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# GUALDRON PORRAS, TATIANA

MOJICA ARDILA, JORGE ANDRES
GALVIS RODRIGUEZ, SANDRA YAMILE;
CASTANEDA NINO, DIANA MAYERLY

ANALISIS DE LAS POLITICAS DE
SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL
EN COLOMBIA AL ANO 2022.

Una de las necesidades basicas a la que todo ser humano tiene derecho a satisfacer es la de alimentarse, en razén de esto, el
gobierno brinda a las poblaciones mas vulnerables y necesitadas el amparo del Estado Social de Derecho el cual se encarga de velar
por llevar a feliz término dicha satisfaccidon de esta necesidad basica. La seguridad alimentaria y nutricional es un tema que esta
consignado en el marco social de Colombia, las leyes e instituciones encargadas de esto se ven pulcramente capacitadas para
desarrollar dicha tarea y a su vez mitigar el impacto del hambre en el pais; la realidad que se puede ver en las poblaciones
vulnerables es otra; esto lo deja al descubierto la Economista de los Andes y actualmente presidenta del CISOE, Cecilia Lopez
Montafio, quien en su columna de opinidn de la revista Las 2 Orillas menciona: “6 millones de personas comen una sola vez al dia,
8 millones no tienen un plato diario; hambre en las ciudades y cosechas perdidas en el campo. ¢Ddnde esta el ministro de
Agricultura?” Parr 1. cifras que denotan el margen de desigualdad y divergencia social en Colombia, como también la incapacidad
gubernamental de los dirigentes politicos.

PALABRAS CLAVE: nutricién, hambre, pobreza, seguridad alimentaria

ABSTRACT

One of the basic needs that every human being is obliged to satisfy is to feed themselves, for this reason the welfare state offers
vulnerable and needy populations the protection of the social state of law; which is responsible for ensuring that the satisfaction
of this basic need is brought to a successful conclusion. Food and nutritional security is an issue that is consigned in the social

Magister en Semidtica y Trabajadora Social, Universidad Industrial de Santander, docente investigadora del programa Trabajo Social de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios.
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framework of Colombia, the laws and institutions in charge of this are neatly trained to carry out this task and in turn
mitigate the impact of hunger in the country; the reality that can be seen in vulnerable populations is another; This is
revealed by the Economist of the Andes and currently president of CISOE, Cecilia Ldpez Montafio, who in her opinion column
for the magazine Las 2 Orillas mentions: "6 million people eat only once a day, 8 million do not have a daily dish; famine in
the cities and failed harvests in the countryside. Where is the Minister of Agriculture? Paragraph 1. figures that denote the
margin of inequality and social divergence in Colombia, as well as the governmental incapacity of political leaders.

KEY WORDS: nutrition, hunger, poverty, food security

INTRODUCCION

El presente articulo tiene por finalidad analizar las condiciones de inseguridad alimentaria en el caso colombiano a partir

de la reflexidn sobre las estrategias para su intervencidn establecidas en la politica nacional de Seguridad Alimentaria y

Nutricional -SAN- y su operacionalizacion en los territorios. Lo anterior se apoya en las afirmaciones que hace la oficina de

las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (en adelante FAO) y la empresa Gestar salud, Asociacion de

Empresas Gestoras del Aseguramiento en Salud basados en el informe de la FAO (2022) en el cual se menciona “Es probable

que la inseguridad alimentaria se deteriore ain mdas en Colombia en los proximos meses debido a una combinacion de
inestabilidad politica, desafios econdmicos y el impacto continuo de la crisis migratoria regional amplificada por el
desplazamiento interno” parr.8, tales argumentos motivan este articulo reflexivo.

La falta de oportunidades de diferente indole, la inequidad social, el desinterés del gobierno por garantizar el bienestar del
pueblo y los costos de vida cada vez mas elevados, imposibilitan el goce de una vida digna (traducida en alimentacion

adecuada para el caso de estudio) en Colombia. El columnista Jorge Lopez Ardila (2021) quien menciona para Colombia

informa lo siguiente:

La injusticia en la distribucion de los ingresos se ve reflejada también en la seguridad alimentaria. De 6.886.830 familias que

viven en las 23 principales ciudades del pais, el 23.49%, equivalente a 1.617.716 familias (aproximadamente seis millones
y medio de personas) solo pueden comer dos veces al dia, y el 1.53% o 105.368 familias (420 mil personas) comen solo una
vez al dia. parr.3

Cifras abrumadoras que dejan en tela de juicio la incapacidad del Estado por garantizar los derechos de las personas con
estilo de vida muy por debajo de la media. No obstante, es importante mencionar las diferentes acciones que realiza el
gobierno para traer bienestar y recursos a las poblaciones mas necesitadas y como esta mejora la calidad de vida de las

mismas.

En el articulo 6° de la Ley 1438 de 2011 establece: “Plan Decenal para la Salud Publica”. El Ministerio de la Proteccidn Social
elaboré un Plan Decenal de Salud Publica a través de un proceso amplio de participacién social y en el marco de la
estrategia de atencion primaria en salud, en el cual deben confluir las politicas sectoriales para mejorar el estado de salud
de la poblacidn, incluyendo la seguridad alimentaria y nutricional garantizando que el proceso de participacion social sea
eficaz, mediante la promocién de la capacitacion de la ciudadania y de las organizaciones sociales.
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Factores que contribuyen al crecimiento del hambre en Colombia.

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE- en la recopilacidn de datos que realizo, permite evidenciar
los altos niveles de empobrecimiento a nivel nacional, lo que a su vez connota la desigualdad social, pocas garantias,
violacion de derechos, desabastecimiento alimentario o poco acceso a los productos de la canasta familiar, entre otros
factores; a continuacion, se representa la linea de pobreza monetaria en Colombia.
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Las condiciones de desigualdad social, hambre y pobreza en Colombia se detonaron a partir de la crisis sanitaria derivada
por la COVID 19. Es vdlido mencionar que ya para el 2020, los casos referentes a estas problematicas sociales
representaban un gran reto para la institucionalidad colombiana. Ejemplo de lo anterior, se evidencia en lo mencionado
por Lépez Ardila (2021):

Segun las cifras del DANE, para el afio 2020 el 42.5% de los colombianos y colombianas se encontraban en la pobreza, el
30.4% en condicion de vulnerabilidad, el 25.4% en la “clase media” y solo el 1.7% en la clase alta. Es decir, a la clase
trabajadora, popular, pertenecen el 98.3% de las personas”. Esto es una clara evidencia de la brecha de desigualdad social
que existe y enmarca las condiciones de vida que viven muchas familias en Colombia. Parr.5

Parafraseando a Ldépez Ardila (2021), la produccion de los agricultores también se ha visto muy afectada por su
dependencia de los insumos, el aumento de precios a través de los monopolios de fertilizantes y la fumigacién. Como
resultado, todo el pais depende de empresas como Yara o Mondmeros para fertilizar cultivos; O de Bayern, Syngenta, Basf
o DuPont, que aprovechan el mercado de venenos para hierbas, insectos y hongos. El proceso de agricultura colombiana
aparte de estar permeada de corrupcién también deja ver la incapacidad del gobierno para progresar en dicho tema.

El hambre, la desnutricidn y las muchas necesidades agro-alimentarias, son algunas consecuencias de factores como la
falta de oportunidades laborales, el incremento econémico de los productos de la canasta familiar, la inadecuada
gobernanza nacional, las pocas garantias que tienen los campesinos para producir alimentos (esto debido a los tratados de
libre comercio), tenencia y regulacién del uso de la tierra, entre otros. Segun cifras del DANE, citadas por Laura Ramirez
(2021) “...en enero aumentd un 1,67% y la variacion anual fue del 6,94%, generando un aumento en algunos alimentos de
un 140%. Ademas, los precios de los productos que conforman la canasta familiar estan en precios demasiado altos” Parr.1.
Este incremento se vio marcado no solamente en los bolsillos de los colombianos sino también en la alimentacion y/o
nutricion de los mismos, sobre todo de los mas vulnerables econémicamente.

Ante la falta de oportunidades, los altos indices de pobreza monetaria y el abandono gubernamental el pueblo
ha recurrido a la protesta social, hechos permeados de vandalismo y muerte, donde los poderes politicos
obedecen a las necesidades particulares de las minorias econdmicamente dominantes y dejan a un lado las




alarmantes necesidades socio-alimentarias de los mas pobres. Este estallido social ha puesto a Colombia en la mira de los
entes internacionales que se encargan de salvaguardar los derechos de los sujetos o ciudadanos de su respectivo origen,
actos que no han tenido mayor relevancia para el gobierno de turno encabezado por lvdn Duque Marquez, quien junto a
su bancada de gobierno no ha generado sinergias institucionales e intergubernamentales tendientes a la garantia de
satisfaccion de las necesidades primarias de los colombianos y extranjeros residentes en Colombia, entre las cuales se
resalta el derecho a la alimentacidn.

Durante la pandemia del COVID 19 los colombianos tuvieron que vivir con demasiadas
preocupaciones, una de ellas el sustento econdmico para poder alimentarse, segun la
revista virtual Portafolio (2021) de acuerdo con un balance del Ministerio de Agricultura los
bloqueos de carreteras en el Ultimo mes (junio de 2021) han dejado pérdidas en el sector
agropecuario que superan los $3,6 billones de pesos; segun el ministerio de agricultura
(2021)“El panorama resulta alarmante, teniendo en cuenta que esta cifra es muy superior
a las pérdidas registradas en todo el tiempo que lleva la emergencia por COVID 19” Parr, 1.
sumado a lo anterior, se encuentra el debilitamiento de la economia, los diversos conflictos
del pais y los desastres relacionados con el clima que son muy propensos a principio de afio
con las fuertes temporadas de lluvia.

El poder obtener nutrientes por medio de los alimentos esenciales de la canasta familiar se
ha vuelta en una dificultad para la mayoria de los hogares colombianos, puesto que los
precios de estos incrementan dia a dia, por factores de la economia del pais y su situacion
socio-econémica actual, como también los diferentes cambios climaticos, provocando
escases de alimentos e incremento de la demanda de algunos productos especificos, y a su
vez conlleva a la inseguridad alimentaria en poblaciones mas vulnerables.

Dimensiones de la politica de seguridad alimentaria y nutricional.

Colombia con miras a regular la problematica de la inseguridad alimentaria y nutricional regula la ley 1355 de 2009 como
mecanismo para acentuar acciones desde las agendas politicas nacional, regional y local que afecten positivamente las
condiciones de SAN en el pais. Para estudiar estos factores es importante conocer en primera instancia los medios
econdmicos teniendo como eje la disponibilidad de alimentos y el acceso a estos, asociado a estos se debe delimitar: la
oferta o suministro de alimentos de la canasta bdsica, produccidén agropecuaria y distribucion interna de los alimentos;
también se debe tener en cuenta el comportamiento de tipo de cambio de la moneda nacional, comportamiento de
precios de los productos dependiendo de la distribucién sea detal o mayorista, costo de transportes y demas factores
asociados a los productos de la canasta familiar. Esto lo constata el hacendado y agricultor (de Marialabaja) Victor
Lemaitre Vélez, quien en entrevista para EL UNIVERSAL menciona alguno de los retos de la produccién del platano
(producto de la canasta familiar, que serd tomado como ejemplo para este caso):

Hay muchos problemas que no son exclusivos del cultivo de platano. El acceso y las condiciones de los créditos para el
campo, la falta de vias terciarias en buen estado, que impiden a los comercializadores llegar a los centros de produccidn
y a los productores sacar sus cosechas, son dos de los retos de los productores de Sincerin. Parr. 14

Figueroa Hermes citando a Lemaitre Vélez. (2022).
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Otro factor para tener en cuenta es la calidad de vida, los fines del
bienestar, el primer indice asociado a esto es el consumo, algunas
de las variables asociadas a esto son: la seleccién adecuada de
alimento, la ingesta debida de los mismos, practicas de habitos
saludables alimenticios. El aprovechamiento de estos fines de
bienestar va muy asociado a la actividad fisica, deficiente ingesta de
minerales y vitaminas, acceso al agua potable y saneamiento
basico; factores que no se cumplen a cabalidad puesto que la
inversion del heraldo publico no estd destinada a satisfacer las
necesidades alimentarias de los colombianos y poblacién migrante,
se debe tener en cuenta, que el abandono estatal que viven los
colombianos y extranjeros en este pais es abrumador, ya que el
Estado Social de Derecho no salvaguarda las necesidades
primordiales de los vulnerables en Colombia, sino que es utilizada
vilmente como una estrategia de garantizar los derechos de los mas
poderos y pudientes econdémica y politicamente; esto lo deja muy
claro la nutricionista Sara E. Del Castillo (2018) en una publicacion
que realizd en la Revista Razén Publica, la cual menciona:

Se dice que los recursos son insuficientes —y seguramente asi es en
un programa supuestamente desfinanciado— porque no alcanzan
para cubrir las necesidades alimentarias y nutricionales de los nifios
cubiertos por el Programa. Esto a pesar de que para almuerzos y
refrigerios hay una bolsa con seis fuentes de financiacién que
aportan alrededor de 1,5 billones de pesos al afio. Este presupuesto
—insuficiente, pero nada despreciable— es saqueado de modo
sistematico por los diferentes actores que participan directa o
indirectamente en la contratacion del PAE. La Contraloria General
de la Republica denuncié que, por diversas razones, en 2016 se
dejaron de entregar mas de 32 millones de raciones de comida.
Igualmente, el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), en noticias
muy difundidas en medios de comunicacion, reconocié la existencia
de intrincadas mafias que se roban los recursos de la alimentaciéon
escolar. Parr, 6.

Por ultimo, es importante mencionar la dimensién de calidad e
inocuidad de los productos alimenticios, caracteristicas elementales
que se deben tener en cuenta para este factor son las siguientes:
calidad de la materia prima, sustancias contaminantes, practicas
agricolas adecuadas y de manufactura, marco regulatorio,
integracion de actores de cadenas productivas; esto con el fin de
garantizar el ciclo de la calidad de la produccién de alimentos y el
bienestar integral de los consumidores.
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MARCO LEGAL

La normativa legal vigente va encaminada a garantizar el disfrute de los derechos que acobijan a la poblacion de
determinado territorio. Dentro del marco legal que se establece en el presente articulo, sugiere algunas leyes, ordenanzas

y/o normativas que garantizan la satisfaccion de derechos que apuntan a la alimentacién equilibrada y nutricién adecuada.

Tabla 1. Elaboracion propia, referencias del portal web del DNP.

Normativa Descripcion
CONSTITUCION POLITICA | Establece el derecho a la alimentacion equilibrada
DE COLOMBIA: como un derecho fundamental de los nifios y en cuanto

a la oferta v la produccion agricola se establecen los
deberes del Estado en esta materia.

CONPES 3375 de 2005:

"Politica nacional de Seguridad Agropecuaria e
Inocuidad de los Alimentos para el Sistema de medidas
Sanitarias y Fitosanitarias"

CONPES Social 113 de 2008

formula la politica de seguridad alimentaria ¥
nufricional, que plantea objetivos y estrategias
definiendo tres herramientas para su implementacion.
La primera herramienta es disefiar una estructura
institucional funcional con el fin de articular y coordinar
las acciones de los diferentes actores (Nacionales y
Territoriales), la segunda, es la implementacion de un
Observatorio de Seguridad Alimentaria y Nutricional -
PLAN SAN, el cual debe tener en cuenta los
lineamientos y las recomendaciones expuestas en el
mencionado documento CONPES.

CONPES 3514 de 2008:

"Politica Nacional Fotos sanitaria v de inocuidad para la
cadena de frutas y otros vegetales"

DECRETO 2055 DE
2009: Crea la  Comision
Intersectorial de Seguridad
Alimentaria y Nutricional —
CISAN-

se definen sus integrantes, funciones, funcionamiento
de la secretaria técnica, actividades de la misma y
periodicidad de reuniones, entre ofros.

Resolucion No. 2121 del 9 de
junio de 2010

Por la cual se adoptan los Patrones de Crecimiento
publicados por la Organizacion Mundial de la Salud-
OMS en el 2006 y 2007 para los nifios, nifas y
adolescentes de 0 a 18 afios de edad y se dictan ofras
disposiciones.

Resolucion 3803 de 2016
Recomendaciones de Ingesta de
Energia v Nutrientes - RIEN

Por la cual se establecen las Recomendaciones de
Ingesta de Energia y Nutrientes- RIEN para la poblacion
colombiana y se dictan otras disposiciones.
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DISENO METODOLOGICO

Para el presente trabajo se realizé una consulta bibliografica y a raiz de ello se tuvieron en cuenta los enfoques de
desarrollo social, desarrollo sostenible y desarrollo humano; toda vez que estos enfoques se orientan a la consecucion de
justicia social y la inclusién de sectores poblacionales con indices de niveles elevados de vulnerabilidad, condicionados por
factores sociales, econdmicos, personales, familiares y étnicos, caracterizando el equipamiento de oportunidades
presentes en los territorios del area geogrdfica colombiana. A continuacidén, se representa en la tabla #2 la
conceptualizacion de los enfoques mencionados:

Tabla 2. Elaboracion propia, a partir de Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo
(2021, parrafo 3-5).

Enfoque Descripcion

Este enfoque busca superar la pobreza con estrategias sociales y se
preocupa por el capital humano de las personas. Su premisa se basa en
que el crecimiento economico se debe traducir a politicas sociales.
Desarrollo social: | Tiene dos elementos estratégicos: trabajo v empleo, referido a la
promocion de una buena infraestructura, tecnologia, innovacion,
creatividad, mano de obra; ¥ el suministro de servicios sociales

basicos: salud, nutricion, educacion primaria y planificaciéon familiar.

Se refiere a aquel desarrollo capaz de satisfacer las necesidades del
Desarrollo
hombre sin comprometer los recursos ni la posibilidad de las futuras
sostenible:
generaciones de satisfacer las suyas (ONU). Cuenta con 17 objetivos

que buscan poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar la
paz v prosperidad al 2030. Algunos de ellos son: hambre cero, salud y
bienestar, energia asequible y no contaminante, trabajo decente y

crecimiento economico, agua limpia v saneamiento, etc.

Apunta a desarrollar las capacidades, destrezas y habilidades de las
personas. Tiene un caracter socialmente incluyente y una esencia
humanista. De acuerdo al Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo humano: ] o
Desarrollo (PNUD), este enfoque busca crear un ambiente propicio para
las personas con el objetivo de tener una vida prolongada, con salud,
etc. Ademas, se basa en tres principios del desarrollo: participacion,

equidad y sustentabilidad.
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Dentro de las politicas de seguridad alimentaria encontramos descritas algunas estrategias para el acceso a los
alimentos basicos de la canasta familiar para poblacién carente de los mismos. A continuacion, se representan en
la tabla 3 cada una de ellas, las cuales se enmarcan en el Plan Nacional de Seguridad Alimentaria (2017, p. 272):

Tabla 3. Elaboracion propia. Estrategias adaptadas del Plan Nacional de Seguridad
Alimentaria (2017 parr 272).

Estrategias Objetivo

Desarrollo institucional | Fortalecer, sensibilizar, desarrollar y articular una estructura

institucional nacional y territorial.

Planes territoriales Garantizar seguridad alimentaria y nutricional a toda persona en

estado de vulnerabilidad social.

Focalizacion Implementar mecanismos de entrada, permanencia y egreso de las

familias a los programas y proyectos.

Alianzas estratégicas Articular la accion del sector ptiblico v el privado a fin de

garantizar alimentacion nutritiva y adecuada.

Participacion comunitaria | Impulsar la apropiacion y creacion de redes comunitarias v de

y ciudadana control social.

Informacion, educacion y | Promover la seguridad alimentaria y nutricional en el sistema

comunicacion educativo formal e informal.
Seguimiento y Establecer una cultura de rendicion de cuentas, v el disefio e
Evaluacion implementacion de instrumentos de seguimiento y evaluacion.

Mecanismos de participacion.

Desde la lucha por la garantia de derechos se tiene en cuenta el acceso a la seguridad alimentaria y nutricional,
a través de la tabla 4 se dardn a conocer las diferentes acciones para crear acciones orientadas a mitigar la
pobreza en un contexto como Colombia, para ello es importante tener en cuenta los factores étnicos, culturales
y geograficos relacionados con las poblaciones focalizadas en este tipo de estrategia. A continuacion, se
mencionan algunas acciones propuestas en la politica nacional de seguridad alimentaria y nutricional que
atravesd de los mecanismos de participacidon ciudadana buscan lograr este fin:




Tabla 4. Elaboracion propia. Estrategias que contribuyan al acceso a la seguridad

alimentaria y nutricional.

Mecanismos de Descripcion

Participacion

Estrategias coordinadas de seguridad alimentaria a traves de la

Elaboracion de politicas | creacion de politicas publicas regionales, elaboradas por los
publicas mismos agentes de restitucion de sus derechos, apuntando a los

enfoques mencionados que asientan hacia el desarrollo sostenible

y la garantia de derechos.

Garantias de derechos | Acceso oportuno y sostenible a alimentos adecuados, nufritivos y
fundamentales suficientes para todas las personas, a través de veedurias

comunitarias.

Seguridad de bienestar | Bienestar nutricional y aseguramiento de nutrientes respetando la
social diversidad de habitos alimenticios, ya sean por su cultura,

creencias, costumbres y demas.

Desarrollo sostenible Produccion estable y atencion oportuna ante desastres de origen
comunitario socio-natural que puedan afectar la disponibilidad de alimentos.
Fortalecimiento del Creacion de huertas familiares y comunitarias con diversidad de

tejido social productos que permitan el acceso y desarrollo sostenible para las

comunidades que requieren de garantias sociales.

Continuidad y Analizar, evaluar y mejorar los procesos mencionados
mejoramiento del anteriormente a medida que avanzan las comunidades, estrategias
proceso y el impacto de las mismas.

El gobierno abanderado en el Estado Social de Derecho, a través de las politicas publicas y programas, se
encuentra obligado a garantizar el derecho a la alimentacién y nutricion adecuada, asumiendo como vital la
seguridad alimentaria para el desarrollo integro del ser humano, por ende, es una responsabilidad de este el
contrarrestar los problemas que puedan conllevar a una inadecuada alimentacion, realidad vivida actualmente.
Parafraseando a Ayala (2018, pag. 6) Dos términos relacionados directamente son: seguridad alimentaria y
economia familiar; los cuales son una misiva para la mitigacion de la pobreza y el hambre; estds se encuentran
ligadas indiscutiblemente a la agricultura nacional (sea de caracter familiar, social, comunitario) el modelo
preponderante de produccidn agropecuaria y la mayor fuente de empleo en la mayoria de las areas rurales es la
produccién de alimentos, por lo cual se considera un sector clave para lograr la erradicacién del hambre y
promover el cambio hacia sistemas agricolas sostenibles.
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Una forma de participacién e incentivacion familiar es la participacién de los miembros de una familia en la
agricultura o produccién de alimentos agricolas; A través de la mano de obra familiar se logra una economia
positiva e igualmente seguridad alimentaria; produciendo alimentos con altos niveles nutricionales sin
necesidad de pagar costo elevados por la adquisicion de los mismos. Por otro lado, la creacién de las huertas
comunitarias, familiares o colectivas, garantizan que las familias tanto urbanas como rurales no lleguen a sufrir
de inseguridad alimentaria y que la poblacién que se encuentra en pobreza monetaria pueda tener alternativas
de apoyo para suplir las necesidades basicas de la canasta familiar. (Ayala, L. 2018, pag. 6).

DISCUSION

Las politicas publicas de seguridad alimentaria y nutricional estan dirigidas a la poblacion colombiana, y
demanda de la ejecucion de acciones que aporten a la disminucién de las desigualdades sociales y econdmicas
que estdn relacionadas a la inseguridad alimentaria y nutricional, especialmente en los grupos de poblacion en
condiciones de vulnerabilidad. Por lo anterior, la politica prioriza sus acciones hacia los siguientes grupos de
poblacién mas vulnerables: desplazados por la violencia, afectados por los desastres naturales, grupos étnicos
(indigenas, afrocolombianos, raizales, gitanos); los nifios, las mujeres gestantes y las madres en lactancia, y los
grupos de personas y campesinos de mas bajos recursos. pag. 7. (Ayala, L. 2018).

Las politicas de Proteccién Alimentaria implementados en el territorio nacional demuestran el compromiso y
responsabilidad de la localidad para hacer utilizacién apropiada de las garantias de sus derechos, para neutralizar
esta circunstancia y garantizar la aplicacion de los mismos es necesario empoderar, generar sentido de
responsabilidad y significado de propiedad en primer lugar a las personas que participan de los entes de
comprobacién, seguimiento y control publico; en siguiente lugar incentivar a la localidad para que se vinculen a
los diferentes programas que contribuyen al fortalecimiento del Estado Social de Derecho, que para el caso se
basa en la seguridad alimentaria y nutricional de los colombianos y residentes en dicho territorio que se
encuentren en estado de vulnerabilidad social. Esto mediante el ideal innovador de huertas caseras —
comunitarias a fin de generar desarrollo sostenible; a través de esto se logra que la localidad produzca los
alimentos necesarios para garantizar una tranquilidad nutricional, un acercamiento pertinente y sostenible
alimentos inocuos y adecuados de manera que se contribuya erradicar el hambre y la miseria en la regién a
través de la proteccion alimentaria.

CONCLUSIONES

Todo ser humano tiene derechos inviolables e irrenunciables, entre estos la satisfaccion de las necesidades
basicas, para ella el gobierno, juntamente con el estado, son los garantes de velar por la no vulneracién de dichos
derechos y a su vez garantizar la satisfaccion de los mismos. En un pais como Colombia donde esta registrado
legalmente en su Constitucién Politica, que este es un Estado Social de Derecho, deberia haber la prioridad por
la mitigacion de las necesidades basica, que para el caso es la hambruna, pero las instituciones, gobernantes y
demads implicados estan permeados de corrupcion, por tales motivos los mas vulnerables continuaran con
escasez para suplir sus necesidades basicas.

La soberania alimentaria es un deber estatal y gubernamental, como también un derecho que se tiene que
desarrollar sin ninguin tipo de discriminacion, a fin de la ayuda alimentaria que representa la respuesta a las
emergencias humanitarias (que a menudo son ignoradas por el gobierno). La respuesta oportuna para garantizar
la seguridad alimentaria debe tener en cuenta un conglomerado de estrategias amplias de caracter interventivo,
dirigidas a fortalecer el tejido social a partir de los sistemas alimentarios locales. La ayuda alimentaria deberia
formar parte de una respuesta eficaz para que la inseguridad alimentaria no solamente fuese una falta de
disponibilidad de alimentos. En los casos en que la obtencidn de alimentos resulte dificil debido a situaciones
geograficas, climaticas o demds que permitan el despliegue de hambruna, se hace necesario fortalecer
estrategias que garanticen la obtencidn de estos para los sectores donde prevalezcan estas caracteristicas.
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RESUMEN

El presente articulo, tiene por objetivo analizar Enfoque de derechos, contemplado en la politica
nacional de cero a siempre, desde el analisis evaluativo al Esquema de los Primeros Mil Dias de
Vida, integrado en la estrategia desarrollo infantil en medio familiar (DIMF), establecida por
instituto colombiano de bienestar familiar (ICBF), este analisis se realizd desde la focalizacion de
las familias beneficiarias del sector de Buenavista, ubicado en el municipio de Bucaramanga,
utilizando la técnica de la entrevista Semiestructurada.

Cabe resaltar que la campafia los Primeros Mil Dias de Vida, fue lanzada por el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), en el 2016 para; “Crear conciencia entre madres,
padres y adultos responsables del cuidado de nifios y nifias, brindando herramientas para lograr
la estimulacion, los cuidados y la proteccidn esenciales para esta etapa de vida” (UNICEF, 2016), e
incluida en politica nacional de Cero a Siempre para el ailo 2012 como esquema de los Primeros
Mil Dias de Vida y para el afio 2018, fue implementada por el ICBF en la estrategias desarrollo
infantil en medio familiar (DIMF).
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PALABRAS CLAVE: rolitica Pablica Nacional de Cero a Siempre, Salud, Nutricién,

desarrollo, infancia, analisis comparativo.

ASTRACT

The objective of this article is to analyze the Rights Approach, contemplated in the national policy from zero
to forever, from the evaluative analysis to the Scheme of the First

Thousand Days of Life, integrated into the child development strategy in the family environment (DIMF),
established by the Colombian Family Welfare Institute (ICBF), this analysis was carried out from the targeting
of the beneficiary families of the Buenavista sector, located in the municipality of Bucaramanga, using the
semi-structured interview technique.

It should be noted that the First Thousand Days of Life campaign was launched by the United Nations
Children's Fund (UNICEF) in 2016 to; "Create awareness among mothers, fathers and adults responsible for
the care of children, providing tools to achieve stimulation, care and protection essential for this stage of life"
(UNICEF, 2016), and included in the national policy from Zero to Always for the year 2012 as a scheme of the
First Thousand Days of Life and for the year 2018, it was implemented by the ICBF in the child development

strategies in the family
environment (DIMF).

KEYWORDS: nNational Public Policy from Zero to Forever, Health, Nutrition, development,

childhood, comparative analysis.

INTRODUCCION

El Gobierno Nacional Colombiano, implementd a
nivel territorial, La Politica Nacional de Infancia y
Adolescencia, de acuerdo con la ley 1098 de 2006
“cédigo de infancia y adolescencia” y consigo la
politica nacional de cero a siempre.

la Politica Publica Nacional de Cero a Siempre,
busca avanzar en las condiciones reales del
desarrollo integral de las nifias, nifios vy
adolescentes, desde la familia, la sociedad y el
Estado, generando las condiciones de bienestar,
acceso a oportunidades con equidad y atencion
integral desde la salud, la nutricidn y la educacién
inicial, por ende se incluye a la politica nacional, el
Esquema De Los primeros Mil Dias de vida y desde
ahi el ICBF lo articula a los programa de modalidad
familiar en los hogares Colombianos.

Segun encuesta realizada en el afio 2017 por el
Departamento  Administrativo  Nacional de
Estadistica (DANE), dice “que en Colombia hay un
total de 11.103.762 nifias, nifios y adolescentes

entre los 6 y 17 afios, un 22 % del total de la
poblacién; entre los 6 a los 11 afos, un total
5.112.774 en el ciclo de infancia, y en adolescencia,
de los 12 alos 17 afios, 5.990.98, p.7” (DANE, 2017)

La fundacién éxito para afio 2020, en su informe
indice de Desnutricién Crénica, afirmé que; “el
municipio de Bucaramanga-Santander pertenece a
la categoria 5 del indice de Desnutricién Crénica”
p.4, (Exito, 2020), también podemos observar que
para el aflo 2021 se cred la Asociacion de Bancos de
Alimentos de Colombia (ABACO), el cual busca “
mejorar la seguridad alimentaria y nutricional de la
poblacién a través del rescate, recoleccidn y acopio
de alimentos y no alimentos, aptos para el consumo
humano, que no lograron ser comercializados en la
cadena de valor, para su posterior distribucion a
familias en situacién de vulnerabilidad”p.5.
(ABACO, 2021).

Ahora bien, en el caso de Bucaramanga la estrategia
Desarrollo Infantil en Medio Familiar (DIMF) en
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articulacidn con el Esquema De Los primeros Mil Dias de vida, buscara llegar a 50 familias focalizadas en los
sectores rurales o urbanos, de estratos bajos, distantes y con poca accesibilidad.

Estas familias seran beneficiadas por un apoyo nutricional, para el caso de mujeres gestantes y los nifios cero
afios hasta los dos afios de vida, la estrategia ofrece también talleres y capacitaciéon para los padres o
cuidadores en temas como; Derechos sexuales y derechos reproductivos, Calidad en la prestacién de los
servicios salud y de educacién inicial, Afecto y vinculos, Cuidado y Prevencion y Redes sociales y comunitarias
de apoyo para el cuidado y la crianza.

Los responsables de hacer llegar esta estrategia a los sectores mds vulnerables serd el

ICBF, por medio de un equipo interdisciplinario integrado por Nutricionista, Psicdlogos, Trabajadores Sociales
y Madres Comunitarias, logrando asi el cumplimiento del enfoque de derechos.

Teniendo en cuenta este panorama surge la necesidad de revisar las estrategias institucionalidades en
Colombia tendientes a la afectacion positiva de las condiciones de vida de la poblacion infantil en el territorio
nacional. para ello, se sitla este panorama en el contexto del sector de Buenavista en el municipio de
Bucaramanga con el fin de tener una aproximacion desde lo local a esta problemdtica multidimensional.

DISENO METODOLOGICO

Para el analisis del enfoque de derechos, con relacién a la politica nacional de Cero a Siempre y al Esquema De
Los primeros Mil Dias de vida, se realiza una revisién documental y sistematica, desde las politicas publicas
locales y departamentales, y asi poder ahondar en la evaluacién del enfoque de derechos.

Esto se realizd mediante una entrevista semiestructurada, con preguntas de facil respuesta, para las 25
familias a focalizar de las 50 que pertenecen al programa. Para generar un ejercicio de reflexion a partir de la
triangulacion de diferentes fuentes de informacidn a saber: Inicialmente, se realiza una entrevista por via
telefénica como prueba piloto de inicio, se lleva a cabo con una de las funcionarias de la estrategia DIMF y dos
familias beneficiarias de los programas; una vez validada la viabilidad y pertinencia del cuestionario se
procede a realizar las entrevistas presenciales con las 25 familias beneficiarias de los servicios que ofrece la
estrategia (DIMF).

DESARROLLO

En el barrio Buenavista del municipio de Bucaramanga, Santander, se lleva a cabo el
analisis del objetivo de la estrategia Desarrollo Infantil en Medio Familiar (DIMF), del
programa Modalidad Familiar aplicada por el ICBF, desde la politica publica nacional de
Cero a Siempre; se realizé entrevista telefénica con la Madre Comunitaria, explicandole
el objetivo de esta, ddndole a conocer el consentimiento informado logrando de esta
manera su posterior autorizacion. A partir de la implementacidn del instrumento se
logré la obtencidn de informacidn relevante desde la experiencia y conocimiento
tedrico de las madres comunitarias en relacion con la estrategia, teniendo en cuenta el
enfoque de derecho y la manera en que estos son transversalizados a la estrategia
desde los servicios ofrecidos a la comunidad del sector Buenavista. Antes de ahondar
en la temdtica se anexa informacidn ofrecida por las madres comunitarias respecto al
proceso de focalizacion de los beneficiarios del servicio.
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Pues bien, de acuerdo a la informacion suministrada por las fuentes primarias, la
focalizacién es realizada directamente por las madres comunitarias, las cuales son dos
por barrio o sector, esta focalizacion inicia desde el mes de febrero y finaliza en mayo,
las madres comunitarias buscan mujeres en estado de gestacion y nifios(as) que
cumplan con los pardametros establecidos por el servicio de cero meses hasta los 24
meses, luego se hace una filtracion y depuracion de datos, verificando la veracidad de
la informacién dada por los beneficiarios, cabe resaltar que cada beneficiario debe
cumplir con los criterios de inclusién de cada programa ofrecido por el ICBF, entre
otros: SISBEN A1 hasta B9, contar con afiliacién al sistema de salud y proteccion social
en el régimen subsidiado, ademas de no ser beneficiario de otro programa

Tabla 1. Distribucion de beneficiarios de la estrategia DIMF en el barrio Buenavista

Grupo focalizado Servicio o programa Nimero de
beneficiarios

Madres Gestantes Gestantes y Lactantes | 10 beneficiarias

Lactantes

Nifios y Niifias entre las -

edades de6 a 11 Meses De6a 11 Meses 11 beneficiarios

Nifios y Nifias entre las De 12 a 24 Meses 29 beneficiarios

edades de 12 a 24 Meses

Fuente: Entrevista a funcionaria.

La recoleccion de la informacidn se realiza en el mes de abril del 2022 de la siguiente forma: a saber, se
contacta nuevamente a las madres comunitarias, para dar continuidad a la recopilacién de informacién para
el andlisis del enfoque de derechos y a su previa evaluacidn, para concluir con el objetivo propuesto para la
elaboracién del presente articulo.

A continuacion, en la tabla 2 se observa la cantidad de entrevistas aplicadas, el grupo que se focalizé para su

aplicacién y el medio utilizado, también se resalta las familias beneficiarias de la estrategia DIMF desde su
servicio recibido.

Tabla 2: Relacion de estrategias para la recoleccion de datos

Cantidad de Grupo focalizado Medio
entrevistas
L Madre Comunitaria Via telefonica
3 Familias Beneficiarias, estaban en puerperio Via telefénica
(Lactantes)

11 Familias Beneficiarias, gestantes yde 6a 11 Grupos focales
meses

1 Familias Beneficiarias, gestantes y de 12 a 24 Entrevista
meses Domiciliaria

Fuente: Elaboracion propia
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RESULTADOS

Después de la focalizacidn de la poblacidn, los dias 25 y 26 de abril del afio en curso, se aplica la entrevista a
las 25 familias beneficiarias de la estrategia DIMF del sector de Buenavista, Bucaramanga. Por ende, se
procede a realizar la tabulacién de la informacidn con sus respectivas respuestas incluyendo las que se
aplicaron por via telefénica como prueba piloto.

Los resultados obtenidos se llevaron a cabo mediante un analisis cuantitativo, recopilando la informacion
desde las respuestas afirmativas y negativas y plasmandolo en graficas estadisticas, para conocer los
resultados, y asi ahondar en el andlisis del enfoque de derechos, resaltado politica plblica nacional De Cero a
Siempre. En la tabla 3, se evidencia la cantidad de preguntas aplicadas en la entrevista y su respuesta
plasmada por cada familia beneficiaria de la estrategia DIMF, incluyendo la de la madre lider funcionaria de la
estrategia ICBF.

TABLA 3: Resultados agrupados de la entrevista

PREGUNTAS Sl | NO

1. ¢ Usted coma familia beneficiaria la estrategia DIMF, cree que
los temas ofrecidos y los complementos nutricionales cumplen
con el desarrollo de las funciones basicas de los nifios y nifias
desde los cero meses hasta los dos afios?

2. ¢Llos complementos nutricionales ofrecidos por la
estrategia DIFM, son suficientes para cubrir las necesidades
de las familias beneficiarias?

3. _¢los talleres ofrecidos en la estrategia DIMF son lo
suficientemente importantes para que los nifios y nifias desde
los cero meses hasta los dos afios de vida puedan ser
participantes activos y titulares de derechos?

4. iusted como familia beneficiaria de los servicios ofrecidos
por la estrategia, cree que, estas cumplen con el desarrollo de
un entorno protector para el refuerza de los principales
componentes que pueden proteger a los nifios y nifias?
26 [h]

5. ¢la estrategia DIMF cuenta con una ruta de atencidn, en el
caso de situaciones de abuso sexual infantil, maltrato infantil,
desnutricién infantil, amenazas de parto prematuro o nifios y
nifias con trastornos cognitivos superiores, visuales, auditivos y
de lenguaje?

26 o

Fuente: Elaboracion propia

Cabe resaltar que las familias focalizadas fueron del sector de Buenavista en Bucaramanga y se realizé para
lograr analizar el cumplimiento del enfoque de derechos plasmado en la politica nacional de Cero a Siempre.
En la grafica 1 se observa el resultado de cada una de las preguntas, desde las respuestas afirmativas o
negativas, dadas por las 25 familias entrevistadas, asi como de la funcionaria del ICBF, logrando obtener que

de las 5 preguntas aplicadas a las 26 personas tenemos un resultado de la siguiente manera.
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Graflca 1: evaluacion de la incorporacion del enfoque de derechos por parte de los beneficiarios

Fuente: Elaboracion propia

En la grafica 2 podemos obtener como resultado total que el 58% de las familias entrevistadas no reconocen el enfoque
de derechos en la estrategia, mientras que el 42% afirma que ha sido el eje principal de la estrategia, para el
reconocimiento y cumplimiento de los derechos de los nifios y nifias beneficiarias de la estrategia.

Grafica 2: Evaluacion del enfoque de derechos por parte de los beneficiarios.

EVALUACION DEL ENFOQUE DE DERECHOS

L
=NO

Fuente: Elaboracion Propia

DISCUSION

Se identificé que del 100% de las entrevistas realizadas, solo el 58% de estas desconocen el principal objetivo
de la politica nacional de Cero a Siempre, que es el enfoque de derecho implementado dentro de la estrategia
DIMF. a pesar de ser un porcentaje minimo, se debe implementar estrategias orientadas al fortalecimiento de
una ruta de promocion en el sector focalizado que permita el afianzamiento de este enfoque en los
beneficiarios como resultado de las intervenciones.

Asi mismo, al realizar un barrido minucioso de las respuestas argumentadas por las familias beneficiarias, se
resalta algunos de los argumentos ofrecidos en mejora de la estrategia DIMF, los cuales resaltan que los
talleres y las charlas no cumplen con el objetivo deseado, pues, segin las madres comunitarias, la
terminologia de los profesionales es dificil de comprender y esto no permite la aprehension de los contenidos
en los espacios de formacion. En este sentido, se propone que los talleres y las charlas sean mas dindmicas y
recreativas, no solo para llegar a los padres o cuidadores sino también a los nifios y nifias beneficiarios,
fortaleciendo la incorporacion y transversalizacion del enfoque de derechos y logrando el impacto que la
politica nacional de Cero a Siempre quiere ofrecer a la comunidad focalizada por medio de la estrategia DIMF.
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Otra observacidn tenida desde la entrevista es el complemento nutricional, ya que segun las familias
beneficiarias afirmaban que el complemento nutricional eran mercados y no micronutrientes para sus hijos
beneficiarios. Esta observacién se refuta desde la opinidén del equipo interdisciplinario porque argumentan
que el 42% de las otras familias entrevistadas si tienen claro lo que la politica nacional de cero a siempre
ofrece al sector desde la estrategia DIMF.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se puede concluir que la estrategia DIMF, abarca en el cumplimiento del enfoque de derechos, incorporado en el
Esquema De Los primeros Mil Dias de vida, puntualizado en la politica nacional de Cero a Siempre. Se logré objetividad
con el equipo interdisciplinario la realizacion de talleres y capacitaciones didacticas donde se puedan integrar a todo el
nucleo familiar, fortaleciendo el enfoque de derechos y los objetivos de la estrategia DIMF, los cuales se contemplardn
de acuerdo con el servicio o programa de la estrategia y el sector focalizado.

En linea a lo anterior, es importante mencionar la necesidad de crear un buzdon de sugerencias en donde las familias
beneficiarias puedan exponer sus dudas, inquietudes y sugerencias en relacién con la estrategia DIMF, para lograr
resolver cualquier pregunta sin respuesta que tengan y a la vez la aplicacién de una entrevista didactica mensualmente
donde se evaluard el cumplimiento del enfoque de derechos integrado en la politica nacional de cero a siempre.

Por otro lado, la inquietud con los micronutrientes, argumentada por las familias beneficiarias, logré una iniciativa y
esta fue la creacion de talleres ludico pedagdgicos, divulgados por la nutricionista y la madre comunitaria de la
estrategia DIMF, para ahondar en la funcién nutricional que cumple cada alimento y el beneficio que este ofrece a las
mujeres gestantes y a los nifios y nifias beneficiarias de los programas.

Y para finalizar se resalta que las politicas publicas fueron elaboradas, ejecutadas y evaluadas con la finalidad de mitigar
las problematicas sociales de un municipio, departamento o pais, es aqui donde la autora logré resaltar el impacto que
la politica nacional de cero a siempre busca con el restablecimiento del enfoque de derechos humanos centrandose en
la primera infancia, logrando llegar esta politica nacional a todo territorio nacional por medio de esquemas, programas,
estrategias o servicios, beneficiando a toda la poblacién infantil, los adolescentes y las mujeres en estado de gestacion.
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REFLEXION SOBRE LAS POLITICAS PUBLICAS
DE SALUD MENTAL EN EL DEPARTAMENTO
DE SANTANDER

RESUMEN

En el departamento de Santander la salud mental se trabaja desde la esfera politica a partir de la ordenanza 031 de
2014, con la cual se crea la politica departamental de salud mental. Este articulo tiene como objetivo analizar el impacto
de esta normativa en la region, conocer qué tanto se ha trabajado y que acciones o programas se han implementado,
para generar una reflexion a partir de la investigacion en diferentes articulos, textos de opinidn, entre otras fuentes,
sobre el tema

PALABRAS CLAVE: salud, salud mental, Santander, politica publica

ABSTRACT

In the department of Santander, mental health is worked from the political sphere based on Ordinance 031 of 2014,
with which the departmental mental health policy is created. This article aims to analyze the impact of this regulation
in the region, to know how much work has been done and what actions or programs have been implemented, to
generate a reflection based on research in different articles, opinion texts, among other sources, about the topic.

Magister en Semidtica y Trabajadora Social, Universidad Industrial de Santander, docente investigadora del programa Trabajo Social de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios.
Magister en Paz, Desarrollo y Ciudadania, Corporacién Universitaria Minuto de Dios, Trabajador Social de UNIPAZ; docente investigador del programa Trabajo Social de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios.

Estudiantes de Trabajo Social, Universidad Minuto de Dios. Liceth.jimenez@uniminuto.edu.co — Jeimy.mendoza@uniminuto.edu.co




<<

KEY WORDS: salud, salud mental, Santander, politica publica

INTRODUCCION

La salud mental es definida por la Organizacion Mundial
de la Salud como el bienestar experimentado por una
persona gracias al buen funcionamiento de los aspectos
cognitivos, afectivos y conductuales, la cual le permite
su 6ptima convivencia en la sociedad (OMS, S.F). Por
consiguiente, todas las acciones que se realizan con
respecto a este tema, a su prevencion, atencién y
cuidado son de gran importancia porque el ser humano
no solo debe tener una adecuada salud fisica sino
también mental para su desarrollo como persona en la
parte individual y colectividad.

En Colombia, el ministerio de salud en el afio 2013 crea
laley 1616 denominada “ley de salud mental” que tiene
como objeto garantizar este tipo de salud en la
poblacién, realizar promocién y prevencion de los
trastornos mentales y brindar una atencién integral en
lo referente al estado mental de los colombianos (Ley
1616, 2013). En departamentos como Santander, la
salud mental es una dimensién de la salud publica que
se incorpord a la agenda politica en el afio 2014 a partir
de la ordenanza 031, la cual se enfoca en el tema y la
convivencia social del departamento. En este articulo se
pretende analizar el impacto de la normativa en la

DISENO METODOLOGICO

regidn santandereana, su desarrollo, avance, datos y
programas relevantes relacionados a la misma, con el
objetivo de desarrollar un anélisis comparativo de
politicas publicas sobre salud mental y convivencia
social en el departamento de Santander, a partir de
sus enfoques, estrategias de participacion y lineas
estratégicas.

Teniendo en cuenta que, los trastornos mentales o los
dafios psicolégicos causados por escenarios de
convivencia fuerte, situaciones de vida y otros,
siempre van a estar presentes en la sociedad, un
ejemplo de este son las cifras del presente afio, 2022,
pues de enero a marzo el hospital psiquiatrico de San
Camilo ya ha reportado mas de 2.800 casos de
hombres con afecciones de salud mental y posible
intento de suicidio (Albis, 2022), y la tasa de
incidencia de intentos de suicidio en Santander es de
8 casos por cada 100.000 habitantes (Hospital
psiquiatrico San Camilo, 2022). Por tal motivo, este
articulo también propone una reflexidn sobre el tema
y su importancia de ser tratado por toda la sociedad
en general.

Para la realizacién del presente articulo se llevd a cabo en una revision sistemdtica de la literatura, por medio de
documentos extraidos de Google académico como articulos, leyes, estatutos e investigaciones referentes al tema,
con el objetivo de desarrollar un andlisis comparativo de politicas publicas sobre salud mental y convivencia social
en el departamento de Santander, a partir de sus enfoques, estrategias de participacién y lineas estratégicas.

Para esto, se realizd una revision documental de alrededor de 30 referencias bibliograficas para, posteriormente,
establecer una matriz de anélisis y proponer una reflexién de esta normativa a partir del diagndstico situacional,
las estrategias de participacion, los enfoques y las lineas operativas que dieron como resultado este articulo de

reflexion.




Tabla 1. Matriz de referencias bibliograficas

TITULO AUTOR FECHA DE TIPO DE
PUBLICACION | DOCUMENTO
Ley de Salud Mental Congreso de la 2013 Ley
Repiblica de
Colombia
Viemnes 25 de abril en Ministerio de Salud | 2014 Boletin de prensa
Bucaramanga: Pongamos | ¥ Proteccidn social
el corazon en la salud
miental
Politica publica de salud | Gobernacion de 2014 Politica Publica
mental v convivencia Santander
social del departamento
de Santander
Politica publica de Salud: | Gelver Tlribe, Tvan | 2015 Articulo de grupo
Analisis de la dimension | Dario de investigacion
salund mental en el
Depamamento de
Santander
Practicas parentales e Fuvalcaba, Morma | 2016 Articulo de
indicadores de salud A, mviestigacion
mental en adolescentes
Gallegos Guajardo,
Julia
Caballo, Vicente E.
Villegas Guinea,
Diana
Calidad de vida Cano Rosales, 2017 Articulo
relacionada con la salud | Diana Jimena
en pacientes con Bolivar Grimaldos,
enfermedad pulmonar Fabio
obstructiva cronica en Omafia Roa_ Jhon
Hospital Universitario de | Jairo
Santander Sepulveda Sierra,
Angélica Maria
Calidad de vida Caceres Manrique, | 2018 Articulo de
Flor de Maria
relacionada con la salud | Parra Prada, Laura investigacion
Pico Espinosa,
en poblacion general de
Oscar
Bucaramanga, Colombia
Estado de salud general v | Quintero Mantilla, | 2018 Articulo de
perfil biopsicosocial de Margie Stefania investigacion
adultos mayores sanos 0 | Cerquera Cordoba,
excepcionales de Ara Mercedes
Santander, Colombia
Depresion v ansiedad, las | Calderdn Alsina, 2019 Articulo de
enfermedades mentales Yuriana opinidn digital
mas consultadas en
Santander
Avanzamos en el cuidado | Gobernacion de 2019 Noticia
de la salud Santander informativa de la
gobernacidn
Prevalencia de depresion | Osma Zambrano, 2019 Investigacion

v ansiedad y variables
asociadas en gestantes de
Bucaramanga v
Floridablanca

Sonia Esperanza
Lozano Osma.
Maria Dantela
Mojica Penlla,
Monica
Redondo
Rodriguez, Sol
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No hay salud sin salud Organizacion 2020 Articulo digital
mental Panamericana de la
Salud
Plan territorial de salud Gobernacién de 2020 Plan territorial
“Santander contigo v para | Santander
el mundo™ 2020-2023
Plan de desarrollo 2020- | Sanchez, Edgar A. | 2020 Noticia digital
2023 trabajari por
mejorar la salud mental
de los bumangueses
Pérdida, duelo v salud Larrotta Castillo, 2020 Reflexion de
mental en tiempos de Rachard nvestigacidn
pandemia Meéndez Ferreira,
Amold F.
Carolina Mora
Jaimes
Cérdoba
Castafieda, Maria
Duque Moreno,
Jacive
Estrés académico v salud | Blanco Granados, | 2021 Trabajo de grado
mental en estudiantes de | Paula Juliana
medicina de la
untversidad de Santander
de Bucaramanga en
tiempos de pandemia
(COVID 19)
Santander participa en Sanchez, Linda 2021 Noticia digital
estudio mundial sobre Dayanna
salud mental
La pandemia aumentd Quintero, Jessica 2021 Articulo digital
34%; atencidn por salud
mental en Colombia
Proyecto de acuerdo No. | Concejo de 2021 Proyecto de
058 de 2021 Bucaramanga acuerdo
Minsalud, comprometido | Ministerio de Salud | 2021 Boletin de prensa
con la salud mental de los | y Proteccién Social
colombianos
Las cifras de salud mental | Ministerio de Salud | 2021 Boletin de prensa
en pandemia v Proteccién social
2Qué es la salud mental? | UNAB 2021 Blog universitario
88 llamadas se han Delgado Sanchez, | 2021 Articulo de
recibido en la linea de Claudia Isabel opinmidn
orientacién psicolégica
de la Gobemacion de
Santander
Santander inauguro la Alerta Santanderes | 2021 Noticia digital
primera sede de salud
mental para nifios
afectados por la
pandemia
Qué estd pasando conla | Vanguardia 2022 Opinién editorial
salud mental de los
santandereanos
Ellos si lloran, v, también | Hospital 2022 Boletin de prensa
se suicidan psiquiatrico ¥ comumicacion
San Camilo
Alarma cifra de hombres | Albis Pérez, Ingrid | 2022 Articulo de revista
con ideacién suicida en Paola digital
Santander
Qué es la salud mental? | Baekeland, Charle | Sin fecha Blog de psicologia
E. clinica
Qué es la salud mental? | Centro Médico Sin fecha Articulo digital de
ABC sitio web médico
Salud mental Orgamzacion Sin fecha Defimicién
Mundial de la
salud

Fuente: elaboracion propia a partir de revision bibliografica.
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DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA SALUD MENTAL

Siguiendo los planteamientos de la Organizacién Mundial de la Salud, la salud
mental la podemos entender como un estado de bienestar que le permite a la
persona desarrollarse con normalidad en la vida, trabajar, contribuir a la
sociedad y ser capaz de lidiar con las tensiones de la vida (OMS, S.F). La falta de
esta puede generar consecuencias negativas en las personas como, por ejemplo,
cambios sociales rapidos, exclusion de la sociedad, riesgos de violencia, entre
otros (OPS, 2020). Estos motivos hacen que sea necesario que todas las
personas cuenten con condiciones éptimas de salud mental para que puedan
convivir en sociedad y en tranquilidad con ellos mismos.

En Colombia, de acuerdo a la encuesta nacional de salud mental del afio 2015
(Calderdn, 2019), aproximadamente el 5% de la poblacidn adulta padece de
depresion, la tasa de suicidios ha aumentado y los adolescentes presentan
problemas de ansiedad y fobia social; siendo una situaciéon que debe seguir
estudiando el Ministerio de Salud y Proteccion Social, asi como la toma de
medidas tanto preventivas como de mejora en cumplimiento a la ley 1616 de
salud mental creada por el pais para garantizar una salud mental 6ptima en los
colombianos. En casos mas especificos como Santander, la depresion, la

ansiedad y el trastorno afectivo bipolar son las enfermedades mentales mds consultadas
en esta region del pais (Vanguardia, 2019).

Por tal motivo, el departamento de Santander ha desarrollado una politica publica de salud
mental y convivencia social a través de la ordenanza 031 de 2014 (Gobernacion de
Santander, 2014), la cual tiene como objetivo promover la salud mental y la convivencia,
prevenir problemas y trastornos mentales, la participacién social y comunitaria y la
creacion de un consejo departamental de salud mental. Esta normativa estd apoyada por
ciudades como Bucaramanga, donde se cuenta con el proyecto No. 058 de 2021 (Concejo
de Bucaramanga, 2021), el cual fomenta y fortalece la salud mental en nifios y adolescentes
de la ciudad por medio de las instituciones educativas y los diagndsticos que de alli se
obtengan.

Asi mismo, en Bucaramanga se ha elaborado un plan de desarrollo que apoya la normativa
y tiene la finalidad de mejorar la salud mental de la ciudad, titulado “Plan de desarrollo
2020-2023” el cual estda enfocando en aspectos como el consumo de sustancias
psicoactivas y el entorno familiar para realizar acciones y programas de mejora (Sanchez,
2020), siendo una propuesta que se complementa junto con el Plan Territorial de Salud
2020-2023 de Santander que busca la equidad en la salud (Gobernacién de Santander,
2020), lo que permite que se trabaje tanto en la gobernacidn como en la alcaldia por el
progreso de la salud y que el Estado esté involucrado en el tema en todos sus niveles de
gobierno a nivel territorial.

Igualmente, existen acciones que ayudan a esta normativa como lo es la de la investigadora
Alicia Acosta de Santander, quien participa en estudios realizados en el pais de Inglaterra
para conocer los efectos psicolégicos que ha generado la pandemia actual en las personas
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(Sdnchez, 2021) o programas como lo es “pongamos el corazén en la salud mental” (lbafez,
2014) que busca capacitar a las personas sobre como actuar frente a casos de trastornos
mentales. Es decir, se han hecho esfuerzos por implementar y afectar positivamente la
salud mental en Santander, contando inclusive con apoyo en el exterior y estudios
realizados relacionados al tema.

En linea de lo anterior, otras estrategias de salud mental que han sido llevadas a cabo en el
departamento son, entre otras: la primera sede destinada al cuidado de la salud mental de
los nifios que han sido afectados por la pandemia del COVID-19 denominada San Camilo
Kids inaugurada en el afio 2021 (Alerta Santanderes, 2021) asi como la linea de atencidn
de orientacidn psicoldgica de la Gobernacidn de Santander, una linea gratuita habilitada las
24 horas para personas que necesiten o requieran una orientacion psicolégica (Delgado,
2021), reflejando que en la regién santandereana si se tiene el compromiso y la
preocupacion de desarrollar condiciones que afecten positivamente la salud mental de los
santandereanos en sus diferentes niveles de desarrollo humano, creando programas que
permitan detectar las personas que necesitan un tratamiento y brindando escenarios de
atencién para ir reduciendo los casos de trastornos mentales que a diario se presentan.
Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se puede deducir que el departamento ha
trabajado porque la politica publica de salud mental y convivencia social se aplique por
medio de las diferentes acciones que ya hemos mencionado, dando alternativas de
asistencia para las personas afectadas en su salud mental, brinda capacitaciones para que
a nivel general sepan cémo actuar frente a un caso de este tema y creando programas
tanto para nifios como adultos, ya que la carencia de una buena salud mental es algo que
se puede presentar en cualquier edad, por diferentes motivos y que requiere de una
atencion especializada.

RESULTADOS

La salud mental en Santander para el mes de abril de 2018 (Facultad de Ciencias de la Salud UNAB, 2019)
presenta un porcentaje de 4,8% de personas que sufren de trastornos mentales en el departamento y un dato
aun mas alarmante es el del 5,21% de personas santandereanas que presentan mortalidad a causa de lesiones
auto infligidas, aunque estos porcentajes no son elevados si deben ser de gran cuidado pues no controlarlos
ni crear programas de prevencién puede ocasionar su aumento y una crisis de salud en la regidn.

Para el afio 2019 (Gobernacion de Santander, 2019), los casos relacionados con la salud mental como es el
intento de suicidio aumentaron un 6% en el departamento en comparacién al aiflo anterior ocasionados
principalmente por depresion y ansiedad, donde la poblacidn con mayor intento de suicidio, el 38%, son las
personas entre los 18 y los 28 afios que hacian uso de la intoxicacidn, el ahorcamiento o el lanzamiento al vacio
para terminar con su vida. Por lo anterior, se puede evidenciar que los eventos en salud relacionados con la
salud mental han ido en aumento principalmente en poblacién joven y adulto joven.

Esta situacidn agravante de la salud mental es una realidad presente en todo el territorio colombiano, pues,
a nivel nacional se acrecientan los eventos en salud mental con mas fuerza para el afo 2020, pues, segun
Quintero (2021), en este afio en el que inicia la pandemia derivada por la COVID-19 en el pais, los casos
reportados en materia de salud mental aumentaron a un 34% estando Santander dentro de los
departamentos con mayor niumero de personas atendidas; segln el Ministerio de Salud y Proteccidn Social —
MSPS- (2021), estos sucesos se presentan mas que todo en mujeres que en hombres y existe un 60,77% de
las personas con trastornos mentales que los presentan a causa del consumo de sustancias psicoactivas. Es
importante sefialar, que debido a la continuidad de la crisis sanitaria en pais los casos para el 2021 continuaron
en constante aumento, siendo esta razén un evento en salud determinante para entender las condiciones de
salud mental en el pais.
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En lo transcurrido del 2022 no se ha evidenciado una disminucidn de casos significativos con relacién al afio
inmediatamente anterior, pues, segin Vanguardia (2022) el hospital psiquiatrico de San Camilo ha atendido
mas de 2.800 personas por intento de suicidio y cuadros de ansiedad y depresién, haciendo un llamado al
departamento y a sus autoridades y dirigentes para que brinden una respuesta integral a la situacion en
relacidn con el panorama de la salud mental en el territorio santandereano.

DISCUSION

En Santander se ha creado una politica publica enfocada a la salud mental (Gobernacion de Santander, 2014),
la cual dentro de sus lineas estratégicas trabaja por la prevencidn y atencion integral a problemas y trastornos
mentales a través del desarrollo de programas como el Centro destinado para los nifios y la linea gratuita de
atencién. Asi mismo, trabaja por la participacion social y comunitaria por medio de capacitacion del personal,
creacion del Consejo Departamental de Salud Mental, entre otros, teniendo un enfoque enmarcado por la
atencidén primaria en salud. Sin embargo, se observa que los casos relacionados a los trastornos mentales, la
depresidn, la ansiedad y el suicidio aumentan con cada afio que pasa, lo que demuestra que la accion realizada
por el departamento no es la suficiente para contrarrestar la crisis que acontece entorno a la salud mental en
la regién y que, asi como se implementan estrategias para atender los casos actuales, asi mismo se debe
pensar en programas de prevencion efectivos para lograr una mejoria en este tema; puesto que se debe atacar
la situacidn actual, pero al mismo tiempo trabajar por garantizar un futuro con mejores condiciones de salud
que la poblacién santandereana.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con relacién al enfoque de atencidén primaria en salud de la politica publica de salud
mental en Santander se puede mencionar que en el afio 2018 solo el 4,8% de la poblacion
santandereana presentaba trastornos de salud mental, mientras que en lo que va del afio
2022 ya se han repostado mas de 2.800 casos, demostrando que su linea estratégica de
promocion de la salud mental y convivencia mencionada en la normativa no estd teniendo
el alcance estratégico que propone la norma. Por consiguiente, se hace necesario que
desde el gobierno departamental hacia abajo se analice la situacién y se realice una inves-
tigacidn del por qué a pesar de implementar una normativa y programas y acciones vincu-
ladas a esta, en el departamento los trastornos psicoldgicos siguen en aumento, compa-
rando las cifras encontradas con lo que se ha trabajado hasta el momento y tener en
cuenta estos hallazgos para la formulacion de los planes territoriales de salud — PTS-.

En este caso se recomienda, en primera instancia, implementar una metodologia diagnos-
tica que permita situar los eventos que afectan negativamente la salud mental de las y los
santandereanos, con el fin de, en segunda instancia implementar programas para prevenir
que los santandereanos pasen por estas situaciones. Igualmente, se recomienda un plan
de mejora en cuanto a la estrategia de la politica publica que se enfoca en la participacidn
social y comunitaria para prevenir, atender y mitigar los problemas relacionados al consu-
mo de sustancias psicoactivas, ya que esta es la causa principal de depresién y ansiedad,
motivos que conllevan al aumento de la crisis de salud psicolégica. Por ultimo, se
recomienda una revision de la normativa, con la finalidad de trazar nuevos objetivos que
sean medibles y alcanzables en el departamento de Santander.
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VIOLENCIA CONTRA LA MUJER Y
EQUIDAD DE GENERO EN SANTANDER:
ANALISIS DE LA POLITICA PUBLICA

Eliminar la violencia contra la mujer y lograr la equidad de género son aspectos importantes para el desarrollo
de la sociedad actual, por lo cual el departamento de Santander ha creado una politica publica basada en estos
dos factores. El siguiente articulo hace una reflexidn sobre el tema, enfocdndose en casos de maltrato que aun
se presentan, acciones que se hayan y se estén implementado para contrarrestar la situacidn, y programas que
se estén desarrollando, siendo argumentos y soporte de la reflexién propia de los autores, haciendo uso de
fuentes como revistas, articulos e investigaciones que abordan la problematica.
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ABSTRACT

Eliminating violence against women and achieving gender equality are important aspects for the
development of today's society, for which the department of Santander has created a public
policy based on these two factors. The following article reflects on the subject, focusing on cases
of abuse that still occur, actions that have been and are being implemented to counteract the
situation, and programs that are being developed as arguments and support for the authors' own
reflection, making use of sources such as magazines, articles and research that address the
problem.

KEY WORDS: violence, woman, Santander, gender, equity.

INTRODUCCION

La lucha de la mujer por conseguir su equidad de género existe
desde la época de la independencia, donde en paises como
Colombia un grupo de guerreras fueron las que lideraron
batallas trascendentales para la liberacidn de la region y de su
clase, aunque la pelea por ser tratadas con igualdad sigue en la
actualidad, pues todavia se presentan casos de violencia tanto
fisica como emocional, y estos motivos, mas la supremacia del
género masculino, la discriminacion de la mujer en escenarios
publicos y privados, el sistema patriarcal y entre otros fueron
los que originaron la creaciéon de una politica publica de
igualdad o equidad de género (Rodriguez, 2015).

En casos como Santander, el maltrato al género femenino es un
tema que no se ha podido erradicar, pero que se viene
trabajando desde el 2010, afio en que el departamento
implemento el mecanismo al cual se le denomino “Politica
publica de la mujer y equidad de género” creado a causa de la
inseguridad, la falta de escenarios de participacion y desarrollo
para las mujeres, los casos de violencia y la privacion de la
autonomia femenina (Equipo opina Santander, 2021).

Por tal motivo, en este articulo se quiere dar conocer y analizar
esta normativa, resaltando el género femenino y el hecho de
que sus voces y necesidades deben ser escuchadas de manera
igualitaria que la de los hombres, procurando desmitificar los
roles de género tradicionales que subyugan a la mujer
Unicamente al dmbito del hogar como su esencia de desarrollo.

Asi mismo, este articulo tiene como objetivo desarrollar un
analisis comparativo de politicas publicas sobre la mujer y
equidad de género en el departamento de Santander con el fin
de reflexionar en su impacto a partir de enfoques, estrategias
de participacion y lineas estratégicas, buscando una reflexion
del tema basada en los imaginarios sociales existentes entre lo
femenino y lo masculino, los cuales impiden una participacién
efectiva de la mujer en diferentes ambitos y crean la brecha
cultural basada en la crisis del imaginario que controvierte lo
femenino y lo masculino los géneros.
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DISENO METODOLOGICO

La realizacion del presente articulo se basd en una revision sistematica de la literatura con el objetivo de desarrollar un
analisis comparativo de politicas publicas sobre la mujer y equidad de género en el departamento de Santander a fin de
reflexionar en su impacto a partir de enfoques, estrategias de participacion y lineas estratégicas, con la finalidad de
comparar documentos de politicas publicas relacionadas con la equidad de género y la violencia basada en la mujer del
departamento de Santander.

Para ello, se llevd a cabo una revision documental de diferentes documentos entre articulos, tesis, noticias, leyes y
politicas, priorizando mds de 15 fuentes bibliograficas, se establecié una matriz de andlisis evaluando la implementacién y
aplicacion de la politica central del tema y se propuso una reflexion a partir de el diagnostico situacional, las estrategias de
participacion, los enfoques y las lineas operativas. A continuacion, en la Tabla 1 se presentan las fuentes documentales
tenidas en cuenta para el ejercicio de reflexién aqui expuesto:

Tabla 1. Matriz de fuentes bibliograficas

Autor o autores Afio Titulo Documento
Acciones de politica piblica para la
José Dario Arguello Rueda 2020 participacion politica v 1a igualdad Investigacion
de las mujeres en el departamento
de Santander
Gloria Lorepg Balcucho Mantilla Miradas colectivas de los
Liliana Prada departamentos Santander, Norte de
Maria Elena Solano Rios 2017 . P Investigacion
. - Santander, Cundinamarca v =
Diana Paola Vitola o <.
municipios de Barrancabermeja,
Pamplona, Bogota
- 1Lé Diagnéstico v definicion de
Juanita B Lopez 2020 problematicas para la nueva politica Diagnostico
Ana Constanza Huertas o ; -
Lancheros publica de equidad de género para
las mujeres. Bogotd, Colombia
Radi Este afio el centro integral de la -
Bl 0 2022 mujer ha recibido 90 casos de Noticia
violencia contra la mujer
Anpgel Rafael Ramirez . ) .
Liy Katin it |y e s como
Josefa Antonia Duran . 145 p orday Informe analitico
Byigith Tomado 2019 p_smoso_cml en escenarios de v reflexivo
Wendv Davana Garcia violencia. Departamentos de -
vy Santander ¥ Norte de Santander
Ruptura de los estereotipos de
Graciela Padilla Castillo 2010 género en la ficcion televisiva sobre Articulo de
Roxana Popelka Sosa Sanchez el poder politico: el caso Borgen revista digital
.. . . En Santander aumentan denuncias Articulo
Mauricio Duefias Castafieda 2022 por maltrato a la mujer informativo
Conozca el alcance de la politica Articulo de
Equipo Opina Santander 07-12-2021 publica de Ia mujer en inién
Bucaramanga op
. ) Percepcion sobre 1a violencia .
Lous Carlos Cervantes 511202 | 03-102016 | contra la mujer en el municipiode | - oy cow
£ Vélez (Santander) £
. . Empoderamiente de 1a mujer en Sistematizacion
r 00
Qnexda Florez Mejia 12-2020 Barrancabermeja-Santander de experiencias
- N Agenda por los derechos de las Apgenda
Fundacion Mujer v Futuro 2021 mujeres departamental
- N Mas transparencia para la politica
Fundacion Mujer v Futuro 2021 piiblica de la muer en Santander Informe
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Juan David Bautista Garcés

Disefio para la implementacion del

Ingri Tatiana Monsalve Franco consultorio G, para la defensa y
Jeyson Romario Roa Rodriguez 2021 promocion de los derechos en Proyecto de
Maria Helena Garcia Quintero atencion v prevencion de las investigacion
victimas de violencia en el
departamento de Santander.
Mujeres victimas de violencia en Noticia
Gobernacion de Santander 21-02-2022 Santander cuentan con una ruta de ini-bﬂnaﬁva
atencion integral
Politica pablica de Mujer v Equidad
de Geéneros en Santander. Plan
Gobernacion de Santander 2010 decenal de ipualdad de Plan decenal
oportumdades de Santander
PPMYGES-PIO 2010, 209
Experiencia del proceso
Andrea Hernandez Quirama metodologico para el disefio de Articulo de
Laura Inés Badillo Ramirez 31-07-2017 planes locales de igualdad de imvestigacion
Raquel Méndez Villamizar oportunidades en Santander, g
Colombia
El liderazgo politico con
Isabel Visquez Bermidez perspectiva de género.
Maria Jests Cala Carrillo In Investigacion v género. Acta de coneresa
Ana Guil Bozal 06-2018 Reflexiones desde la investigacion de investigacion y
Carmen Garcia Gil - para avanzar en igualdad: VII ceflexion
Rocio Martinez Torres Congreso Universitario
Consuelo Flecha Garcia Internacional Investigacion ¥
Género
Analisis de la socializacion v Estudio
Shirley Maria Katherine Luque 07-2021 sensibilizacion de la Politica cualitativo
Lapotte - Piblica de Mujer v Equidad de exploratorio
Género en Santander =P
El modelo de cooperacion d= la
organizacion Mujeres de Magro da
Lina Maria Majia Jaramillo 2011 Eapafia con [z Drzanizacion Estudio de caso
amenina Popuolar an
Barranczbermeja en el periodo
2000-2010
Sandra Milena Franco Moreno Politicas de equidad para las
Mardmzs Eugema Garces 18-10-2013 mujeres victimas de violencia en Artieulo
Ballestaros Santander
Lz necazidad dz |2 coneiliarion an
el delito quarellabls de viclencia Trabajo da
Brngeth Juliana Pinzon Calderon | 05-07-2019 | mirafamiliar en la mujer a partir de . L
laley 1542 de 2012 o o momicipio | T STHEARIOR
de Pledecuesta, Santandar
Kelly Tatiana Quintero Carvajal Lalmagen ¥ L2 Narrativa Como
S 3 Herramuentas Para El Abordaje
Hessica Repteria Maturana Psicosocial En Escenarios De
Laura Cecilia Lamus Pulide 12-201% Vi ]’ 2D tc-D Informe
Osear Andrés Sanmigus] Durdn Anl.” encia Lepartamentn Da
Sandra Milena Tons tiogqua, Morte de Santander,
Santander
Plan sstratézico de conmmicaciones
v proceso de inclusidn de actores,
Naria Vanessa Quintero Moz 2014 para la formulacién de la politica Taziz de grado
pubhica para las farmbhas de
Santander
El movinuento de mnjeres v su
incidencia en la formmlaciin e
Jemmy Carolma Fodrigues 2015 mmplementacion da la politica Articulo
publica de la mujer v equidad de
Géneros an Santander
Anihzis de la formulacion e
implementacidn da la politica
Jermy Carolina Rodrizues 2014 pablica de mujer v equidad de Tasziz de grado
géneros en Santandar, pariodo
2007-2014.
. . . Anzlizis de las politicas pablicas de
Maria 'M*JEMR"‘*”E“E"‘ 10-12-2019 | viclencia de género en Santander- Boletin
Bucaramanga
Susana hiarzanta Fojas 27-01-2015 Violenciz doméstica an Santander Tesis
Fodrisuez - - deade un enfogque Eco-Sistémico -
o Aumentan denumetas por maltrato a .
Samana 16-01-2022 P Arficulo
Santander == dastara a nival Moticia
Grobemacicin de Santander 0%-03-2022 nacional por cierre de brechas v . -
- m.fc:‘maatna
programas de ganaro para mugjares
Diego Alsjandro Botero Urquijo Equidad de genero en
Luz Mary Herrera Beltrin 01-10-2015 |  Dueeramansa.: Teoriz, politica Asticulo
. publica ¥ practicas de vida dszde la
Taxnia Menesas Cabrera !

voz de las wmjeres en la cmdad
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DESARROLLO

Atentar contra una mujer, ya sea por parte de un hombre o una mujer no es algo nuevo en esta sociedad donde a diario
llegan nuevos casos de maltrato de los cuales muchos de ellos han sido archivados, otros tanto resueltos y algunos han
llegado a presentar asesinato de la victima. En departamentos como Santander, para el mes de enero del afio 2022 la
Secretaria de la Mujer registro 17 denuncias de este tipo (Semana, 2022) y ha sido un tema que va en aumento, ya que del
afio 2018 al 2021 la defensoria del pueblo registré 351 casos de feminicidios (Duefias, 2022).

Con base a este tema, el departamento de Santander desde el afio 2007 y hasta el afio 2014 trabajo en la elaboracion de
un instrumento normativo para respaldar a la mujer e impulsar a la equidad de género con la finalidad de disminuir la
violencia. Esta politica publica fue adoptada por la ordenanza 028 del 21 de septiembre de 2010 (Hernéndez, Badillo y
Méndez, 2017), la cual tiene como objetivo garantizar la igualdad de género en todos los campos, a saber, politico,
econdmico, cultural, entre otros; asi como también eliminar la discriminacidn y el maltrato que se presenta fundamentada
en el sexo de la persona (Rodriguez, 2019).

En cuanto al campo politico, esta normativa tiene como objetivo reducir la brecha de participacidon entre hombres y
mujeres en el departamento (Arguello, 2020), por lo cual existen programas como “la agenda por los derechos de las
mujeres en Santander 2019-2023” que desarrolla acciones para disminuir la desigualdad y contar con aspirantes
femeninos a cargos politicos (Fundacién mujer y futuro, 2021) que expresen las necesidades latentes de su clase y
aporten a la toma de decisiones (Urquijo, Beltran y Cabrera, 2015), aunque, esta participacidn se visualice mas como una
obligacién que como un derecho y la participacidon de los hombres siga siendo mayor (Jiménez y Romero, 2018). Sin
embargo, con acciones como representar el género femenino como atractivo para desempefiar cargos publicos se puede
aumentar su presencia (Castillo y Sdnchez, 2018); siendo un proceso que se debe seguir apoyando desde el Estado, ya que
para lograr un cambio significativo y trascendental a tradiciones que se han llevado a cabo por afios es necesario trabajar
con constancia y sin desfallecer hasta lograr el objetivo. Ademas, las mujeres son seres con capacidades, inteligencia,
ideas, habilidades y destrezas que pueden aportar a la sociedad y merecen los mismos espacios y el trato igualitario que
se le brinda a los hombres.

Asi mismo, este mecanismo lucha por brindarle a la mujer
un territorio sin violencia y con seguridad en el ambiente
en que se encuentre (Gobernacién de Santander, 2010),
haciéndolo un mecanismo de defensa de los derechos en
la parte social, cultural, el relacionamiento, la educacion,
entre otros, brindando la proteccion para ellas vy
garantizando su desarrollo en la sociedad (Jaramillo,
2011), al igual que fomenta el desarrollo de mujeres
fuertes y valientes con las mismas condiciones del género
masculino, evolucionando en una sociedad de respeto y
que les permite crecer sin critica, maltrato o violencia.

Por otra parte, autores como Morreno y Ballesteros
afirman que en Santander las entidades encargadas de
implementar la normativa no cuentan con la capacidad
instalada y de respuesta que disminuya las formas de
violencia con relacién al género femenino (2012). Sin
embargo, mas allad de no contar con estrategias desde lo
politico, se cree que lo que realmente sucede es que los
casos relacionados n la violencia basada en género co son
mas elevados que las acciones implementadas desde el

gobierno, reflejando un avance lento de la situacion lo que
significa que la administracion departamental debe
aumentar sus esfuerzos si quiere cumplir con los objetivos
de la politica y priorizar dentro de las agendas territoriales
la prevencion de la violencia.

Teniendo en cuenta lo anterior, la politica publica lleva
alrededor de 12 afos vigente y aunque ha realizo
diferentes programas como “Valientes Emprendedoras” y
“Casa de Mujeres Empoderadas de Santander” de donde
se despliegan 5 programas y 13 proyectos de inclusion
(Suarez, 2022), aun no cumple el principal objetivo para la
cual fue creada que es eliminar la violencia y garantizarle
a la mujer la igualdad en la sociedad en que vive. Estos
resultados se pueden explicar a partir de diferentes
motivos, entre otros, lo detallado por entidades como la
Fundacion Mujer y Futuro (2021), con relacion al sistema
utilizado para peticiones, quejas y reclamos de la
Secretaria Departamental de la Mujer y Equidad de
Género, ademds de la desinformacion sobre el
presupuesto destinado para este programa
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departamental, deduciendo, pues, que existe negligencia por parte del gobierno territorial que de ser eliminada lograria
mejores resultados para la implementacién de la politica en cuestion en el territorio.

Finalmente, un problema se elimina si se ataca la causa que lo ocasiona y en el mecanismo creado se busca defender y
proteger a la mujer, mas no generar consecuencias en las personas que estan detras de los maltratos y la desigualdad que
sufre el género femenino diariamente, es decir: existe toda una politica con objetivos y metas a corto, mediano y largo
plazo enfocadas en programas, inclusion, exaltacion y desarrollo de la mujer en la sociedad, mdas no cuenta con proyectos
de concientizacién destinados a los hombres o medidas que se pueden aplicar a las personas que continlen siendo
participes de violencia, dejando de lado uno de los motivos que originan esta fatal situacidn vivida durante afios como lo
son las personas que ocasionan los maltratos.

RESULTADOS

La ordenanza 028 del 2010 (Gobernacién de Santander, 2010) presenta unas lineas estrategias y unos objetivos que
tienen la finalidad de lograr la igualdad de oportunidades por medio de la participacién ciudadana mediante el Plan
Decenal de Oportunidades del Departamento; la priorizacidn de los derechos de la mujer garantizando una sociedad
libre de violencia, el alimento y el habitat, fomentar el avance educativo del género femenino a través de la
promulgacion en instituciones educativas de una educacion no sexista, promover el derecho cultural, los espacios de
participacion y disminucién de las brechas de género en el ambito politico, lo cual se realiza a través de la participacion
de las mujeres en puestos publicos y cargos politicos que le permiten luchar por las necesidades de su grupo social.
Cuando se analiza la situacidn en Santander sobre la violencia hacia la mujer y la equidad de género se encuentra que
aun en el 2022 siguen existiendo denuncias de este tipo. Segln Blu Radio (2022) de enero a marzo del presente afio el
Centro Integral de la Mujer en Bucaramanga ha atendido 90 casos de maltrato femenino, lo que deja en evidencia que
hay que seguir trabajando en el departamento sobre este aspecto, no solo en reducir las lesiones fisicas sino también
las que afectan la parte psicoldgica y emocional en las mujeres para lograr disminuir en vez de aumentar los casos que
se registran en la capital del departamento. Igualmente, (SINERGIAS, 2019) menciona que, en el caso de las mujeres
pertenecientes a grupos étnicos, con diversidad sexual o con algun tipo de discapacidad, son mas vulnerables a sufrir
lesiones, ya que son juzgadas por su condicion.

Por otro lado, la Gobernacién de Santander ha trabajado por incrementar la participacion
politica de la mujer, mostrando que del afio 2015 al 2019 el género femenino ha
representado el 66,38% de los cargos de direccion y el 60,58% de los cargos
administrativos (Luque, 2021), demostrando que en los puestos publicos la normativa de
equidad de género se ha ido implementando en el departamento.

Asi mismo, seguin Quintero (2014) se realizé un plan estratégico que tenia como objetivo
comunicar el instrumento a las familias en Santander por medio de mesas rurales, mesas
tematicas, grupos focales, boletin de prensa, redes sociales y entre otros medios, con la
finalidad de que las mujeres de la regidn conocieran este mecanismo de defensa para
ellas, proyecto en el cual estuvieron involucrados los secretarios de despacho, rectores de
colegio, gestores culturales, comisario de familia, asociacion de padres de familia, madres
comunitarias, evidenciando de esta manera la articulacién intersectorial e
interinstitucional como elemento clave para el cumplimiento de los objetivos de la
politica.Discusion: El departamento de Santander ha desarrollado e implementado
diferentes programas, estrategias y acciones tanto para comunicar como para dar
cumplimiento a la politica publica de violencia contra la mujer y equidad de género que
rige desde el afio 2010, y aunque a la fecha es un tema presente en la regién pues los
casos de maltrato no dejan de registrarse, hay que resaltar que ya se cuentan con
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entidades especializadas y personas con el conocimiento adecuado para darles el
respectivo manejo y tratamiento. Ademas, el género femenino esta presente en la toma
de decisiones y la participacion politica del departamento, desempefiando cargos vy
liderando proyectos en diferentes municipios de Santander, lo que permite que las
necesidades de su grupo social sean escuchadas y se trabaje por satisfacerlas.

Una politica publica creada para combatir la violencia contra la mujer y fomentar la
equidad de género es un mecanismo de defensa que permite trabajar a partir de la
sinergia entre los gobiernos locales y la ciudadania; su trabajo se ha visto reflejado por
medio de la creacidén de los centros de atencion para tratar los casos de maltrato, la
igualdad en la participacion de géneros en los cargos publicos, las acciones de
comunicacién sobre este mecanismo y los derechos del género femenino, entre otros.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La politica publica de la mujer y equidad de género es un mecanismo que ha trabajado por este grupo social en los
diferentes escenarios, el social, el cultural, el politico, el econdmico, y aunque siguen existiendo resultados negativos en
cuanto al tema del maltrato tanto fisico como psicoldgico, el departamento ha trabajado y realizado esfuerzos por contar
con rutas de atencion y proteccién como la linea departamental (Gobernaciéon de Santander, 2022) vinculada a
instituciones como la Fiscalia Seccional de Santander, la Policia Metropolitana de Bucaramanga y el Sistema Penal Oral
Acusatorio para brindar asistencia a las victimas y garantizar la no repeticion del acto de violencia.

Teniendo en cuenta lo anterior, se recomienda que el departamento de Santander actualice constantemente su
diagndstico situacional a fin de conocer las formas de mutacién que tienen las violencias en el departamento y que
permiten la prevalencia de esos escenarios de vulneracién de derechos en el territorio santandereano. De esta manera,
se pueden redireccionar la acciones para mitigar las violencias, y asi, por medio de la politica publica se incorporen nuevas
estrategias que complementen las actuales y permitan contrarrestar el aumento de los casos de violencia en el género
femenino.
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DINAMICAS EMPRESARIALES Y ESTRUCTURA PRODUCTIVA
DE MIPYMES EN EL DESARROLLO TERRITORIAL DE
CHINCHINA-CALDAS 2017-2021

RESUMEN

El objetivo de esta investigacion consiste en analizar las dindmicas empresariales y las estructuras productivas en el
desarrollo territorial del municipio de Chinchina-Caldas entre los afios 2017-2021. Este proyecto estd articulado con
la Agenda Regional de Investigacion "Chinchind Construyendo Realidades" que se viene realizando con la
administracion local a partir de la linea estratégica de trabajo Innovaciones Sociales y Productivas con el interés de
consolidar la informacidn que se origine en la investigacion. Se trabajara a partir de un enfoque mixto, disefio
concurrente y secuencial, donde se aplican ambos métodos de manera simultdnea (datos cuantitativos y
cualitativos). Dentro de los resultados se pudo identificar la importancia que tiene para las empresas y
emprendedores la organizacidon y toma de decisiones a la hora de promover procesos de innovacion y donde se
puedan articular las empresas, el estado y la academia como una triada enfocada al desarrollo del territorio. A modo
de conclusién, se pudo identificar la relevancia que tiene para el municipio de Chinchina el brindar espacios de
dialogo y reflexién en torno a los diversos sectores productivos de la regidn para posicionar a Chinchind como un
epicentro del emprendimiento.

Docente Investigadora Uniminuto C. R. Chinchind - Caldas.

Estudiante del Programa de Administracién de Empresas Uniminuto C. R. Chinchina - Caldas.
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PALABRAS CLAVE: cambio organizacional, capacidad, empresa.
ABSTRACT

The objective of this research is to analyze the business dynamics and productive structures in the territorial
development of the municipality of Chinchind-Caldas between the years 2017-2021. This project is
articulated with the Regional Research Agenda Chinchind Construyendo Realidades that has been carried
out with the local administration starting from the strategic line of work Social and Productive Innovations
with the interest of consolidating the information that originates in the research. We will work from a mixed
approach, concurrent and sequential design, where both methods are applied simultaneously (quantitative
and qualitative data). Among the results, it was possible to identify the importance for companies and
entrepreneurs the organization and decision-making when promoting innovation processes and where
companies can be articulated, the state and the academy as a triad focused on the development of the
territory. In conclusion, it was possible to identify the relevance for the municipality of Chinchind to provide
spaces for dialogue and reflection around the various productive sectors of the region to position Chinchina
as an epicenter of entrepreneurship

KEY WORDS: Organizational change, capacity, enterprise, Mipymes, entrepreneurship.

INTRODUCCION

La mayoria de las instituciones de educacién en el mundo contemplan entre sus planes de

desarrollo social la interaccién permanente entre empresas, Estado y/o comunidad, con el
objetivo de fortalecer los canales de comunicacidn, que permitan tener un acercamiento a la
problematica real. El conocimiento e interaccion de los actores, posibilita una mejor
planeacién de los recursos, garantizando impactos positivos en la region, crecimiento
econdmico direccionado con base en estadisticas, gobernanza utilizando bases de datos
estructuradas que permita la toma de decisiones acertada en pro de un conjunto
interdisciplinario. De ahi, que este proyecto se desarrollara, a nivel local, en el municipio de
Chinchind Caldas, dado que desde el contexto econdémico, es considerado el segundo
productor de café en el departamento, después de Palestina, ademas de ser el epicentro
nacional de la industria del café por contar con la Fabrica de Café Liofilizado — Buencafé,
exportadora de productos elaborados de café que se ubica como la primera de su tipo en
Suramérica y segunda a nivel mundial, tal como lo evidencia la misma Alcaldia Municipal en
su pagina http://www.chinchina-caldas.gov.co/municipio/economia.

Por lo anterior, el municipio ha sido catalogado como un escenario propicio para la
generacion de nuevas empresas por su ubicacion al sur de Caldas y separada de la capital por
tan solo 22 kildmetros; esta calurosa ciudad se destaca en Colombia por haber sido la primera
region del pais en utilizar el recurso hidrico para la generacion de la energia eléctrica.
Ademas, la colonizacién no solo trajo café, sino también, la pujanza y el espiritu progresista
de sus habitantes, siendo una cuna de diversas industrias exportadoras de la regién que la
posicionan como eje econdmico del departamento gracias a su ubicacion central entre los
departamentos de Caldas y Risaralda. Aunque, es importante reconocer que, si bien, el
municipio ha sido generador de nuevas empresas muchas de ellas no se encuentran
formalmente establecidas por lo cual se hace necesario realizar una caracterizacién de ellas,
especialmente, del sector de las MiPymes, lo que lleva a realizar la propuesta de investigacion
“Dinamicas Empresariales y Estructura Productiva de Mipymes en el Desarrollo Territorial de
Chinchina-Caldas 2017-2021".
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DESARROLLO

Chinchinad se posiciona como el segundo mayor productor de café, después de Palestina, de la zona
denominada Eje Cafetero o Paisaje Cultural Cafetero de Colombia (PCC) y se localiza estratégicamente como
epicentro del Tridngulo del Oro, cuyos vértices son definidos por las tres ciudades mas extensas y pobladas
del pais, como lo son Bogotd, Medellin y Cali (Findeter, 2017); asimismo, el municipio posee un tejido
empresarial representado en su mayoria por Mipymes que dinamizan la economia y satisfacen las
necesidades de los habitantes, favoreciendo el crecimiento y desarrollo de las comunidades en relacién al
territorio. Generalmente, la configuracion de las regiones es heterogénea, ya que presentan una mezcla en
el uso del territorio que va entre aplicaciones para la vivienda, zonas empresariales, las infraestructuras de
movilidad y servicios, el espacio publico, los campos educativos, los centros de gobernanza, las zonas de
reservas y proteccion entre otros.

En este momento, el municipio de Chinchina carece de estudios de caracterizacién que ilustren de
manera apropiada las dindmicas empresariales y el comportamiento de sus estructuras productivas;
entre tanto, esta informacidn es necesaria para que el gobierno local disefie sus politicas publicas
enfocada hacia el desarrollo territorial y la consecucién de las estrategias orientadas al
fortalecimiento del tejido empresarial. En consecuencia, se requiere un mejoramiento continuo de la
situacidon competitiva de las Mipymes, para que puedan hacer frente a los retos que les imponen los
procesos de integracidon econdmica y tratados de libre comercio.

En ese orden de ideas, la presente investigacion espera analizar las dinamicas empresariales y las
estructuras productivas que predominan en el desarrollo territorial del municipio de Chinching,
Caldas en los ultimos cinco afios, de la cual surgird una caracterizacion del sector de Mipymes a partir
de la participacion de los empresarios. La identificacion y andlisis de estos aspectos se hace alin mas
relevante en este proyecto de investigacidon, en la medida que esta regién decida apuntarle a
proyectos de |+D+i (Investigacidn, desarrollo e innovacion) que les permita competir en segmentos de
mercado que generen acumulacién de riqueza y crecimiento econdmico, sin desconocer la
importancia de alcanzar un balance social medido por la calidad de vida de sus habitantes, sin
exclusiones, sin pobreza ni miseria.

De acuerdo con la Cdmara de Comercio de Bogota (CCB) “el nimero de empresas que se localizan y
crean en una regién es un indicador de su fortaleza econdmica y un factor determinante para ampliar
la capacidad de crecer, generar empleo e ingresos” (CCB, 2021, parr. 1), en tanto, se hace relevante
caracterizar las empresas de un municipio como Chinchina en torno a la localizacion, tamafio, sector
econdmico, organizacion juridica e informalidad empresarial, que permita enrutar las lineas de accién
tanto de entidades gubernamentales como de la academia y el sector privado, para generar
estrategias y planes de accién enfocados en las necesidades actuales de la poblacidn y los proyectos
planteados en pro de su bienestar.

Consecuentemente, Amartya Sen resalta que la relacién entre libertad individual y el logro del
desarrollo social va mucho mas alla de la conexidn constitutiva, puesto que las metas del ciudadano
de a pie estan influidos por factores sociales, politicos, econédmicos y condiciones que respalden la
prestacion y acceso a servicios salud y educacion y el fomento y desarrollo de iniciativas; lo que a su
vez genera que las medidas institucionales relacionadas con estas oportunidades estén permeadas
por el ejercicio de las libertades de la gente a través de su participacion libre y consciente en eleccion
social y en la toma de decisiones publicas que impulsan el progreso de estas oportunidades (Sen,
2020).
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De aqui que con la realizacidn de este proyecto investigativo se espera obtener informacién de las
Mipymes otorgada directamente por los lideres organizacionales, que ademds de conocer su
trayectoria empresarial, reconocen las situaciones que como sectores econémicos han atravesado
a lo largo de su historia en el municipio, incidiendo en el crecimiento y desarrollo de la regién, en
consecuencia se evidenciara que las diversas dindmicas empresariales y estructuras productivas
que caracterizan a las Mipymes surgen de la gestion que realizan de los recursos y capacidades que
poseen a nivel interno y con los cuales van dando respuestas a los constantes cambios propuestos
por el mercado, que vienen representados tanto en oportunidades como amenazas, desde los
ambitos socioecondmicos, politicos, tecnoldgicos, ambientales y juridicos y que se ve influenciado
desde el poder de negociacion de los grupos de interés del micro entorno, clientes, proveedores y
competidores.

También se pretende brindar informacidn util a los responsables de la generacidn y construccién de
las politicas publicas en el pais interesados en disefiar, proponer y generar alternativas que faciliten
la creacidn (y supervivencia) de nuevas empresas en Colombia, donde se pueden identificar
factores regionales y sectoriales que son fundamentales a la hora de emprender e innovar cuando
se genera empresa, aunque sus efectos no son los mismos en todos los grupos sectoriales. En
particular, los indicadores que caracterizan a Argentina como un pais en desarrollo (nivel de
pobreza, tamafio del sector informal y capacidad ociosa) influyen principalmente en la entrada y
salida de empresas de baja tecnologia.

En la dindmica de un territorio, una estructura comercial que cuente con una propuesta clara y
coherente, constituye un elemento clave sin el cual el desarrollo y/o los procesos de transformacion
econdmica y social son casi imposibles; la toma de decisiones econdmicas es una insercién que
estan permeadas por las actividades propias de cada persona durante su vida cotidiana, por lo que
no existe una definicién clara y comun del tema de la economia como disciplina cientifica (Sanchez,
2021), que se aplique a cualquier campo, especialmente en las zonas rurales. Por tanto, todo lo
relacionado con la estructura comercial y empresarial tiene un significado e importancia especiales,
donde factores como la cultura empresarial, las redes productivas y geograficas o la introduccién o
adopcion de innovaciones juegan un papel fundamental en los procesos empresariales

RESULTADOS

Contar con una informacién consolidada de las

Generar espacios de articulacion entre la empresa, la

dindmicas empresariales y las estructuras productivas
en el desarrollo territorial del municipio de
Chinchina-Caldas que sirva para el uso empresarial,
académico y municipal; siendo una oportunidad para
que las empresas vinculadas al sector de Mipymes
pueda participar en la asignacién presupuestal del
municipio y en el desarrollo de programas en pro del
crecimiento empresarial de la region.

Facilitar estrategias para las apuestas empresariales y
las tendencias de las estructuras productivas de las
Mipymes del municipio de Chinchina-Caldas como
una forma de generar cambios que permitan el
fortalecimiento empresarial y, a su vez, el desarrollo
del territorio, en cuanto a la economia se refiere.

academia y el municipio donde se logren alianzas
estratégicas que permitan que, cada uno de los
gremios, puedan desarrollar nuevas ideas contando
con el apoyo entre ellos siendo la comunidad en
general la mas beneficiada, pues se espera tener mas
empleabilidad y acompafiamiento y asesoria
permanente para la generacidon de nuevas ideas de
negocio.

Desde lo social, la implicacién inicial estd en el aporte al
Objetivo de Desarrollo Sostenible ODS 8 - Trabajo
decente y crecimiento econdmico, puesto que al
caracterizar las empresas Mipymes se podran
evidenciar necesidades y problematicas que lleven a
disefiar estrategias y planes de accion para dar
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soluciones oportunas que garanticen el fortalecimiento empresarial y la sostenibilidad en el mercado, esto en
alianza con la Alcaldia del Municipio.

De igual manera, con los resultados de esta propuesta investigativa se pueden sensibilizar a los empresarios de
la importancia de formalizar sus negocios como una manera de ser parte del desarrollo territorial y tener
acceso a los beneficios que brindan los entes gubernamentales para los empresarios y, a su vez, que las
Mipymes sirvan de espacio para la generacion de nuevos empleos para la poblacién.

Ademas, la articulacidon que se puede dar entre la comunidad, el municipio y la academia en busca de un
objetivo generador de valor el cual sera obtenido desde la consolidacién de la informacién, su tabulacién e
interpretacion, resultados que optimizaran la toma de decisiones en el territorio, en cuanto al sector de
Mipymes se refiere, pues se contara con informacién necesaria para detectar la participacién activa de este
sector en el desarrollo territorial del municipio

DISCUSION

Conocer las estructuras productivas y dinamicas empresariales de las Mipymes permite generar estrategias de
desarrollo para el municipio de Chichina-Caldas lo que facilita identificar las necesidades econdmicas y sociales que
permitan la articulacién con los planes organizacionales del gobierno y el estado, lo que genera un apoyo financiero,
acompafiamiento y asesoramiento pertinente para que estas pequeiias y medianas empresas tengan un
crecimiento y sostenibilidad importante en su sector econdmico. Otro aspecto importante a recalcar es la
necesidad de las empresas en contar con espacios de reflexién que aprueben la innovacién de los productos y de
esta manera responder a un mercado que es local, nacional e incluso internacional.

Asimismo, las personas de la region estan constantemente promoviendo y generando ideas de negocio
considerando las problematicas y necesidades del contexto. No obstante, es muy importante generar estrategias
que acerquen a los empresarios a identificar sus estructuras empresariales y vincularse con el desarrollo de las
propuestas del estado, generando oportunidades de crecimiento en conjunto para el mejoramiento de las
sociedades construyendo asi ideas de negocio sostenibles y que perduren con el tiempo impactando de una
manera muy positiva el crecimiento empirico de las Mipymes, es por esto que la academia se vincula en el
desarrollo de la identificacidn y calcificacién de estas medianas y pequefias organizaciones no solo para conocerlas
sino también para asesorarlas desde la pertinencia del desarrollo organizacional y empresarial a los emprendedores
que desean vincularse a este proceso investigativo.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este trabajo de investigacion se podran identificar algunas implicaciones dadas desde el campo empresarial y
social; siendo desde lo empresarial la vinculacion universitaria en los sectores econdmicos del municipio de
Chinchina-Caldas, especialmente, enfocados en las Mipymes, objeto de estudio de esta investigacién, como una
forma de fortalecer los programas de Administracién de Empresas y Contaduria Publica adscritos a la Corporacién
Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO del mismo municipio, generando espacios de practica para los
estudiantes quienes tendran la posibilidad de conocer las estructuras productivas del municipio y sus dinamicas
empresariales, lo que puede permitir el desarrollo profesional de los estudiantes.
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A su vez, las empresas se pueden ver beneficiadas con el apoyo de los estudiantes para el
mejoramiento continuo de las organizaciones en el campo empresarial, resultado de la
investigacion, puesto que se tendran identificadas las dindmicas empresariales y las estructuras
productivas en el desarrollo territorial del municipio de Chinchind donde la academia, con el
acompafnamiento de estudiantes y docentes, pueden generar estrategias de negocio que sirvan
para el crecimiento empresarial de las Mipymes participantes en la investigacion.

Este trabajo también le apunta a caracterizar las estructuras productivas en el desarrollo
territorial del municipio de Chinchina-Caldas en un periodo determinado (2017 y 2021) lo que
permitird consolidar la informacién, de tal manera, que se pueda contar con un referente para
las Mipymes como una forma de determinar las apuestas empresariales y las tendencias de
este sector en el municipio para establecer alianzas estratégicas de mejora y contar con los
medios suficientes para aprovechar los recursos en la regién.
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RESUMEN

En el departamento de Santander la salud mental se trabaja desde la esfera politica a partir de la ordenanza 031 de
2014, con la cual se crea la politica departamental de salud mental. Este articulo tiene como objetivo analizar el
impacto de esta normativa en la region, conocer qué tanto se ha trabajado y que acciones o programas se han
implementado, para generar una reflexién a partir de la investigacidn en diferentes articulos, textos de opinién,
entre otras fuentes, sobre el tema

PALABRAS CLAVE: calidad de vida laboral, Factor psicosocial, Factores de riesgo psicosocial, Estrés,
Violencia ocupacional.
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ABSTRACT

The main purpose of this research is to analyze the existence of manifestations of external occupational
violence in a Call Center in the city of Manizales, the classification of the types of aggressions that occur and
the incidence that it generates in the well-being of workers and the provision from service. The research is
carried out from a qualitative approach, promoting the acquisition of information from a critical ethnographic
design, through the use of the interview as a technique and the semi-structured guide as a data collection
instrument, using a non-probabilistic analysis unit by convenience.

KEYWORDS: : Quality of work life, Psychosocial factor, Psychosocial risk factors, Stress, Occupational
violence

INTRODUCCION

El avance tecnoldgico a gran escala que se vive actualmente tiene presencia en los medios de
comunicacion, partiendo entonces de esta premisa se comprende que los ofrecimientos
laborales de las organizaciones que realizan sus tareas via telefénica pueden incrementar
proporcionalmente de acuerdo al progreso de la tecnologia y teniendo en cuenta la era digital,
la evolucidn y crecimiento actual de estas empresas mas conocidas como Call Center también
se presenta a pasos agigantados contemplando que el nimero de empleados pueden ayudar a
incrementar considerablemente su cantidad de servicios y su porcentaje de ingresos.

El Call Center de la ciudad de Manizales donde se lleva a cabo la investigacion se dedica a
atender llamadas telefénicas de diferentes areas y distintos tipos de servicios de empresas
nacionales e internacionales, funcionan como un outsourcing prestador y vendedor de
servicios para las diferentes organizaciones que los contratan para hacer dichas labores.

Debido a la cantidad de llamadas telefénicas que reciben los asesores diariamente, al gran
numero de clientes con el que deben relacionarse, a las inconformidades y el bajo nivel de
satisfaccién que tienen los usuarios con sus servicios, se ven expuestos a enfrentarse a
maltratos verbales y psicoldgicos que afectan su bienestar laboral, y que se clasifican como
manifestaciones de violencia ocupacional.

A nivel interno los Call Center manejan un sinfin de buenas practicas como en otras
organizaciones, entre los cuales se destaca el cuadro de buenos resultados, ubicacién de los
asesores en adecuados cuartiles y diferentes actividades de rendimiento para contrarrestar la
presion que pueden transmitir los clientes a los empleados cuando tienen contacto telefdnico,
sin embargo, no se ha detectado qué tan fuerte puede ser el impacto de estas situaciones en
los trabajadores, las diferentes reacciones que pueden tener y el tipo de clientes que ejercen
la violencia.

Por su parte, esta investigaciéon se proyecta identificar las manifestaciones de violencia
ocupacional externa que se generan dentro de un Call Center de la Ciudad de Manizales, la raiz
del problema, su clasificacién entre las causas, agresores, espacios y las posibles soluciones
que esta compaiiia puede implementar para combatir esta problematica desde las diferentes
areas correspondientes.
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DESARROLLO

A continuacidn, se trae a colacion autores que han diagnosticado, analizado y planteado premisas frente a los
temas de calidad de vida laboral, factores psicosociales, riesgos psicosociales, estrés, violencia y violencia
ocupacional.

Calidad de vida laboral

El mundo del trabajo aborda diferentes temas y disciplinas que son objeto de estudio en la sociedad, una de las
mas importantes es la Calidad de Vida Laboral CVL, este es un concepto que da origen a principios de los afios
70 en Estados Unidos, en esta época el tema de la calidad de vida laboral tiene un mayor reconocimiento y popu-
laridad, a partir de esto se considerd que el término iba mas alla de la satisfaccion del puesto de trabajo, por el
que Patldn manifiesta que la CVL es:

“Satisfacer una amplia gama de necesidades, mantener un equilibrio entre las demandas y los recursos labora-
les, lograr el bienestar laboral mediante un trabajo que les permita el pleno desarrollo, y preservar su salud y su
economia, en equilibrio con su vida personal y familiar” (2020, p. 29).

En ese orden de ideas la calidad de vida laboral debe abanderar y proteger la relacién ser humano — trabajo,
procurando que la conciliacion entre los proyectos particulares movilice el alcance de los grupales, en este caso
institucionales, en tanto, se debe favorecer la presencia de condiciones dptimas para que se logre mantener y
mejorar el nivel de desempenio de las actividades laborales de los empleados.

Factores Psicosociales

Los factores psicosociales son de manera general condiciones presentes en una situacién laboral que estan
directamente relacionadas con la empresa, el contenido del trabajo y la realizacion de la tarea que afectan tanto
al bienestar o a la salud fisica, mental y/o social del empleado, como al desarrollo del trabajo (Fundacién para la
Prevencion de Riesgos Laborales, 2015); entre tanto, estos factores pueden tener caracteristicas protectoras o
de riesgo para el trabajador y de acuerdo a la gestion administrativa que implementen los lideres se atenderan
de manera oportuna, en beneficio de la productividad y el bienestar social, ya que estos factores psicosociales:
“Se convierten en protectores cuando no generan peligro para el bienestar y la calidad de vida del colaborador
y en factor de riesgo, cuando existen circunstancias lesivas que tienen su origen en las distintas fuentes, las
cuales se describen como aspectos propios de la organizacidn del trabajo, del individuo o del entorno” (Gonza-
lez, 2018, p. 21).

Factores de riesgo psicosocial

Los riesgos psicosociales laborales son definidos como “aquellas caracteristicas de las condiciones de trabajo y,
sobre todo, de su organizacidon que afectan la salud de las personas a través de mecanismos psicoldgicos y
fisiolégicos” (ISTAS, 2019 citado por Palma-Contreras & Ansoleaga, 2020) es importante anotar que aplican
aspectos tanto intralaborales como extralaborales y externos a la organizacion.

Por otra parte, el comité mixto OIT-OMS define los riesgos psicosociales como interacciones entre trabajo,
medio ambiente, satisfaccion laboral y condiciones organizativas, adicional a esto a las capacidades del trabaja-
dor, su cultura, necesidades y situacion personal fuera de sus labores.

Estrés

La definicidn de estrés relacionado estrechamente con el ambito laboral es un hecho que se encuentra latente
en la mayoria de organizaciones independiente de su desenvolvimiento en el medio, este puede presentarse en
mayor frecuencia en algunas empresas mas que en otras, el mas claro ejemplo del estrés frecuente en los
empleados son los Call Center. De acuerdo a las exigencias organizacionales el estrés puede presentarse incluso
de manera permanente en los trabajadores.
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Por consiguiente, la Organizacién Mundial de la Salud — OMS, define el estrés laboral como “la reaccién que puede
tener el individuo ante exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que
ponen a prueba su capacidad para afrontar la situacion” (OMS, citado por Funcién Publica, 2017), teniendo conse-
cuencias desfavorables en el desarrollo de la profesién que realizan.

Violencia

La violencia en los ultimos afios ha evolucionado y ha sido objeto de estudio en la sociedad debido a las diferentes
manifestaciones que puede llegar a tener en el que se supone existen conceptos distintos. Cuervo (2016) plantea
que: “la violencia como una accion real y fisica, en cierto sentido mecdnica, que se ejecuta hacia alguien en térmi-
nos de oposicidon u obstaculo” (p. 80). Este concepto es basico por lo que deberia ser mas amplio, ya que se puede
confundir con la diversidad de relaciones humanas que tienen las personas en su cotidianidad. Por otra parte, el
mismo autor sefiala un concepto mucho mds amplio aclarando que:

“Toda vez que se hace evidente que no sdélo se puede intervenir en otra persona de manera fisica, sino que también
se podrd intervenir violentamente contra otro(s), desde aspectos meramente psiquicos y también simbdlicos,
siendo esas formas psiquicas y simbdlicas grafias distintas de coaccionar y/o de causar dafio a otro(s)” (Cuervo,
2016, p. 81).

Violencia Ocupacional

En el desarrollo de las actividades en el ambiente laboral se puede encontrar lo que se conoce en el tiempo actual
como ‘violencia ocupacional o en el trabajo’ concepto que se puede definir como cuando el personal de un centro
de trabajo sufre abusos, amenazas o ataques en circunstancias relacionadas con su actividad laboral, que pongan
en peligro, implicita o explicitamente, su seguridad, su bienestar o su salud (fisica y/o psiquica) (INSST, 2021), de
aqui que el trabajador pueda experimentar zozobra al desarrollar sus ocupaciones disciplinares, a pesar de no estar
realizando labores de riesgo o catalogadas con algln grado de peligro; por su parte, Galvez, Selva & Blanch definen
la violencia en el trabajo como:

“Un acto de agresion verbal, fisica, simbdlica o econdmica ejecutado por una persona ajena a la organizacién (clien-
te o consumidor) sobre una victima que le estd prestando un servicio profesional en su contexto normal de trabajo
dentro de la organizacidn; por el cual resulta perjudicado en su salud, bienestar, y/o en su seguridad” (2019, p. 5).

DISENO METODOLOGICO

La investigacion se aborda desde un enfoque investigacion etnogréfico critico, puesto que el interés

cualitativo teniendo en cuenta que como lo plantea
Hernandez-Sampieri (2018) este da profundidad a los
datos, la dispersién, la riqueza interpretativa, la
contextualizacion del ambiente, los detalles y las
experiencias Unicas. Asi mismo se evidencian factores
que facilitan la adquisicién de informacidn descriptiva 'y
puntual en torno a los roles de victimas y victimarios.

El disefio metodoldgico elegido es el etnogréfico, ya
que como lo sefiala Patton (2015) se busca describir,
interpretar y analizar ideas, creencias, significados,
conocimientos y practicas presentes en un sistema en
particular (Citado por Hernandez-Sampieri, 2018, p.
537). Por lo que, se hace uso del disefio de

estd dirigido a estudiar grupos especificos para
contribuir a la visibilizacién de problemas de injusticia e
inequidad (Madison, 2011 citado por
Hernandez-Sampieri, 2018)), que en este caso es la
violencia ocupacional externa (Hernandez-Sampieri,
2018, p. 539).

Con relacion a lo anterior, se utiliza la entrevista como
técnica y la guia semiestructurada como instrumento
de recoleccion de datos.

Poblacidn: Las personas que laboran como asesores en
un Call Center de la ciudad de Manizales.

Unidad de analisis: Se tomd como unidad de analisis
cinco personas.
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RESULTADOS

Se logré identificar las manifestaciones de violencia ocupacional a la que estan
expuestos los operadores de un Call Center de la ciudad Manizales, donde se
encuentra que los entrevistados han sido violentados de manera verbal en su
lugar de trabajo, sufriendo malos tratos, ofensas, discriminacion, acoso, humilla-
ciones y amenazas a través de las llamadas telefdnicas, los asesores reconocen
que estdn expuestos a sufrir afectaciones cuando desarrollan sus actividades
laborales, por lo que es importante abarcar el concepto de los factores psicosocia-
les, estableciendo que existe una relacion entre el ambiente de trabajo y el entor-
no social.

Todos los asesores entrevistados han expresado que el trabajo que ejecutan se
hace bajo presidn y que estan expuestos a sobrecargas laborales, si a esto se le
atribuyen las manifestaciones de violencia ocupacional externa que padecen
constantemente, como lo han explicado, se seiala que presentan desgaste emo-
cional, saturacién mental y minimamente agotamiento fisico, ademas todos han
comunicado presentar sentimientos negativos tras las situaciones que experi-
mentan, como frustracidn, enojo, rabia y disgusto, lo cual impacta en su bienestar
y del mismo modo afecta la prestacién del servicio que realizan, dado que no se
trabaja con la misma motivacion y energia para atender a los usuarios.

Teniendo en cuanta las respuestas de los operadores, tres de ellos hablan clara-
mente sobre el motivo de la agresidn que fue expresada por el usuario, mientras
que, por el contrario, dos de los colaboradores seialan que no tienen conoci-
miento de la causa exacta por la cual fueron violentados, estos casos pueden
surgir por malas experiencias o por diferencias de culturas, por lo que se plantea
que cuando sucede este tipo de hechos es porque los usuarios estan desquitando
sentimiento de rabia y enojo con los asesores en medio de la Ilamada, a partir de
esto se logra definir las causas de la presencia de la violencia ocupacional externa
en el Call Center.

Es importante mencionar el entorno de trabajo que destacan los asesores, donde
afirman que tienen un clima laboral bueno y que se sienten a gusto en las relacio-
nes que tiene con sus compafieros, ademas de las pausas activas que se realizan
constantemente, también es valido mencionar el horario laboral que manejan los
colaborares, aclarando que sus jornadas laborales son estrictamente de ochos
horas, cuatro de ellos se encuentran conformes con esta jornada de trabajo, sin
embargo, también se presenta inconformismo por la hora de ingreso a la organi-
zacion, cuando se debe entrar a las 5:00 AM, que puede afectar la efectividad de
la operacidn al no sentirse a gusto con este horario.
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DISCUSION

De acuerdo a las situaciones desfavorables que padecen los asesores y que estos
estdn sujetos de igual manera a circunstancias negativas en su entorno laboral, se
presenta un detonante que da paso a los factores de riesgo psicosocial, los cuales
referencian la afectacidon que puede sufrir el trabajador en el ejercicio de sus
labores, ya sea en el bienestar propio o en su salud, teniendo como consecuencia
efectos relacionados a sintomas fisioldgicos, emocionales, cognitivos, psicoldgi-
cos y conductuales.

La calidad de vida laboral hace referencia a elementos que son importantes para
los colaboradores como salarios justos, buenas condiciones para ejercer su traba-
jo, seguridad laboral, preservacion de la salud, actividades de esparcimiento, que
permiten satisfacer las necesidades personales y profesionales, como de su
mismo entorno familiar, por lo cual se logra un equilibro en el bienestar laboral.

Las agresiones que se ejercen sobre los asesores se establecen como violencia
ocupacional Tipo |, categorizada como violencia externa, lo cual indica que estas
agresiones son practicadas por personas ajenas a la organizacion o que no tienen
ninguna relacion laboral con el asesor agredido, de tal modo que son violentados
en su espacio de trabajo por parte de los usuarios, cuando realizan sus funciones
laborales.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La investigacion permite identificar la tolerancia a la inconformidad laboral con la que cuentan los colaboradores del
Call Center, puesto que independientemente del reconocimiento de la violencia ocupacional externa que se ejerce
sobre ellos y que propiamente describen, resaltando las necesidades particulares que tiene cada uno no les permite
abandonar su puesto de trabajo, de esta manera resigndndose a aceptar los hechos violentos a los que se ven
expuestos diariamente.

De la misma manera, se logra determinar de acuerdo a lo manifestado por los entrevistados, que los colaboradores
han sufrido diferentes afectaciones gracias a la violencia ocupacional externa a la que se encuentran expuestos en
el cumplimiento de sus labores cotidianas, esta suele presentarse de manera verbal por medio de las llamadas
telefdnicas, asi mismo, generalmente viene acompafiada de insultos, humillaciones y/o amenazas, lo que puede
generar en lapsos de tiempo afectaciones emocionales, cognitivas y/o psicoldgicas en los operadores.

Es importante referenciar los sentimientos negativos que perciben los trabajadores como consecuencia de la violen-
cia ocupacional, experimentando, estrés, saturacion mental, desgaste emocional y estando expuestos constante-
mente a tratos inadecuados por parte de los clientes, que se convierte en factores de riesgo psicosocial que condi-
cionan en cierta medida el desempefio de los trabajadores y teniendo afectaciones propias de su persona o en su
salud, por lo cual se presenta deseo de abandonar la profesidn y baja motivacion a la hora de ejercer las actividades
laborales.

Partiendo de la informacion anterior, se puede referenciar la calidad de vida laboral, donde se concluye que no es
totalmente beneficiosa y satisfactoria, por lo que se recomienda al Call Center tomar las acciones pertinentes, sobre
los factores que inciden negativamente permitiendo velar por bienestar de los empleados, con el fin de garantizar
un equilibro tanto su vida laboral como en los resultados esperados por las empresas.
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