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Resumen

El presente proyecto se basa en la evaluacion del tecnoestrés en docentes del Programa de
Administracion en Seguridad y Salud en el trabajo de la Corporacion Universitaria Minuto de
Dios, donde la adaptacion de nuevas tecnologias en el trascurso de los ultimos tres afios, al
momento que comenzo la pandemia covid 19 y en la actualidad que se encuentran en alternancia,
tuvieron que aprender a manejar distintas herramientas de trabajo para comunicarse con los
estudiantes y darles a conocer como se iban a manejar los cronogramas de actividades y los
encuentros sincrénicos para dar una breve explicacion del trabajo a entregar. El objetivo de esta
propuesta es dar a conocer la afectacion que pudo generar este cambio repentino de actividades
de los docentes y como esto influyo para aumentar la fatiga, el escepticismo, ansiedad y la
ineficiencia y convertirse en un tecnoestrés, el “cual se refiere al estrés especifico derivado de la
introduccién y uso de nuevas tecnologias en el trabajo, que conlleva efectos psicosociales
negativos derivados del uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC).
Salanova, M., & Nadal, M. A. (2002).

Para cumplir con el objetivo, se llevara a cabo una investigacién a los docentes del programa
de Administracion en Seguridad y Salud en el trabajo de dos centros regionales de la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios. Con un cuestionario de tecnoestrés Ilamado RED
TIC el cual evalta 4 dimensiones enfocadas en el riesgo psicosocial (escepticismo, fatiga,
ansiedad e ineficiencia) cuenta con 16 items el cual fue adaptado en lima Peru, se realizara por

medio de una encuesta virtual con una duracion de 15 minutos aproximadamente.
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Los resultados obtenidos en esta investigacion orientan a que la mayor problematica referente al
tecnoestrés de la poblacidn encuestada con un 67% es la fatiga, afirmando que el exceso de
trabajo genera una sobrecarga laboral y aumenta la exposicion a medios tecnoldgicos siguieéndolo
el escepticismo con un 22% y la ansiedad con un 11% lo cual nos aporta de manera muy puntual
la problematica y que estrategias de prevencion se pueden implementar referente al tecnoestres
de los docentes.

Palabras claves: Tecnoestrés, Docentes, fatiga, ansiedad, escepticismo

Abstract

This project is based on the evaluation of techno-stress in teachers of the Occupational Health
and Safety Administration Program of the Minuto de Dios University Corporation, where the
adaptation of new technologies in the course of the last three years, at the time it began the covid
19 pandemic and currently they are in alternation, they had to learn to handle different work tools
to communicate with students and let them know how the activity schedules and synchronous
meetings were going to be handled to give a brief explanation of the work to be delivered. The
objective of this proposal is to make known the affectation that this sudden change of activities of
teachers could generate and how this influenced to increase fatigue, skepticism, anxiety and
inefficiency and become a technostress, which "which refers to the specific stress derived from
the introduction and use of new technologies at work, which entails negative psychosocial effects
derived from the use of information and communication technologies (ICT). Salanova, M., &

Nadal, M. A. (2002).
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To meet the objective, an investigation will be carried out on the teachers of the Health and
Safety Administration program at work in two regional centers of the Minuto de Dios University
Corporation. With a technostress questionnaire called RED TIC which evaluates 4 dimensions
focused on psychosocial risk (skepticism, fatigue, anxiety and inefficiency) has 16 items which
was adapted in Lima Peru, it will be carried out through a virtual survey with duration
approximately 15 minutes.

The results obtained in this research indicate that the greatest problem regarding techno- stress
of the population surveyed with 67% is fatigue, stating that overwork generates work overload
and increases exposure to technological means, followed by skepticism with 22 % and anxiety
with 11% which gives us in a very specific way the problem and what prevention strategies can
be implemented regarding the technostress of teachers.

Key words: Technostress, Teachers, fatigue, anxiety, skepticism



Evaluacidn del tecnoestrés en dos centros regionales 8

Introduccion

La educacion y el uso de la tecnologia, ha ocasionado un gran impacto en particular los
dispositivos digitales y el internet ya que han abierto nuevos horizontes ante los ambientes
virtuales y semipresenciales, con esto logrando la innovacion y las expectativas académicas y
sociales.

También tenemos que analizar las consecuencias y el cambio de ciertas actividades que se
presentaron durante este proceso de formacion y a la vez el trabajo implementado en casa con
toda la problematica de la crisis a nivel mundial que conllevo a cambios totalmente radicales en
nuestro ambito social y econdémico, un ejemplo de esto es que el docente es padre de familia y al
momento de implementar el trabajo en casa tuvo que unir sus dos roles, aumentando una
sobrecarga no solo en sus labores como docente si no la Actividades que tenian que adquirir ya
que sus hijos también se encontraban en sus hogares tratando de seguir sus estudios de forma
virtual, a esto se le suma la falta de computadores o una buena cobertura de internet aumentando
la problematica.

Esta investigacion va encaminada en las dificultades que se pudieron presentar en el trascurso
de estos tres Gltimos afios y las consecuencias que produjeron en el sector educativo al adquirir
nuevas responsabilidades y habilidades en el manejo de las TIC.

Que aungue la tecnologia esta presente innovando constantemente, no siempre conllevan a una
facil adaptacion en esta ocasion los docentes tuvieron que adaptarse al manejo de nuevas
herramientas informaticas, presentando algunas problematicas por lo repentino que fue el
aislamiento por la pandemia covid 19, la falta de tiempo en la capacitacion de las herramientas y

en algunos su capacidad cognitiva al implementar dichas herramientas.
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Descripcion del Problema

“El estrés tecnologico o tecnoestrés (TS) es una subdimension del estrés que surge del uso
individual de las TIC (Ragu-Nathan, Tarafdar, Ragu-Nathan & Tu, 2008) y fue definido por
primera vez por Brod (1984) como “una enfermedad moderna de adaptacion causada por una
incapacidad para hacer frente o tratar nuevas tecnologias computacionales de una manera
saludable” (p.16). Por su parte, Weil & Rosen (1997) no consideraban el TS como una
enfermedad, sino, mas bien, como “cualquier impacto negativo (en los planos cognitivo,
emocional, fisiologico, actitudinal y conductual) causado directa o indirectamente por las
tecnologias” Salazar-Concha, C., Ficapal-Cusi, P., & Boada- Grau, J. (2020).

“La Fundacion Ideas para la Paz realiz6 un estudio sobre la afectacion a la salud mental
de los trabajadores debido al covid-19. Los resultados recopilados de distintas instituciones
arrojaron que el 62% de los trabajadores colombianos ha sufrido de estrés y ansiedad como
consecuencia del trabajo en casa. Segun los datos recopilados de distintas instituciones,
entre ellas Profamilia, Terranum y la Andi, el 53% de las personas encuestadas se han
sentido nerviosas, con fatiga e impaciencia, el 23% asegurd que, simultaneamente al
trabajo, atienden tareas del hogar; el 57% de los empleados, de 270 empresas, afirmd que la
jornada laboral en la modalidad de teletrabajo durante la pandemia excede las ocho horas
diarias, el 36% del estrés de los trabajadores se debe a la dificultad de complementar las
labores profesionales y la familia (Infobae, 2020)

Donde se busca identificar en la poblacidon docente esta gran problemaética donde ellos
también tuvieron que cambiar sus lugares de trabajo, adecuarse en sus hogares y que en la
actualidad se encuentran en alternancia y no ha disminuido su carga laboral.

Identificando que factores para ellos tuvieron mayor complejidad en estos ultimos afios

en la inclusién de nuevas estrategias mediante el uso de las tecnologias, y que mecanismos
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de prevencion se pueden implementar para prevenir el tecnoestreés.
¢Cuales son los niveles de tecnoestrés presentes en los docentes del programa ASST en

dos centros regionales de una Corporacion Universitaria?

Objetivos
Obijetivo general
Analizar los niveles de tecnoestrés en los docentes del programa de Administracion en

Seguridad y Salud en el Trabajo en dos centros regionales en una corporacion universitaria

Obijetivos especificos

e Identificar los niveles de tecnoestrés en los docentes del programa ASST en dos

centros regionales.

e Comparar los niveles de tecnoestrés por categorias de los docentes del

programa ASST en dos centros regionales.

e Recomendaciones para acciones de prevencion e intervencion en el programa

de Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Justificacion

La investigacion que se va a realizar se enfocara en tecnoestrés ocasionado por los cambio
laborales que presentaron los docentes universitarios en los ultimos tres afios, donde casi dos
afios tuvieron que cambiar su método de ensefianza y transformarlo de forma presencial a virtual
adquiriendo nuevas estrategias de ensefianza pero que al mismo tiempo provoco unos cambios
significativos al tener una mayor exposicion a las tic, siendo el inico medio de comunicacion con
la parte administrativa de la universidad y de los estudiantes, esto ocasion0 diferentes factores

generadores de estrés laboral en los docentes donde la incursién en la tecnologia, manejo de
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aplicaciones, plataformas, medios de calificaciones, alternativas de ensefianza entre otros
ocasiono que los horarios fueran mas extensos, sobrecarga laboral impidiendo que aunque
estuvieran en casa la comunion con sus familia fuera casi nula.

Después de adaptarse a este método llego la alternancia en el Gltimo afio donde el docente ya
podia dictar algunas clases presenciales y brindar tutorias de forma virtual lo que también genera
incertidumbre en los docentes porque la sobrecarga laboral sigue presente suméandoles el traslado
de la universidad a sus viviendas y seguir laborando desde sus hogares.

Es por esta razon que se desea investigar el tecnoestrés al momento de interactuar con las TIC,
se cuenta con un instrumento que mide cuatro dimensiones como lo es la fatiga que es el
sentimiento de cansancio y agotamiento cognitivo debido al uso de las tecnologias, la ansiedad al
no contar con los conocimientos necesarios en el manejo de nuevas herramientas informaticas, el
escepticismo que conlleva a una negacién en el uso de las tecnologias y por ultimo la ineficiencia
que se tiene al manejar nuevas tecnologias sin la desfreza suficiente para que su labor sea
altamente productiva. Es muy importante contar con los resultados de esta investigacion para
poder disefiar estrategias de prevencion enfocados en el riesgo psicosocial ocasionado por el
manejo de las TIC

Sub linea de la investigacion

Promocidn, prevencion, cultura, educacién, innovacion y emprendimiento en sst

e Estrategias de promocién y prevencion en seguridad y salud en el trabajo

Antecedentes

De acuerdo con Correa y Orjuela (2021) en su trabajo titulado tecnoestrés laboral derivado de
la virtualidad obligatoria por prevencion del covid-19 en docentes universitarios de Medellin
(Colombia) define el tecnoestrés como una actividad que puede ser patoldgica y genera
sintomas psiquicos y fisicos por el uso inadecuado, excesivo o inequivoco de las TIC,

generandole fatiga, ansiedad y agotamiento fisico.
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Segun Gonzalez (2021) realizaron una investigacion titulado efectos del tecnoestrés en
docentes mayores de 50 de la Institucion Educativa Cristébal Colon durante en pandemia del
Covid- 19 donde aplicaron la encuesta REC-TIC donde se pudo evidencia que el rango de edad
de 51 a 60 afos, lo que corresponde al 71% de la poblacion encuestada de gran utilidad en el
campo de la educacion que corresponde al 91% donde se evidencia que el uso de las herramientas
tecnoldgicas les produce estrés laboral , los docentes contestaron que las herramientas
tecnoldgicas influyen negativamente en su desempefio laboral y un 35% manifiesta que le influye
positivamente, Un 28.8% de los docentes de la Institucion Educativa Cristobal Coldn dice que se
asusta bastante por poder destruir informacion con el uso de las TIC.

Asimismo Morales y Valdés (2022) en su trabajo Estrategias para la prevencion del
tecnoestrés en profesorado universitario el cual tiene como objetivo realizar una revisién del
tecnoestrés, uno de los riesgos emergentes asociado al creciente uso de las TIC en la sociedad, en
este se destaca que los antecedentes del tecnoestrés sobrecarga de informacion, cantidad y
contenido de las TIC, que se definen como los mecanismos que tienen potencial para disminuir
los niveles de tension creados en los trabajadores por las TIC algunos inhibidores son: la
alfabetizacion digital, soporte y apoyo, participacion, segmentacion cultural (separacién trabajo-
vida personal) y equidad de recompensas.

Segun Sanchez (2022) en el trabajo denominado el tecnoestrés y su efecto sobre el desempefio
laboral del personal docente El objetivo principal del presente estudio fue observar la relacion
existente entre el tecnoestrés y el desempefio de los docentes en su puesto de trabajo. El estudio
fue realizado con 57 personas con un rango de edad de 43 a 25 afios que trabajaban en la
docencia de la Educacion Secundaria Obligatoria donde se aplicd el Cuestionario RED-TIC vy asi
poder conocer los niveles de desempefio, existe unos resultados negativa entre el nivel de

tecnoestrés de los docentes y su desempefio laboral donde sufren mas por el uso de la tecnologia
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generando dificultades para el desempefio laboral.

Asimismo Pinillos y Krystel (2021) trabajo titulado tecnoestrés y teletrabajo Es analizar el
estrés ocasionado por el uso de los recursos digitales en el teletrabajo donde tomaron como
muestra a 57 personas en docentes y no docentes, donde exploraron dimensiones relacionadas
con el Tecnoestrés como lo son tecno-estresores, compromiso y satisfaccion, y la adecuacion del
ambiente, espacio y equipo tecnoldgico. Donde obtuvieron como resultados una mayor
prevalencia de tecno-estresores en los docentes por su trabajo o actividades cotidianas por el
constante contacto con el uso de las tecnologias pero asi mismo se puede comparar una relacion
significativa entre compromiso, satisfaccion y tecnoestrés ya que genera un impacto negativo,
donde también se puede decir que aumenta el aprendizaje por el uso de la tecnologias en nuevas
herramientas virtuales.

Segun Machuca y Villalta (2022) donde denominado su trabajo como hiperconectividad
digital y tecnoestrés en docentes de educacion superior en Santo Domingo la investigacion tiene
como objetivo el analisis de las causas, consecuencias y efectos que genera la hiperconectividad
digital generando tecnoestrés en los docentes, en el entorno laboral se ha evidenciado el
desvanecido de los horarios, mezclando el tiempo de clase, la vida personal y familiar,
afectando la salud mental donde tomaron como muestra a 40 docentes, en los resultados
identificaron que al tener que conectarse constantemente a través de la tecnologia y no poder
adaptarse a ella, aumenta el estrées tecnoldgico, afectando negativamente su percepcion de
adquirir habilidades en las tecnoldgicos.

De acuerdo con Gil (2020) donde denomino su tesis de maestria como Tecnoestrés y el
desempefio en docente en el marco de la estrategia “Aprendo en Casa” en instituciones educativas
en el distrito de Acolla en Jauja, este estudio tiene como objetivo establecer la relacion que existe
entre el tecnoestrés y el desempefio docente, utilizaron la metodologia de enfoque cuantitativo. La

poblacién que tomaron como muestra es de 60 docentes de 4 instituciones educativas del distrito
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de Acolla de Jauja. Los resultados que obtuvieron es que el tecnoestrés esta relacionado
directamente con el desempefio docente, es decir que entre mayor sea el tecnoestres sera menor el

desempefio en los docente.

Asimismo Oca y Alcantara (2021) en su investigacion denominada tecnoestrés en docentes y
alumnos universitarios: medicion en tiempos de Covid-19 donde tiene como objetivo determinar
el nivel de estrés tecnoldgico (tecnoestrés) que presentan tanto alumnos como docentes de una
Universidad Publica de México, bajo el contexto de la contingencia sanitaria a causa del
coronavirus COVID-19, que en México ha forzado medidas de prevencion como el trabajo y la
educacion en modalidad virtual o también llamada a distancia. Utilizaron como instrumento para
esta investigacion el cuestionario RED-TIC de Salanova, Llorens y cifre en el afio 2003, donde
realizaron un analisis estadistico arrojando como resultado un alto nivel de estrés en docentes y
en grado menor de alumnos. Una de las conclusiones del estudio es que el tecnoestrés es un factor

de riesgo psicosocial que puede impactar en la competitividad organizacional.

De acuerdo con Rodriguez (2021) en su estudio denominada Tecnoestrés en docentes
universitarios durante la contingencia sanitaria por COVID-19 los efectos negativos asociados al
uso de las tecnologias han contribuido a la aparicion del tecnoestrés en diversas poblaciones, lo
cual ha cobrado mayor importancia debido a la situacion sanitaria derivada de la pandemia por
COVID-19. Tiene como objetivo de este estudio es explorar el tecnoestrés, los creadores e
inhibidores del mismo en docentes de educacion superior, asi como las diferencias entre hombres
y mujeres. Se realiz6 una investigacion cuantitativa, no experimental y transversal, participaron
127 profesores de distintas universidades de Puebla (México), se implementd la Escala de
tecnoestrés y el Cuestionario de creadores e inhibidores del tecnoestrés.

Entre los resultados destaca la presencia del tecnoestrés en docentes universitarios y diferencias


https://www.eumed.net/es/revistas/rilcoDS/16-febrero21/tecnoestres-docentes-alumnos
https://www.eumed.net/es/revistas/rilcoDS/16-febrero21/tecnoestres-docentes-alumnos
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por sexo en la sobrecarga tecnoldgica y la tecno-invasion. Se discuten los resultados obtenidos
enfatizando la necesidad de mas investigacion sobre dicha problematica en México en aras de una

mayor eficacia en su prevencion e intervencion.

Asimismo Castelo (2021) En su estudio denominado Factores que influyen en el tecnoestrés
docente durante la pandemia por la COVID-19 donde tiene como objetivo identificar los factores
de estres asociados al uso de las TIC en docentes de educacion primaria y secundaria en el
contexto de la pandemia COVID- 19 en Santo Domingo de los Tséachilas, Ecuador, donde se
implemento el cierre completo de escuelas como medida sanitaria. El estudio de enfoque
cuantitativo se aplico la encuesta RED-TIC en 485 profesores de unidades educativas fiscales y
particulares a quienes se les aplicd un cuestionario de 20 preguntas que midieron factores del
escepticismo al uso de las TIC, fatiga laboral, ansiedad e ineficacia donde obtuvo resultados como
que el escepticismo, la fatiga laboral y la ansiedad son factores que influyen en la presencia de

tecnoestrés en docente, mientras que la ineficacia no lo es.

Marco tedrico
Estrés
Segun Organizacion Mundial de la Salud OMS (2007) define el estrés como «el conjunto de
reacciones fisioldgicas que prepara el organismo para la accién». Cualquier cambio o
circunstancia diferente que se
Presente ante nuestras vidas, como cambiar de trabajo, hablar en publico, presentarse a
una entrevista o cambiar de residencia, puede generar estrés. Aungue también dependera
del estado fisico y psiquico de cada individuo.

Segun OMS (2007) El estrés tiene una Alteraciones emocionales como lo es ansiedad,
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depresion, irritabilidad, baja autoestima, falta de motivacion, dificultades de concentracion,
distanciamiento emocional, sentimientos de frustracion profesional y deseos de abandonar el
trabajo.

Tipos de estrés

Estrés normal

Las reacciones fisioldgicas que se dan en nuestro organismo ante determinadas situaciones y
que se definen como estrés en realidad son normales, en cierta medida. Un poco de estres y
ansiedad nos puede ayudar a afrontar y superar algunas situaciones dificiles. (Organizacion
Mundial de la Salud 2007)

Estrés patolégico

Cuando el estrés se presenta de modo intenso por periodos prolongados, es muy probable que
cause problemas fisicos y psicoldgicos, transformandose en un estrés crénico y nocivo que puede
provocar crisis de llanto, depresion, y diversas afecciones fisicas. (Organizacion Mundial de la
Salud 2007)

Estrés post-traumatico

Es aquel gue se presenta después de que una persona ha vivido algun tipo de suceso aterrador,
como puede ser un accidente de trafico o un desastre natural. A consecuencia de estos traumas, la
persona tiene pensamientos aterradores con frecuencia, relacionados con la situacion que Vivio.
Este tipo de estrés puede aparecer en personas de todas las edades, pero los nifios son

particularmente propensos a sufrirlo. (Organizacion Mundial de la Salud 2007)
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Estrés laboral

Se le llama estrés laboral a un conjunto de reacciones nocivas, emocionales y fisicas, que se
producen cuando las exigencias en el &mbito laboral superan los recursos, las capacidades y/o las
necesidades del trabajador. (Organizacion Mundial de la Salud 2007)

Segun un estudio llevado a cabo por la OMS, el 28% de los trabajadores europeos sufre estrés
laboral y el 20% padece el sindrome llamado “burnout”.

Estrés laboral

Lader (1971) sefiala que el concepto de estrés es mas filosofico que cientifico o fisico por
implicar valores, modelos de vida dirigidos por la cultura y evaluaciones circunstanciales. La
Filosofia afirma que el concepto de salud ha sido siempre competencia suya o como mucho, de la
Estadistica, pero que la Medicina ha tratado de conceptualizarlo para plantear sus objetivos y
modelos a raiz de ello.

De acuerdo con Selye (1975) El grado de distrés va a depender tanto de la intensidad de la
amenaza como de un desajuste entre la misma y la capacidad de respuesta, es decir de los recursos
disponibles con los cuales hacer frente a un peligro que se percibe como real.

Cuando el desajuste entre recursos y amenaza es amplio de forma inevitable la respuesta de
estrés es desproporcionada e inadecuada, agravando mas la situacion. Vemos pues que el estrés
negativo o distrés actia como un elemento que distorsiona la capacidad de respuesta impidiendo
la resolucidn de los problemas y magnificandolos.

Segun Selye (1975), el estrés es fundamentalmente una respuesta fisioldgica y se apeg0 a esta
concepcidén aun cuando diferencid los efectos del estrés, efectos buenos y malos del estrés sobre
el individuo; pero como el estrés primero se consider6 desde el angulo de la agresion, sus
consecuencias sobre el individuo no podian ser agradables.

La consideracion de variables cada vez mas numerosa en el estudio del estrés condujo a la

hipétesis de que el estrés es la respuesta inespecifica del organismo a cualquier demanda del
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medio, asi fue Hans Selye el primero en distinguir entre el estrés positivo y el estrés negativo,
denominando al estrés positivo “eustrés”, el cual es un tipo de estrés que proporciona retos que
motivan a los individuos a trabajar duro y a lograr sus metas, mientras que el estrés negativo
“distrés” resulta de situaciones de demanda cronica que producen resultados negativos en la
salud.

Asi mismo Maslach y Jackson (1981) quienes refieren al sindrome del burnout “como un
proceso que atraviesa por diferentes etapas: agotamiento emocional, despersonalizacion y baja
realizacion personal en el trabajo”. Lo anterior indica que se genera una sobre carga laboral donde
ya afecta significativamente en la vida personal y laboral de la persona, este sindrome se puede
diagnosticar por medio del Maslach Burnout que es una cuestionamientos sobre los sentimientos
y pensamientos en relacion con la interaccion con el trabajo, los cuales se valoran en "nunca” a
"diariamente".

El estrés laboral es un estado de tension fisica y psicoldgica que se produce cuando existe un
desequilibrio entre las demandas que plantean la organizacion del trabajo y el medio laboral, y los
recursos de los trabajadores para hacerles frente o para controlarlas( Robertson, 2007).

De acuerdo con Robertson (2007) que existen varios aspectos de la definicidn cientifica del
concepto de estrés laboral, que es imprescindible tener en cuenta para alcanzar una adecuada
comprension del mismo:

e El estrés tiene un componente situacional Es decir, el nivel de estrés laboral depende
de las condiciones de trabajo. Distintas condiciones de trabajo redundan en niveles
distintos de estrés.

¢ Diferencias individuales otro elemento decisivo son las diferencias individuales.

e Existen caracteristicas individuales que se asocian con mayores niveles de estrés y variables
de la persona que nos protegen de él. El nivel de estrés que experimentamos depende de

manera decisiva de los recursos psicoldgicos de los que disponemos para hacerle frente.
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¢ Inestabilidad temporal. El nivel de estrés laboral que experimentamos cambia a lo
largo del tiempo. Es el resultado de la continua interaccion entre el individuo y la
situacion, y por lo tanto puede variar de un momento a otro.

Causas de estrés laboral

De acuerdo con Huerta (2006), Las posibles causas del estrés en las organizaciones, son
varias entre ellas la etapa por la cual transita la empresa, dichas etapas son introduccion,
crecimiento, madurez y decadencia, la primera y la Gltima son especiales para provocar
estrés en los emprendedores y también en los empleados; otras de las posibles causas del
estrés son las funciones que se le encomiendan a cada empleado, podrian ser demasiadas y
provocar que se sientan abrumados, el clima organizacional que por lo general influye
notablemente en el estado animico de cada empleado, la carga de trabajo, en si las
exigencias de cada puesto, también se le agrega el factor de la tecnologia, las personas
tienen que aprender nuevos sistemas, regularmente asistir a cursos de capacitacion para
entender bien el procedimiento de los mismos, existe una resistencia al cambio inherente a
cada individuo, otra causa del estrés en las organizaciones podria ser una posible crisis
externa, es decir, por parte del gobierno que trajera repercusiones en la organizacion o una
posible crisis interna; como hemos analizado existe un nimero considerable de variables
que pueden generar estrés en la organizacion, sin embargo, depende de los rasgos de la
personalidad de cada individuo la repercusiones que se puedan generar.

A partir del siglo XV1I se uso el concepto estrés para expresar sufrimiento, privacion, pruebas,
problemas, calamidades y adversidad, consecuencias, en suma, de una vida dificil expresada en
una sola palabra. Pero en el siglo XVI1I ocurre una evolucidon semantica puesto que se pasa de la
consecuencia emocional del estrés a la causa del origen; es decir, la fuerza, la presion, la carga
que produce una tension y a mas o menos largo plazo, una deformacion del “objeto”( en

metalurgia). Se constata que la palabra estrés suele acompafiarse del vocablo “strain”, tension
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excesiva conducente a la deformacion o rotura, o ambas (Stora, 2016).

Segun Cano (2002) el estrés es un trastorno biopsicosocial que afecta actualmente a la
poblacién mundial, la cual se encuentra inmersa en una sociedad globalizada que exige y
demanda cada dia individuos aptos y capacitados para enfrentar y resolver cada una de los
problemas de indole laboral, social y emocional que se le presenten. El estrés laboral es un
fendmeno cada vez mas frecuente, que esta aumentando en nuestra sociedad, fundamentalmente
porque los tipos de trabajo han ido cambiando en las Ultimas décadas. Afecta al bienestar fisico y
psicoldgico del trabajador y puede deteriorar el clima organizacional.

El estrés como estimulo describe el estrés del individuo como una variable dependiente de los
eventos ambientales que inciden directamente en la persona afectando su equilibrio vital, como
por ejemplo, actividades derivadas de su desempefio cotidiano y todo lo que conlleva establecer y
mantener relaciones e interacciones con el resto de individuos.

El estrés como respuesta

Se plantea que el estrés esta conformado por aquellas reacciones que el individuo genera ante la
presencia de estresores, situaciones que ponen en riesgo su equilibrio emocional y/o fisico, como
un duelo o una amenaza a su propia integridad.

El estrés como relacion

Se fundamenta en el conjunto de relaciones que se establecen entre el sujeto y los eventos, a
través de las cuales el individuo en las relaciones interpersonales, cuando se presentan conflictos
con otros individuos y se busca la solucidon a estos, resultaria evidente que el sujeto puede tomar
control a los estresores, modificando su incidencia en los niveles de estrés.

Segun Kyriacou (2003) indica que puede caracterizarse como una situacién en la que los
docentes tienen sentimientos desagradables y negativos a lo largo de su periodo de trabajo; es
decir, como rabia, tension, irritacion o desesperacion, como consecuencia de algin componente

de su profesién
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Segun Ewen y Gianaros, (2010) hay cuatro escenarios que pueden causar carga en el
organismo: (1) frecuencia de la exposicion al estrés, (2) inhabilidad para habituarse a desafios
continuos y repetidos, (3) inhabilidad para acabar con la respuesta de estrés y (4) fracaso para
responder de forma adecuada al desafio.

El Instituto Nacional de Seguridad y Salud Ocupacional (INSST, 2017) menciona que el estrés
en el trabajo como reacciones emocionales y fisicas perjudiciales que surgen en el momento que
los requisitos del trabajo no coinciden con los talentos, recursos o demandas de la persona; por lo
cual, puede conducir a la mala salud y puede generar diferentes enfermedades fisicas y
psicoldgicas en la persona.

Rodriguez. (2017) sefialan que el estrés laboral se origina en el momento que una situacion
externa detiene la capacidad de un docente para actuar con eficacia, se siente desorientado e

impotente al tomar alguna decision objetiva.

-Individual
-Organizacionales

-lnteracion
Estresores
Extracrganizacionales

Fuente: Ivancevich y Matteson, 1990
Factores psicosociales
Segun la universidad de la sabana (2007) la exposicion a los factores de riesgo psicosocial en
el lugar de trabajo esta asociada con multiples efectos perjudiciales para la salud, dentro de esto

se identifican problemas mentales, cardiovasculares los cuales son hallazgos que han estimulado
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la medicidn de estos factores de riesgo en distintas encuestas de salud y condiciones de trabajo de
ambito laboral ahora bien, la prevencion de los factores de riesgo psicosocial al igual que para el
resto de factores de riesgo laboral, sean de naturaleza quimica o fisica exige dos condiciones: en
primer lugar, identificar y medir la dosis, un concepto aplicable a cualquier factor de riesgo y en
segundo lugar, comparar el valor obtenido con un valor de referencia

No cabe duda de que la particular naturaleza de los factores de riesgo psicosocial dificulta
disponer tanto de procedimientos de medida fiables como de valores de referencia, pues, a
diferencia de lo que ocurre con los riesgos quimicos o fisicos, los factores de riesgo psicosocial
raramente son medidos a través de alguna caracteristica externa al individuo - como la medida del
ritmo de trabajo. Sin embargo, al igual que los riesgos quimicos o fisicos, los riesgos
psicosociales también estan presentes en el medio laboral, al tratarse de caracteristicas
estructurales cuyo origen es organizativo y no individual. Sin embargo, su medicién, hoy por hoy,
es sobre todo factible a través de la percepcion individual de los sujetos, mediante cuestionarios
que tratan de captar distintos procesos.

De acuerdo con Gil (2005) los riesgos psicosociales emergentes de la actividad laboral se
encuentra el sindrome de quemarse por el trabajo (Burnout), definido como una respuesta al estrés
laboral cronico que se manifiesta en los profesionales de las organizaciones de servicio que
trabajan en contacto con los clientes o usuarios de la organizacion, y cuyos sintomas mas
caracteristicos son: pérdida de ilusion por el trabajo, agotamiento fisico y emocional, actitudes
negativas hacia los clientes de la organizacion, y, en determinados casos, sentimientos de culpa

Segun Kudielka y Kirschbaum, (2007) determina factores psicolédgicos tales como la
anticipacion de consecuencias negativas, pesimismo, ansiedad o preocupacién que pueden

contribuir a desarrollar cambios de comportamiento fisioldgico.
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Como se reconocen los riesgos psicosociales
e Gestion Organizacional
e Caracteristicas de la organizacion del trabajo
e Caracteristicas del grupo social de trabajo
e Condiciones de la tarea
e Jornada de trabajo
Consecuencias de factores psicosociales para la empresa
e El descenso del rendimiento de los trabajadores.
e La degradacion del ambiente de trabajo.
e El aumento de la siniestralidad laboral.
e Consecuencias econémicas, sociales y organizativas para la empresa
Tecnoestrés
Salanova (2015) El instrumento RED-TIC puede ser util para realizar una evaluacion y
diagnostico de la tecno ansiedad y la tecno fatiga de manera precisa entre los trabajadores de TICs
de cualquier organizacion y ademas, permite la comparacion de los resultados obtenidos a nivel
personal, cuenta con 4 dimensiones.
Escepticismo
Actitud indiferente, distante, evitativa o negativa, esto lleva a tener una reaccion escéptica y/o
duda sobre el uso de la tecnologia, ligado a pensamientos negativos sobre sus propias capacidades
y competencias con las TIC (Ventura, Salanova, y Llorens, 2015).
Fatiga
Falta de energia, de motivacién y agotamiento mental debido al uso de tecnologia debido a las

demandas, los recursos e implicacion laboral (Ventura, Salanova, y Llorens, 2015).



Evaluacion del tecnoestrés en dos centros regionales 24

Ansiedad

Es cuando se experimenta elevados niveles de activacion fisioldgica no placentera, tension y
malestar por el uso de TIC en el presente o futuro, esta a su vez, conlleva a que las personas sean
escépticas respecto al uso de tecnologias, seguido de pensamientos negativos sobre sus propias
capacidades y competencias con las TIC (Ventura, Salanova, y Llorens, 2015).

Ineficacia

Pensamiento de ineficacia, ya sea por la edad avanzada de la persona, falta de habilidad para
actualizarse o falta de capacitacion en el uso de la tecnologia, esta ltima tendria solucion ya que
solo seria falta de conocimiento (Ventura, Salanova, y Llorens, 2015).

Soria, M. S. (2003). Nos dice que significa el estrés derivado de la introduccion de nuevas
tecnologias en el trabajo, ya que las TIC se pueden convertir en un estresor mas. Digo 'se pueden'
porgue no asumimos un modelo determinista, sino que se plantea el problema del tecnoestrés en
un modelo interactivo de percepcion de '‘Demandas Recursos', que viene a sefialar a grandes
rasgos que el impacto psicosocial de las demandas asociadas al trabajo

Con TIC esta 'amortiguado’ por la presencia de recursos presentes tanto en el ambiente fisico y
social del trabajo.

La influencia de las nuevas tecnologias

A medida de que los afios van pasando la interaccion con nuevos mecanismos de
comunicacion aumenta, al facilitar la vida cotidiana y laboral es por esta razon que ya el ser
humano no necesita de desplazarse a algun lugar para adquirir la informacién que necesita a un
solo clic de la pantalla tiene una amplia variedad de navegadores que le ofrece la alternativa mas
funcional para cubrir sus necesidades, esto también se ve reflejado en las plataformas que
facilitan llevar diferentes productos al alcance de su hogar sin quedar atras el entorno laboral
donde se cuenta con un usuario para desempefar sus actividades y correos para enviar los

informes facilitando en gran manera la vida diaria de la poblacién, pero que a su vez tiene
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factores negativos como lo es la alta carga laboral y social que esto implica a estar mas de 13
horas diarias conectado algun medio tecnoldgico recibiendo y entregando informacion a tal punto
de sufrir tecnoestrés. (Chachalo Carlosama, M. E. 2021).

La necesidad de las tecnologias

En la actualidad la mayoria de procesos se manejan por medio de las tecnologias esto hace que
al alejar un poco de ellas aumente el desconocimiento tanto en el entorno laboral al no estar
debidamente preparado para el manejo de herramientas informaticas y disminuya el perfil laboral,
en el personal al no interactuar con nuestros familiares y amigos los cuales se encuentran
constantemente ocupados en sus responsabilidades.

Haciendo que se encuentre mas solitario en su entorno y pueda comenzar a sufrir de patologias
psicoldgicas es por este motivo que se debe hallar el punto intermedio para prevenir factores de
tecnoestres.

Prevencion del tecnoestrés

Salanova, Cifre y Martin (1999). Nos dice que los cambios generados por las innovaciones
tecnoldgicas conllevan una demanda de prevencidn y asesoramiento para evitar riesgos y efectos
negativos del posible impacto tecnoldgico en la eficacia de las empresas y necesidades
psicosociales de los trabajadores, buscando estrategias para disminuir el impacto ocasionado por
incursion en nuevas tecnologias para que no generen una afectacion cognitiva en el trabajador y
aumente otras patologias.

Implementando

e Tiempos adecuados de trabajo

e Capacitacion contante de los trabajadores en nuevas tecnologias

e Estrategias de comunicacion donde se disminuya la interaccion tecnoldgica
e Puestos de trabajos adecuados a las necesidades de los colaboradores

e Escuchar a los colaboradores en las posibles dificultades que se puedan presentar



Tabla 1

Marco normativo
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Norma Institucion Descripcion Afio Aportes al
Normalizadora proyecto
Resolucion Por la cual se dicta algunas 2008 Brindan un
2646 establecen disposiciones en la aporte
disposiciones y se identificacion, significativo del
definen evaluacion riesgo
responsabilidades prevencion, psicosocial y
para la intervencion y las estrategias
identificacion, monitoreo en la de monitoreo
evaluacion, exposicion del riesgo para prevenir
prevencion, psicosocial en el enfermedades
intervencion y entorno laboral
monitoreo
permanente de la
exposicion a
factores de riesgo
psicosocial en el
trabajo y para la
determinacion del
origen de las
patologias
causadas por el
estrés ocupacional.
Ley 1616 El?;lr;]:(i;?p?;el?a es lagarantizael 2013 Nos mugstra la
ley de Salud derecho a la Salud problemaética
Mental y se dictan Mental_ a la presente en
otras poblgmon, enfocadaen los
disposiciones medlant_q la trastornos
' promocion de la mentales que
saludy la puede sufrir la
prevencion del poblacion por
trastorno mental, tener
la Atencion sobrecargas
Integral e neurolégicas
Integrada en Salud
Mental
Decreto 1477 Por_zl clual SEI ge ©N la cual se 2014 Nos otorga el
EXF;' ¢ ade 408 establece latabla conocimiento
Enbermle ades de enfermedades de que
Laborales laborales de los enfermedades
agentes en el momento
psicosociales estan
encaminados en catalogadas
trastornos de como

ansiedad,

psicosociales



Resolucion
2764

adopcion de la
bateria de
instrumentos para
la evaluacion de
factores de riesgo
psicosocial
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adaptacion entre
otros

Donde se pueden
utilizar
instrumentos de
evaluacion y
guias de
prevencion sobre
el riesgo
psicosocial

2022

en el pais

Cuenta con
una guia
técnica general
para la
promocion,
prevencion e
intervencion de
los factores
psicosociales y
sus efectos en
la poblacion
trabajadora.
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Marco Metodoldgico

Disefio de investigacion Enfoque y alcance

El presente estudio por medio del enfoque cuantitativo de tipo descriptivo comparativo, como
el proceso que le permite aportar resultados a partir de la recoleccion y analisis de datos en
respuesta a un problema. Asi mismo, precisa como el estudio cuantitativo utiliza los resultados
para probar hipotesis con base en el andlisis estadistico y establecer patrones de comportamiento
en una poblacion.

Se aplicé método de investigacion cuantitativa con el cuestionario de RED — TIC y la encuesta
de tecnoestrés para docentes de la corporacion universitaria minuto de Dios en dos centros
regionales Soacha y Madrid la encuesta esta dirigida a conocer el perfil sociodemografico de la
poblacién trabajadora y sus habitos en cuanto al uso de las TIC.

El propdsito de esta investigacion es entrar a evaluar el nivel de estrés que genero las TIC en
docentes del programa de ASST en la contingencia de Covid-19 y modalidad alternancia en los
dos centros regionales Soacha y Madrid.

Hipotesis

Hipdtesis Investigacion

Por medio de la investigacion que se va a realizar se quiere dar a conocer el nivel de
tecnoestrés que puede estar expuestos los docentes de la corporacion universitaria minuto de
Dios del programa ASST en dos centros regionales Soacha y Madrid por uso de las tecnologias
en la contingencia sanitaria por el Covid-19, la modalidad alternativa y su adaptacion en las
nuevas plataformas virtuales para esta investigacion se utiliza el cuestionario tecnoestrés RED-
TIC de los autores Marisa Salanova, Susana Llorens y Eva Cifre del afio 2003 donde se entra a
evaluar 4 dimensiones que puede generar el uso de las tecnologias que son escepticismo , fatiga ,
ansiedad e ineficacia donde tiene como objetivo identificar y comparar cuéles de estas

dimensiones afectaron mas el tecnoestrés en la poblacion docente y que otros factores méas
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contribuyeron a la presencia del tecnoestrés en los docentes.

Hipdtesis Nula

En los resultados de la investigacion no arroja ninguna cifra concluyente que nos indique cual
dimension afecta mas a los docentes del programa Administracion en seguridad y salud en el
trabajo de la universidad un minuto de los dos centros regionales Soacha y Madrid ya que
pueden ser otros factores que contribuyen al cansancio y al agotamiento como lo puede ser el
burnout.

Hipotesis Alternativa

Por medio de la investigacion se pudo identificar que los docentes del programa ASST en los
dos centros regionales Soacha y Madrid se vieron afectados por el uso de las tecnologias en la
contingencia sanitaria del covid-19 donde se evidencia que ubico un porcentaje alto sobre la
fatiga en los dos centros regionales.

El escepticismo también contribuyo a generar afectaciones significativas en los docentes por
falta de adaptacion en las nuevas plataformas virtuales pero asi mismo podemos entrar
comparar que en otras dimensiones como lo es ansiedad e ineficacia hay porcentajes bajos donde
se puede deducir que no genero una afectacion impactante en los docentes.

Por medio de la investigacion se puede deducir que el tecnoestrés afecto a los docentes a
nivel general ya que algunos resultados tienen porcentajes altos o como bajos en las diferentes
dimensiones, se puede afirmar que los docentes presentan afectaciones por el uso de las
tecnologias pero la mayoria pudieron adaptar a los nuevos cambion y asi fortalecer debilidades al

momento del uso de las tecnologias en su actividad diaria laboral.
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Poblacion
La encuesta de tecnoestrés RED-TIC se aplicd a 22 docentes del programa ASST de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios donde 11 son docentes del centro regional Soacha y
los otros 11 son de Madrid.
Muestra
De los 22 docentes que se le aplico la encuesta respondieron 18 docentes del programa
ASST donde 9 son del centro regional Soacha y los otros 9 son de Madrid.
Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos
Se utilizdé como instrumento el cuestionario RED-TIC que fue realizada por los autores Marisa
Salanova, Susana Llorens y Eva Cifre en el afio 2003 donde tiene como objetivo evaluar el nivel
de estrés laboral de trabajadores asociados al uso de tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC) donde consta de 16 items agrupados en 4 dimensiones centrados en las consecuencias
del uso de la tecnologia:
e Escepticismo :items 1,2,3,4
e Fatiga: items 5,6,7,8
e Ansiedad: items 9,10,11,12
e Ineficacia: items 13,14,15,16
Para cada item se pide al participante que indique la frecuencia de estos sentimientos
segun una escala de Likert:
Los puntajes se asignan dependiendo:
e Siempre o0 Todos los dias 6 Puntos
e Con Frecuencia o Un par de veces a la semana 5 Puntos
e Bastante 0 Una vez a la semana 4 Puntos

e Algunas veces 0 Un par de veces al mes 3 Puntos
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e Raramente o Una vez al mes 2 Puntos
e Casi nada o Un par de veces al afio 1 Punto
e Nada o Nunca 0 Puntos

El puntaje total se genera por sumar las puntuaciones alcanzadas en las respuestas de cada item

de esta manera se obtiene las siguientes punciones de cada dimension.

Escepticismo (1-4) se divide por 4

Fatiga(5-8) se divide por 4

Ansiedad(9-12) se divide por 4

Ineficacia(13-16) se divide por 4
e Tecnoestrés puntaje total(1-16) se divide por 4
Para cada dimension el rango posible es de 0 a 6 y para el puntaje total es de 0 a 24.
En la encuesta de RED-TIC cuenta con unos niveles y sus respectivos porcentajes y sus

respectivos valores por cada dimension.

Nivel % Ansiedad Fatiga Escepticismo Ineficacia
Bajo 0-25 0,00-1,25 0,00-1,14 0,00-1,52 0,00-1,27
Medio 25-75 1,26-2,88  1,15-1,80 1,53-2,05 1,28-2,30
Alta 75-100 2,89-6,00 1,81-6,00 2,06-6,00 2,31-6,00

Fuente: Marisa Salanova. Susana Llorens y Eva Cifre (2003).

Fases de la investigacion

Seleccion de la poblacion
Fue docentes del programa ASST de la corporacion Universitaria Minuto de
Dios en dos centros regionales Soacha y Madrid esta investigacion se realizd
para evaluar en nivel de estrés que le genera el uso de las tecnologias a los

docentes cuando se presento la contingencia del tema de COVID-19y la
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modalidad alternacion donde se escogio 22 docentes.
Virtualizacion de cuestionario
Se realiza por google forms una encuesta el cual cuenta con 28 preguntas del
cuestionario RED-TIC para poder aplicar a los docentes de los dos centros regionales
Soacha y Madrid donde se divide en tres fases la primera es el consentimiento
informado la segunda son datos demograficos Y la tercera es el cuestionario RED-TIC
donde se tiene en cuenta las 4 dimensiones y los 16 items con sus respectivas
puntuaciones y porcentajes. (Anexo 1)
Divulgacion de cuestionario
Se realiza un comunicado a la coordinadora del programa de ASST por correo
corporativo explicando el objetivo de la investigacion donde se denomind tecnoestrés
en docentes del programa ASST en dos centro regionales Soacha y Madrid donde le
explica que por medio de link adjuntado a la informacidn se puede aplicar la encuesta
para asi poder compartirlo a docentes del programa ASST y poder llevar a cabo la
investigacion.
Anélisis y resultados
La informacidn recolectada en una base de datos de Microsoft Excel, para efectos de
organizacion de la misma se realiza la tabulacion de la informacién, finalmente se
procedera al andlisis de los valores estadisticos de los datos procesados, a través de
gréficos que permitiran definir los resultados obtenidos.
Andlisis e interpretacion de resultados estadisticos
Estos analisis se enfocaran en el cuestionario tecnoestres RED —TIC el cual evalua las cuatro
dimensiones.
Figura 1

Total tecnoestrés
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Figura 1 elaboracion propia: fuente trabajo de campo

En relacién con los niveles de tecnoestrés en los docentes del programa de Administracion en
Seguridad y Salud en el Trabajo de los dos centros regionales se evidencia que la tendencia es
baja con un 67% en los dos centros posterior mente encontramos que en los niveles medios
Soacha se encuentra con un 22% a diferencia de 11% de Madrid y por Gltimo en los niveles altos

Madrid lidera con un 22% a Soacha con un 11%

Figura 2

Escepticismo
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Figura 2 elaboracion propia: fuente trabajo de campo

Se evidencia que los niveles de escepticismo son bajos con el 78% de la sede de Madrid y el

67% de la sede de Soacha aungue se maneja un porcentaje del 11% medio de Soacha contra un
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0% de Madrid y por ultimo un 22% alto en las dos sedes.
Figura 3
Fatiga
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Figura 3 elaboracion propia: fuente trabajo de campo

Se evidencia que los niveles de fatiga en las dos centros regionales es alto con un 67% de la
sede de Soacha contra un 56% de la sede de Madrid, posterior mente encontramos un nivel del
11% de nivel medio de Soacha contra un 0% de la sede de Madrid y por ultimo un 44% de nivel

bajo en Madrid contra 22% de Soacha.

Figura 4
Ansiedad
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Figura 4 elaboracion propia: fuente trabajo de campo

En relacién con los niveles de ansiedad de las sedes de Cundinamarca se evidencia que en

Madrid y Soacha se mantienen los niveles bajos con un 67% pero en la poblacién encuestada de
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Soacha se manejan un nivel medio del 33% a diferencia de Madrid con un 22% y un nivel alto de

11%. En Madrid a un 0% de Soacha.

Figura 5
Ineficacia
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Figura 5 elaboracién propia: fuente trabajo de campo

En relacién con los niveles de ineficiencia se evidencia que es baja con un 89% de la sede de
Soacha y un 78% de la sede de Madrid aunque esta presente en los dos centros regionales un nivel
medio del 11%, en Madrid también se evidencia un nivel alto del 11% de la poblacion
encuestada a diferencia de Soacha con un 0%.

Discusion

En los resultados del trabajo se pudo apreciar que las cuatro dimensiones que se evaluaron por
medio del instrumento denominado cuestionario del tecnoestrés RED —TIC se evidencia que los
niveles de tecnoestrés presentes en los docentes del programa ASST en dos centros regionales de
una Corporacién Universitaria, se encuentran presentes niveles altos la fatiga en comparacion
con los resultados de escepticismo ansiedad y ineficacia.

El episodio de fatiga en docentes llega a una afectacion significativa en vista de que se
presenta el agotamiento mental y cognitivo no solo en un sentido ergondmico sino también por el
tipo de informacion que manejan la cual se puede catalogar como repetitiva generando asi

diferentes padecimientos.
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Ahora bien, en el escepticismo se plantean distintas dudas relacionadas mediante sus labores
diarias ya que todas estan generan una brecha con la tecnologia ocasionando que los docentes
tengas distintas afectaciones en su ambiente laboral y posiblemente en su &mbito social y familiar.

Con esto la ansiedad es otro factor importante ya que en los resultados de esta practica se vio
reflejados términos de incomodidad, malestar y tension en cada uno de los docentes por temor a
lo desconocido en vista de que se podrian ver expuestos a diferentes cambios, con esto generando
expectativas del que podria pasar.

Sobre el aspecto de ineficacia se pudo destacar un estado importante ante los posibles
conocimientos en los docentes, basados en la comunicacion e informacion especialmente en
aquellos docentes adultos que no tenia el conocimiento apropiado para desenvolverse en el

entorno digital, generando asi dificultades en cada una de sus labores.

Conclusiones

Con la investigacion realizada referente a los niveles de tecnoestrés de los dos centros
regionales, se logro identificar las posibles afectaciones que estan presentes en los docentes de
educacidn superior y poder proponer alternativas de prevencion y promocion como estudiantes de
administracién en seguridad y salud en el trabajo. El instrumento que se utilizo fue el cuestionario
de tecnoestrés RED-TIC el cual tiene una confiabilidad del 0.82% evaluando cuatro dimensiones,
identificando de una manera oportuna los diferentes riesgos psicosociales presentes en la poblacion
docente y dando a conocer que factores afectan con el uso de nuevas tecnologias y como se puede
trabajar conjuntamente para gque estas afectaciones mejoren notablemente.

Cabe resaltar que el cuestionario arrojo niveles bajos de tecnoestrés en los dos centros

regionales de Cundinamarca. Pero al realizar la evaluacién de forma individual de cada dimension
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la fatiga refleja los niveles mas altos, al estar constantemente utilizando las diferentes tecnologias.
Se concluye que se logro identificar las posibles afectaciones que aumentan el tecnoestrés pero
se recomienda realizar estudios con rango de edades y genero para que sea mas especifico.
Recomendaciones para prevenir el tecnoestreés
La organizacion mundial de la salud en la asamblea mundial titulada “salud de los
trabajadores” implementa un plan de accion mundial para garantizar la cobertura plena de todos
los trabajadores donde la estrategia propuesta es:
e Seguimiento del estado de salud de los trabajadores y la deteccion de las
enfermedades laborales
e Participara en la vigilancia y mejoramiento de los riesgos presentes en la
organizacion
e Desarrollard iniciativas, instrumentos y métodos saludables en el lugar de trabajo
e Controlar las enfermedades laborales realizando mediciones
La OIT y la OMS (2022) formulan unas recomendaciones para el trabajo hibrido y el teletrabajo
para que sean seguros y productivos en ella encontramos:
e Velar por que los trabajadores reciban el equipo adecuado para completar sus tareas
del trabajo
e Proporcionar la informacidn, formacion y las directrices pertinentes para reducir el
riesgo psicosocial
e Planificacion del trabajo y la promocion de la salud en su lugar de trabajo
e Derecho a la conexion
e Dias de descanso suficientes
e Deben de estar capacitados para prestar asistencia en salud ergonémica, mental y

psicosocial a quienes trabajen a distancia mediante tecnologias digitales
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Consentimiento informado

Estimado participante:

La pandemia de COVID-19 ha movilizado &
trabajar de forma remota desde nuestros.
hogares, lo cual nos reta & reinventamos en el uso
delos espacios de trabajo en casa, Ademas de
aplicar los practicas de prevencion, como ef
lavado de manos, desinfeccidn de manera reqular
y completa del drea de trabajo, superficies y los
componentes, &l contar con la oficina en casa
genera el uso continuo de la tecnologia no
solamente desde equipos de computo sino
también el del celular conwirtiéndolo en uso no
solo persanal sin labeeal

Ests encuesta forma parte de un proyecto de
Investigacién titulado: ‘Evaluacion del
tecnoestrés en docentes del programa
Administracién en Sequridad y Salud en el Trabajo
de diferentes Centros Regionales de una
Corparacidn Universitaria’ €5 un proyects que se
esta llevando a cabo desde el programa
Administracion en Sequridad y Salud en el Trabajo
del Centro reglonal Soacha UNIMINUTO y se.

dox del
que se encuentran en mision de trabajo en cas. 4
en diferentes Centros Reglonales. Por tal razén,
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