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1. RESUMEN

En pleno siglo XXI la tecnologia ha tenido una evolucién y un crecimiento fisico y digital en los
aparatos que la componen como televisores, celulares, computadoras, etc... Se ha llegado a la necesidad
por ejemplo que una red social como Twitter sea utilizada, por parte de las grandes cadenas deportivas
para mejorar y facilitar por parte de los periodistas buenos cubrimientos futbolisticos tanto en eventos
nacionales como internacionales, que hacen que a la vez cuando un televidente que observa y escucha una
transmision de un deporte como el futbol que despierta pasiones en cualquier lugar del mundo, tenga el
mecanismo de participacion al dar un mensaje que sirve para el aprendizaje y la retroalimentacion de
saberes entre comentaristas, aficionados y productores audiovisuales. Al mismo tiempo que el propésito,
gue se tiene para la investigacion es el explicar cuéles son las formas, los métodos y las estrategias de
interaccion que utilizan los hinchas por medio del contenido que emite el canal deportivo colombiano
Win Sports en su cuenta de Twitter cuando se estan transmitiendo los partidos del clasico antioquefio
Atlético Nacional ante el Deportivo Independiente Medellin. Con la finalidad de que se utilice una
metodologia cualitativa, que permitira recoger las informaciones basadas en la interpretacion de los
significados y los discursos, observados desde un contexto natural. Asi mismo de que se realizaran dos
instrumentos de investigacion, que son la matriz de analisis de contenido y la encuesta que permitiran
recolectar las dudas, las inquietudes y las respuestas que se tienen sobre un acontecimiento o un

fendmeno social del que se sigue hablando hoy por hoy en la actualidad.

PALABRAS CLAVES: Twitter, interaccion, television digital, web 2.0, audiencia social, fatbol

televisado.

1.1. Abstract

In the XXI century the technology has had an evolution and a physical and digital growth in

the devices that compose it such as TVs, cell phones, computers, etc.... The need has come, for



example, for a social network like Twitter to be a receiver, by the large sports chains to improve
and facilitate good football cubes by journalists at both national and international events, which
make at the same time when a viewer watches and listens to a broadcast of a sport such as
football that awakens passions anywhere in the world, have the participation mechanism by
giving a message that serves for learning and feedback of knowledge among commentators, fans
and audiovisual producers. At the same time, the purpose of the research is to explain the forms,
methods and strategies of interaction used by the fans through the content that the Colombian
sports channel Win Sports broadcasts on its Twitter account when the games of the Antioguia
Classic Atletico Nacional against Deportivo Independent Medellin are being transmitted. In
order to use a qualitative methodology, which will allow the collection of information based on
the interpretation of meanings and discourses, observed from a natural context, two research
instruments were developed: the content analysis matrix and the survey that will allow the
collection of doubts, concerns and answers about an event or a social phenomenon that is still

talked about today.

KEYWORDS: Twitter, interaction, digital television, web 2.0, social audience, televised

football
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3. INTRODUCCION

En el momento cuando en las transmisiones televisivas aplicadas al fatbol, se empez6 a
implementar la red social de Twitter como modelo de interaccion, se le denomind este fendmeno
o hecho, como el uso de segundas pantallas que, tal como sefiala Aguado (2013), “se debe a la
accion de ver television mientras se contesta o responde un mensaje en las redes sociales”. Por
lo que teniendo en cuenta esa informacion del consumo de segundas pantallas que ha ido

creciendo en los ultimos anos.

La empresa Ericsson en el afio 2012, realizé un informe de que “un 62% de los consumidores
utilizaba las redes sociales mientras veia la television, lo que representaba un aumento del 18%
en relacion al 2011. Igualmente a la vez el estudio resalté que en Latinoamérica esta tendencia se

presentaba de manera muy fuerte: 83% en México, un 73% en Brasil y un 79% en Chile “.

Por lo que de acuerdo a esas cifras es que de esta manera, en los seguimientos que se hacen a
los eventos y cubrimientos deportivos, en general se suelen encontrar los comentarios y aportes
mas significativos que generan repercusion y un ejemplo muy claro se dio, cuando se estudi6 e
investigo un analisis realizado por Johnsmeyer, Rost y Mooney (2014), con base en estadisticas
de Google, que el partido de futbol entre Bayern Munich vs Real Madrid para la (UEFA de
2014) demostro que la informacion acerca del encuentro, basada en nombres de jugadores,
entrenadores, arbitros y demas datos se realizo durante el mayor tiempo posible en Twitter

mediante dispositivos méviles y computadores.



Ya en Colombia el caso, de ver futbol televisado con ayuda y acompafiamiento de las redes
sociales es una de las maneras mayormente consumidas esencialmente en el canal Win Sports,

siendo asi este hecho una de las actividades mas relevantes entre sus habitantes.



4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde gue en el afio 2006 surgio Twitter, se han realizado estudios estadisticos que
demuestran el crecimiento de la red social a traves de los usuarios que pertenecen y participan
constantemente. En el que segun el articulo “44 estadisticas de Twitter para 2016” publicado en
el portal de la pagina web Brandwatch.com en el mes de junio, se conocio la cifra exacta de 1.3

millones de cuentas creadas a través de la historia.

Ademas también se revel6 en la misma pagina web de Brandwatch.com que el 80% de los
usuarios conectados acceden a la plataforma a través de un dispositivo moévil, en el que de
acuerdo a estos resultados Colombia se encuentra ubicado en el puesto numero 13 entre los
paises del mundo con mayor nimero de usuarios registrados, y ya en el territorio
Latinoamericano ocupa el cuarto lugar después, de las potencias de la regiébn como México,

Brasil y Argentina.

En lo que respecto a estas dos informaciones anteriormente mencionadas, se resalta la
problematica central de la investigacion desde dos variables, la primera es el enfatizar a Twitter
como un eje central de una estrategia de comunicacion que permite la constante interaccion entre
usuarios cibernéticos en la web, conllevando a que sea alineado con la segunda variable que es,
que el canal Win Sports por medio del numeral o la etiqueta #LigaxWin utilizada en todas las
transmisiones de los partidos del fatbol profesional colombiano, sea ese conector que permita a
que los twitteros participen sin ningdn tipo de restricciones de acuerdo a los comentarios que se

emitan.



Por lo que de esta manera, se llega al propdsito de investigar un tema que es muy reciente,
como lo es el de la interaccion en Twitter: El caso de las transmisiones televisivas de los clésicos
de futbol Nacional vs Medellin en Win Sports 2019. Seleccionando las siguientes razones que
son, que tanto Atlético Nacional como Deportivo Independiente Medellin, son los dos equipos
maés importantes de todo el departamento de Antioquia, y de que el canal Win Sports es la sefial
televisiva referente de Colombia, con contenido netamente deportivo en su parrilla de
programacion y que televisan todos los partidos donde estos clubes participan en torneos

amistosos y oficiales.

Asi pues, que para poder tener las ideas y las bases principales del tema a investigar. Es que
se realizan la siguientes preguntas problematizadas que son:¢, Hay cultura de la participacion por
medio de la audiencia social en Win Sports ?, ¢ Qué tipo de interacciones se desarrollan en
Twitter, durante el clasico Atlético Nacional vs Deportivo Independiente Medellin en Win Sports
2019 ?, ¢ Qué tipo de contenidos son publicados en Twitter, en el canal Win Sports durante el
partido Atlético Nacional vs Deportivo Independiente Medellin ?, ¢ Cudles son las
caracteristicas de la cuenta de Twitter en el canal Win Sports ?, ¢ Cudles son los beneficios
cuando se utiliza Twitter por medio de los aficionados de Atlético Nacional y Deportivo
Independiente Medellin en las transmisiones de los partidos en Win Sports ?. Simultaneamente
que la investigacion se basara por medio de la pregunta problematizada central que es ¢(Como es
la interaccidn televisiva en Twitter, durante las transmisiones de los partidos de futbol del canal
Win Sports en el segundo semestre del 2019? es que se podra encontrar una respuesta definitiva

al planteamiento que se solicita.
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Que basado a la sublinea de periodismo ciudadano de la Corporacion Universitaria Minuto de
Dios seccional Antioquia Chocé que dice “La sublinea de investigacion en Periodismo
ciudadano del programa de Comunicacion Social — Periodismo de UNIMINUTO Bello, busca
despertar el interés de estudiantes y docentes por hechos de interés publico, medios de
comunicacion, nuevas tecnologias y eventualidades globales con el fin de que se generen ideas
que convergen en el desarrollo de proyectos de investigacion que produzcan impactos positivos

para los individuos y comunidades que son objeto de estudio “

“Para el desarrollo de sus procesos investigativos la sublinea promueve un esfuerzo
encaminado a construir puentes entre la vision meramente artistica del periodismo y la
dimensidn cientifica del mismo, trabajando la investigacién periodistica con el rigor de la
investigacion cientifica desde una perspectiva ciudadana, donde nuevos valores, normas y
formas de expresion se conjugan en la adquisicion de un nuevo modo de ser: el homo ciudadano

(UNIMINUTO, 2012).”

De modo que, la razén que justifica que pertenece al area de periodismo ciudadano es que la
investigacion que se elabora se desarrolla con personas o ciudadanos, que a través de las redes

sociales son generadores de primera mano de la informacion y la opinién.
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5. JUSTIFICACION

De acuerdo a el seguimiento gque se esta planteando en la investigacion, de interacciéon en
Twitter: El caso de las transmisiones televisivas de los clasicos Nacional vs Medellin en Win
Sports 2019, se pretende analizar e investigar de el por qué, el fendmeno de observar futbol por
television sigue siendo todavia en la actualidad una actividad de consumismo social, que se
incremento cuando las redes sociales llegaron para ofrecer otras maneras de escuchar y ver los

cubrimientos de los partidos de fatbol.

Con el objetivo de que se pueda encontrar y saber en la investigacion, los origenes que
impulsan y motivan a que los aficionados al futbol, cuando estan detras de una pantalla o
dispositivo movil ejerciendo el papel de internautas, participan activamente sobre temas o estilos
de vida gque llaman la atencion en un mundo globalizado desde la tecnologia, como la ciencia

creada para el beneficio de los seres humanos.

Donde desde una perspectiva personal y también grupal, la academia universitaria sera muy
beneficiada con este tema porque el contexto de la investigacion ya es diferente a los que
anteriormente se han trabajado con lo que a futbol se refiere como idea principal, en el que los
conceptos del barrismo y los jugadores han prevalecido en los Gltimos afios en las facultades de
ciencias sociales, que es la rama en la que los comunicadores sociales y periodistas participan, y
al ser personas generadoras de informacion estan en la obligacion de estar actualizadas de las
tendencias y los descubrimientos que esta sociedad genera constantemente, para que asi por
medio de este acontecimiento novedoso se repliquen hechos noticiosos para la opinion y el

debate desde los diferentes medios de comunicacion como la radio, la prensay la television.



Mas aln si tenemos en cuenta que es un proyecto investigativo muy viable y factible
realizarlo, porque al ser totalmente real desde la practica fisica, también a la vez se pueden
construir componentes claves que hagan a que el campo de informacion que se encuentre sea

muy grande e infinito.

12
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6. ESTADO DEL ARTE

Después de buscar e indagar diversas fuentes de informacion sobre el tema de: Interaccion en
Twitter: El caso de las transmisiones televisivas de los clasicos Nacional vs Medellin en Win

Sports 2019.

En el &mbito internacional se encuentran los siguientes trabajos que sirven de referencia:

Cobefias, Huck, Pérez & Silva (2002). El futbol transmitido por tv; reglas discursivas y
modalidades enunciativas. Canales de aire. Analizaron como propdsito principal, como desde los
dispositivos tecnoldgicos que se utilizan en una produccion audiovisual cuando se transmite un
partido de fatbol puede generar contenidos desde las dimensiones de lo cultural, lo social, lo
estético y lo material. Enfocados desde una metodologia cualitativa enmarcada desde un aspecto
semiotico, definiendo desde el concepto del analisis de la imagen los elementos mas relevantes
de la investigacion. Incluyendo como instrumento primordial la guia de observacion estructurada
o formalizada. Que les permitid definir como conclusion de por qué los programas futbolisticos

generan discursos diferenciables segun el canal o la sefial que los transmitan.

Sanchez Zamorano, (2005). Futbol de primera: Un fendmeno popular a 16 cdmaras. El
proposito general de la investigacion, fue el explicar como el futbol es el deporte mas visto y
consumido en la television por parte de los aficionados, adicionalmente de que el investigador
Sanchez utilizo la metodologia cualitativa para recolectar las cifras y los elementos mas
importantes que posteriormente se vieron plasmados en la parte de los resultados, cuando por
medio del instrumento de la revision documental se definieron los conceptos que permitieron a

gue como conclusidn, se pueda analizar que el ver futbol a traves de los canales que emiten los
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partidos en la television, sea convertido en un fenémeno social, cultural y econdmico de acuerdo

a las emociones que genera en la mayoria de las personas de todas las clases sociales.

Alabarces, Guembe & Salerno (2006). Futbol por tv: entre el espectaculo de masas y el
monopolio. El proposito del proyecto de grado lo realizaron con la finalidad de que en los
programas de cable que se emiten en la television, el futbol predomina con una programacion
continua de 24 horas. En el que a través de la metodologia cuantitativa que se implementd, se
hizo con el objetivo de analizar los datos y las estadisticas por medio de tablas o matrices de
analisis de contenido. Donde encontraron como conclusién de que el fatbol es el deporte numero
uno en la historia desde la atencion cultural, publicitaria y de audiencias que garantizan el
crecimiento de un monopolio entre el futbol como deporte y la televisién, como medio de

comunicacion.

Espinosa Rosas, (2010). EI manejo de mensajes de identidad nacional en la publicidad de
Televisa y TV Azteca durante las transmisiones de las selecciones mexicanas de futbol. El
propdsito de la tesis se hizo, con la intencion de concientizar al aficionado al futbol de que
razone y analice para que busgue y fomente una definicion propia de identidad nacional sin que
sea manipulada por la publicidad de la television. En el que por medio de una metodologia
cuantitativa que se utiliz6 para recolectar informacion veraz y fundamental se hallé conceptos
claves por el uso de la entrevista como instrumento general. Concluyendo que la identidad
nacional que se ve en México, por medio del futbol es transformada y maniatada logrando que

los seres humanos encuentren una plenitud desde el individualismo.

Garcia Estevez, (2013). Presencia de las redes sociales y medios de comunicacion:

representacion y participacion periodistica en el nuevo contexto social. El proposito de la
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investigacion fue, por qué las redes sociales que se utilizan en la television, el internet y el
teléfono movil han recalado en la sociedad para generar nuevas formas de hacer periodismo,
donde a través de una metodologia cualitativa se encontraron informaciones esenciales por
medio de la guia de observacion como instrumento inicial que permitio explicar cientificamente
el objeto de estudio de un caso o fendbmeno. Con la conclusion que se definio, que la presencia de
los medios de comunicacion en las redes sociales sirven como un elemento generador de imagen,

marca y plataforma para la interaccion del publico.

Vera Cid, (2015). Caracterizacion de perfiles influyentes en Twitter de acuerdo a topicos de
opinion y la generacién de contenido interesante. El objetivo principal fue el de explicar a
Twitter como la red social mas utilizada en Chile, al ser una plataforma que informa y entretiene
a las personas por medio de la interaccion, en el que se realizé la investigacion a través de una
metodologia cuantitativa ya que permitia a que se aplicaran los instrumentos de una matriz de
andlisis y un modelo de prediccion de las estadisticas numéricas, que hizo que se pudiera
encontrar como conclusion de que los chilenos participan en Twitter, de acuerdo a los temas o
los contenidos que mas les gusta a los lideres de opinion que trabajan en las empresas y los

medios de comunicacion.

Baez Godoy, (2015). Andlisis de las motivaciones, confianza, actitudes y uso de Twitter en
Chile. El propdsito de la tesis, se realizd para saber cuales son las razones y las motivaciones
tanto comunicativas y psicoldgicas que les permiten a las personas crear un perfil en Twitter, a
la vez que esa fue la razén, por la que se utilizé la metodologia cualitativa que permitid, a través
de la encuesta como el instrumento principal para la recoleccién de la informacion encontrar

unas cifras numéricas que posibilitaron a que se encontrara la conclusién general y primordial,
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de que los ciudadanos chilenos participan e interactian en Twitter por las razones de entretener,
socializar e informar a los otros sobre los acontecimientos que son mas importantes en una

comunidad o sociedad.

Alvarez Hormazabal, (2016). Los determinantes de la audiencia televisiva de mega- eventos
deportivos en Chile: El caso de las copas del mundo FIFA. Alvarez identifico como propésito,
que el evento deportivo mas importante del futbol, que son las copas mundiales de la FIFA es un
hecho que genera y atrae demasiadas audiencias televisivas que permiten a que los canales
deportivos tengan altos indices de rating y popularidad. Por lo que también a la vez, el
investigador implemento el uso de una metodologia cualitativa que recolecto en una matriz de
andlisis de contenido los resultados més especificos y caracteristicos que finalizaron con la
conclusidon de que el mega evento de la copa mundial de futbol tiene mas importancia y atencion
por parte de los chilenos si la Seleccion de futbol de ese pais, compite cada cuatro afios en este

torneo.

Arancibia, Celis & Cornejo (2016). Cémo usan Twitter los chilenos ante eventos deportivos.
Las tres personas en su propdsito de la investigacion, definieron del por qué Twitter es la red
social mas utilizada, mientras se celebran los partidos de la Seleccion Chilena de futbol. En el
que por medio de la metodologia cuantitativa se hallaron datos esenciales que fueron analizados
desde los instrumentos de un muestreo y una matriz de analisis de contenido. Con el fin de que
encontraron como conclusion general, que los patrones comunes que existen a la hora de
comentar e interactuar en Twitter sobre un partido de fatbol son elaborados de acuerdo al

desempefio positivo o negativo de los jugadores de la Seleccién Chilena de fatbol.
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Espinoza & Ruiz (2016). Fatbol Chileno y television, el negocio que socavo a la practica
cultural. El propésito de la investigacion se realizé de porque el modelo de negocio que opera en
Chile, con las transmisiones de los partidos de futbol en televisién son adquiridos por las
empresas 0 los medios de comunicacion para obtener recursos econémicos sin dejar de lado a las
personas como los consumidores esenciales y habituales de este fenémeno. En el que por medio
de una metodologia cualitativa se hallaron fuentes de informacion oficiales por medio de los
instrumentos de la entrevista, el reportaje y el analisis documental. Donde en la conclusion
determinaron de porque el fatbol en la television, es la préctica sociocultural mas importante en

Chile.

Gonzalez Flores, (2020). Twitter, herramienta de interaccion de los lideres de opinion en el
periodismo deportivo mexicano. El proposito de la investigacion fue el describir, analizar e
identificar como los periodistas deportivos mexicanos utilizan Twitter, para la interaccion y la
informacion de las noticias hacia los usuarios de la misma red social que siguen a las
celebridades del mundo de los medios de comunicacion. También el investigador Gonzélez
implemento una metodologia cualitativa que permiti6 a que por medio del instrumento de una
matriz de analisis, se encontraran los resultados de como los periodistas deportivos mexicanos
emiten, redactan y comentan una noticia. Que permitié a que la conclusion general fuera que los
aficionados al futbol, que siguen a determinados periodistas deportivos tengan la posibilidad de
preguntar y hacer un proceso de retroalimentacion para aclarar dudas cuando estan en una

interaccion virtual, con aquellas personas lideres de opinion del mundo deportivo.

Todos estos trabajos se relacionan al tener como idea central la interaccion en la television,

en donde a través de los medios de comunicacién nacionales de los paises de Argentina, Chile,
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México y Espafa los usuarios de una red social como Twitter participan e interactian con otras
personas, con el objetivo de establecer nuevos mensajes y métodos que permitan la apropiacion
de un conocimiento generando opiniones divididas sobre los contenidos de los programas o

canales que ofrecen una parrilla de programacion deportiva que involucran clubes y selecciones

de futbol referentes en cada una de sus respectivas regiones o localidades.

En el &mbito nacional se encontraron estos trabajos que sirven de referencia:

Jiménez Jiménez, (2012). Una mirada al lenguaje de los hashtag en Twitter como medio de
comunicacion. Jiménez en el propdsito de la investigacion propuso hacer una critica al medio de
Twitter y su contenido, del porque el lenguaje de los hashtags son tan populares a la hora de
emitir y responder un mensaje. Enfocado desde una metodologia cuantitativa en el que por
medio de una matriz de andlisis de contenido, como instrumento general se encontré como es el
uso y la utilidad de los hashtag en Twitter. En el que interpreto que por la constante interaccion
que se da a nivel mundial por medio de las explicaciones y las narraciones de contar lo que
ocurre en una sociedad, la forma de observar y analizar el mundo en el que se vive cambia

constantemente permitiendo a que no haya una verdad absoluta.

Acosta & Mendieta (2018). El futbol como fenémeno cultural, un acercamiento desde la
literatura cientifica en comunicacion. El proposito de la investigacion fue el presentar unos
estudios estratégicos y comunicativos de como el futbol se ha convertido en una tendencia social,
cultural y politica desde el fendmeno que se ha vivido en los paises de Latinoamerica. Por lo que
la metodologia cualitativa fue el disefio mas apropiado para poder hallar los datos que se
reflejaron en los resultados que se obtuvieron por la revision documental y la matriz de analisis

de contenido. Que permitié a que la conclusion fuera de que el futbol es un deporte que abarca
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conceptos de la cultura, la historia y lo social, gracias a la publicidad y la emocién que los
mismos hinchas expresan cuando observan y escuchan un partido por television, mas alla de ser

una actividad de entretenimiento y distraccion.

Cuesta Carpintero, (2018). Diagndstico del marketing deportivo en Colombia. En la
investigacion se analizd como proposito general, como el uso de las redes sociales en los equipos
del futbol profesional colombiano, han hecho producir altos niveles de audiencia hacia los
usuarios. En el que por medio de una metodologia cualitativa, a través de la recoleccion de la
informacidn que se utilizé como instrumento fue la interaccion con individuos o personas
expertas en el tema del marketing deportivo. Donde la conclusion fue que el marketing deportivo
da la posibilidad a las organizaciones y las empresas de desarrollar un eje de responsabilidad
social empresarial promoviendo los mensajes de una calidad de vida saludable, por medio del

deporte.

Ruiz & Gutiérrez (2018). Futbol televisado una experiencia enriquecida a través del uso de
segundas pantallas. El propdsito del trabajo de grado, se hizo de explicar porque los aficionados
que consumen fatbol televisado tienen la necesidad de participar y opinar a traves de las redes
sociales en la utilizacion de sus dispositivos maéviles. En el que por una metodologia cuantitativa
se hallaron datos numeéricos que fueron visualizados en una encuesta como el instrumento que se
implemento. En el que encontraron como conclusion que la utilizacion de las segundas pantallas
por parte de los aficionados que consumen el futbol profesional televisado a nivel nacional y

mundial, generan en estos grupos de internautas una mayor satisfaccion.

Bernal Barbosa, (2019). Fatbol femenino: un talento poderoso. Experiencia de la seccion “Asi

va la liga femenina “en Win Noticias. El propoésito de la investigacion se hizo de como el futbol
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femenino se ha convertido en un fenémeno social importante en Colombia. En el que por medio
de una metodologia cuantitativa, se recolectd la informacidn en el momento cuando realizaron
entrevistas y encuestas, con las personas que observan y escuchan el fatbol televisado que es
practicado por mujeres. Donde la conclusion que se definié fue que el canal Win Sports, a través
de su programa principal Win Noticias, le ha apostado a que el futbol femenino en Colombia esté
a la misma altura de audiencia social y televisiva que la liga masculina del futbol profesional

Colombiano.

Estos trabajos tienen relacion en el aspecto del uso de una red social en donde a través de las
plataformas digitales se puede interactuar con otras personas sobre acontecimientos o hechos que
son noticia y generan altos niveles de tendencias en un contexto departamental, nacional e

internacional.

En el &mbito local se encontraron los siguientes trabajos que sirven de referencia:

Herrera Pulgarin, (2014). Fortalecimiento de la participacion social en television mediante la
integracion de las herramientas interactivas de la television digital. EI propdésito de este trabajo
de grado que realizé el autor Herrera, fue como la television digital se ha convertido en un
mecanismo de participacion de acuerdo a los contenidos educativos que se emiten en diferentes
sefales del cable operador. En el que se implementd en la investigacion una metodologia
cuantitativa, donde por medio de las tablas de anélisis de datos y contenido, se encontraron las
estadisticas numericas que definen como es ese proceso de participacion e interaccion en los
métodos que implementa la television digital terrestre. En el que la conclusion mas importante
que se encontro es que el nivel de participacion social, que ha alcanzado la poblacién de

Medellin y Colombia a través de la television analdgica es sumamente baja.
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Jaimes Reyes, (2018). Estrategias para la optimizacion de contenidos de la cuenta de Twitter
del programa acceso del canal Win Sports. La autora Reyes en el propdsito de su investigacion
propone de como a través de Twitter se puede mejorar la comunicacion con un publico objetivo
que observa y escucha el programa Acceso del canal Win Sports. Donde por medio de una
metodologia cuantitativa que se implemento con el apoyo y la elaboracion de las encuestas como
el instrumento mas importante y esencial para saber, porque las personas que sintonizan el
programa Acceso pueden utilizar Twitter como una red social para encontrar un publico que se
fidelice con el programa. En el que la conclusion que se definio e instauro es que la interaccion
entre usuarios en Twitter es fundamental para resolver dudas e inquietudes, permitiendo a la vez

a que los niveles de fidelizacion crezcan cada vez mas.

Estas investigaciones son semejantes y similares porque a través de la utilizacion del sistema
de la television digital, se pueden encontrar diferentes tipos del proceso de la recepcién de la
imagen y el sonido, complementado a que una red social como Twitter genera otras posibilidades

de contenido por medio de la interaccion.

Todos estos trabajos se relacionan con la presente investigacion ya que de acuerdo al objetivo
general del proyecto y a las palabras claves que se utilizan como fatbol, television y redes
sociales. Permitiendo a que haya una interaccion entre un pablico determinado que se encuentra
especificamente en la red social de Twitter, que por lo general es habilitada y usada en la gran
mayoria de los canales de television que en sus diferentes segmentos de programacion tanto a
nivel local, nacional e internacional de acuerdo a los diferentes contenidos visuales que ofrecen.
Optan por dar voz y participacidn a los usuarios que siguen o cometan un acontecimiento que es

noticia, siendo el fatbol como un principal protagonista.
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7. MARCO TEORICO

7.1 La Simplificacion de las Redes Sociales

Hablar de los desarrollos que ha tenido la comunicacion, sin mencionar a las redes sociales
seria irrelevante e imposible, y es que para saber como ha sido ese proceso que ha logrado a que

hoy en dia, existan multiples redes sociales que hacen parte de nuestra vida diaria.

Debemos retroceder en el tiempo, cuando en los origenes de la Internet en el afio 1958 el
Gobierno de los Estados Unidos cred la Agencia Arpa (Advanced research project agency net),
que en sus inicios solo fue creada, con el objetivo de utilizarla en temas netamente militares, para
luego después de 3 afios en 1961 se enviara desde un computador IBM 7094 del Instituto

Tecnoldgico de Massachusetts el primer correo electronico de la historia.

En lo que en el afio 1987 cuando Internet empezd a tener un uso comercial, cualquier persona
que tenia acceso a una computadora podia plasmar una idea o un pensamiento en los blogs, de
ahi lo que seglin define Ugarte (2011) “con internet conectando millones de ordenadores
pequefios jerarquicamente iguales nacen las redes distribuidas que abren la posibilidad de un
mundo con poder descentralizado a uno con poder distribuido. EI mundo que estamos

construyendo” (p.10).

Idea que es apoyada por parte de uno de los autores méas importantes de la era de la teoria de
la Comunicacion que fue el canadiense Marshall McLuhan, que en su concepto de la “aldea
global” dice “el campo simultaneo de las estructuras eléctricas de informacion reconstruye las

condiciones y la necesidad de didlogo y participacion” (McLuhan, 1985: 169).
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Agregando en otros términos el mismo McLuhan, cuando menciona que las tecnologias
tuvieron una innovacion de largo alcance para el hombre refiriéndose asi de esta manera “ la
tecnologia eléctrica ha extendido el sistema nervioso central del hombre, hasta abarcar todo el

globo, aboliendo tiempo y espacio, al menos en cuanto a este planeta se refiere” (McLuhan,

2000: 279).

Cuando después por medio de la globalizacion, es que en el afio 2004 se materializo el
término de la web 2.0 donde han sido muchas las definiciones que han querido encontrar para
obtener una informacion mas clara y concreta. Por lo que muchos de esos conocimientos

aportados terminan siendo incompletos y provisionales.

En el que para algunos autores el significado de la web 2.0 es: “la red convertida en un
espacio social, con cabida para todos los agentes sociales, capaz de dar soporte y formar parte de
una verdadera sociedad de la informacion, la comunicacion y el conocimiento” (Fumero & Roca,
2007). En el que es importante también destacar que la web 2.0 no surgié como una tecnologia
disefiada, sino como un modelo de creacion que esta relacionado con el conjunto de herramientas
y dispositivos tecnoldgicos orientadas, con el fin a que los seres humanos obtengan una
inteligencia mas colectiva que permita propiciar “la combinacion de comportamientos,

preferencias o ideas de un grupo de personas para crear nuevas ideas” (Segaran, 2008).

Utilizando asi otro ejemplo de referencia sobre la web 2.0 que dice Orihuela (2007) donde
afirma que “la experiencia del mundo real de la web 2.0 esta cada vez mas mediatizada por las

practicas comunicativas virtuales” (p.79).
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Seguidamente, de quien instauré el término de la web 2.0 por primera vez, que fue el
irlandés Tom O'Reilly que fundament6 unos lineamientos, de como debe ser la limitacion de la

web 2.0 de acuerdo a unos siete principios fundamentales que son:

- Laweb como plataforma

- Aprovechamiento de la inteligencia colectiva

- Administracion de bases de datos como competencia basica
- Findel ciclo de actualizaciones

- Guias de programacion ligera

- El software no se limita a un solo dispositivo

- Experiencias enriquecedoras de usuarios

Donde ya en relacion con las plataformas de las redes sociales, se encuentran las
caracteristicas y las funciones de la interaccién comunicativa que se da por medio de
comentarios, hashtags y etiquetas sobre esos temas o0 noticias que generan gustos entre los
usuarios, por lo que de esta manera se encuentra un ejemplo de los tedricos Nagy y Neff que
sefialan que las redes sociales son cada vez mas “adaptables que aprenden y responden a los

comportamientos de los usuarios “(2015, p.5).

Pero en el que para Manuel Castells, su mensaje principal sobre las redes sociales es que
“democratizan la informacién pero también desinforman al ser medios virales y espontaneos”
(Castells, 2014). Por la facilidad de que cualquier persona sin restriccion de edad y género puede

crear un perfil virtual en las redes sociales.
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Por lo que ya en referencia a Twitter, su funcion principal no se limita a comentar un mensaje
por medio de un tuit, sino que ofrece diferentes canales que permiten la interaccion, la
socializacion y la comunicacion, por lo que los emoticones de “los me gustas y los corazones se
han convertido en una especie de moneda universal de la web social, desde Facebook hasta

Twitter e Instagram “(Newton, 2015).

Permitiendo a que existan las comunidades virtuales como una nueva manera, de entender las
relaciones sociales en el momento cuando hay participacion en el mundo digital, en el que en
esto coinciden y lo aseguran Merlo Alvarez, Contreras Béarcena, y Puente Agueda (2010),
“quienes definen que el hecho de ser breves los hace faciles de escribir y consumir, lo que

genera la acogida de la red frente a blogs de opinion y paginas web”.

Una idea que es reforzada y apoyada por Danet (1998) que afirma que cuando las personas
estan en el ciberespacio lo que es “el anonimato y la calidad dindmica y juguetona del medio
ejercen un poderoso efecto desinhibido sobre el comportamiento. Permitiendo a que la gente se
comporte de maneras muy distintas a las de la vida cotidiana ordinaria para expresar aspectos de

sus personalidades previamente inexplorados” (Danet, 1998: 45).

Ademas también McLuhan define que al no haber privacidad en una red social que puede ser
Twitter, Facebook, foros, etc... Los usuarios “no tienen una identidad personal, ni tampoco una
moral, ya que en la aldea global eléctrica la gente sabe demasiado, y ya no hay lugar donde

esconderse” (McLuhan, 1979: 155).

Logrando que a través de innovadoras formas de comunicacion se desarrollen cambios en la

manera de consumir contenidos, entre la television y la redes sociales en el que “la difusion del
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internet y de la comunicacion inaldmbrica apoyan y refuerzan las précticas de autonomia, como
cargar en la red contenidos producidos por los usuarios” (Castells, M., 2009, p.181). Por la razén

de que las audiencias cada vez mas son participativas, autbnomas y curiosas.

Dado que el objetivo central esta en encontrar cuales son las razones del porque y el para que,
los aficionados que observan y analizan futbol televisivo lo hacen por medio de segundas
pantallas como computadores o dispositivos maviles, la cual se da también cuando se da la
eleccion de escoger los canales y los contenidos que se les quieren ofrecer. Por lo que segun
Katz, Blumler y Gurevitsch (1974) “el publico se supone que es un usuario activo de los medios
de comunicacion y cada miembro de la audiencia debe discernir qué medio sera mejor satisfacer

sus necesidades para un uso determinado “(p.21-22).
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8. MARCO CONCEPTUAL

El presente capitulo tiene la finalidad de exponer y dar a conocer términos relacionados con
esta investigacion para dar una idea general de los conceptos que estan directamente
involucrados con los analisis de las palabras claves como: redes sociales, Twitter, interaccion,

segundas pantallas, television digital, audiencia social y web 2.0.

8.1 Redes Sociales:

Las redes sociales no solo se basan en ser plataformas digitales donde las personas por medio
de perfiles virtuales participan con otros individuos, sino también que es un espacio para que las
grandes empresas, marcas y medios de comunicacion dentro de las que se encuentran
principalmente los comunicadores sociales periodistas. Funcionen como canales de distribucion
de contenidos, donde los usuarios seleccionan y eligen los temas que atraen a una comunidad de

acuerdo a sus intereses y gustos similares.

En el que a la vez otros investigadores como Cobo Romani y Pardo (2007) agregan que las
redes sociales son herramientas que permiten la formacién de una comunidad, por medio de tres

caracteristicas fundamentales.

Multimedialidad: Los contenidos que se visualizan en archivos de video, sonido, fotografia y

texto escrito.

Interaccion: Comunicacion constante que se da a través de los miembros de una red social.

Hipertextualidad: Comunicacion y enlace entre diversos contenidos.
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Donde las redes sociales que estan méas consolidadas actualmente en el mundo digital, a la

hora de permitir una convergencia son Facebook y Twitter. De acuerdo a la siguiente afirmacion:

“las redes sociales hacen parte del entorno de la web 2.0 y nombra a un grupo de personas que
tienen algo en comun que les permite agruparse, interactuar y estar en contacto”. (Castelld,

2010).

En el que también las redes sociales no solo son perfiles para las personas, sino también para
las marcas, las empresas y los medios de comunicacién que primordialmente se encuentran desde
el campo del periodismo. “Funcionando como plataformas de distribucién de contenidos, donde
el usuario selecciona el contenido que quiera ver, dandole su voto de confianza y posibilita atraer
una comunidad con intereses similares; brindando ademas informacion valiosa para las marcas
desde sus perfiles, producen contenidos y constituyen audiencia social”. (Aguado & Garcia,

2009).

8.2 Twitter:

Es un servicio de nano blogueo lanzado en 2006, en el que es un espacio por medio del cual
se intercambian y crean opiniones de 140 caracteres 0 menos. En que los usuarios generan y
comparten contenido en tiempo real. Donde de acuerdo a esta informacion es que surge la

afirmacion de que Twitter.

“Es la tercera red mas popular, con cerca de 320 millones de usuarios de todo el mundo. Entre

ellos hay 4.2 millones de colombianos registrados”. (LatamClick, 2016).
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Twitter al ser una red social que en la actualidad permite un alto nivel de interaccion entre la
empresa y el usuario, se convierte en una plataforma digital muy efectiva al llegar a una mayor

cantidad de usuarios de manera masiva.

“El atractivo de Twitter se basa en la posibilidad de llegar a un nimero extremadamente grande
de clientes potenciales a través de mensajes reenviados sucesivamente por los seguidores de la
empresa, donde cada usuario que lee los mensajes puede convertirse en una visita a la pagina de

la compafiia y, quizas, en un comprador de los productos. (Corbella, 2011).

8.3 Interaccién:

Quizés una de las formas mas sencillas de comprender el significado del término de la
interaccion es verla como “la capacidad de los nuevos sistemas de comunicacion de responder a

los usuarios, de un individuo participando de una conversacion “(Rogers, 1986, citado en Rost,

2006).

No se puede dar la interaccion, sin la existencia del internet y de la relacion que tiene con los
medios de comunicacion, donde de esta manera surgen nuevos mecanismos del desarrollo de la
informacion, en el que no solo evolucionan los formatos, sino también lo mas importante que son

los contenidos.

“Esta interaccion permite que surjan nuevas relaciones entre los medios y los usuarios; donde
la informacion puede alcanzar un valor afiadido: la relacion automatica entre informaciones”.

(Lépez, 2007, citado en Navarro, 2013).
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Los seres humanos al convivir siempre y a cada instante con otros individuos de la sociedad
por medio de la interaccion, que es la manera y el acto méas fundamental porque es la que permite
que a través de la comunicacion y el dialogo se permitan saber los gustos y las ideas sobre las
representaciones ideoldgicas, que cada persona tiene desde un pensamiento de consumismo hacia

un hecho y una realidad social.

En ese sentido, Canclini (1995) afirma:

“La interaccion oral y escrita opera mediante la produccion industrial de la cultura, la

comunicacion tecnolégica y el consumo diferido y segmentado de los bienes. “ (p. 30).

8.4 Segundas Pantallas:

Cuando las redes sociales se convierten en algo novedoso Yy atractivo para los televidentes,
surge el concepto de las segundas pantallas que significa, que a través de los dispositivos moviles
como el celular y la tablet se puede generar una interaccion en linea con otras personas, mientras
se realizan otras actividades diferentes como ver television, ir al cine y compartir en familia. En
el que este fendmeno conocido como las segundas pantallas, ha generado alrededor del mundo la

transformacion de desarrollar y consumir nuevos habitos por medio de la television.

De acuerdo a una cifra que arrojé la encuesta Global de Comunicadores Moviles 2015
(Deloitte, 2015), “que en Colombia el 55% de los usuarios que tienen teléfonos inteligentes y
tabletas, los usan de forma ocasional mientras ven la televisién, y en el que ya un 41% admite

utilizarlas siempre que ve un programa de television”.
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8.5 Television Digital:

La television digital se define cuando se da, el cambio de la sefial andloga a la sefial digital, en
el que por medio de la television digital se puede transmitir de forma optimizada con una imagen
y un sonido de mayor calidad, permitiendo ofrecer otros servicios de interaccion adicionales.

Basandose esta definicion, de acuerdo a lo que dice en la siguiente cita:

“La television digital es una nueva oportunidad de ofrecer contenidos y servicios interactivos

adicionales”. (Garcia, 2005).

8.6 Audiencia Social:

La audiencia social es un método de medicidn que se implementa para brindar nuevas formas
de analizar la construccidon de los formatos relacionados a un programa en particular. En la que

una definicion que se acerca al concepto de audiencia social es el siguiente de:

“La denominacion de audiencia social se refiere al uso de unas segundas pantallas, que
aunque sea una forma de comunicacion creativa, no logra obtener el didlogo y el

empoderamiento a través del discurso”. (Castells, 2009).

8.7 Web 2.0:

La web 2.0 se refiere al uso de tecnologias como el software y el disefio web, donde se basa
en radicar herramientas para poder enganchar a los internautas como principales fuentes de

informacion. En lo que:



32

En palabras de O'Reilly (2005), “las aplicaciones web 2.0 son aquellas que ofrecen servicios
que se actualizan y mejoran a medida que aumenta el nimero de sus usuarios, en los que se usan

y mezclan datos y recursos propios y de los usuarios, para ofrecer experiencias de usuario”.



9 MARCO NORMATIVO LEGAL

Norma/Ley

De qué trata

Relacidn con el trabajo

Ley 1581 de 2012

Ley de proteccion de datos
personales: En donde es una ley
que complementa la regulacion
vigente para la proteccion del
derecho fundamental que tienen
todas las personas naturales a
autorizar la informacion
personal que es almacenada en
base de datos o archivos.

Se relaciona con el
trabajo, porque al estar
realizdndose una
investigacion de un tema, en
el que se necesita indagar y
consultar en libros,
documentos, archivos y
bases de datos de otras
personas y autores. Su
informacion que es
investigada con anterioridad
debe ser citada y respetada
de acuerdo a la informacion
gue se encontro.

Decreto 393 del 26
de febrero de 1991

Ley derecho a la
investigacion: Por el cual se
dictan normas sobre asociacion
para actividades cientificas y
tecnoldgicas, proyectos de
investigacion y creacion de
tecnologias.

Al estar realizando
actualmente un proyecto de
investigacion, con un tema
que tiene en su forma y
contenido aspectos de la
tecnologia, le permite a la
investigacion que la
tematica, que se vaa
exponer en una pagina web
de una Universidad, sea
observada y leida muchas
veces en el futuro.
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Articulo:
1.1.6.2:Cultura D del
plan de desarrollo
municipal de Medellin
2016-2019

Fortalecimiento del deporte
comunitario para la integracion
social: El deporte comunitario
es un medio para fomentar
espacios de integracion,
socializacion y construccion de
tejido colectivo a partir de
intervenciones orientadas
desde el contexto y las
necesidades de cada
comunidad. Ademas de la
intervencion pedagdgica en
diferentes entornos deportivos
que se realiza desde el deporte
y la convivencia.

Tiene relacion con la
presente investigacion, desde
el &mbito de que el tema que
se esta tratando es sobre
deportes, y en donde se
promueve que a través de la
red social Twitter halla
diferentes mecanismos de
participacion, interaccion y
socializacion entre hinchas
de fatbol de los equipos
Atlético Nacional e
Independiente Medellin,
construyendo lazos de
amistad y convivencia que
permite que haya paz y
equidad entre los aficionados
del fatbol.

Acuerdo 002 de
2012 de la Autoridad
Nacional de Television

Television Digital Terrestre:
Por medio del cual se establece
y reglamenta la prestacion del
servicio publico de television
abierta radiodifundida digital
terrestre- TDT.

La TDT al ser una sefial
alternativa de television, que
les permite a los usuarios
disfrutar de mas contenido
en canales locales, nacionales
e internacionales. Se
relaciona directamente con la
tematica de la investigacion,
en el sentido y la forma de
que su forma de aprendizaje
es totalmente bidireccional
en donde hay un emisor y
receptor, que el emisor es ese
medio o sefial donde en los
canales deportivos por
ejemplo, se siguen las
transmisiones de los partidos
de futbol y en donde el
receptor son esas personas o
hinchas que por medio de la
red social Twitter encuentran
una herramienta digital para
participar e interactuar con
diferentes personas al mismo
tiempo.
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10. M ARCO HISTORICO

10.1 Principios del Siglo XX:

El sistema de la sefial de television fue creada y desarrollada el 25 de marzo del afio 1925
por el escocés John Logie Baird, al efectuar en experiencia real la unién de dos discos uno el
emisor y otro el receptor que estaban unidos en el mismo eje, donde en el afio 1927, a través del
canal de la BBC de Inglaterra se empez0 a surgir las primeras emisiones publicas de television
en Europa, hasta llegar al afio 1930, que fue cuando a través de la cadena de television NBC las

sefiales de los contenidos de los programas de television llegan al pais de los Estados Unidos.

10.2 Mediados del Siglo XX:

Yaen el afio 1936 en el pais de Alemania a través del ingeniero Konrad Zuse disefia la
primera computadora programable de la historia, en el que su primera funcién era una
calculadora mecanica binaria operada con electricidad, en el que para el afio 1969 surge en

Estados Unidos la plataforma de la internet por medio del servicio World Wide Web (www.)

10.3 Ao 2006:

En la ciudad de San Francisco, California en los Estados Unidos cuando transcurria el mes de
marzo del afio 2006 por medio del empresario Jack Dorsey se crea el dispositivo de nano
blogueo Twitter, en donde les permitian a los usuarios del internet enviar y publicar mensajes de

manera rapida.
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10.4 Ao 2009:

El dia 12 de julio del afio 2009, se escribio un nuevo capitulo en la historia de la television en

donde a través de una sefial analoga se crea el sistema de la television digital.

10.5 Ao 2010 - Presente:

Desde hace 10 afios aproximadamente empez0 a surgir el fendmeno de utilizar redes sociales,
en las transmisiones de los partidos de futbol en la television, donde los aficionados por medio
de la red social de Twitter empezaron a crear comunidades y grupos con el objetivo de participar
e interactuar con otras personas afines a los mismos o diferentes equipos, para que asi tuvieran
la forma de opinar y debatir libremente de lo que pasa en acontecimientos relacionados a la

disciplina deportiva denominada con el nombre de “soccer”.
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11. OBJETIVOS

11.1 Generales:

Analizar la interaccion televisiva en Twitter: en las transmisiones de los clasicos de fatbol
Atlético Nacional vs Deportivo Independiente Medellin del canal Win Sports en el segundo

semestre del 2019.

11.2 Especificos:

Identificar las cuentas y los hashtags mediante las cuales los televidentes de Win Sports
interactlan durante las transmisiones deportivas de los clasicos de futbol Atlético Nacional vs

Deportivo Independiente Medellin.

Describir las interacciones de los televidentes en Twitter durante las transmisiones deportivas
de los cléasicos de futbol Atlético Nacional vs Deportivo Independiente Medellin a través de Win

Sports.

Evaluar el nivel de interaccidn en Twitter alcanzado por los hinchas durante las transmisiones

televisivas del canal Win Sports.
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12. METODOLOGIA

Con base al tema de la investigacion Interaccion en Twitter: El caso de las transmisiones
televisivas de los clasicos Atlético Nacional vs Deportivo Independiente Medellin en Win Sports
2019.Se propone que su metodologia es cualitativa al generar datos descriptivos que desarrollan
conceptos claves, de las cuales se desprenden del objetivo general y especifico basado de que, a
través de la red social Twitter hay diferentes formas y maneras de participacion e interaccion que

generan varios métodos de comunicacion al ser empleada por diferentes personas.

Elaborado y desarrollado por un enfoque historico hermenéutico, en donde se exponen
caracteristicas y generalidades de como el fendmeno de la interaccion en internet y redes
sociales es completamente cientifico y artistico. Donde segun (Palmer, 2000) el enfoque
historico hermenéutico se desarrolla desde “que la comprension historica y la conciencia

historica deben aparecer unidas a una vision cientifica”.

En lo que el tipo de metodologia adecuada a utilizar y a seguir es el descriptivo al aplicar y
deducir de como se describe el objeto de estudio, que en el caso de la investigacion es futbol
televisado y comunicativo en Twitter de acuerdo con las dimensiones y circunstancias que se
presentan sobre este hecho social que genera una hipétesis. A lo que define (Rothman,
Greenland, 1998) sobre la descripcion como el “estudio generador de hipotesis que permite

confirmar o rechazar, una hipotesis por razones de su estructura y disefio”.

Por lo que el proceso del disefio de investigacion es completamente fenomenoldgico al ser un

contenido real e ideal, y al haber posibilidad de encontrar los resultados que se esperan, por
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ejemplo, de cuales son las formas y los tipos de interaccion que se emplean en los canales

deportivos que ofrecen las transmisiones de los partidos de futbol.

En el que, para conocer y saber méas profundamente, sobre el tema de la investigacion, se
trabajara con la poblacion de hombres y mujeres habitantes del barrio Tricentenario localizado al
norte de la ciudad de Medellin que son aficionados al futbol y que les atrae la interaccién, la
audiencia social y el debate en internet gracias a Twitter, en el momento en que estan observando

y escuchando un cubrimiento de un partido de futbol.

En el que a la vez se realizara un estudio de un muestreo homogéneo al emplear un estudio
totalmente cualitativo, y en el que absolutamente todos los miembros tienen las mismas
caracteristicas, en donde aplicado a la investigacion, se encuentra la similitud e igualdad que hay

en las personas que son apasionadas a la disciplina deportiva del futbol.

Donde se demuestra que la investigacion es de enfoque cualitativo al emplear instrumentos
como la matriz de analisis de contenido que permitira identificar el como y el porqué, los
aficionados de los equipos de Atlético Nacional y Deportivo Independiente Medellin participan e
interactan en Twitter, por medio de los elementos de etiquetas o hashtags. Basado en lo que
dice Berelson (1952 p.18) que sostiene que la matriz de analisis de contenido “es una técnica de
investigacion para la descripcion objetiva, sistematica y cuantitativa de los contenidos que se

manifiestan en la comunicacion”.

Pero en donde también se va utilizar como segundo instrumento la elaboracion de una
encuesta a una poblacion total de 15 personas para asi saber cuéles son los contenidos que eligen

en el momento de ver fatbol en la television, mientras se interactlia con otras personas. En el que
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para (Kerlinger, 1997) la encuesta se define desde el proposito de “complementar otros métodos,
permitiendo el seguimiento de resultados inesperados, validando otros métodos y profundizando

en las razones de las respuestas de las personas”.

En donde de esta manera el método a utilizar es el hermenéutico dialéctico porque la
informacion al ser recolectada a través de las bases de datos, archivos, libros interpretados y
encontrados por diferentes autores que hablan sobre el tema y de cdmo ha sido la investigacion

observada y consultada desde diferentes perspectivas.

En el que para Ricoeur (1969) define el método hermenéutico dialéctico como “el método
mas apropiado para las ciencias humanas al estructurar metodologias para la realizacion de los
estudios de fendémenos humanos”. Fundamentados también en la idea que el mismo (Ricoeur,

99 ¢

1971) define sobre su contribucion llamada “del modelo del texto™ “utilizada para la
comprension de los significados redactados por autores que plasman ideas sobre las

investigaciones que tengan los enfoques principalmente hermenéuticos y fenomenologicos”.

Finalmente la investigacion del tema interaccion en Twitter: el caso de las transmisiones
televisivas de los clésicos Nacional vs Medellin en Win Sports 2019, se desarrollo en el
transcurso del primer semestre del afio 2020, con la acotacién de que en el mes de marzo. Se
decreto por parte de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) que la enfermedad del COVID
-19 era una pandemia global al llegar a méas de 180 paises a nivel mundial, siendo Colombia una
de las naciones afectadas por el nimero de contagiados y fallecidos, en el que de esta manera el
Gobierno Nacional liderado por el presidente Ivan Duque tomd la decision de decretar una
cuarentena obligatoria de aislamiento preventivo, por lo que a causa de este hecho social, la

recoleccion de la informacidn para encontrar los resultados esperados se hizo utilizando como
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fuente principal la informacion que aparece en los tweets de las cuenta de Twitter del canal Win

Sports y de los equipos Antioguefios de Atlético Nacional y Deportivo Independiente Medellin.
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13. TABLA DE RELACION CATEGORIAL

De acuerdo al titulo de la investigacion, que es interaccion en Twitter: el caso de las
transmisiones televisivas de los clasicos de futbol Nacional vs Medellin en Win Sports 2019, se
requiere la utilizacion y la guia de una tabla de relacion categorial que permitira dividir los

conceptos que son mas esenciales.

Donde la base principal, estan en los tres objetivos especificos que tienen verbos y palabras
claves como identificar, describir y evaluar que permiten a que se pueda hallar los elementos de
analisis, que son categorias y términos importantes que se saben de acuerdo a la informacion que

se recolecta en cada objetivo.

Por lo que ya en la ultima parte viene lo que es la recoleccion epistemoldgica del proyecto de
investigacién, con el método de los instrumentos que son los que permiten, a que se encuentren

todos los resultados que se vayan analizar.



Objetivo especifico

Categorias de analisis

Instrumentos de recoleccion

de informacién

Identificar las cuentas
y los hashtags mediante las
cuales los televidentes de
Win Sports interacttan
durante las transmisiones
deportivas de los clasicos
de fatbol Atlético Nacional
vs Deportivo Independiente
Medellin.

Twitter
Contenido en redes

etiquetas y numerales

Matriz de analisis de
contenido

Describir las
interacciones de los
televidentes en Twitter
durante las transmisiones
deportivas de los clasicos
de futbol Atlético Nacional
vs Deportivo Independiente
Medellin a través de Win
Sports.

Interaccion

Matriz de andlisis de
contenido

Evaluar el nivel de
interaccién en Twitter
alcanzado por los hinchas
durante las transmisiones
televisivas del canal Win
Sports.

Audiencia social

Encuesta

43
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14. TABLA DE RESULTADOS

Las redes sociales al ser herramientas digitales que permiten la comunicacion con otras
personas por medio de perfiles virtuales, son a la vez mecanismos de informacion que logran
unir pensamientos e ideas por medio de temas o contenidos que son atractivos para un publico en
especifico, que estd inmerso en el mundo de la web. Siendo Twitter una red social que por sus
caracteristicas es utilizada por ejemplo en los medios de comunicacion que de acuerdo a la
parrilla de programacion que ofrecen inmediatamente los televidentes y los usuarios que estan
detras de una pantalla sea de un televisor, celular, computador o tablet se convierten en

generadores de audiencia y rating.

Porque por medio de la interaccidn que es la capacidad que un cibernauta tiene de comentar
libremente sobre lo que quiera, a la vez también tiene la facilidad de apoyar o criticar un
pensamiento diferente que emita otra persona, donde por lo general estas conversaciones o
debates que se producen en las redes sociales se ve en el contexto de los canales deportivos que

transmiten partidos de fatbol.

14.1 El uso de Etiquetas, Hashtags y Numerales

Donde es asi, y teniendo en cuenta lo que dice el usuario de nombre @Tomaszulu500 en
Twitter utilizando en su comentario la etiqueta, que identifica al canal Win Sports en la
transmision de los partidos de ftbol de la siguiente manera. “#LigaxWin La gente cree que un
técnico inexperto que nunca ha ganado nada nos va a sacar de esta crisis. Mucho idolo y todo
pero no ha ganado nada y como técnico no ha demostrado nada. Que payasada es el

roa99

independiente Medellin”. Por lo que centrandonos principalmente en una teoria que dice Manuel
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Castells de que “los discursos en redes sociales mas alla de ser formas de comunicacién creativa,
no pueden lograr establecer dialogos de empoderamiento a través del discurso”. (Castells, 2009).
Por lo que es asi que llegd a la interpretacion de que Castells tiene la razon en su cita referencial,
ya que Twitter al ser una red social que solo permite la redaccion de 144 caracteres en muchos
casos algunas palabras quedan por fuera sin ser mencionadas en la red social imposibilitando a

que haya un dialogo o un debate mas extenso en el contenido de las palabras.

Adicionalmente también lo bueno que tienen las redes sociales es que permite la participacion
del género femenino, donde por lo general las intervenciones son cortas y precisas como se ve en
el usuario de @samyarango01 que escribi6 el siguiente tweet “#LigaxWin Excelente vamos
verde a ganar tenemos con que muchos excelentes jugadores “. Dado a como dice Manuel
Castells en una teoria de que “las audiencias que participan en redes sociales hoy en dia, son mas
participativas, autonomas y creativas . (Castells, M., 2009, p.181). Por lo que es asi que de
acuerdo a estas dos observaciones que son diferentes que son la de un usuario cibernético y un
investigador de la academia de la sociedad de la informacién y el conocimiento, llegé a la idea
de compartir lo mismo que dice Castells, que tanto hombres como mujeres siempre quieren
expresar por medio de las redes sociales sus afinidades y gustos que tengan sobre los temas o

estilos de vida que mas les Ilaman la atencion.

Aunque también Twitter, es una red social que permite a que las personas sean generadores
de la noticia y la informacion de primera mano, sobre los hecho esenciales que puedan haber en
un acontecimiento deportivo, como se ve claramente en la participacién del usuario
@CarlosG1608 que redactd en Twitter lo siguiente. “No se puede perdonar. Hay que cobrar.

Pilas o sino ese, equipo no perdona. Dim no perdone por favor #LigaxWin”. En el que
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continuando con los estudios exploratorios de Manuel Castells que afirma “a que las redes
sociales democratizan la informacion pero también desinforman al ser medios virales y
espontaneos, y por la facilidad que existe de que cualquier persona puede participar sin
restriccion de edad, creencia religiosa y género”. (Castells, 2014). Por lo que es asi que lleg6 a la
siguiente conclusion basado al comentario que escribi6 el aficionado del equipo del Deportivo
Independiente Medellin que es de un sentimiento de advertencia y a la vez de preocupacion
sobre cémo puede jugar el equipo de sus amores en el desarrollo de un partido. Para luego asi
poder basarme a lo que dice Castells en su cita bibliografica, y en el que tengo la misma
percepcion de que cualquier persona sin distincion de género, raza, edad y creencia religiosa

puede participar facilmente en redes sociales.

Pero algo que hoy en dia, se ve muy comun en las redes sociales como Twitter es la de los
comentarios irrespetuosos y grotescos, que por ejemplo redacto el usuario @juanfelo81, que se
expresod de manera airada de la siguiente forma. “#LigaxWin No me gusta cogerla contra un
jugador en particular, pero es que uno llega a un punto que revienta. De verdad que me causa
tanta ira, impotencia y frustracion ver jugar a Herazo. Esa pereza de ese tipo es aterradora”. Por
lo que si nos basamos en lo que dice el autor Castello, de que “las redes sociales al hacer parte
del entorno de la web 2.0, permiten esa facilidad de que las personas interactien de acuerdo a la
conectividad que hay en la web” (Castello, 2010). Por lo que la opiniéon que emiti6 el hincha del
Medellin, desde mi observacion se hizo con el fin de que otros usuarios aficionados al mismo
equipo del rojo de la montafia que participaban en ese momento con el #LigaxWin emitieran un
comentario sobre el rendimiento del jugador Diego Herazo durante el partido. Por lo que es asi

que se da la asimilacion con lo que dice el autor Castelld, y que pienso de manera igual de que
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las redes sociales permiten a que determinados grupos o comunidades sociales participen por

medio de la interaccion en las plataformas digitales.

Seguidamente a que una red social, como por ejemplo Twitter se utiliza como una forma para
que las personas emitan comentarios y observaciones propias que pueden ser consideradas como
veridicas y ciertas, como se ve en lo que redactd el internauta @TovarEber que es lo siguiente.
“Si el Sr Osorio logra cuadrar la defensa serd un equipazo pero lo veo complicado porque no hay
centrales, debido a que se los regalaron a otros equipos. Solo estamos bien en la parte de arriba
para hacer goles aun asi vamos Verde #LigaxWin”. Donde de acuerdo a lo que dice el autor
irlandés Tom O'Reilly de que las aplicaciones web 2.0 son aquellas que ofrecen servicios que se
actualizan y mejoran a medida que aumenta el nimero de sus usuarios, en los que se usan y
mezclan datos y recursos propios y de los usuarios, para ofrecer experiencias de usuario
”O’Reilly(2005). Por lo que de acuerdo a las dos variables que hay entre el resultado y la teoria,
es asi que analizé que por medio, del comentario que emitié el hincha de Atlético Nacional de
dar su propia version sobre como el equipo estaba jugando en ese momento durante el partido, y
ya uniendo la investigacion que dice el tedrico europeo O'Reilly interpreto exactamente igual a lo
que dice Tom O'Reilly porque a medida que crecen las interacciones en una cuenta de twitter o
en un numeral, los usuarios que participan generan nuevas experiencias de conocimiento e

informacion.

14.2 La Descripcidn de la Interacciéon en Twitter

Una de las formas y las maneras que se utiliza por medio de la interaccion en Twitter, es la de
escribir comentarios sarcasticos, como se ve a simple vista en la participacion del usuario

@candreshv2027 que dijo. “Diganle al profe que no invente tanto. Que el futbol ya esta
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inventado #LigaxWin”. En el que basados a este resultado, se llega a la relacion a lo que afirma
Marshall Mcluhan de “al no haber privacidad en una red social que puede ser Twitter, Facebook,
foros, etc... los usuarios. No tienen una identidad personal, ni tampoco una moral, ya que en la
aldea global eléctrica la gente sabe demasiado, y ya no hay lugar donde esconderse” (McLuhan,
1979: 155). Lo que es asi a que llego a la interpretacion de que por medio de la interaccién que
generd la opinion el hincha de Atlético Nacional en Twitter, y ya guiandome al estudio que dice
Marshall McLuhan sobre la privacidad en redes sociales, concluyo que estoy de acuerdo a la cita
de McLuhan, porque una vez que un comentario o una interaccion en Twitter quede visualizada
por otros usuarios ya no hay marcha atras para saber sobre la forma de pensar y vivir de los

tuiteros.

Twitter es una plataforma digital en el que aparecen usuarios que emiten comentarios de
positivismo pese a la adversidad o un momento dificil, que ocurre en un acontecimiento
deportivo como pueden ser los clésicos de futbol Nacional vs Medellin y en el que lo podemos
ver, por ejemplo en el tweet del usuario @FintAcorde que dijo.” #LigaxWin En lo personal y
mas teniendo en cuenta lo ultimo del DIM, solo Cano ha mostrado “rebeldia” ante la adversidad
claro. Opinion personal”. En el que de acuerdo a un estudio investigativo que es por parte del
autor Garcia que dice “que las redes sociales son contenidos y servicios interactivos adicionales
que ofrecen los canales de television, para la distribucion de la informacion” (Garcia, 2005). Por
lo que a la conclusidn personal que llegd es que el hincha del Deportivo Independiente Medellin
expreso el comentario con sensaciones de fastidio y rabia, pero aun asi resalté un aspecto
positivo que es el del buen rendimiento que tuvo durante el partido el jugador argentino German
Ezequiel Cano. Por lo que ya finalmente en referencia a lo que dice el tedrico Garcia, de que la

television digital permite nuevos metodos de interaccion. Opino exactamente lo mismo porque



49

por el contenido que se ofrecen en los programas de television aparecen nuevas formas de

comunicacion y participacion en las redes sociales.

En Twitter, hay personas que participan con el objetivo, de afirmar comentarios sobre hechos
que estan ocurriendo en la vida real y que se caracterizan por ser momentos positivos, como por
ejemplo a lo que escribio el usuario @esteban300v que fue “Hoy si que no le digan nada a José
Cuadrado, porque esta tapando una locura #LigaxWin”. En el que este resultado, se une y se
compara a lo que afirma Alejandro Rost en la siguiente cita “gracias a los nuevos sistemas de
comunicacion que existen, los usuarios y los individuos pueden responder facilmente todos los
comentarios que hayan, para iniciar una conversacion y un debate “(Rost, 2006). En el que de
acuerdo a los diferentes pensamientos recolectados, me gusto la opinién que emitio el hincha de
Atlético Nacional ya que fue de apoyo y no de critica hacia un jugador, y en lo que ya haciendo
referencia a la cita que dice el autor Garcia de que con la mera participacion de un usuario en una
red social se pueden generar contenidos para la participacion y el debate, interpreto igualmente la
opinidn que explica el referente tedrico porque precisamente la interaccion es un canal de
comunicacion que permite la conversacion de todas las personas que estan afiadidas y conectadas

en las redes sociales.

Las redes sociales son medios digitales, que ofrecen a que los usuarios muestren sus estados
de animo de acuerdo a los momentos de la vida, que les genere felicidad o tristeza, en el que un
ejemplo se ve en lo que escribi6 el usuario de Twitter @Nilsont93 que es “Hace muchos afios no
veia el poder ofensivo de Nacional. Asi da mucho gusto ver jugar al mas grande. Saludos desde
Cali #LigaxWin”. Donde de acuerdo a lo que dice en la siguiente afirmacion Mcluhan que es “el

campo simultaneo de las estructuras eléctricas de informacion reconstruye las condiciones y la



50

necesidad de didlogo y participacion” (McLuhan, 1985:169). Por lo que de acuerdo a lo que dice
Mcluhan y el usuario hincha de Atlético Nacional, pienso lo siguiente, que es que a través de la
red social de Twitter se permite esa facilidad de comentar una idea o un discurso sea en el lugar
0 en la ciudad que se esté. Por lo que ya de acuerdo a lo que dice McLuhan en su cita referencial,
personalmente tengo la misma vision y es que gracias a la globalizacion de la tecnologia y el
internet, los métodos de interaccion han transformado completamente a la sociedad desde los

contextos del dialogo y la participacion.

Pero también en redes sociales como Twitter, existen las personas que de acuerdo a sus
comentarios negativos quieren criticar, cuestionar y ridiculizar la actuacion de una persona, o
como lo es en el caso del fatbol el rendimiento deportivo de los equipos, y esto se vio en el
comentario que escribio el hincha del Deportivo Independiente Medellin con el nombre de
usuario @josi65jara qué fue “Me tiene decepcionado este equipo, no recuerdo otro tan pobre,
que vergiienza #LigaxWin”. Donde este resultado llega a una idea muy similar que explicay
fundamenta el autor Segaran de que “ la combinacion que hay entre los comportamientos, las
ideas y las preferencias de las personas hacia sus gustos, generan nuevas formas de
pensamiento”.(Segaran,2008).Por lo que como conclusion se puede analizar que el comentario,
que expreso el hincha del equipo Deportivo Independiente Medellin es 1dgico y razonable porque
al ver que su equipo estaba jugando mal y perdiendo a la vez el clasico ante su eterno rival
Atlético Nacional, tenga esos sentimientos de tristeza y rabia, y en el que fundamentado a la
teoria que dice el autor Segaran, de que la combinacion de los comportamientos de los usuarios
en redes sociales pueden ser generadores de nuevas ideas y pensamientos, pienso exactamente lo
mismo porque en muchas ocasiones los usuarios que siguen, a otros cibernautas en las redes

sociales optan por imitar los estilos de vida de las otras personas.



14.3 Los Contenidos de Twitter que Generan Niveles de Audiencia

¢Apoyaria que los canales de television que transmiten los partidos de futbol permitan la

constante interaccion con los hinchas a través de Twitter?

L R{!]a
m sl

Figura 1

¢Sobre cudl de estas sefiales deportivas que permiten la interaccion con los hinchas en la
transmision de un partido de fatbol, comentaria y compartiria en Twitter?

B Win Sport

M E=spn

W Fox Sport

M Directw Sport

m Canal Ren

Figura 2
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¢Con qué objetivo utiliza los servicios de Twitter?

¢A través de que cuenta de Twitter, participa mientras esta observando el partido de fatbol

Nacional vs Medellin en la televisién?

Figura 3

B Cormpartir Informacion

B Obtenerinformacion sobre
amigos Yoompaneros

W Pasar el tiempo

m Informarmer sobre temas de
interes

N @wWinsportsTy
B @nacional oficial

W @OIrA _Oficial

Figura 4
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¢Con qué frecuencia utiliza su cuenta de Twitter?

m Diararmente
W Sermanalme nte
W Quincenalmente

B Mensualme nte

Figura 5

Cuando los canales deportivos que transmiten habitualmente los partidos de futbol, tuvieron la
idea de establecer los niveles de audiencia, de acuerdo a los contenidos que generan. Fue como
por ejemplo en Colombia, que el canal Win Sports utilizé a Twitter, como una plataforma y un
sistema de comunicacidn que permitiera nivelar los indices de personas conectadas, mientras
observan y comentan simultaneamente la transmision de un partido de fatbol por medio de la
television. En el que de acuerdo a esta percepcion, es que el usuario @JuanDavid_Gol apoya a
“que una red social como Twitter sea utilizada para comentar los sucesos de un partido de futbol
porque le parece una manera divertida y creativa de comentar y observar futbol a la vez”. Por lo
que de acuerdo a lo que dice, el autor José Luis Orihuela de que “la interaccion en las redes
sociales es mucho mas real, cuando una persona posee capacidades comunicativas para decir
cualquier cosa”. (Orihuela, 2007). Es por lo que es asi, que interpreto que lo agradable de estar

conectado a las redes sociales, es que las personas tienen el derecho de expresar libremente lo
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que quiera, siendo esa una forma de diversion y esparcimiento cuando se esta participando en la

red digital.

Tambien la interaccidn en las redes sociales, mientras se esta observando un partido de futbol
determina un nimero de tweets 0 menciones, que tiene que ver con comentarios sobre lo que esta
generando la emocion del partido en los televidentes y usuarios cibernéticos. Donde para el
usuario de nombre @RivasNeffer afirma que “lo menos que le gusta de Twitter cuando hay
interaccion entre varias personas viendo fatbol por television, es la discusidn innecesaria entre
hinchas de diferentes equipos”. En el que de acuerdo a una afirmacion que dice Castello de que
“las redes sociales al pertenecer al campo de la web 2.0, se da la facilidad de que las personas
puedan interactuar y participar unos con otros en tiempo real mientras haya una conexién a un
perfil virtual” (Castell6,2010). En el que es por esta razon, que se llega facilmente a la discusion

y el debate en las redes sociales y mas si al instante hay muchas personas conectadas.

Hay otras personas que cuando estan en Twitter, interactuando mientras observan un partido
de futbol, que les llama la atencion solo una razén para plasmar su comentario e idea en la red
social. Donde esa postura la tiene el hincha del Deportivo Independiente Medellin con nombre
de usuario @juandahenaol0 que dice que “su Unica intencion de participar en Twitter cuando
estd viendo un partido de fatbol desde la comodidad de su casa, es escribir sobre el rendimiento
que esta teniendo en el terreno de juego, el equipo y los jugadores del Medellin durante el
transcurso de un partido”. En el que de acuerdo a una teoria que dice Gerardo Aguado de que
“cuando una persona comenta en redes sociales, sobre un tema en especifico se debe a que tiene
afinidad sobre algo, logrando que en el momento cuando emita un comentario sobre sus

aficiones, hace que inmediatamente sus seguidores lo sigan por el contenido que ofrece en las
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redes sociales”. (Aguado, 2013). Por lo que de esta manera es que personalmente intuyo, de que
los aspectos de comentar en Twitter sobre los jugadores y el equipo del que es hincha son los
contenidos méas generados a la hora de la interaccidn entre varios hinchas y seguidores de clubes

de futbol.

En Twitter hay usuarios cibernéticos que apoyan a que los canales deportivos, permitan la
constante interaccion entre hinchas y en algunas ocasiones con los periodistas que estan
emitiendo la sefial y la transmision de un partido de futbol por television. En el que es asi que el
usuario en Twitter de nombre @jucahevi68 afirma de que “la interaccion en Twitter entre varias
personas diferentes a los hinchas, cuando se esta observando un partido de fatbol en la tv permite
generar posturas diferentes y parcializadas sobre lo que esta ocurriendo como tal en un partido”.
En el que con respecto a este tema es que el autor Lopez dice la siguiente afirmacion “la
interaccion permite que surjan nuevas relaciones entre los medios y los usuarios; donde la
informacion puede alcanzar un valor afiadido: la relacién automatica entre informaciones
“(Lopez, 2007). Por lo que interpreto que otro aspecto adicional e importante, que se da en la
interaccion entre hinchas por medio de las redes sociales es que tanto los periodistas y los
aficionados son personas que tienen la capacidad de generar informacién primordial que se

puede convertir en una noticia.

La interaccion en redes sociales, que se produce al observar en la television los partidos de
fatbol, genera a que se crean comunidades o grupos sociales que solo se dedican a que cada fin
de semana, cuando el club de sus amores dispute un partido de futbol a participar y comentar
sobre la actualidad que atraviesa el equipo de acuerdo a la participacion que tiene en

campeonatos nacionales e internacionales. En el que es asi que el usuario con perfil en Twitter de
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nombre @danicastmar piensa que “estaria totalmente dispuesto a pertenecer a una comunidad 0 a
un grupo que solo se dedicaran a interactuar en Twitter, cuando estén observando un partido de
fatbol, del equipo del Deportivo Independiente Medellin”. Por lo que basado a este
planteamiento se llega a una teoria que dice Jesus Martin Barbero que es “ cuando en una red
social o en el caso de Twitter una persona redacte un tweet, se da con el objetivo de generar una
conversacion desde el aspecto comunicativo”.(Barbero,2002).Por lo que de acuerdo a las dos
posturas que hay similarmente, entre el resultado del usuario que participa constantemente en
Twitter y la cita bibliografica que construye Jess Martin Barbero , es que lleg6 a la conclusién
de que la interaccion en las redes sociales se da, cuando simplemente un usuario responde un
comentario que emitié con anterioridad otro usuario, un ejemplo que explica muy bien Jesus

Barbero.
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15 CONCLUSIONES

La utilizacion de Twitter como una red social que pertenece al término de la web 2.0, permite
el desarrollo de los usuarios por medio de la interaccidn cuando estan navegando en la red, al

crear contenidos que logran enganchar o fidelizar una comunidad.

Donde en el caso del canal Win Sports, se aplica el proponer a las redes sociales como
espacios de interaccion y participacion, generando a que se produzcan altos niveles de audiencia

social entre sus televidentes e internautas.

Win Sports ofrece una muy buena estrategia para los medios sociales en Colombia, donde no
solo se limita el utilizar a Twitter como una herramienta de comunicacion, sino que su gran
objetivo es el de fortalecer las relaciones entre los usuarios y sus diversos servicios, que nos
muestra que se puede lograr entre todo el equipo de la produccion audiovisual y los periodistas

un trabajo colaborativo con miras al crecimiento de los espacios digitales.

También el canal Win Sports, potencia las estrategias y el fenémeno de la utilizacién de
segundas pantallas por parte de los tuiteros, que permite a que haya una interaccion entre el

medio y el espectador.

Los seguidores que siguen al canal Win Sports en Twitter, durante las transmisiones de los
partidos de futbol se les permite el desarrollo de la inteligencia colectiva, para que asi puedan
generar temas creados por ellos, y para ellos, ya que se les incentiva esta actividad con el uso de

las etiquetas o hashtags para realizar los comentarios.
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Al implementar el numeral #LigaxWin, se demuestra que Win Sports por medio de sus
distintas plataformas digitales, ofrece los espacios de la interaccion en la virtualidad, ofreciendo
a la vez a que los usuarios tengan experiencias reales, mientras navegan conectados a una red de

Twitter.

El canal Win Sports a través de su slogan “El canal que todos queremos “representa una
proyeccion de marca, en los cuales al ser un medio de comunicacion informativo y deportivo
incentiva el objetivo de que las personas adquieran una cultura de la participacion en redes

sociales.

Win Sports ha logrado identificar desde sus inicios y en la actualidad, un enganche
permanente de compromiso, interaccidn y temas atractivos para generar rating y apoyo. Por la

razon de incentivar el didlogo permanente en todas sus transmisiones de partidos de futbol.
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17 ANEXOS

Matriz de andlisis de contenido

Dia: Sabado 16 de marzo de 2019

Torneo: Liga Aguila 1 2019

Fecha: 10
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Marcador final: Deportivo Independiente Medellin 2: Atlético Nacional 2

Television: Win Sports

Etiqueta o numeral: #LigaxWin

MINUTO TEXTO TWITTER AUTORES OBSERVACIONES
Minuto 15 del Thomas Francisco Segln una teoria que
primer tiempo @KTSDU Javier Ugarte dice el autor Ugarte, es
“#LigaxWin Pérez que a través de las redes

Cuadrado es el arquero
que menos te salva en
el fatbol “.

sociales cuando una
persona participa en la
interaccion con un
comentario. Se da la
posibilidad a que esa
persona que interactla
tenga un poder propio de
conocimiento verdadero o
falso de acuerdo a las
palabras que redacte.
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Minuto 32 del Giraldo de los Manuel Aqui se puede ver
primer tiempo Giraldos Castells COmMO un comentario en
@cCarlosG1608 Twitter, lo puede hacer
“No se puede cualquier persona. Mas si
perdonar. Hay que tenemos en cuenta una
cobrar. Pilas o sino ese, teoria que dice el espafiol
equipo no perdona. Manuel Castells de que
Dim no perdone por una persona puede crear
favor #LigaxWin . facilmente un perfil
virtual sin ningun tipo de
restriccion.
Minuto 43 del ValenciaY José Luis El autor Orihuela, en
primer tiempo @druotleroy Orihuela uno de sus maltiples
“Nada raro, la estudios determina que la
defensa de Nacional es interaccion en las redes
paupérrima con un sociales es mucho méas
jugador inventado en la real, cuando una persona
posicion y sin arquero posee capacidades
de jerarquia”. comunicativas para decir
cualquier cosa.
Minuto 44 del Sebastian Penagos Araceli Teniendo en cuenta el

primer tiempo

Caro
@SebastinPenago5
“#LigaxWin Por

favor, aguanten un

resultado una vez”.

Castellé Martinez

tweet, que emitié el
hincha del equipo
Independiente Medellin, y
si tomamos un ejemplo
claro lo que dice Castello
en una de sus teorias, de
que las redes sociales al
pertenecer al campo de la
web 2.0, se da la facilidad
de que las personas
puedan interactuar y
participar unos con otros
en tiempo real mientras
haya una conexion a un
perfil virtual.
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Minuto 52 del Andrés Herrera Marshall Marshall Mcluhan en
segundo tiempo @candreshv2027 Mcluhan una de sus teorias
“Diganle al profe denominada la “aldea
que no invente tanto. global “dice que en las
Que el fatbol ya esta redes sociales cuando una
inventado #LigaxWin”. persona participa es
porque a través de las
funciones que existe por
ejemplo en Twitter es
para que haya la
necesidad de dialogo y
participacion entre todos
los internautas que
pertenecen a esta red
social.
Minuto 61 del RIVARA Gerardo Gerardo Aguado
segundo tiempo @rivara62gmailcl Aguado afirma, que una persona
“#LigaxWin que cuando comenta en redes

defensa la del Dim tan

perversa”.

sociales, sobre un tema en
especifico se debe a que
tiene afinidad sobre algo,
logrando que en el
momento cuando emita
un comentario sobre sus
aficiones, haga que
inmediatamente sus
seguidores lo sigan por el
contenido que ofrece en
las redes sociales.

Minuto 68 del
segundo tiempo

Sandra milena
arango

@Samyarango01

“#LigaxWin

Excelente vamos verde

a ganar tenemaos con

gue muchos excelentes

jugadores .

Alejandro Rost

El autor Rost dice que
gracias a que en las redes
sociales se permite el
producir un mensaje en la
opcién de comentarios,
facilita a que haya
participacion por medio
de las respuestas que dan
otros usuarios en una
conversacion.

Minuto 80 del
segundo tiempo

Alejo, la
sed...desalojela

@Atehortua75

“No mas Larry

Escuela de
Chicago

Una teoria de la
comunicacion, que fue
muy importante en el
siglo XX, fue la Escuela
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Angulo por favor!!!
#LigaxWin “.

de Chicago que a través
de la idea del
“interaccionismo
simbolico” dice que una
persona puede educar de
manera positiva o
negativa, en las redes
sociales de acuerdo a las
palabras o el contenido
que ofrece a los demas
internautas.

Minuto 83 del Alexander Quintero Manuel Manuel Castells
segundo tiempo @parce617 Castells afirma, que gracias a la
“#Ligax Win difusion y evolucion del

Sebastian Gomez si que internet. Los usuarios que
representa lo que es participan en una red
Atlético Nacional. .. social se vuelven
pero el resto parece que personas mas autobnomas,
se conforman con el participativas y curiosas.
empate... Falta mas
jerarquia en el resto.
Aunque
definitivamente Autori
es muy terco .

Tiempo de Lealtad, valor Tim O'reilly El irlandés Tim

reposicion del
segundo tiempo

sacrificio!l
@Jorge25529699
“#LigaxWin Un
buen partido, pero de
los peores partidos que
le hemos visto al
Medellin. Pero que el
mal el técnico y sus
decisiones “.

O'reilly afirma que
cuando en una red social
aumentan los nimeros de
usuarios conectados. La
experiencia de la
interaccion va a ser
mucho mejor de acuerdo
a los multiples mensajes o
contenidos que las
personas pueden ofrecer
en la red social.




Matriz de andlisis de contenido

Dia: Domingo 25 de agosto de 2019

Torneo: Liga Aguila 11 2019

Fecha: 8
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Marcador final: Atlético Nacional 5: Deportivo Independiente Medellin 2

Television: Win Sports

Etiqueta o numeral: #LigaxWin

MINUTO TEXTO TWITTER AUTORES OBSERVACIONES
Minuto 36 del David Garcia Jesus Martin De acuerdo a la
primer tiempo @dgarcia6525 Barbero informacidn que se
establece en el tweet, se
“#LigaxWin Que Ilega a la siguiente

refuerzo ha sido

Ceppelini. Un jugador
con jerarquia, siempre
aparece en los partidos
grandes. Jugadorazo. “

conclusién que esta basada
y fundamentada en Jesus
Martin Barbero que
cuando las redes sociales
son activadas por un
usuario sea para navegar o
conversar se vuelven
medios reales de
informacion, y en el que
también a la vez la opinidn
que expuso el hincha de
Nacional se hizo con todos
los criterios de respeto y
tolerancia resaltando la
labor y el trabajo de un
jugador en el terreno de
juego.
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Minuto 43 del
primer tiempo

Isaac Jaramillo
@josi65jara

“Me tiene
decepcionado este
equipo, no recuerdo otro
tan pobre, que verglienza
#LigaxWin”.

Lizy Navarro
Zamora

Aqui se ve que la
opinion del hincha del
Medellin es de bastante
tristeza y disconformidad
por lo que presenta en el
campo de juego, Yy si nos
guiamos a una
informacion de la autora
Navarro que dice que
gracias al internet se
permite la interactividad
en el cibermedio y redes
sociales.

Minuto 45 del
primer tiempo

Nilson Torres
@Nilsont93

“Hace muchos afos
no veia el poder
ofensivo de Nacional.
Asi da mucho gusto ver
jugar al mas grande.
Saludos desde Cali
#LigaxWin”.

Joaquin Garcia

Al ser la transmision de
este partido en la
television, aqui el hincha
de nacional opt6 por
participar directamente en
la red social aportando un
mensaje desde un conector
hacia un receptor teniendo
en cuenta, a lo que se
refiere el autor Garcia que
la television digital
permite ofrecer nuevas
maneras de contenidos y
servicios interactivos
adicionales.

Minuto 48 del
segundo tiempo

Tomas
@tomaszulu500

“#LigaxWin La gente
cree que un técnico
inexperto que nunca ha
ganado nada nos va a
sacar de esta crisis.
Mucho idolo y todo pero
no ha ganado nada y
como técnico no ha
demostrado nada. Que
payasada es el
independiente
Medellin™.

Manuel Castells

Aqui se ve una opinion
de tristeza y pesimismo
ante las adversidades y los
momentos dificiles que
atraviesa el Medellin, por
lo que utiliza Twitter como
una manera de
desahogarse, pero en él
como dice Castells aunque
se utilice una red social
para hacer un tipo de
comunicacion creativa, no
se puede medir ni obtener
un dialogo directo de
empoderamiento.
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Minuto 61 del
segundo tiempo

Luis Antonio Reyes O

@LUISANTOSREY
ES

“Mal cambio el de
Pompilio. No era
necesario sacar a Barcos
y Menos que entrara
Neyder Moreno. Debid
ser entonces por
Ramirez o por Cucchi

Jesus Martin
Barbero

Se ve una opinion critica
buscando un aspecto
perfecto o mejor para que
el equipo de Nacional, mas
alla de estar ganado
momentaneamente corrija
los errores, en lo que
teniendo en cuenta a lo que
se refiere Barbero, se esta
generando una
comunicacion, por el
simple hecho de que el

#LigaxWin”. tweet tiene palabras
escritas.
Minuto 70 del Harold Alejandro Rost La opinion que expresa

segundo tiempo

@bharold _ restrepo

“#LigaxWin Ese
equipo no tiene
dignidad, se salvan
Cano, Edwin Mosquera
y Deinner Quifiones de
resto se pueden ir del
equipo, por cierto,
aquellos jugadores que
no quisieron la llegada
de Leonel deben ser los
primeros en irse”.

el hincha del Medellin, es
que pese al mal momento
del equipo hay jugadores
que rescata teniendo una
pequefia actitud de
positivismo aun en los
tiempos complicados, y
para eso se apoya en una
referencia que habla el
autor Rost de que la
documentacion pasada en
redes sociales, blog o
bases de datos es un tipo
de interactividad.

Minuto 83 del
segundo tiempo

Esteban Villegas
@esteban300v

“Hoy si que no le
digan nada a Jose
Cuadrado, porque esta
tapando una locura
#LigaxWin”.

Augusto Solari
Vicenti

El hincha de Nacional
expreso un mensaje de
apoyo Yy respeto hacia un
jugador, en el que con este
mensaje se llega a la
conclusion de lo que dice
el autor Solari, que por
medio de la participacion
social se le da la
posibilidad a que cualquier
tipo de persona sin
distinguir edad, raza,
género y creencia religiosa
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puede participar
activamente.

Minuto 88 del
segundo tiempo

Juan Pipe
@juanfelo81

“#LigaxWin No me
gusta cogerla contra un
jugador en particular,
pero es que uno llega a
un punto que revienta.
De verdad que me causa
tanta ira, impotencia 'y
frustracion ver jugar a
Herazo. Esa pereza de
ese tipo es aterradora”.

Lizy Navarro
Zamora

Aqui el hincha del
Medellin, aunque da un
comentario siguiendo los
criterios de respeto si se
muestra molesto por la
actitud de un jugador, con
el objetivo de poner un
debate e interactuar con
otros hinchas del Medellin
sobre el caso en particular
mencionado
anteriormente, en lo que
para la autora Navarro dice
que el opinar abiertamente
incita el diadlogo y el
debate en internet a traves
de una red social.

Minuto 90 del
segundo tiempo

eber- romer tovar
@TovarEber

“Si el Sr Osorio logra
cuadrar la defensa seré
un equipazo pero lo veo
complicado porque no
hay centrales, debido a
que se los regalaron a
otros equipos. Solo
estamos bien en la parte
de arriba para hacer
goles aun asi vamos
Verde #LigaxWin”

Alejandro Rost

El hincha de nacional, a
través de un mensaje de
empoderamiento y opinion
personal, esta expresando
atraves de la
personalizacion en la web,
sobre un hecho o una
manera que debe cambiar
el director técnico para que
Nacional pueda jugar
mejor en los proximos
partidos, en lo que para el
autor Rost la
documentacion,
personalizacion e
hipertextualidad son
elementos esenciales que
se incluyen en la
interactividad por una red
social.

Tiempo de
reposicion del
segundo tiempo

Finta y acorde

@FintAcorde

Jesus Martin
Barbero

Aqui se da la opinién
de un hincha neutral, en
que con respeto y decencia
resalta que un jugador del
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“#LigaxWin En lo
personal y mas teniendo
en cuenta lo ultimo del
DIM, solo Cano ha
mostrado “rebeldia” ante
la adversidad claro.
Opinién personal”.

equipo de Medellin
sobresale, en donde para
Barbero, con el tweet que
dio el usuario es con el fin
de generar una
conversacion desde el
aspecto comunicativo.

Encuesta

Este formulario, esta basado en poder encontrar informacidn que permita saber cuéales son los

contenidos o los temas mas utilizados, en el momento cuando los hinchas que observan futbol

por television interactian con otras personas por medio de la red social de Twitter.

1.

De acuerdo con el aval de consentimiento antes leido ¢esta usted de acuerdo a responder

las siguientes preguntas?

A
B

N

Ow>

Si
No

Género

Femenino
Masculino
Otro

3. ¢Con que frecuencia utiliza su cuenta de Twitter?

A
B.

Diariamente
Semanalmente




C. Quincenalmente
D. Mensualmente

4. ;Con qué objetivo utiliza los servicios de Twitter?

Compartir informacién

Obtener informacion sobre amigos y compafieros
Pasar el tiempo

Informarme sobre temas de interées

Cow>

5. ¢Lo mejor de Twitter es?

La brevedad de los mensajes

La facilidad para compartir informacion

El interés de los temas

La presencia del sitio

La constante actualizacion de la informacion

moow>

6. ¢ Apoyaria que los canales de television que transmiten los partidos de fatbol permitan la

constante interaccion con los hinchas a través de Twitter?

A. No
B. Si

7. ¢Cree usted que el utilizar Twitter para participar en una transmisién de un partido de

futbol es?

A. Agradable
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B. Poco Agradable
C. Nada Agradable

8. ¢Sobre cudl de estas sefiales deportivas que permiten la interaccion con los hinchas en la

transmision de un partido de futbol, comentaria y compartiria en Twitter?

Win Sports
Espn

Fox Sports
Directv Sports
Canal Ren
Otra

mTmoO O WP

9. ¢Con que tema exactamente participa en la interaccion de un partido de fatbol en Twitter?

A. Rendimiento del equipo y los jugadores
B. Alineaciones

C. Estadisticas

D. Goles

10. ¢Estaria dispuesto a pertenecer a una comunidad o grupo de Twitter, donde se dediquen a

interactuar durante las transmisiones de los partidos de futbol?

11. ;Qué es lo menos agradable de interactuar en Twitter, durante la transmision de un partido

de futbol en television?
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A. Los tweets inutiles

B. La falta de privacidad
C. Ladiscusion entre hinchas de diferentes equipos

12. ;Sobre qué temas que no son frecuentes en Twitter le gustaria compartir con sus
seguidores?

A. Cultura General
B. Problemas de razonamiento légico
C. Frases célebres de escritores y autores tedricos importantes

13. ¢ A través de queé cuenta de Twitter, participa mientras esta observando el partido de fatbol

Nacional vs Medellin en la televisién?

A. @WinSportsTV
B. @nacionaloficial
C. @DIM_Oficial

14. ;Esta de acuerdo en que todos los partidos del futbol profesional colombiano que

transmite el canal Win Sports se han utilizados con el #LigaxWin?
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