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Resumen
Nuestro emprendimiento fue creado luego de observar las consecuencias econdmicas que dejé
la pandemia de los afios 2020 y 2021 principalmente en nuestro pais, por ende, en nuestra region,
observando principalmente la cantidad de emprendimientos familiares, negocios y locales comerciales
que tuvieron que cerrar sus puertas, dejando de ofrecer sus servicios y reinventarse como una

alternativa de subsistencia y no perderlos.

Nosotros quisimos aprovechar nuestra experiencia en la prestacion de servicios de alimentacion
tomando la decisién de desarrollar una idea de negocio de proveer alimentos la cual se transformé en
un emprendimiento que inicialmente es para nuestro beneficio, pero nos dimos cuenta que puede

existir un beneficio adicional para los colaboradores que apoyaran directamente este emprendimiento.

Nuestros clientes y consumidores se encuentran ubicados en el municipio de Soacha,
Cundinamarca, especificamente en la comuna numero cinco (5), llamada San Mateo la cual se encuentra

ubicada en el suroriente del municipio, y cuenta con una poblacién aproximada de 63.500 habitantes.

Nuestros productos van dirigidos a un segmento de mercado de poblacién joven, quienes
cuentan con un rango de edad entre los veinte (20) afios y cincuenta (50) afios, que de acuerdo al
analisis que hemos realizado son quienes tienen la facilidad para realizar el pago por nuestros

productos.

Palabras clave:



Pandemia, servicios de alimentacion, idea de negocio, emprendimiento, colaboradores, clientes,

consumidores, Soacha, San Mateo, segmento de mercado, Productos.
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Abstract
Our enterprise was created after observing the economic consequences left by the pandemic of
the years 2020 and 2021, mainly in our country, therefore, in our region, mainly observing the number
of family enterprises, businesses, and commercial premises that had to close their doors., ceasing to

offer their services and reinventing themselves as a subsistence alternative and not losing them.

We wanted to take advantage of our experience in providing food services by making the
decision to develop a business idea of providing food which became an enterprise that was initially for
our benefit, but we realized that there may be an additional benefit for collaborators who directly

support this undertaking.

Our clients and consumers are located in the municipality of Soacha, Cundinamarca, specifically
in commune number five (5), called San Mateo, which is located in the southeast of the municipality,

and has a population of approximately 63,500 inhabitants.

Our products are aimed at a market segment of the young population, who have an age range
between twenty (20) years and fifty (50) years, which according to the analysis that we have carried out

are those who have the facility to carry out the payment for our products.

Keywords:

Pandemic, food services, business idea, entrepreneurship, collaborators, clients, consumers, Soacha, San

Mateo, market segment, Products.
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Introduccion

Typicos SantArepa, es un emprendimiento creado a consecuencia de los estragos econdmicos
dejados en el pais por la pandemia en los afios 2020 — 2021, este emprendimiento se implementd
buscando obtener un beneficio econdmico tanto individual, como comun de las personas involucradas

tanto directamente como indirectamente.

Para Typicos SantArepa, nuestra razén de ser es la comercializacion y venta de productos
alimenticios frescos, tradicionales y de gran variedad, donde nuestros clientes pueden degustar
diferentes tipos de arepa para rellenar eligiendo y combinando entre mas de 16 Toppings
(acompafiamientos) logrando finalmente que el cliente consuma un excelente producto satisfaciendo su

necesidad de variedad;

También es muy importante evidenciar que nuestra principal y mas importante caracteristica al
ofrecer nuestro servicio es la innovacién en la tematica propuesta dentro del local, igualmente
gueremos generar un valor agregado al ofrecer un ambiente tematico de juegos de mesa tradicionales
gue le permite disfrutar a nuestros visitantes, familias y grupos sociales de un espacio agradable,
cémodo, tranquilo y familiar, haciéndonos diferentes ante los demas competidores, con una

concentracidn de ventas en el horario de la tarde noche ofreciendo ya se alas onces y/o la cena.

Typicos SantArepa se encuentra registrada ante Cdmara de Comercio de Bogota.
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CAPITULO |
1 Identificacién y Descripcion del Problema o Necesidad
1.1 Identificacion y descripcidn del problema, necesidad u oportunidad

Typicos SantArepa nace de la necesidad de subsistir a partir de la pandemia generada en el afio
2021y por generar ingresos propios que fortalezcan la tranquilidad econdmica y generando empleo en
familias de la poblacion cercana, brindandoles una estabilidad laboral a todos aquellos que aportan con

sus actividades diarias a la consolidacién de este emprendimiento.

Este conjunto de acciones sumados a la experiencia laboral que adquirimos durante varios afios
en nuestra actividad diaria de nuestro grupo familiar, nos permitié tomar esta idea de negocio,

plasmarla en diferentes acciones que sumadas nos permitié implementar este nuevo emprendimiento.

En respuesta a esta decision tomada por el grupo familiar nos planteamos el siguiente
interrogante que queremos resolver en este documento:
¢Por qué crear un producto tan comercializado a nivel nacional, especificamente en la comuna

cinco (5) del municipio de Soacha?

De acuerdo al estudio de mercado inicial que realizamos luego de salir de pandemia observamos
que dentro de este sector de la comuna cinco (5) existen una amplia y variada oferta gastrondmica la

cual es muy normal en cuanto a las especialidades que se ofrecen al cliente, esta oferta de productos
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son las que normalmente se consume en los diferentes lugares gastronémicos del mundo, como son las
hamburguesas en diferentes presentaciones, pizzas, perros calientes, salchipapas, empanadas, pasteles,
entre otras, podemos analizar que existe una oportunidad que nos permite penetrar y participar en este
mercado de comidas rdpidas, es por ello que para Typicos SantArepa es importante ingresar a este
mercado de comidas rdpidas ofreciendo un producto de excelentes caracteristicas y variedad alimenticia
al igual que de presentacidn y otros productos tradicionales todos en un solo sitio, siendo productos

representativos de distintas regiones de nuestro pais.

Typicos SantArepa se diferencia de los demas competidores con dos temas importantes que
hemos venido desarrollando; el primero es el de ofrecer a nuestros clientes un espacio de
esparcimiento, alegria y diversidén antes y después de comer, basado en la tematica de juegos de mesa
tradicionales de nuestra cultura colombiana, el segundo tema es el de ofrecer una gran variedad de
productos a base de arepas que se diferencian por su facil preparacidn, variedad de ingredientes y
complementos, porciones adecuadas para al gusto del cliente, calidad en el proceso de preparacion de
alimentos, precios justos y competitivos dentro del sector, igualmente ofrecemos una excelente
atenciéon, amabilidad y cercania hacia nuestra clientela, especialmente en la espera y entrega de

nuestros productos a la mesa y via domicilio.

1.2 Antecedentes del Problema, Necesidad u Oportunidad
Nuestro emprendimiento se caracteriza por generar innovacién en nuestros procesos en
cadena, que permiten ofrecer a nuestro consumidor final una amplia variedad de productos frescos,

tradicionales, variados en un solo sitio, siendo productos representativos de distintas regiones de
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nuestro pais, dentro de nuestra oferta de menu ofrecemos arepas tipicas, arepas delgadas y arepas para
rellenar con diferentes ingredientes, al igual que algunos productos tradicionales que se ofrecen en el

mercado de las comidas rapidas.

NUESTRAS INSTAIACIONES

llustracion 1. - Instalaciones punto de venta

1.2.1 Valor Agregado

Queremos resaltar que para Typicos SantArepa nuestro valor agregado es el ofrecer a nuestros
clientes un espacio de esparcimiento agradable, familiar, con un ambiente tematico de juegos de mesa
que les permite del disfrute de la familia en general, grupos de amigos y sociales lo que nos hace

diferente ante los demas competidores.
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JUEGOS DE MESA 45

llustracion 2. -Juegos que se pueden practicar en el punto de venta

En Typicos SantArepa buscamos potencializar la adquisicién de diferentes productos e insumos,
apoyando su economia y generando un impacto social que permita dinamizar la economia del

municipio.

13 Contribucion del proyecto a politicas publicas

El Plan Nacional de Desarrollo 2018- 2022 es un pacto por la Equidad. Este Plan busca alcanzar la
inclusidn social y productiva, a través del Emprendimiento y la Legalidad. Legalidad como semilla, el
emprendimiento como tronco de crecimiento y la equidad como fruto, para construir el futuro de

Colombia (Departamento Nacional de Planeacién, 2022).

Legalidad + Emprendimiento —— Equidad
a El futuro @
es de todos «m

llustracion 3. - Regla de fortalecimiento del emprendimiento — Gobierno Nacional
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Segun el Plan Nacional de Desarrollo - PND el gobierno busca fortalecer el emprendimiento en el

pais como un motor de crecimiento econdmico.

De acuerdo con la conclusién generada en el POT Soacha periodo 2020-2023 reza la siguiente
informacién: “Es necesario adecuar la estructura administrativa para que Soacha pase del municipio
pequefio a la gran ciudad. No se pueden manejar con estructuras enanas problemas verdaderamente
macros. Es necesario impulsar el potencial de produccion de la pequefia y mediana industria e
involucrarlo dentro del actual programa de zonas especiales de exportacion. Soacha estd en capacidad
de acceder a los diferentes mercados. Soacha se ha convertido en un propdsito nacional, si causa

verglienza pasar por Soacha, mds vergiienza es dejar agravar sus problemas.

Soacha se proyecta como tierra del futuro, la cercania al aeropuerto internacional de Bogotd a
través de grandes vias, la posibilidad de desarrollar su estructura ambiental y generar desarrollo, con

solucion a sus propios problemas, ofrece oportunidades para todo el pais” (Lozada, 2000).

Podemos definir que en cuanto al desarrollo econdmico y comercial que ha tenido en los ultimos
afios el municipio de Soacha, se abre la oportunidad de fortalecer cada uno de estos aspectos en

beneficio de los habitantes, comerciantes, empresarios de pequefio y mediano tamafio.

Nuestro emprendimiento cumple con cada uno de los requerimientos exigidos por las entidades
reguladoras permitiendo cumplir cada norma y regla estipulada que permite ofrecer un servicio y

producto con la mejor calidad a nuestros clientes.



23

Cada uno de nuestros productos son preparados con los maximos protocolos y estandares de
bioseguridad y la implementacién de buenas practicas de manufacturas, cumpliendo con la

normatividad exigida por el gobierno nacional:

e Decreto 3075 de 1997: El cual reglamenta todas las actividades de fabricacion, procesamiento,
preparacion, envase, almacenamiento, transporte, distribucién y comercializacidn de alimentos

en el territorio nacional, (Minsalud, 1997).

e Ley9de 1979: Cédigo Sanitario Nacional por cuanto dicta medidas sobre las condiciones
sanitarias bdsicas para la proteccion en el medio ambiente, suministro de agua, saneamiento de
edificaciones, alimentos, droga, medicamentos, cosméticos, vigilancia y control epidemioldgico,
prevencion y control de desastres, derechos de los habitantes respecto a la salud, (Giv.co,

Funcion Publica, 1979).

e Resolucion 765 de 2010: Deroga a Res.1090 de 1998 y 127 del 2001: Resolucidn tiene por
objeto regular el proceso de capacitacién para manipulacion de alimentos, (Alcaldia de Bogot3,

2010)

Adicionalmente los pasos para tener en cuenta para el correcto funcionamiento del
emprendimiento son relacionados a continuacion:

Registro de informacidn tributaria — RIT

Concepto de uso de suelo

Notificar apertura del establecimiento de Comercio

Paz y Salvo Organizacion Sayco y Acinpro — OSSA

Generacién y/o Actualizacién del Registro Unico Tradicional — RUT

Cumplimiento de condiciones Sanitarias

N o v ok~ w N oe

Cumplimiento de las condiciones de seguridad humana.
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1.4 Justificacion

La iniciativa de la estrategia productiva se desarrolla en el contexto de recuperacién econdmica
pos pandemia, en principio responde a intereses personales orientados hacia la generacidn de ingresos
a la vez que pretende a futuro contribuir a la generacidn de ingresos econdmicos para muchas familias
cuyos recursos para la subsistencia y calidad de vida que se han visto afectados, no sélo como
consecuencia de las transformaciones que trajo consigo la pandemia, sino también los efectos de
fendmenos migratorios. En este sentido, es importante asumir con liderazgo iniciativas que puedan
activar nuevamente circuitos econdmicos y con ello convertirse en un escenario de generacién de

nuevos empleos para el municipio de Soacha.

También, es importante destacar la tendencia cambiante en los habitos de consumo alimenticio,
pues el municipio crece aceleradamente, la tendencia de familias jévenes que afrontan dificultades
grandes por el tiempo de distanciamiento asociado a los problemas de movilidad del municipio, con lo
cual se afecta la calidad de vida de las familias, en tanto el tiempo para preparacion de alimentacion
saludable en sus hogares es limitado, en contraste la creciente oferta de servicios de comidas rapidas
poco saludables, con lo cual se convierte en una necesidad prioritaria ofrecer una alternativa de

alimentacion saludable de calidad con costos accesibles.

De otro lado, identificamos el aislamiento social y las dificultades de interaccién como un nuevo
efecto de la pandemia a causa del confinamiento y las diversas formas de aislamiento social, aunado a la
creciente tendencia de familias pequefias o unipersonales y la creciente llegada de familias de diferentes

regiones que deben renunciar a parte de la identidad y los vinculos asociados a sus tradiciones
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alimentarias; partimos de que en torno al alimento se construyen experiencias gozosas, gratificantes, de
interaccion, de compartir gustos, de unir culturas y por ello el modelo de negocio se orienta en la oferta
de un alimento reconocido tradicionalmente, como es la arepa, preparado saludablemente, bajo el
concepto de comida rdpida y servido en un espacio fisico pensado en el encuentro para el ocio

saludable.

Es de destacar que al inicio del afio 2020 por el confinamiento social el sector gastrondmico fue
altamente afectado, sin embargo, este mismo es el sector que mas se ha recuperado pos pandemia, la
Cdmara de Comercio de Bogota, en su informe del perfil econdmico y empresarial de la provincia
Soacha-Sibaté de septiembre de 2021 indican que en el municipio de Soacha las actividades de servicios
y comercio generan el 78% del valor agregado (VA) de la economia de la regidn, mientras que la

industria y construccién aportan el 21% del VA.

De acuerdo con el registro mercantil del afio 2021, el 41% de las unidades productivasy
comerciales se ubican el sector de servicios con lo cual se destaca una tendencia creciente del sector
para satisfacer necesidades poblacionales y activar la economia regional. No obstante, el joven
crecimiento del sector denota la necesidad de potenciar la articulacidn, investigacién y apoyo técnico y
financiero, ya que no es facil encontrar documentacién reciente que, de cuenta de las caracteristicas de
desempefio, dificultades y/o potencialidades como actividad comercial, sin embargo, es evidente que el
sector crece, que ademas se liga a experiencias de bienestar y turismo en la regidn lo cual representa

una importante oportunidad de expansion.
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1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General.
Establecer el plan de negocios orientado al crecimiento de la empresa Typicos SantArepa que se
dedica principalmente a ofrecer una alternativa de alimentacidon saludable, fresca y agradable de

productos tradicionales como es la arepa durante los dos (2) primeros afios de funcionamiento.

1.5.2 Objetivos Especificos.

1. Ofrecer una alternativa de comida rdpida tradicional, saludable, fresca y cuya base principal es |a
arepa.

2. Participar activamente en circuitos de activacidn econémica local a partir de la interaccion efectiva
con proveedores y clientes de la region.

3. Posicionar la marca en el sector a partir de la creacion del primer punto de venta bajo el concepto
diferenciador de experiencia de servicio al cliente, para luego expandir la marca a partir de la
creacidn de nuevos puntos de venta en el sector de referencia.

4. Fomentar espacios de ocio saludable e intercambio cultural en torno al consumo de arepas
reconocidas tradicionalmente en la region que valoren y potencialicen los procesos de mercado con
el uso de herramientas tecnoldgicas.

5. Establecer estrategias de mercado que permitan conocer el gusto de los consumidores acelerando el

crecimiento y sostenimiento de la empresa.
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2 Direccionamiento Estratégico

2.1 Definicion del Sector

En Colombia los sectores de la actividad economia se clasifican en tres (3) grandes sectores
tradicionales denominados: el primario, el secundario y el terciario, y dos (2) sectores adicionales
denominados el cuaternario o de informacidn y el quinario para este caso nuestro emprendimiento se
desarrolla dentro del sector terciario: Servicios de restaurantes y comidas donde nuestro trabajo es el
de comercializar arepas rellenas tipicas dentro de la provincia de Soacha la cual abarca los municipios de

Soacha y Sibaté.

Segun el diario La Republica — LR en el sector comercio, “La Federacién Nacional de
Comerciantes (FENALCO) estima que el PIB del comercio pudo haberse contraido entre 8,5% y 9,5%. Su
presidente, Jaime Alberto Cabal, advierte la importancia de evitar nuevos cierres y restricciones, asi

como empezar a pensar en recuperar la confianza de los consumidores”, (La Republica, 2021).

COMERCIO, REPARACION, TRANSPORTE Y ALOJAMIENTO
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llustracion 4. - Principales gremios econémicos en Colombia / Feb 2021
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Una cadena de valor alimentaria sostenible es una cadena de valor alimentaria que:
= Resulta rentable en todas sus etapas (sostenibilidad econémica);

= Proporciona amplios beneficios para la sociedad (sostenibilidad social);

= Tiene una repercusion positiva o neutra en el entorno natural (sostenibilidad medioambiental).

BEE

I Magquinari . Logisti -
Proveeduria neumos’y agumana y [+D+i ogrsticay Servicios
Empaques Equipo Transporte

llustracion 5. - Cadena de valor del sector alimentario Sostenible

El desarrollo la Cadena de Valor del Sector Alimentario Sostenible ofrece un marco que aborda

muchos desafios que enfrenta el desarrollo de los sistemas alimentarios.

2.1.1 Empresas Competidoras.
De acuerdo a la investigacién de mercado realizada para detectar nuestra competencia directa

encontramos las siguientes empresas quienes ofrecen algunos productos que nosotros ofrecemos:
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Tabla 1. - Investigacion Ubicacion de la competencia de Typicos SantArepa

Nombre de la empresa

Ubicacion de la empresa

Arepas Rellenas

(Carro de comidas)
Horario:
(5:00 pm a 9:00 pm)

e Puestol

Sobre la Carrera 4 Este (San Mateo)

Mis Arepitas Salseras

(Locales Comerciales
Horario:
(4:30 pm a 10:00 pm)

e Llocall

Sobre la Calle 30 No. 2 — 62 Este (San Mateo) - (Cel.: 313 8205676)

e Llocal 2

Sobre la Carrera 9 Este No. 31 — 63 (San Mateo) - (Cel.: 350 2054200)
e local3

CC. Jardin Local 21 (Ciudad Verde)

Mi Arepita

(Local Comercial)
Horario:

(7ama 12:30m) y
(4:30 pm a 9:00 pm)

e Locall

Sobre la carrera 3 Este No. 29D - 36 (San Mateo) - (Cel.: 302 4355270)

Estos negocios manejan una tecnologia basica y tradicional ya que por ser producto que se debe

preparar de forma natural y tradicional para que mantenga su consistencia manejan equipos basicos de

concina como asador convencional a base de carbdn, planchas o asadoras, freidoras entre otros.

2.1.2 Anadlisis Pestel.

Tabla 2. - Andlisis de Pestel aplicado para Typicos SantArepa

FACTOR ASPECTO OPORTUNIDADES AMENAZAS
Migracion nacional e Oferta de productos llegalidad que
internacional negativamente referenciados con sustenta

POLITICOS influyente. especial significado desde condiciones de

los lugares de inseguridad
proveniencia.




Incremento gradual en los
ultimos meses en cada uno
de los precios de la materia

Consolidacion de la
empresa y ampliacion de
puntos de venta.

Afectacion en el
precio de venta en
cada uno de los

ECONOMICO prima utilizada en la productos que se
preparacion del producto ofrece en el
final ofrecido al cliente. portafolio del
mendu.
Estilos de vida familiar con Mercado potencial de Proliferacion de
dificultad para acceder a personas que requieren oferta de comidas
SOCIOCULTURAL 2limentacion saludable y alimentacién saludable e  rapidas
tiempos limitados para el instantes de bienestar. econdmicas y de
bienestar. baja calidad.

TECNOLOGICO

Implementacion de
programas / software de
ventas.

Manejo de plataformas o
canales digitales, redes
sociales / comerciales para
comercializacién de los
productos.

Vitrinas virtuales,
interaccion con clientes
con optimizacién de
tiempo, facilidad en
solicitud de producto y
sistemas de pago.

Se debe contar con
amplias y variadas
alternativas de
acceso y pago del
producto por el
cliente.

Reduccidn de pérdidas y
manejo de desperdicios de
materia prima al igual de los
residuos obtenidos del

Implementar de acuerdo
con laley 1990 de 2019 la
politica para prevenir la
perdida y el desperdicio

Que nuestros
colaboradores no
implementen las
acciones diarias

AMBIENTAL . . .
producto ofrecido al de alimentos pertinentes que
consumidor final. permitan
desarrollar nuestra
politica.
Legalizacion de las empresas  Permite ejercer cualquier Aumento de
ante camara y Comercid de actividad comercial y vendedores
Bogot4, al igual que las acreditar publicamente la  informales que
diferentes secretarias de las  calidad de comerciante. generan precios
LEGAL administraciones Seguimiento al poco competitivos.

municipales de cada
municipio.

cumplimiento normativo
para garantizar calidad y
oportunidad. Acceso a

mercados institucionales

30
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La situaciéon econdmica actual del municipio de Soacha y de acuerdo al plan de desarrollo para la
vigencia 2020-2023 “El cambio Avanza” por medio del acuerdo No. 14 de 2020 del mes de mayo de
2020, en el que reza “Soacha contribuye significativamente en la economia regional. El Producto
Domeéstico Bruto en Soacha estd por encima de 1.3 trillones de pesos en 2002 y comparte el 11.8% del
PDB del Departamento de Cundinamarca. La mineria es una de las principales industrias de Soacha con
113 minas de explotacion a cielo abierto. Esta actividad apoya la economia local sin embargo se vuelve

una causa principal de efectos adversos al medio ambiente en el drea.

La principal actividad econémica de Soacha cambié en las ultimas décadas, moviéndose de la
agricultura al drea de servicios y actividades industriales. De acuerdo con una encuesta realizada por la
municipalidad en el 2004, aproximadamente 102 empresas se establecieron en Soacha, y contrataron
5,551 empleados 7 con mayores habilidades. De acuerdo con lo anterior se dejaron pocas oportunidades
para los residentes locales con poca capacitacion que realizan las tareas informales y no calificadas. La
actividad comercial en Soacha es relativamente activa comparada con la de otros Municipios de
Cundinamarca con su participacion econodmica del 39%8. Sin embargo, esta actividad comercial no
ofrece un amplio rango de oportunidades de empleo o soluciones para los desempleados porque en la
mayoria de los casos estos negocios pequefios son atendidos por miembros familiares inmediatos.

(Sistema de Monitoreo y Alerta Temprana en Soacha, n.d)

Podemos observar que existe una pequefia apertura en el sector comercial dentro del municipio
gue nos permite aprovechar estos espacios y establecer empresa brindando la oportunidad a mas
personas que puedan apoyar nuestro negocio construyendo empresa inicialmente a nivel local, para

luego llegar a nivel regional y porque no a nivel nacional.
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2.2 Definicion de la empresa.

Typicos SantArepa, es un emprendimiento familiar que ofrece el servicio de venta de comidas y
alimentos enfocadas en las arepas rellenas con diferentes ingredientes y complementos, ofreciendo
como innovacion la tematica de juegos tradicionales entregando un excelente servicio a la mesa y un

eficiente servicio a domicilio para habitantes del sector de la comuna cinco del barrio San Mateo.

Typicos SantArepa se encuentra registrado ante la Cdmara de Comercio de Bogota desde el dia 8

de septiembre del afio 2021 con un ndmero de matricula asignado, clasificada como un establecimiento

de tamarfio de Microempresa; se ubica en la comuna cinco (5) barrio San mateo del municipio de Soacha.

2.2.1 Logo Typicos SantArepa.

gﬁlz’z;’ff%ﬁ@/ﬂ?

llustracion 6. - Logo Typicos SantArepa
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2.2.2 Slogan Typicos SantArepa.

Salber Autentico

llustracion 7. - Slogan Typicos SantArepa

23 Nuestra Misidn.

Somos una empresa que ofrecemos productos alimenticios tradicionales a base de arepas, bajo
el concepto de consumo de comidas rapidas permitiendo satisfacer las necesidades y expectativas
gastrondmicas que buscan nuestros clientes, ofreciendo un servicio dentro de un ambiente familiar,

divertido y tematico.

2.4 Nuestra Vision.

Ser una empresa reconocida en el sector de comidas rapidas enfocadas al consumo de arepas
rellenas a nivel local en el préximo afio, lo que permitird expandirnos con mas locales a nivel municipal y
regional para el 2025 y a nivel nacional para el afio 2027, manteniendo altos estandares de calidad en

beneficio siempre de nuestros clientes.
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2.5 Nuestros Valores.

Nuestros valores estdn sustentados en la razén de ser de nuestra empresa y nuestros objetivos
desarrollados anteriormente siendo una guia para las decisiones y conductas que tomamos dentro de
nuestra empresa.

Nuestros valores estan divididos en dos ejes los primeros establecen las bases para crear una
cultura de trabajo idénea con referencia directa a nuestros clientes y los segundos son los valores
necesarios que deben tener nuestros colaboradores que les permite reafirman su disposicién para

aportar a nuestra empresa.

NUESTROS VA[ORES

< HUMILDAD
v' HONESTIDAD " DISCIPLINA

"4 T\\‘ 3 3
£\ \ N
5y

llustracion 8. - Nuestros valores

2.6 Definicién del producto o servicio.

2.6.1 Introduccion al Producto.
Nuestra empresa maneja 4 lineas de productos entre las que tenemos, Arepas tipicas, arepas
delgadas, arepas rellenas y otros antojos y en cada linea existen productos donde a cada uno se le

coloca el nombre de cada uno de los juegos tradicionales.
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Armalas en 3
pasos:

1Arepa +
Proteina +

. 2 Toppings
7
AREPAS RELLENAS...
Escalera,
A Tio Rico,
Parchis,
Uno
Domino
lenga
Rummi Q,
Golosa
llustracion 9. - Nuestros lineas y productos
2.6.2 Descripcion de nuestra linea de productos.
Tabla 3. - Presentacion tipos de arepas ofertadas en Typicos SantArepa
AREPA IMAGEN CARACTERISTICAS
Arepas que pertenecen a algunas regiones o zonas
estro pais, entre ellas tenemos:
repa Boyacense
repa de Choclo
repa de Huevo
repa de Huevo con carne
1. Arepas
L. repa de Huevo con pollo
Tipicas ‘
= Arepa Santandereana de maiz pelao
= Arepa de peto asada rellena de queso
= Arepa de peto frita rellena de queso
= Arepa de peto frita rellena de queso y
bocadillo.
2. Arepas Arepas que se caracterizan por ser delgadas (tipo
Flaquitas paisa) en las cuales el producto principal o proteina
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s toppings se colocan encima de ellas, entre las

¢ Monopolio

Inolvidable
= Triqui
=  Yermis
=  Twister

Arepas gruesas de rellenar predisefiadas con su
ectiva proteina y toppings entre ellas tenemos:

3. Arepas
Rellenas
=  RummiQ.
= Jenga
= Golosa
Arepas que pueden ser armadas como quieras,
puedes elegir el tipo de arepa entre delgada,
rellena, integral y de choclo, puedes incorporar una
proteina entre Pollo desmechado, Carne
desmechada, o ambas, Carne molida o Chicharrén
y finalmente pueden escoger (2) dos toppings
OMmo:
Aguacate
hampifidn
4. Arepas .
uevo de codorniz
Las Lego

aiz Tierno

Queso Doble Crema

Hogao
= Chorizo
= Tomate
= Tocineta

= Guacamole
= Huevo de gallina
= Picode gallo
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= Rodajas de platano

= Salchicha

= Jamén

= Pifia en almibar en trozos.

5. Bebidas

bidas frias como:

Jugos Naturales en Agua
Jugos Naturales en Leche
Limonada Natural

Milo frio

Agua en botella
= Gaseosa
= Jugos Hit
= (Cerveza.

Didas Calientes como:
Tinto Campesino
Aromaticas de Frutas
Café en Leche

Milo Caliente

= Canelazo

= Maracuyazo

= Aguade Panela

= Chocolate

bos como:

Agua de panela con Queso

Agua de panela con Queso y Arepa Cachaca
Chocolate con Queso

Chocolate con Queso y Arepa Cachaca
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2.7 Analisis DOFA del Negocio
El objetivo de este ejercicio de FODA es el de captar clientes que nos permita superar nuestro

punto de equilibrio y generar utilidades.

Tabla 4. - Presentacion tipos de arepas ofertadas en Typicos SantArepa

INTERNO EXTERNO
DEBILIDADES AMENAZAS
Es necesario alcanzar el punto de Empresas que se encuentran en el
NEGATIVO equilibrio, en los proximos seis sector manejan precios mas bajos que
meses. los ofrecemos en nuestro

emprendimiento.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Se maneja una tematica especial Potenciar el manejo de redes sociales y
POSITIVO dentro de nuestro local comercial comerciales para obtener mayores

generando innovacién al entregar ingresos.

nuestros productos.

Dentro de las acciones que podemos implementar para cada accién a desarrollar encontramos:

a) Imagen: Aumentar el prestigio y el atractivo visual de la pagina, adaptando la plataforma e

igualmente mejorando la presentacién del local comercial en el municipio de Soacha.

b) Oferta: Incluir nuevas combinaciones de productos para atraer a mas clientes, Complementando

una arepa tipica con una bebida fria o caliente.

c) Digital: Trabajar diariamente en el fortalecimiento de nuestras redes sociales inicialmente por el

mismo administrador y luego contratar un community manager que pueda crear una pagina web o
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un blog para subir contenidos al igual que en nuestras redes sociales como Facebook, WhatsApp,

Instagram, YouTube, al igual que algunos portales especializados.

d) Servicios: Ampliar las plataformas de acceso que ofrezcan un extra al consumidor en cuanto a
variedad de productos, formas de solicitar y pagar por el producto y prontitud a la hora de hacer la

entrega a domicilio.

2.7.1 Andlisis Interno.

Dentro de las debilidades encontradas, una de ellas y tal vez la mas importante es que para
nuestro emprendimiento es primordial alcanzar dentro de los siguientes tres (3) meses. Nuestro punto
de equilibrio; para ello se realizaran estrategias de mercadeo agresiva en redes sociales y a la vez se
impulsa nuestra tematica especial “Juegos de mesa” en nuestro punto de venta generando innovaciény

alegria al momento de esperar la entrega de nuestros productos.

2.7.2 Andlisis Externo.

Algunos negocios que se encuentran en el sector manejan precios similares o un poco mds bajos
a los ofrecidos en Typicos SantArepa, para hacer contrapeso a esta diferencia nos proponemos ofrecer
una excelente atencién y servicio al cliente en el momento de su arribo, recibiéndolo cordialmente y
atendiendo con gran diligencia su pedido, cumpliendo con las expectativas generas al ingresar a nuestro

emprendimiento.

Igualmente, otra alternativa es la de potenciar el manejo, administracién de redes sociales y
comerciales para obtener mayores ingresos atrayendo dia a dia nuevos clientes y estos a su vez

permitan la llegada de mas clientes.
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2.8 Objetivos estratégicos del negocio

2.8.1 Corto Plazo.
Ofrecer un excelente servicio que nos permita alcanzar y superar el punto de equilibrio antes de

los cuatro meses.

2.8.2 Mediano Plazo.
Consolidar nuestro emprendimiento como uno de los mejores sitios para disfrutar de una

comida tradicional en el municipio de Soacha.

2.8.3 Largo Plazo.
Expandir nuestro emprendimiento a nivel departamental en los préximos 3 afios permitiendo

establecer un Good Will.
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3 Gestion del Mercado

Soacha es el municipio mas poblado del departamento de Cundinamarca en Colombia. Su drea
es de 184 km? (kildmetros cuadrados), y su poblacion es de 808 828 (2022). Su drea urbana esta
conurbada con la del Distrito Capital de Bogota, siendo parte de su area metropolitana. Es la capital de

la Provincia de Soacha, de la que solo forman parte dos municipios: Soacha y Sibaté.

SEGMENTACION DE MERCADO
SOACHA o

SUA - CHA
“SOL - VARON” Antonio

e P\ ‘ \ SantArepa
808.828 e w_\ N
Habitantes s AVCT Thg N eI it

A imad 5 Granada w Municipio
Ceete oo BOGOTA Fundado en 1600
6 Comunas ’ Autoridad Civil 1875

400 barrios - Rural
30% del territorio

Ubicado en la
Provincia de “Soacha”
Soacha y Sibaté

Municipio de
Bandera: SOACHA 2 Corregimientos
No. 1 (8 Veredas)
No. 2 (6 Veredas)

70% del territorio

Su drea es de

X m—
g D 184 Km2

llustracion 10. - Segmentacion de mercado municipio de Soacha

SEGMENTACION CARACTERISTICAS

* Edad: 20 y 50 afios
DEMOGRAFICA * Género: Femenino y Masculino
* Profesidn: Estudiantes, Profesionales, Emplead@s

* Area: 184 km?

* Limites:
Norte: Mosquera Sur: Pasca
GEOGRAFICA Oriente: Granada Occidente: Bogota (Loc. Ciudad Bolivar)

* Salto de Tequendama, Cerros de la Chucuita (Parque de la niebla),
Pargue Arqueolodgico y Ecoturistico Boquemonte, Parques naturales la
Poma y Chicaque.

PSICOGRAFICA * Estratos:2y 3

llustracion 11. - Caracteristicas segmentacion de mercado
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.........................................................................................................................

%fﬁl« o
B 2018
CUNDINAMARCA G'"f.:d"' Total | Hombres | Mujeres (‘ sonc | S I senusl  asoauaf  asnaod
o | 2919000 1483731 146526 4% | 193% | 198%
100% 100% 100% 2024 aee| 265 23079
2024 202475 123681 1187 22 49172) — 24784] 24408
252 244074]  123732] 12034 U 42| 22078) 2218
034 208973 110526 1084 3539 35,580 175701 18010
3530 179018] 89530 89479 o4 LU B ) 16026
4044 163120]  79846] 83283 -337:5& :;:&5& 'ul,%:‘
1007.669]  527.323] 520349 \ ‘ :
39% | 3% | 355% |

llustracion 12. - Total Poblacion Grupo de edad de Cundinamarca y municipio de Soacha

El municipio de Soacha se encuentra dividida en seis (6) comunas, donde el barrio San Mateo Se
encuentra ubicado en la comuna cinco (5).

Tabla 5. - Division de comunas en el municipio de Soacha

# Nombre Comuna # Nombre Comuna # Nombre Comuna
C1 Compartir C.2 Soacha Central C.3 LaDespensa
C4 Cazuca C.5 San Mateo C.6  San Humberto

La zona rural, que contempla el 70% de su extensidon municipal se divide en dos corregimientos y

estos a su vez en veredas:

= Corregimiento 1: Conformado por Alto del Cabra, Chacua, Fusunga, Hungria, Panamd, Romeral,

San Jorge y Villanueva, localizadas al sur del casco urbano.

= Corregimiento 2: Conformado por Alto de la Cruz, Bosatama, Canoas, Cascajal, El Charquito y

San Francisco, localizadas al norte y oeste del casco urbano.
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A continuacidn, presentamos los municipios con los que limita el municipio de Soacha por cada

limite.

Noroeste: Norte: Noreste: g Bogota, D.C

TS Localidad de Bosa
R . Mosquera

o ) . (rio Tunjuelo, quebrada Tibanica
p=>5an Antonio del Tequendama (veredas Balsillas y San José)
q

Carrera 77H Bogota/Carrera 24 Soacha)
Este: g Bogota, D.C
Localidad de Ciudad Bolivar

{UPZ Ismael Perdomo, Jerusalem y Lucero

Oeste: |l Granada

y veredas Quiba Alta y Baja)

Suroeste: —= Sibate Sureste: gig Bogota, D.C
(desde Zona Industrial del Mufia Sur: Pasca Localidad de Ciudad Bolivar. (veredas Pasquilla
hasta la vereda Romeral) Lag Mercedes y Las Margaritas)

llustracion 13. - Limites municipio de Soacha

Soacha ha venido sufriendo una importante transformacion econémica, pasoé de lo rural a lo
urbano donde se consolidan sectores como el industrial, el minero y el de servicios, dentro de ellos se

encuentra Almacafé sobre la autopista sur — zona industrial.

La palabra «Soacha» es un topénimo del muysc cubun (idioma muisca) que se divide en dos

palabras: Sua, que significa ‘Sol’, y Cha, que significa ‘varén’

Iniciamos nuestro emprendimiento en la comuna cinco (5) del municipio Soacha, seguros de
aportar a la activacién de circuitos econdmicos de la provincia y con ello hacer parte fundamental de
poder generar y convertir inicialmente esta comuna en un escenario que genera nuevos empleos, y
luego expandirnos dentro del municipio de Soacha en el cual existe un mercado mas activo y el modo de

vida de las personas es mas consumista en algunas horas del dia, especialmente en la noche.



3.1 Estudio de mercado

Dentro del estudio que realizamos podemos encontrar el siguiente andlisis donde definimos
nuestro objetivo de estudio el cual se desarrolla con el propdsito de satisfacer necesidades basicas de
nuestros posibles clientes; para ello implementamos una encuesta con un total de diez y siete (17)
preguntas enfocadas en los siguientes siete (7) temas donde podamos determinar la posibilidad que
nuestro producto (Arepas Rellenas y tipicas) tenga una participacion activa en el mercado actual del

sector.

Tabla 6. - Secciones en las que se encuentras dividida encuesta de estudio de mercado

DIVISION ENCUESTA

OBIJETIVO
= Direccion de correo electrénico

PERFIL ENCUESTADOR / CLIENTE
= Edad

= Sexo

=  QOcupacion

= Nivel Educativo

PRODUCTO

=  Te gusta consumir las arepas rellenas?

= Cuantos dias del mes usted asiste a un punto de comida rapida y/o restaurante?

= Al momento de elegir tu alimento que lugar o sitio escoges para comerlo?

=  Cudl es la principal razén por la que asiste a un restaurante o punto de comida rapida?

= Normalmente en que horario asiste al restaurante o punto de comida rapida

= Que dia o dias de la semana asiste al punto de comida rapida o restaurante para alimentarse
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DESCRIPCION DE PRODUCTO

= Dentro de los siguientes tipos de arepas cual es la de su mayor gusto, (Puede marcar las que crea
necesario)

= De las siguientes proteinas cual es la de su mayor agrado para ser parte del relleno de una arepa
(Marcar las opciones que desee)

= De los siguientes toppings, (acompafiamientos) cual de ellos es de su mayor agrado para
adicionarlo como relleno en la arepa (Marcar las opciones que crea necesario)

DISTRIBUCION Y MEDIOS DE PAGO DEL PRODUCTO
= En qué lugar o lugares le gustaria poder comprar este producto
=  Por qué medio de pago realizaria la compra de nuestro producto

PRECIOS DEL PRODUCTO
= Cuanto estd dispuesto a pagar por una arepa rellana dentro de estos rangos

SUGERENCIA O COMENTARIO
= ¢Tiene alguna sugerencia o comentario para tenerla en cuenta al momento de consumir nuestro
producto?




3.1.1 Formato encuesta aplicada.

ENCUESTA DE PRODUCTO

'I‘ypécos

OBJETIVO:
AREPAS RELLENAS

Realizamos la siguiente encuesta de valoracion para nuestro producto que son las arepas
rellenas cuya caracteristica principal es la varedad de combinaciones que se pueden
degustar, porciones adecuadas para al gusto del cliente, calidad en el proceso de su
preparacion, precios justos y competitivos; estamos interesados en conocer puntos de vista
de nuestros posibles clientes y por ello solicitamos por favor contestar la siguiente encuesta,
la informaciéon que nos proporcione serd utilizada para conocer la valoracién y alternativas
de nuestras Arepas Rellenas dentro del mercado local el cual se ubica en el barrio San Mateo,

municipio de Soacha.
Correo Electrénico

PERFIL ENCUESTADOR:

1. Edad:
__1MNa20
_21a 30
__3la40

2. Sexo:
____Hombre
___ Mujer
___Indiferente

3. Ocupacion

4, Nivel educativo
___ Primaria
____Secundaria
___Técnico
___Tecndogo
___ Profesional

PRODUCTO:

1. Te gusta consumir arepas rellenas
S
___No

___41as0
__51aé0
___+6]

___ Especializacién
___ Maestria
___PhD

___ Sin Estudio

1/4

llustracién 14. - Pre-formato encuesta realizada (1/4)
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ENCUESTA DE PRODUCTO  LYPICOS

. Cuantos dias al mes usted asiste a un punto de comida répida y/o restaurante:
s 1O

—6all

_11als

16020

. o )

_—_Todos los dias

_No asisto arestaurantes o punto de comida répida

. Almomento de elegir tu aimento que lugar o sitio escoges para comerlo.
___Punto de Comida RGpida

___Restaurante

_ Restaurante, pero algunas veces también voy a un punto de comida répida
___Ninguno

. Cudl es la principal razén por la que asiste a un restaurante o punto de comida répida
__ Por comer algo diferente

__Por placer

__Por no gastar demasiado

___Por festejo

__Por trabajo

__ Porno comer en casa

__Por cuestiones de salud

___Por cercania al trabajo

. Nomnalmente en que horario asiste al punto de comida répida o restaurante
__Entrelas 1200 my 1:59 pm
__Entre las 2:00 pm y 3:59 pm
___Entre las 4:00 pm y 5:59 pm
___Entre las 6:00 pm y 7:59 pm
__Entre 1as 8:00 pm y 9:59 pm
___Oftrq, 3CuaI?

. Que dia o dias de la semana asiste al punto de comida répida o restaurante para
alimentaorse

—Lunes

___Martes

___Miércoles

_Jueves

___Viemes

__Sébado

__Domingo

___Todos los dias

__Ningin dia

___Cualquier dia de la semana

2/4

llustracién 15. - Pre-formato encuesta realizada (2/4)
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ENCUESTA DE PRODUCTO  1YPicOS

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

1. Dentro de los siguientes tipos de arepas cual es la de su mayor gusto, (Puede marcar las
que crea necesario):
___Arepa de maiz blanca pararellenar
_ Arepa de maiz blanca delgada
___Arepa de maiz choclo
___ Arepa integral
_—_ Arepa con queso
___Arepa boyacense
Arepa de maiz frita peto con queso
Arepa de maiz frita peto con queso con bocadillo
Arepa de huevo
Arepa de huevo con carne molida
Arepa de huevo con pollo
. Okaq, 3Cuéi?

2. Delassiguientes proteinas cual esla de su mayor agrado para ser parte delrelleno de una
arepa (Marcar las opciones que desee):
—Caome desmechada
__Pollo desmechado
__Mixtade pollo y carne
— Come molida
___Chicharén
___AtOn
— Chorizo
. Molejas
— Camarones
__Huevo fiito
— Queso tgjado
. Came de hamburguesa
. Pollo apanado de hamburguesa
_0Oftro, 3CuaI2

3. De los siguientes toppings, cudl de ellos es de su mayor agrado para adicionardo como
relleno en la arepa (Marcar |as opciones que crea necesarno)
. Aguacate
___ Champinén
—Chorizo
— Guacamole
—Hogoo
— Huevo de Codomiz
— Huevo de Galina
. Jomén
— MaizTierno

3/4

llustracién 16. - Pre-formato encuesta realizada (3/4)
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ENCUESTA DE PRODUCTO  LYPICOS

__Pico de Gallo

— Pifa en ¥ozos
___Queso Doble crema
—_Salami
—Salchicha
___Tocineta
___Tomate

. OfNo, 3Cual?

DISTRIBUCION Y MEDIOS DE PAGO DEL PRODUCTO:

1. En qué lugor o lugares le gustaria poder comprar este producto:
__En elpunto de venta / Local comercial
___ Por domicilio
___Porinternet
—Oftro, 3CudI?

2. Por qué medio de pago realizara la compra de nuestro producto:
__ En Efectivo
__Toarjeta debito
_Tarjeta de arédito
— Nequi
. Daviplata
___Oftro, 3Cudl?

PRECIO DEL PRODUCTO:

1. Cuanto esté dispuesto a pagar por una arepa rellana dentro de estos rangos:
. $6.000y $9.000
___$9.001 y$12.000
. $12.001 y $15.000
. $15.001 y $18.000
__+$18.001
_—_No los compraria por esos valores

SUGERENCIA O COMENTARIO:

1. sTiene alguna sugerencia o comentario para teneria en cuenta al momento de consumir

nuestro producto?

4/4

llustracién 17. - Pre-formato encuesta realizada (4/4)
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3.1.2 Encabezado encuesta formulario google.
Corresponde al encabezado utilizado en encuesta construida e implementada la cual fue

respondida por setenta y cinco (75) posibles clientes.

AREPAS RELLENAS

Realizamos la siguiente encuesta de valoracion para nuestro producto que son las arepas rellenas cuya
caracteristica principal es la variedad de combinaciones que se pueden degustar, porciones adecuadas para al
gusto del cliente, calidad en el proceso de su preparacion, precios justos y competitivos; estamos interesados en
conocer puntos de vista de nuestros posibles clientes y por ello solicitamos por favor contestar la siguiente
encuesta, la informacioén que nos proporcione sera utilizada para conocer la valoracién y alternativas de nuestras
Arepas Rellenas dentro del mercado local el cual se ubica en el barrio San Mateo, municipio de Soacha.

llustracion 18. - Evidencia numero de encuestas realizadas

Link de acceso a encuesta completo:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScCpwS4ybBK1GMEHEsMeJNEvmKeFpp5CHnITtjdRdFggjOt

FA/viewform?usp=sf link

Link de acceso a encuesta corto para aplicaciones:

https://forms.gle/eHyrFdaRYkyH6cgd9

La encuesta se aplico a setenta y cinco (75) personas de todos los niveles sociales, econédmicos y
educativos, donde la mayoria de ellas viven cerca del area de influencia del punto de venta — Municipio

de Soacha, barrio San Mateo, personas de la Corporacidn universitaria Minuto de Dios y familiares.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScCpwS4ybBK1GMEHEsMeJNEvmKeFpp5CHnlTtjdRdFgqjOtFA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScCpwS4ybBK1GMEHEsMeJNEvmKeFpp5CHnlTtjdRdFgqjOtFA/viewform?usp=sf_link
https://forms.gle/eHyrFdaRYkyH6cgd9
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3.1.3 Andilisis de resultados:
Realizaremos a continuacion el respectivo analisis para cada una de preguntas disefiadas en esta
encuesta, dando al final nuestro informe de resultados donde observaremos cada una de las ventajas y

desventajas que tiene este ejercicio:

Edad

75 respuestas

® 11a20
®21a30
® 31a40
@ 41a50
@ 51a60

_4
e !v ® +61

llustracion 19. - Edad poblacién muestral

De acuerdo a lo observado podemos afirmar que nuestra poblacion objetivo se encuentra entre
los 21 y 50 afios (21 a 30 afios con un 17.3%, 31 a 40 aios con un 29.3% y 41 a 50 afios con un 26.7%),

son nuestros consumidores finales con poder adquisitivo.

Sexo

75 respuestas

@ Mujer
@ Hombre
@ Indiferente

llustracion 20. - Sexo poblacion muestral
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Observamos que del total de personas que diligenciaron nuestra encuesta el 68% son mujeres y

el 32% son hombres con un total de 100% que corresponde a 75 personas.

Ocupacion
75 Respuestas
Transporte
Trabajadora social
Ingeniero
electricista
Avaluador
Astrologa y terapeuta

Analista nacional de tesoreria

e el el e e e e

Administradora financiera

)
Independiente  m— )
)
Administrador de empresas IS
e 4
Estudiante 11
I m——— 15
Docente 22
0 5 10 15 20 25

llustracion 21. - Ocupacién poblacion muestral

Dentro de las personas que diligenciaron nuestra encuesta existen un total de 12 profesiones y
actividades que desarrollan, el mayor perfil observamos que son los docentes quienes trabajan dentro
del municipio de Soacha, segmento que podemos aprovechar para utilizar sus redes sociales y de apoyo

como apalancamiento en nuestras ventas del producto.

Nivel Educativo

75 respuestas

@ Primaria

@ Secundaria

@ Técnico

@ Tecnodlogo

@ FProfesional

@ Especializacion
® Maestria

® PhD

@ Sin estudio

llustracion 22. Nivel educativo poblacién muestral



Se puede observare que la mayoria de la poblacién encuestada mantiene un nivel educativo

medio — alto que les permite contar con recursos econémicos para adquirir nuestros productos.

Te gusta consumir las arepas rellenas?

75 respuestas

® Si
® Mo

llustracion 23. - Consumo de arepas en la poblacion muestral
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Los resultados de esta pregunta son positivos para nuestro emprendimiento ya que del 100% de

personas encuestadas (75) setenta y cinco, solo un 2.7% (2 personas) no les gusta consumir arepas

rellenas.

Cuantos dias del mes usted asiste a un punto de comida rapida y/o restaurante?

75 respuestas

@ 1a5dias

® 62 10 dias
® 11a15dias
/ @ 16 a 20 dias
& i @ 21a25dias
@ Todos los dias

@ No asisto a restaurantes o puntos de
comida rapida

llustracion 24. - Asistencia punto de comida rdpida en la poblacion muestral



Podemos observar que del total de personas encuestadas (75) setenta y cinco, el 64% va un
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punto de comida rapida y/o restaurante concurre entre 1y 5 dias y con el 22.7% va entre 6 y 10 dias, lo

cual es también positivo para nuestra empresa permitiendo que exista mas posibilidades que estas

personas nos visiten varias veces al mes.

Al momento de elegir tu alimento que lugar o sitio escoges para comerlo?

75 respuestas

@ Punto de comida rapida

@ Restaurante

@ Restaurante, pero algunas veces
tambien voy a un punto de comida
rapida

@ Ninguno

@ Domicilio

@ En casa, pido a domicilios

llustracion 25. - Eleccion sitio de comida rapida en la poblacién muestral

De acuerdo a los resultados observados podemos concluir las personas al momento de dirigirse

a un restaurante para consumir sus alimentos visitan algunas veces algun punto de comida rapida, lo

cual nos permite generar expectativas que podemos recibir varios clientes para consumir nuestros

productos.

Cual es la principal razén por la que asiste a un restaurante o punto de comida
rapida?

75 respuestas

Por comer algo diferente —58 (77.3 %)

Por placer 19 (25.3 %)
Por no gastar demasiado
Por festejo 10(13.3 %)

Por trabajo

Por no comer en casa —13 (17.3 %)
Por cuestiones de salud 0 (0 %)
Por cercania al trabajo

0 20 40 60

llustracion 26. - Razon de eleccion sitio de comida rapida
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Podemos observar en esta encuesta que la gente asiste a los puntos de comida buscando comer

algo diferente en un porcentaje del 77.3% (58 personas) del 100% de personas encuestadas.

Normalmente en que horario asiste al restaurante o punto de comida rapida

75 respuestas

Entre las 12:00 my 1:59 pm 10 (13.3 %)

Entre las 2:00 pm y 3:59 pm 14 (18.7 %)

Entre las 4:00 pm y 5:59 pm 12 (16 %)
Entre las 6:00 pm y 7:59 pm 45 (60 %)
Entre las 8:00 pm y 9:59 pm 16 (21.3 %)
6a9pm 1(1.3%)

0 10 20 30 40 50

llustracion 27. - Horario que asiste el punto de comida rapida

Podemos concluir que la mayor afluencia de clientes se presenta en el horario de 6 de la tarde y

7:59 de la noche con un 60% al igual que entre las 8:00 de la noche y 9:59 de la noche con un 21.3%.

Que dia o dias de la semana asiste al punto de comida rapida o restaurante para
alimentarse

75 respuestas

3(4 %)
4(53%)

5(6.7 %)

6 (8 %)

Lunes

Martes
Miercoles
Jueves
Viernes
Sabado
Domingo
Todos los dias

34 (45.3 %)
50 (66.7 %)
36 (48 %)

Ningun dia de la semana
Cualquier dia de la semana -19 (25.3 %)

0 10 20 30 40 50

llustracion 28. - Dias de la semana en el que asiste al punto de comida rapida

De acuerdo a lo observado podemos concluir que los dias que mas asisten a los puntos de

comida rapida los encuestados es el fin de semana entre los dias viernes con un 45.3%, sabado con un
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66.7% y domingo con un 48%, aunque también existe un porcentaje del 25.3% donde van cualquier dia

de la semana.

Dentro de los siguientes tipos de arepas cual es la de su mayor gusto, (Puede
marcar las que crea necesario)

75 respuestas

Arepa de maiz blanca parar..
Arepa de maiz blanca delgada
Arepa de maiz choclo
Arepa integral
Arepa con queso
Arepa boyacense
Arepa de maiz peto frita con...
Arepa de maiz peto frita con ..
Arepa de huevo
Arepa de huevo con carne..

45 (60 %)

23 (30.7 %)
26 (34.7 %)

4 (5.3 %)

43 (57.3 %)
22 (29.3 %)

13 (17.3 %)
9 (12 %)
22 (29.3 %)

25(33.3 %)

Arepa de huevo con pollo 18 (24 %)
Arepa con chorizo o pincho 1(1.3 %)
Arepa rellena con toppings v... 1(1.3 %)
0 10 20 30 40 50

llustracion 29. - Productos de mayor aceptacion y gusto por las personas

Dentro de los gustos por el tipo de arepa que las personas seleccionaron tenemos en primer
lugar la arepa de maiz blanca para rellenar con un porcentaje del 60% que corresponden a (45
personas), seguida de la arepa con queso con un porcentaje del 57.3% correspondiente a (43 personas)
y con un 34.7% que corresponden a 26 personas, en general podemos determinar que la mayoria de

arepas que se relacionaron en esta encuesta tienen gran aceptacién y se pueden ofrecer dentro del

ejercicio de ventas de productos de nuestros.

De las siguientes proteinas cual es la de su mayor agrado para ser parte del relleno
de una arepa (Marcar las opciones que desee)

75 respuestas

Carne desmechada
Pollo desmechado
Mixta de pollo y carne
Carne molida
Chicharrén

Atan

50 (66.7 %

38 (50.7 %)
44 (58.7 %)

8(10.7 %)

5 (6.7 %)
14 (18.7 %)
Huevo frito 20 (26.7 %)
Queso tajado

Carne de hamburguesa

Pollo apanado de hamburgu...
Mas opciones vegetarianas v

28 (37.3 %)
13 (17.3 %)

7(93%)
1(1.3 %)

0 10 20 30 40 50

llustracion 30. - Proteina de mayor aceptacion y agrado entre las personas



Dentro de las proteinas que se ofertaron en la encuesta contestada por las 75 personas nos da
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como resultado principalmente que la Carne desmechada, pollo desmechado, la mix de estas dos junto

con el chorizo son las cuatro (4) opciones mas solicitadas, es por ello que podemos trabajar con estos

productos para iniciar la venta de productos.

De los siguientes toppings, cual de ellos es de su mayor agrado para adicionarlo
como relleno en la arepa (Marcar las opciones que crea necesario)

75 respuestas

Aguacate

35 (46.7 %)

Champifién
Chorizo
Guacamole

27 (36 %)
29 (38.7 %)
31 (41.3 %)

Hogao
Huevo de Codorniz
Huevo de Gallina 4 (5.3 %)
Jamén 23 (30.7 %)
Maiz Tierno
Pico de Gallo
Pifia en trozos
Platano
Queso Doble crema
Salami -10 (13.3 %)
Salchicha 14 (18.7 %)
Tocineta
Tomate 9 (12 %)
Chicharrén 1(1.3 %)
AJi (jalapefio). 1(1.3 %)

0 10 20 30

22 (29.3 %)
7 (9.3 %)
20 (26.7 %)

27 (36 %)

28 (37.3 %)

34 (45.3 %)
34 (45.3 %)

30 (40 %)

40

Illustracion 31. - Toppings mas aceptados entre las personas

De los diez y nueve (19) toppings que se relacionaron podemos ver que su gran mayoria tienen

aceptacion entre las personas encuestadas al parecer solo 2 no la tienen que es el chicharon y el aji
(Jalapefio), los cuales no se tendran en cuenta para ser introducidos dentro de nuestro portafolio de

productos a servir, vemos también que el que mas gusto por los encuestados fue el aguacate (Rodajas

de Aguacate) con un alto porcentaje 46.7% y una cantidad de 35 personas.

En qué lugar o lugares le gustaria poder comprar este producto

75 respuestas

En el punto de venta / Local

comercial 63 (84 %)

Por domicilio

41 (54.7 %)

Por internet, 5(6.7 %)

0 20 40 60 80

llustracion 32. - Lugar donde comprarian el producto
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Observamos que la mayoria de personas se dirigen al punto de venta para consumir los
productos en un porcentaje del 84% de un total de 109 opciones escogidas con la posibilidad de escoger

entre los tres medios posibles de adquirir nuestro producto.

Por qué medio de pago realizaria la compra de nuestro producto

75 respuestas

En efectivo 69 (92 %)

Tarjeta Debito —26 (34.7 %)
Tarjeta de Crédito
Nequi 37 (49.3 %)

Daviplata

0 20 40 60 80

llustracion 33. - Medio de pago de nuestro producto
De acuerdo a la encuesta realizada se observa y ratifica que la forma de pago que mas utilizan

las personas es el pago en efectivo seguido de pago por Nequi, lo cual se tiene contemplado en nuestro

emprendimiento.

Cuanto esta dispuesto a pagar por una arepa rellana dentro de estos rangos

75 respuestas

$6.000 y $9.000 45 (60 %)

$9.001 y $12.000 32 (42.7 %)

$12.001 y $15.000
$15.001 y $18.000

+$18.001

No los compraria por esos
valores

0 10 20 30 40 50

1(1.3%)

llustracion 34. - Presupuesto a pagar por nuestro producto
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De acuerdo a los resultados de la encuesta se observa que las personas estan dispuestas a pagar

por nuestro producto un rango de precio entre los $6.000 y $12.000.

Que el producto no sea tan seco.

+ Ladisponibilidad de salsas variadas, picantes y no picantes, es un gran plus.
* Que sean productos frescos y lleguen pronto a la mesa.

Que se ofrezcan bebidas naturales como jugos o bebidas bajas en aziicar

* Bebidas

Que todo este limpio y bien presentado.

+ Eltiempo de preparacion sea muy corto.

+ Calidad e higiene

Calidad de los insumos y tiempo de entrega

+ Que hallan sido productos hechos el mismo dia para evitar g no hagan malas digestiones la comida del dia anterior
Tener atencidn por medio de APPS

+ Debe ser extremadamente pulcro. Debe tener una excelente atencion.

+ Tener en cuenta que hay personas que deben consumir poca azticar y/o sal al momento de sazonar
Buenas salsas

* No ponerle queso

Bebidas surtidas para acompanar

+ Que atiendan bien bonito gracias

* Que sean productos frescos y un lugar confiable

+ Deberia contemplar el tener una carta de producto s mas amplia, chorizo, pincho, carne asada salchipapas entre otras, de esta manera
existe mas variedad de productos a la hora de comer. Para todos |os gustos
Servicio a mesa rapido

* El lugar de consumo debe ser agradable e innovador

* Que sea agil y répida laatencion.

+ Los empaques o “pafiales” que usen en sus productos van a ser clave

+ Laproteina bien sazonada

Qué den dreas de cortesfa

* Acompafiamiento

+ Empaque aséptico

+ Lapresentacion del plato

* La presentacion es muy importante

Que la comida este caliente

* Las salsas son el secreto de sabores

Buenaidea

* Que se de a conocer semanalmente en la universidad

llustracion 35. - Sugerencias y comentario de nuestro producto

Estas son algunas observaciones y recomendaciones que no aportan las personas las cuales son

importantes para satisfacer sus necesidades y brindar un excelente y completo servicio de alimentacion.

3.1.4 Informe de resultados.

Podemos concluir que la poblacidn que accede dia a nuestro punto de comida esta entre las
edades de los 11 a 50 afios en su mayoria profesionales, a quienes les gustan las arepas rellenas y
asisten a puntos de comida rapida y / o restaurantes, ellos asisten entre el horario de 5:00 pm a 9:00
pm, para realizar el pago al momento de realizar la compra de los productos lo hace en su mayoria en
efectivo y también en Nequi, también en su mayoria estdn dispuestos a pagar por nuestros productos un

precio entre los $ 6.000 y S 12.000 lo cual se ajusta nuestros precios de venta al publico.
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3.2 Mercado consumidor.

Luego de realizar diferentes acciones que permiten definir el mercado objetivo podemos
determinar que nuestro producto va dirigido a personas jévenes, hombres y mujeres con edades entre

los 20 y 40 afios habitantes de la comuna cinco (5) del municipio de Soacha

Las comidas rapidas son las que mas prefieren los colombianos. Estos restaurantes estan
reinando cuando los consumidores del pais van a salir de casa a cenar. Asi lo revel6 el Estudio Global de

Nielsen sobre Tendencias de Comida Fuera del Hogar.

{COMER FUERA O EN LA CASA?
PREFERENCIAS DE LOS COLOMBIANOS

=
U 3

ALMUERZO

LASPREFERIDAS.

(72%)

RESTAURAMNTE
DO RMAL

llustracion 38. - Comer fuera o en la casa




62

Tomado de: https://revistapym.com.co/las-comidas-rapidas-las-mas-consumen-los-

colombianos” Aunque los colombianos prefieren las comidas hechas en casa, el porcentaje de
comensales fuera del hogar -una o mds veces por semana- estd incrementando (38%), aunque es aun

menor al promedio Latinoamericano (41%) y el global (48%)”, (P&m, n.d)

De acuerdo al articulo “La arepa, en sus diferentes versiones, es tipica de diversas regiones en
Colombia, y la mas reciente tendencia de consumo ha posicionado la arepa rellena como una nueva
opcion de almuerzos, equilibrada y deliciosa. “Al combinar la arepa con un relleno que contenga los
diferentes grupos alimenticios que el cuerpo necesita, ésta se convierte en un plato prdctico, delicioso y
completo para el almuerzo. Para lograr este objetivo, se deben incluir siempre proteinas, ldcteos y
verduras, ademds del carbohidrato que ya estd representado por la harina pre-cocida de maiz de la

arepa”, puntualizé Patricia Vegas, Nutricionista de Alimentos Polar Colombia, (Caracol radio, 2016)

De esta manera, la arepa, en sus diversas presentaciones, se posiciona como una nueva y
atractiva opcidn no solo para el desayuno sino para el almuerzo de los colombianos que cada vez mas

buscan alimentos sanos, equilibrados, y faciles de preparar.

Segln América RETAIL en su articulo: Estudios: La comida rapida fue la reina de los hogares en
2020 nos informa que “El 2020 fue un afio inusual para todos, cambid no solo la cotidianidad de las
personas, sino sus gustos y patrones de consumo. Al no poder salir de casa por el distanciamiento social
decretado por las autoridades nacionales y locales, recurrieron a las plataformas de delivery para

solicitar su comida a domicilio y disfrutar de sus platos favoritos, (Trocel, 2020).


https://revistapym.com.co/las-comidas-rapidas-las-mas-consumen-los-colombianos
https://revistapym.com.co/las-comidas-rapidas-las-mas-consumen-los-colombianos
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Segun la Camara Colombiana de Comercio Electrénico, las aplicaciones que facilitan este servicio

crecieron al menos un 30% en 2020. Dado el crecimiento del uso de la plataforma y de los miles de

opciones gastrondmicas que surgieron”.

33 Competencia.

En el sector se evidencia tres competidores directos de arepa rellena, dos (2) cuentan con local

comercial y uno con un puesto de comida ambulante.

Tabla 7. - Productos ofrecidos por las diferentes empresas competidoras de Typicos SantArepa

Productos o Servicios Medios de

Empresa Ubicacion que Ofrece Precios Difusion Imagen
Mis Arepitas e locall Arepas (12): Costos (12) Redes Producto
Salseras San Mateo Queso $2.800 Sociales reconocido
(Locales Jamén y Queso $2.800 en el sector;
Comerciales) Con Chorizo S 3.800 Facebook cuentan en

e Local 2 Ranchera S 8.900 Instagram este
San Mateo Carne $9.300 Twitter momento
Pollo $7.,400 WP con 3
Mixta $ 8.300 locales
e Local 3 Criolla $9.000 Servicio a
CC. Jardin Mexicana $9.200 Domicilio
Local 21 Salsera $ 8.800
Ciudad Champi Mixta $9.200
Verde Fania $9.500
Champi Carne $10.200
Burger $ 8.000
Champi Pollo S 8.300
Matancera $10.300

Champi Mixta $9.200
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Mambo $10.600

Boogaloo $8.300

Poncefia $10.900

Combo Fania AS $30.900

El Gran Combo $29.600

Solo Chorizo $2.800
Arepas Puesto 1 Arepa con mantequilla $5.500 Horario de  Negocio con
Rellenas San Mateo Arepa con Queso $ 6.000 atencion reconocimie
(Carro de Arepa con Chorizo $7.000 soloenlas  ntode mas
comidas) noches de 5 afios

en el sector.

Mi Arepita Local 1 Arepa con queso $ 1.600 Horario de  Negocio con
(Local San Mateo Arepa con jamoény $2.200 atenciéon en reconocimie
Comercial) Queso las tardes-  nto de mas

Arepa con Huevo y $2.600 noches de 6 afios

Queso en el sector.

Con huevo Jamoény

Queso

Arepa Con Chorizo $3.000

Arepa con Chorizo a la $2.800

BBQ maiz y queso

Arepa con chorizo La $5.000

habanera

Arepa Vegetarianacon  $5.700

huevo, jamdn y queso

Arepa vegetarianacon  $3.000

huevo, maiz, champifién

y queso

Arepa con pollo $ 4.000

desmechado

champifién y queso

Arepa con pollo, maizy  $4.800

gueso

Arepa con pollo, maiz, $4.800

champifién y queso

Arepa Mixta, con carne, $5.800

pollo, maiz, jamoény
queso
Arepa con carne
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desmechada y queso
Arepa con carne maizy
queso

Arepa con carne
desmechada maiz,
champifién y queso
Arepa Lacriolla

Arepa la Paisita

Arepa la Espirituana
Arepa Burguer Carne de
hamburguesa y queso
Arepa Hamburguesa a
Caballo

Arepa Hamburguesa
Antojo

Arepa de Hamburguesa
Antojo

Arepa de Hamburguesa
de la casa

Arepa de Hamburguesa
de la casa

Arepa de Hamburguesa
La Mamarruca

Arepa de hamburguesa
La Master

$6.500
$4.500
$5.500
$6.000
$6.000
$ 6500
$7.000
$4.000
$5.500
$7.000
$7.500
$7.000

$7.500

$8.800
$10.500




3.3.1 Menu.

Menu ofrecido en punto de venta de Typicos SantArepa:

7 (;(1’/1« ﬁ”[

Lunes-Martes...  Miercoles-Jueves... Viernes-Domingo...
Cachapa........... $3200 Cachapa......... $3.200 Dulcinea Queso.$3.500
Arepa dechoclo mezclada oon quesocriol (Asada).  Arepade choclo mezclada con queso criolo [Asads) Arepaceptoelena e queso i tioo ezl it

ICaS

Voladora........... $2500 Cachaca.......... $2800 Dulcinea Bocadillo.$3.900
Nestaaepabopcre Arevadepewrd'enademdobk«emam e el s oo o Bl i,
320 t*‘ NN Costefia .. $3.000
- 4 / Wl Aeedehen
a4 p_— & s,  Costeha Recargada.$4.600
Arepa dehuevo con came molica
Arepa de maiz flaquita asada...
Paisa : $3.400 |nolvidable............... $4.800
Arepa + Mantequilla + Queso + Jamén. Arepa de choclo + Tajada gruesa de queso criollo asado
Paisa de Choclo...... $4:8000 | T doad SN $7.400
Arepa choclo + Mantequilla + Queso t Jamon. ey, came -+t +achicha + Ptano maduro
MONOPOlio: ottt $3.900 ; 9.900
Arepa + Chorlzo +Limén. YErMIS..ovoosicesssnveerssinrers $9. g
LR Queso + Pollo o Carne Desmechada + Hogao + Huevo Frito.

Twister Sz S8 $12.500_
Arepa tipo pizza personal + Queso + Pollo o Came desmechada
+ Salchicha + Tocineta + Champifidn o maiz

Arepa de maiz gruesa asada...

Escalera $6.800 BOMIN O aiint et s $11.600
Queso + Huevos al usto (Fitos,revuetos, perico, ancheros| Queso + At(n en salsa showy + Maiz + vegetales
Tio rico $13.900 (cebolla en Juliana + pimenton en Juliana).
Queso + Camarones + Hogao + Huevo codorniz Rummi Q .................... $.9.500
ParchiSic. s nicamns $9.000  Queso+Camedesmechada + Pimenton + Cebolla+ Hogao o Sasa BBQ

o JENGA-(Arepaburguer)..$9.400
?:l (;e;c:\,:::liooerr) S:rl]s: Sl (Catne de hamburquesa de res 0 Pl apanado + Queso + Tomate + Pico de gallo
£gano. Golosai w i s $.11.60Q0

UNO - (Vegetariana)..$7.800 . i donecade+ Canedemecaa et Ptanomadu,
Queso + Champifion + Maiz + Aguacate +

Pico de Gallo + Hogao + Pimentén. : ' v - ~
-- e e B
Otras delicias... BN 4

Huevos de Codorniz (6 unidades) ....$4.000 alch|papa Recargada .$8.200

Huevos de Codomiz (10 unidades)..$8.200 choripapa ............coccoerve. $6.400
Empanada Came -Pollo ..................... $2.500 Queso + Came desmechada
Papa Francesa (250 Grs) ................... $3. 900 Choripapa Recargada ..$10.200
Salchipapa ( Papa -250 Grs) .............. $4.900 | Queso + Came desmechada
Nuestros productos
Son preparados .
con calr::lagy esmero @ 3]9 b= 575 4282 GTyplcos SantAfepa it

llustracion 39. - Menu Typicos SantArepa lado posterior



Armalas como quieras y en solo tres pasos por tan soIo...$8.200

Paso1

Elige (1) arepa, ya viene con una porcion de queso:

Ve
Delgada ' Rellena
| ‘ Asada de maiz con sal. : Asada de maiz con sal para rellenar.
Integral 4 Choclo
Asada integral. Oy Asada de maiz choclo.
e N
Paso 2

Elige una (1) proteina

\ \ \ U \

U POLLO CARNE J MIXTA CARNE J
DESMECHADO| | DESMECHADA CQg{‘LEOY MOLIDA || CHICHARRON
Paso 3 e Proteina adicional .$2.800

Elige dos (2) acompanamientos:

Aguacate | Champifion |Huevo Codomiz| Mafz Tiemo |XeAdcndeQueso| Hogao | Chorizo  |Tomde [l
Tocineta | Guacamole |12AeiodeCalins| Picode Gallo {RodefasPltanoy Salchicha | Jamon |Pifaen Toms
Si deseas una porcidn adicional te vale $1.500.. més cada porcion

Frias Calientes
T LU I — §3.800 Tinto CAMPESING s §1.900
Maracuya, Mora, Lulo, Naranjg, Fresa, Cuanabana y Pina  Aromética de FIUaS.m § 2600
Jugo Naturales en 16Che s §4400  Café en Leche o §2.200
Frutos Rojos, Maracuyd, Mora, Lulo, Cuanabana y Fresa Milo Caliente $3400
Limonada natural $3.000

Bt anelazo 3500
dfls L :lla?acauz A10 §4 200
Agua en hotella $1.800 ) ()1( - : '
Gaseosa 350 il §2500 AQUa 0 PANER o 2300
Jugo Hit 200 m §1.600 Agua de Panela con QUESO o $3400
Colay Pola: $2800  Chocolate §2400
Cerveza
e Gir Chocolate CON QUESD s $4.200
Club Colombia -Corona $3900
Gaseosa 1.5 Postobon $5.000
Cocacola $6.800

Agua de Panela + Queso +Arepa Cachaca ...$5.9
"
Combos Chocosate + Queso + Arepa Cachaca........... $6 IS05T0 PARACLEVAR

Domicilios $1.000

" @@typicossantaarepa @ typicossantarepa@gmail com

(nico valor de $1.200

mcospor: & @

llustracion 40. - Menu Typicos SantArepa lado anterior
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34 Mercado Proveedor.
Dentro del proceso de funcionamiento debemos de analizar una serie de criterios que ayudan a

escoger el mejor proveedor:

3.4.1 Andlisis del perfil:

Se determinan las caracteristicas del proveedor, cual es su reconocimiento en el mercado, su
prestigio, trayectoria, capacidad de respuesta, su cumplimiento en estandares de calidad, su ubicacién
geografica y tamafio de la empresa.

3.4.2 Referencias y clientes:

Se solicita una opinién a un externo o cliente que haya tenido relacién comercial con este
proveedor, ya que es necesario conocer cual es el prestigio que tiene este proveedor.
3.4.3 Precio:

Para Typicos SantArepa este criterio es de los mas importantes porque el proveedor debe
negociar con precios razonables, buscando economia sin perder la calidad de los productos, informar
que garantias maneja, formas de pago y tipos de descuentos que ofrece.

3.4.4 Calidad:

La calidad del producto o insumo que se compra es fundamental ya que puede ofrecer precios
bajos, pero igualmente buscamos calidad asi que no es la mejor alternativa, la calidad debe ser acorde
con el precio que nos ofrecen.

3.4.5 Tecnologia e infraestructura:

Nuestros proveedores deben tener capacidad de reaccidn, al igual que manejar con

responsabilidad sus instalaciones fisicas, redes de distribucidn y comercializacidn, factores que

determinan su escogencia.
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3.4.6 Postventa:

Basicamente hablamos de garantias a corte y garantias extendidas sobre el producto comprado,
su servicio posventa, su asesoria y la atencién que nos ofrece como su cliente, si existe la opcion de
retirar, cambiar o devolver mercancias compradas.

3.4.7 Filosofia corporativa:

También debemos negociar con empresas o proveedores que manejen una misma o una
filosofia corporativa cerca a la nuestra, como son: forma de trabajo, estandares de calidad,
responsabilidad social, cumplimiento de plazos. entre otros.

3.4.8 Nuestros proveedores.
Se cuenta con mas de 10 proveedores para realizar un surtido con una programacion diaria de

entrega para cada producto o insumo

Carnes: Frigorifico Guadalupe
(Pollo, Carne Res (Sobre-barriga),
Carne molido, Tocino.
Carnes:
Atun Supermercado San Mateo
Verduras y Frutas Surtifrver San Mateo
Arepas y sus diferentesreferencias | Arepas El Dorado
Arepas Tipicas Varios Proveedores Municipio de Soacha
Productos y derivados Ldcteos Supermercado San Mateo
Salsamentarias San Mateo
Insumos varios Almacenes D1
Surtimayorista municipio de Soacha
Eventos especiales: Actividad desarrollada para nuestros clientes
Celebraciones especiales y sus familias (Cumpleaifios, Grados, etc.)

llustracion 41. - - Cuadro de proveedores de insumos y productos



3.4.8.1 Proyeccion de ventas.

PROYECCION DE VENTAS UNIDADES

PRODUCTOS ~| 2022 [+| 2023[~| 2024[~
LA CACHAPA 148 1086 1433
LA CACHACA 148 1086 1433
LA PAISA 263 2176 2881
AREPA MONOPOLIO 263 2176 2881
AREPA TWISTER 1 CARNE 263 2176 2881
AREPA TWISTER 2 CARNE 263 2176 2881
AREPA TWISTER 1 POLLO 148 1086 1433
AREPA TWISTER 2 POLLO 148 1086 1433
AREPA PARCHIIS 263 2176 2881
AREPA RUMMI Q 263 2176 2881
AREPABURGUER JENGA RES 148 1086 1433
AREPA GOLOSA 411 3264 4314
LAS LEGO - ARMABLES 959 7613 10067
JNA NARANJA 816 6526 8628
JNA FRUTOS ROJOS 67 546 724
JNA MARACUYA 67 546 724
INA LULO 67 546 724
JNA GUANABANA 148 1086 1433
IJNA FRESA 67 546 724
JNA MORA 67 546 724
INA PINA 148 1086 1433
JNL FRUTOS ROJOS 148 1086 1433
JNL MARACUYA 67 546 724
JNL MORA 148 1086 1433
INL FRESA 67 546 724
JNL GUANABANA 148 1086 1433
LIMONADA NATURAL 67 546 724
MILO FRIO 148 1086 1433
CERVEZA EN LATA POKER 67 546 724
CERVEZA EN LATA CLUB COLOMBIA 67 546 724
CERVEZA EN LATA CORONA 67 546 724
GASEOSA POSTOBON 1.5 Lt 67 546 724
GASEOSA COCA - COLA 1.5 Lt 67 546 724
TOTAL UNIDADES 6257|  49503| 65470

llustracion 42. - Proyeccion de ventas en unidades Typicos SantArepa



: PRODUCTOS 2022 2023 | 2024 _
LA CACHAPA S 472,320 | $ 3,830,018 | S  5,053,789.76
LA CACHACA S 413,280 | § 3,351,266 | S  4,422,066.04
LA PAISA S 736960 |S 6,714,875 |$  8,890,420.28
AREPA MONOPOLIO $ 1,026/480 |$ 9,352,861 | $ 12,383,085.39
AREPA TWISTER 1 CARNE S 3,263,680 | S 29,737,303 | $ 39,371,861.24
AREPA TWISTER 2 CARNE S 3,263,680 |S 29,737,303 | $ 39,371,861.24
AREPA TWISTER 1 POLLO S 1,830,240 | S 14,841,319 | S 19,583,435.32
AREPA TWISTER 2 POLLO S 1,830,240 | S 14,841,319 | S 19,583,435.32
AREPA PARCHIIS $ 2,342,480 | S 21,343,709 | $ 28,258,835.89
AREPA RUMMI Q $ 2,500,400 | $ 22,782,611 | $ 30,163,925.95
AREPABURGUER JENGA RES $ 1,180,800 | $ 9,575,045 | S 12,634,474.40
AREPA GOLOSA S 3943680 |S 34,533,642 |5 45,642,:810.24
LAS LEGO - ARMABLES S 7865440 |S 68,800,356 | S 90,977,693.74
JNA NARANJA S 2,936,160 | S 25,892,297 | S 34,232,107.68
JNA FRUTOS ROJOS $ 240,480 |$ 2,166,288 | $  2,872,513.44
JNA MARACUYA $ 240480 |$ 2,166,288 | $  2,872,513.44
IJNA LULO S 240480 |S$ 2,166,288 | S 2,872,513.44
JNA GUANABANA S 531,360 | S 4,308,770 | S 5,685,513.48
JNA FRESA S 240,480 | $ 2,166,288 | S  2,872,513.44
JNA MORA $ 240,480 | S 2,166,288 | $  2,872,513.44
INA PINA $ 531360 |$ 4308770 |$ 5,685513.48
IJNL FRUTOS ROJOS $ 619920|$ 5026899 | $ 6,633,099.06
JNL MARACUYA S 280,560 | § 2,527,336 | S  3,351,265.68
JNL MORA S 619,920 | $ 5,026,899 | S  6,633,099.06
JNL FRESA S 280,560 | $ 2,527,336 | S 3,351,265.68
JNL GUANABANA S 619,920 | $§ 5,026,899 | S  6,633,099.06
LIMONADA NATURAL $ 193720 S 1,745065|$  2,313,969.16
MILO FRIO $ 487,080 |S 3,949,706 | $ 5,211,720.69
CERVEZA EN LATA POKER S 240,480 | S 2,166,288 | S  2,872,513.44
CERVEZA EN LATA CLUB COLOMBIA S 260,520 | S 2,346,812 | S 3,111,889.56
CERVEZA EN LATA CORONA S 260,520 | § 2,346,812 | S  3,111,889.56
GASEOSA POSTOBON 1.5 Lt S 247,160 | S 2,226,462 | S  2,952,305.48
GASEOSA COCA-COLA 15 Lt S 354,040 | $ 3,189,257 | S 4,228,978.12
TOTAL VENTAS COP | $40,335,360 | $ 352,888,673 | § 466,708,491

llustracion 43. - Proyeccion de ventas en pesos Typicos SantArepa
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3.4.9 Estrategia de mercadeo.

En Typicos SantArepa desarrollaremos diferentes estrategias que nos permitan aumentar las
ventas de nuestro emprendimiento, dentro de las cuales podemos relacionar: publicidad: volantes,
tarjetas, animacion en punto de venta, tarjetas de promocién, redes sociales: como Facebook,
WhatsApp Business e Instagram; igualmente ofreceremos servicio a domicilio, se desarrolla un trabajo
de voz a voz dentro del sector y finalmente se maneja de una pégina en la Internet donde se describen

todos los productos y servicios que se ofrecen.

3.4.10 Estrategias de venta en las redes sociales.
Manejamos una pagina de Facebook donde existe interactividad diaria dando a conocer los
productos, sus presentaciones, promociones. la ubicacion, se realizan participaciones en grupos de

informacién y penetracién en el mercado.

3.4.10.1 Pagina de Facebook.

;fﬂrri;’{lv 20

Typicos SantArepa

© Agregar a historia

2" Editar perfil

#% Vive en Soacha
© De Soacha
+ Ver tu informacion

<x Cocina 5 Cocina saludable

Editar detalles publicos

Amigos Buscar
199 amigos amigos

llustracion 44. - Usuario en Facebook de Typicos SantArepa



3.4.10.2

&« Grupos a4 Q
o Parati & Tus grupos © Mas grupos
Otros T

Grupo Terreros Ventura y San Mateo
Alice Pabon realizd una publicacion: Bomb...

Soacha clasificados (OFICIAL)
Rodriguez Angie Margarita publicé una fot...

SOACHA COMERCIO

j Carolk V Gubillos realizé una publicacion.

| CLASIFICADOS SOACHA

Mateo Trueca realizé una publicacion.

ventas en soacha
Margarita Remolina realizé una publicacié...

COMUNIDAD SAN MATEO - SOACHA
(OFICIAL)
LA Pandora Pandora realizé una publicacio...

Reactivacion Soacha
Jonatan Dario Remero realizd una publica...

Compra y Venta San Mateo y Terreros
Soacha
LA Pandora Pandora realizd una publicacio...

Grupos en los que se participa activamente.

/P

Grupos L Q

& Parati 3% Tus grupos © Més grupos

Yy

g
)
s 7

=
o]

Ciudad Verde Comercio y Mas
Hanna Hadassah realizé una publicacion:...

Clasificados Soacha
Mateo Trueca realizo una publicacion.

Compras y ventas Soacha
Stiven Stiven realizé una publicacién.

Ciudad Verde y Soacha Ventas y
Servicios
Sara Gutierrez realizé una publicacion: Alg..

Comercio Soacha San Mateo y
Compartir
Rodriguez Angie Margarita publicé una fot...

Estudio empleos Comision Nacional
del Servicio Civil
Luis JesUs Garcia realizé una publicacion:...

yamaha DT 125-175-200
John Garcia realizo una publicacion: Se ve...

comunidad compartir soacha
Luz Aguirre realizé una publicacion: Buena...

COMERCIO Y EMPRENDIMIENTO
SOACHA

Rodriguez Angie Margarita realizé una pub...

clasificados ciudad verde soacha
Carnes San Felipe publicd una foto: Tel. 32...

] @ b

2™ ciudad Verde
m @ <
& Grupos 23 Q
- Parati s Tus grupos © Maés grupos
=9 Jhon Hawer Idrobo realizé una publicacion...

clasificados Soacha Sibate' y Bogota'
Jhon Anderson Garcia publicé una foto.

. VENTAS Y PERMUTAS SOACHA

Alexandra Gonzalez realizé una publicacio..

Ventas soacha
Santiago Abril realizé una publicacion.

Soacha Emprendiendo

Tamara Vasquez realizé una publicacién: A...

Ciudad Verde (Soacha)-ventas,
informacién y demas
Alejandro Rincom realizé una publicacion:...

ventas soacha
Edith Carvajal Garcia realizé una publicaci...

Administracion Financiera Distancia
Centro Regional Soacha
Actualizado hace aproximadamente 2 mes...

Bienestar Institucional - UNIMINUTO
Centro Regional Soacha
Actualizado hace aproximadamente 2 mes..

SOACHA
Actualizado hace aproximadamente 5 afios.

OFERTAS LABORALES EN SOACHA

Actualizado hace aproximadamente 11 me...

] @ «

Ir

Grupos £ Q

& Parati & Tus grupos © Mas grupos

Administracion Financiera Distancia
Centro Regional Soacha
Actualizado hace aproximadamente 2 mes...

Bienestar Institucional - UNIMINUTO
Centro Regional Soacha
Actualizado hace aproximadamente 2 mes...

SOACHA
Actualizado hace aproximadamente 5 afios.

OFERTAS LABORALES EN SOACHA
Actualizado hace aproximadamente 11 me..

Soacha Noticias Dia a Dia.
Omar Gamboa realizé una publicacién: **N..

Someos Suacha
Raul Castiblanco Cubides realizé una publi...

VENTAS BOGOTA Y SOACHA

Fredy Santamaria realizé una publicacion:

ventas de productos y servicios
Bogota, Soacha, Sibate
Yisel Angelica Valderrama Angulo realizo u...

COMPRA Y VENTA - Ciudad Verde,
Soacha
Jacqueline Jadin realizé una publicacién

Weed Bogota soacha
Fezco Kush publicé un video: Con permiso.

[ ] @ <

llustracion 45. - Grupos activos en Facebook que participa Typicos SantArepa
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3.4.10.3 Publicaciones Realizadas.

<~ Q Buscar

ESPACIO FAMILIAR TEMATICA -JUEGOS DE MESA

3195754282 < SERVICIO A __* gl.su
y L

DIR. CALLE 30 No 7E DOMICILIO
BR. SANMATEO / S

OO 22 1 comentario - 7 veces compartido

o> Me gusta () comentar £ Compartir

74

@ Typicos SantArepa i

- 5d-O

llustracion 46. - Mensajes en Facebook que participa Typicos SantArepa

Contamos con WhatsApp Business (Empresarial) donde se encuentra registrada la informacion

del emprendimiento menu con cada uno de los productos, horarios de atencidn, precios, también

3.4.10.4 Presentacion WhatsApp Business.

Local 2.0 Domicilios Typicos
SantArepa

Deliciosas arepas tipicas, rellenas,
delgadas armadas a tu gusto y otras
delicias!!!
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<« @&) Local 2.0 Domicilios Typico...

2:00-10:00 p. m.

= Typicos Santarepa

se Restaurante

Google
Deliciosas arepas tipicas, rellenas, delgadas armadas a tu gusto
y otras delicias!!!

Calle 30 No. 7C - 27E Barrio San Mateo

Domingo 2:00-10:00 p.m.

Lunes 2:00-10:00 p. m.

Martes 2:00-10:00 p.m

Miércoles 2:00-10:00 p. m.

Jueves 2:00-10:00p.m
Silenciar notificaciones

Viernes 2:00-10:00 p. m.

Personalizar notificaciones Sébado 2:00-10:00 p. m.

P TT . : 3 84 tipicos.santarepa@gmail.com
Visibilidad de archivos multimedia A

€

Mensajes temporales

activad.

llustracion 47. - Creacion de usuario de WhatsApp Business en Typicos SantArepa

3.4.10.5 Estrategias de venta online.

Creamos nuestro menu en “Ola Click” pagina donde existen mas de 200 menus interactivos a
nivel mundial; en esta pagina se encuentran discriminados cada uno de nuestros productos, su precio de
venta y una sencilla presentacion de los mismos, igualmente, el cliente puede realizar el pedido por este
medio para ser tomado como envio a domicilio o si lo quiere el cliente puede hacer un pedido con
anticipaciéon para que al momento que llegue pueda consumirlo inmediatamente, el cliente puede

navegar desde su equipo mévil o su equipo Pc.

= Pagina de bienvenida:

https://arepas-rellenas-typicos-santarepa.ola.click

=  P3gina de productos / menu

https://arepas-rellenas-typicos-santarepa.ola.click/products



https://arepas-rellenas-typicos-santarepa.ola.click/
https://arepas-rellenas-typicos-santarepa.ola.click/products
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3.4.10.6 Version de navegacion en la pagina de internet.

= Olaclick

Lo reswmiisa ] T menu digitat

Analizar
£ Historial de pedidos

1l, Estadisticas

Typicos SantArepa
© Cambiar colore Mostrar SkU ©

130 © || @ Disponible  ~ N |

0 Arepa Verraca © 1335 | | @ Disponble  ~ | [

Nuestra arepa Boyacense
o Agregar etiqueta (0)

Establecer precio m Mltiple

Version de navegacion
desde el celular.

Arepa Verroco

Arepa Cachaca

™ Arepo Duicinea solo Quezo
ot

u..
u Arepa Dulcneag 10io Queso

llustracion 49. - Creacion de usuario version movil Typicos SantArepa

3.4.10.7 Testimonios, confianza y credibilidad en redes sociales.
Luego que el cliente consuma el producto se le solicitara la colaboracion para responder una

encuesta de satisfaccidn sobre nuestro producto y nuestro servicio el cual sirve de apoyo invaluable para



realizar una autoevaluacidn que nos permita mejorar en cada uno de los productos, servicios y

procedimientos que son ofrecidos en este emprendimiento.

A continuacidn, se adjunta formato de encuesta (Formularios — Google), utilizado para la

recoleccion de informacion:

Typicos

SantArepae ENCUESTA DE SATISFACCION

GRACIAS PORTU AYUDA

Te aseguramos que los pregunias que confestards a confinuacion, seran tomadas en cuenfa para hacer de Typicos
SantArepa un espacio donde puedas recibir amabilidad, buen servicio, varedad, calidad, precics justos en los productos
que se lellevan a la mesa y/o alu hogar,

Adicionalmente al mosirar que reglizosie la encuesia vio WhatsApp, recibirds un producio de corfesia en fu proxima visita,

PERFIL DEL CLIENTE:
1. Edad: _ Ma20 f __ 21030 [ __3la4 / __ _4ali [ __Sladsd [ __+6]
2. Sexo: ___Hombre [/ __ Mujer [/ __ Indiferente [
3. Ocupacién
4, Comeo Blecirénico (opcional)
5. Mumero de Celular jopcicnal)
FIDELIZACION
1. aHaosido lu primera vez en nuestro punifo de comida2 S/ __ Mo
2. Que tan probable es gue vuelas
__ Muy Frobable __ Probable  _ Poco probable __ Mo volveria, aPor qués
INSTALACIONES:
1. Los muebles yfo asienlos son codmodos: _S% 0 __No
2. Lasinslolaciones eslaban limpias _ S5/ Mo
3. HBiipo yelvolumen delamosica era comecio __ 5 [/ __ Mo
4. Tuviste algin problema con el Wifiolaconexion - __ S/ __ Mo
5. Hos wsado algin cupdn de descuento v oferfo especial  ___Si/_ Mo/ Cual,
PRODUCTO:

1. Cudl de los siguienies definiciones describe mejor su alfima experencia en lo compra vy consumo de nuesiros producios

Muy Algo Mi Flocentera, | Mdas o menos by
Mi expeidencia fue: Desogradable agradable Ni agradable placentera Plaocentera

2. Como valorarios nuestra comida

__Momegustd ([ _ Maa f _ Nimala,nibvena /  _ Buena / __ Muybuena
3. Como calificarias la varedad de opciones de nuesiro mend
___ Muy pocas opciones [ ___ Adecuada  f ____ Demasiadas opciones

4, Te guslaria que adiciondramos olro alimento o producio

SERVICIO:

1. aTeniendo en cuenia su experiencia, qué probabilidades hay de que recomiendes nuesiros producios a un amigo,
familiar o cole

__ MuyProbable ___ Probable _ Poco probable ___Moloharia, gPor qués
El servicio que te ofrecimos fue cdalido vy agradable

__ 5 [/ _MNo [ Poque:
Cudl fue el producio que mds fe gusié:
Cudl fué lo proteina de fu mayor agrado
Cual fué el acompanamiento de tu mayor agrado
El valor que pagd es adecuado al servicio o producto que recibié Si__ /  No___ Porqué#

]

e

Direccién Calle 30 No. 7C— 27 E, Barrio San Mateo - Soacha, Cel.: 319 5754282

llustracion 50. - Creacion de usuario version movil Typicos SantArepa




4.1

4

Gestion de Operaciones

Objetivos de Produccion u Operativos

Costo Variables| Unid Min de
Producto
. Unit = venta diar“-:
LA CACHAPA S 1,483 1
LA CACHACA S 1,466 2
LA PAISA S 1,169 1
AREPA MONOPOLIO ) 2,381 2
LA INOLVIDABLE S 2,968 2
AREPA TWISTER 1 CARNE S 7,712 2
AREPA TWISTER 2 CARNE S 7,804 2
AREPA TWISTER 1 POLLO ) 5,831 1
AREPA TWISTER 2 POLLO S 5,923 1
AREPA PARCHIIS S 5,356 2
AREPA RUMMI Q S 6,003 2
AREPABURGUER JENGA RES ) 3,750 1
AREPA GOLOSA S 7,219 4
LAS LEGO - ARMABLES ) 7,255 11
JNA NARANIJA S 3,138 10
JNA FRUTOS ROJOS S 1,440 1
JNA MARACUYA S 1,189 1
JNA LULO S 1,381 1
JNA GUANABANA ) 1,735 1
JNA FRESA S 1,125 a6
JNA MORA S 1,445 il
JNA PINA S 1,565 i
JNL FRUTOS ROJOS S 1,895 1.
JNL MARACUYA ) 1,643 1
JNL MORA S 1,899 1
JNL FRESA S 1,579 1
JNL GUANABANA S 2,189 2
LIMONADA NATURAL S 852 1
MILO FRIO S 1,678 2
TOTAL COSTO S 91,075 60

llustracion 51. - Objetivos de Produccion
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4.2 Materiales Necesarios
Dentro de los materiales que son necesarios para la produccion de alimentos y venta de los

mismos tenemos los siguientes insumos:

INSUMOS DE PRODUCCION
| AREPAS TiPICAS
1 |Arepas San Mateo  [A. Boyacense (Voladora) Unidad De Nuestra Tierra
2 |Arepas San Mateo  [A. Peto Asada + Queso (Chachaca) Unidad Paola (Diego)
3 |Arepas El Altico A. Peto Frito + Queso (Dulcinea) Unidad Martha Garzon
4 |Arepas El Altico A. Peto Frito + Queso + Bocadillo (Dulcinea) Unidad Martha Garzon
5 |Arepas San Mateo  |A Huevo (Costefia) Unidad Francisco
6 |Arepas San Mateo  [A. Huevo + Carne (C. Recargada) Unidad Francisco
7 |Arepas San Mateo Empanada de Carne Unidad Francisco
8 |Arepas San Mateo Empanada de Pollo Unidad Francisco
ARepaseLboRADo
9 |Arepas San Mateo  |Arepa Paisa Mediana (Paisa) Paquete El Dorado
10 |Arepas San Mateo  |Arepa Queso mediana (Monopolio) Paquete El Dorado
11 |Arepas San Mateo  |Arepa Paisa Grande (Triqui) Paquete El Dorado
12 |Arepas San Mateo  |Arepa Paisa Oblea (Twister) Paquete El Dorado
13 |Arepas San Mateo  |Arepa para rellenar (Lego) Paquete El Dorado
14 |Arepas San Mateo  |Arepa Integral (Lego) Paquete El Dorado
proteinas - CARNES
15 |Carnes San Mateo Falda / Sobrebarriga - Carne desmechada Libra Carnes Marbella
16 |Carnes San Mateo Pechuga - Pollo Desmechado Libra Carnes Marbella
17 |Carnes San Mateo  [Carne Molida Libra Carnes Marbella
18 |Carnes San Mateo Tocino / Chicharrén Libra Carnes Marbella
19 [Acompafiantes [San Mateo  |Atun (Lomitos 175 Dren/ 115 Neto gr) Lata Supermercado ???
20 |Acompaiiantes |San Mateo  |Camardn Titi / Tigre Pgte x Lb | Salsamentaria Magnolios
21 |Acompafiantes [San Mateo  |Carne Hamburquesa pollo apanado Unidad
22 |Acompaiantes |San Mateo  |Carne Hamburquesa Res Unidad
23 |Acompafiantes |San Mateo  |Champifiones en pepa Libra Salsamentaria
24 |Acompafiantes |San Mateo  |Chorizo Precocido de Cerdo X 30 und Yacota - Frigorifico
25 |Acompaiiantes |San Mateo  |Harina Maiz Arepa Choclo Pagte x Lb Supermercado
26 |Acompafiantes |San Mateo  |Huevo de codorniz Und Salsamentaria
27 |Acompafiantes |San Mateo  |Huevo de Gallina Cubeta x 30 Supermercado
28 |Acompanantes |San Mateo  [Jamon Corriente Kilo Salsamentaria
29 |Acompaiantes |San Mateo  |Maiz tierno - Precocido Kilo Salsamentaria
30 |Acompaiantes |San Mateo  |Papa a la Francesa 51b Salsamentaria
31 |Acompaiiantes |San Mateo Pifia en trozos Gramos Salsa,emtaria
32 |Acompafiantes [San Mateo  |Queso Criollo Bloque Salsamentaria
33 |Acompafiantes [San Mateo  |Queso Doble Crema Tajado Bloque Salsamentaria
34 |Acompafiantes [San Mateo  |Salchicha Manguera Mt Pgte 8 Und Yacota - Frigorifico
35 |Acompafiantes [San Mateo | Tocineta tajada x 500 Grs Pgte 500 gr Yacota - Frigorifico
-
36 [Insumos San Mateo  [Aceite de cocina 3000 MI Almacen D1
37 |Insumos San Mateo Margarina Suave Libra Almacen D1
38 |Insumos San Mateo Mantequilla (Arepa Cachaca) Libra Almacen D1
39 [Condimentos [San Mateo  |Sal Libra Almacen D1
40 |Condimentos |San Mateo Paprika P x 28 gr Almacen D1
41 |Condimentos |San Mateo Pimienta Negra en polvo x 45 P x 28 gr Almacen D1
42 |Condimentos |[San Mateo Laurel Picado P 40 Grs Almacen D1
43 |Condimentos |San Mateo  |Tomillo picado P 40 Grs Almacen D1
44 |Condimentos [San Mateo  |Oregano X 20 gr Almacen D1
45 [Condimentos [San Mateo  |Color X 20 gr Almacen D1

llustracién 52. - Insumos de produccion (1/3)



46 |Verdura San Mateo  |Aguacate (Para Guacamole) Unidad |Surtifruver San mateo
47 Verdura San Mateo  [Aguacate (Para acompafiamiento Tajado) Unidad  |Surtifruver San mateo
48 |Verdura San Mateo  (Tomate Larga Vida (Hogao) 10und |Surtifruver San mateo
49 |Verdura San Mateo  |Tomate Larga Vida (Lego) 3und |Surtifruver San mateo
50 [Verdura San Mateo  [Tomate Larga Vida (Pico Gallo) 3und  [Surtifruver San mateo
51 [Verdura San Mateo  [Tomate chonto (Salsa Carnes) 6und |Surtifruver San mateo
52 [Verdura San Mateo  |Cebolla cabezona grande (Hogao) 10und |Surtifruver San mateo
53 {Verdura San Mateo  |Cebolla Cabezona (Pico Gallo) 3und  |Surtifruver San mateo
54 (Verdura San Mateo  |Cilantro (Pico Gallo) Atado  [Surtifruver San mateo
55 [Verdura San Mateo  |Platano Maduro Unidad  |Surtifruver San mateo
56 [Verdura San Mateo  [Pimentdn Largo (Rummi Q.) Unidad |Surtifruver San mateo
57 |Verdura San Mateo  [Manzana para Aromaticas Und  |Surtifruver San mateo
58 [Verdura San Mateo  |Cebolla Larga Libra  |Surtifruver San mateo
59 |Salsas San Mateo  (Salsa Bechamell - Sobre X50gr Almacen D1
60 |Salsas San Mateo  [Salsa BBQ 550 gr Almacen D1
61 |Salsas San Mateo  (Salsa de tomate 4.200 gr Almacen D1
62 |Salsas San Mateo  |Salsa Rosada 1.000 gr Almacen D1
63 |Salsas San Mateo  |Salsa Showy 200 gr Almacen D1
64 |Salsas San Mateo  (Salsa Tartara 200 gr Almacen D1
65 |Salsas San Mateo  (Salsa Chedar 200 gr Almacen D1
66 |Salsas San Mateo  |Salsa de Pifia 200 gr Almacen D1
67 |Salsas San Mateo  (Salsa de Maiz 200 gr Almacen D1
68 |Insumos San Mateo ~ {Café molido 350 gr Almacen D1
69 |Insumos San Mateo  |Café instantaneo 500 gr Almacen D1
70 |Insumos San Mateo  |Chocolate Libra Almacen D1
71 |Insumos San Mateo  [Milo 600 gr Almacen D1
72 |Insumos San Mateo  [Azucar refinada 2,5kl Almacen D1
73 |Insumos San Mateo  [Panela en pastillas x 1000 gr Pastillas Almacen D1
74 |Insumos San Mateo  |Leche deslactosada 900 M Almacen D1
75 |Insumos San Mateo  |Canela en Astilla X20gr Almacen D1
76 |Insumos San Mateo  |Leche Condensada 20 gr Almacen D1
77 |Insumos San Mateo  Azucar x Sachets Sachets Almacen D1
78 |Insumos San Mateo  |Azucar Morena x Sachets Sachets Almacen D1
79 |Insumos San Mateo  [Panela x Sachets Sachets Almacen D1

llustracién 53. - Insumos de produccion (2/3)
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INSUMOS DE PRODUCCION

BEB

DAS - FRIA

S

80 |Bebidas Frias |San Mateo  [Maracuya Libra Surtifruver San Mateo
81 |Bebidas Frias |San Mateo  |Lulo Libra Surtifruver San Mateo
82 |Bebidas Frias |San Mateo |Mora Libra Surtifruver San Mateo
83 |Bebidas Frias [San Mateo  |Pifia Libra Surtifruver San Mateo
84 |Bebidas Frias |San Mateo |Fresa Libra Surtifruver San Mateo
85 |Bebidas Frias |San Mateo |Limon Und Surtifruver San Mateo
86 |Bebidas Frias [San Mateo [Mango Libra Surtifruver San Mateo
87 |Bebidas Frias |San Mateo  |Naranja Und Surtifruver San Mateo
88 |Bebidas Frias [San Mateo  [Guanabana Pulpa X Lb | Surtifruver San Mateo
89 |Bebidas Frias |San Mateo  |Agraz 125 grs Surtifruver San Mateo
90 [Bebidas Frias |San Mateo  |Agua botellén Botellon Deposito ???

91 |Bebidas Frias |San Mateo  |Agua botella Paca x 24 Deposito ???

92 |Bebidas Frias |San Mateo  |Aguardiente 300 ml Deposito ???

93 |Bebidas Frias |San Mateo  |Jugos Hit - Caja Pequefia Paca x 24 Deposito ???

94 |Bebidas Frias |San Mateo |Cerveza Poker Six Pack Deposito ???

95 |Bebidas Frias |San Mateo |Cerveza Heineken Six Pack Deposito ???

96 |Bebidas Frias |San Mateo |Cerveza Aguila Six Pack Deposito ???

97 |Bebidas Frias |San Mateo |Cerveza Club Colombia Six Pack Deposito ???

98 |Bebidas Frias |San Mateo  |Cerveza Corona Six Pack Deposito ???

99 |Bebidas Frias |San Mateo |Cerveza Costefia Bacana Six Pack Deposito ???
100 |Bebidas Frias [San Mateo [Colay Pola Lata Deposito ???
101 |Bebidas Frias [San Mateo  |Gaseosa Postobon Canasta Deposito ???
102 |Bebidas Frias [San Mateo  [Gaseosa Coca Cola Canasta Deposito ???
103 |Bebidas Frias [San Mateo  |Gaseosa Coca Cola Familiar 1.5 1500 cc Deposito ???
104 |Bebidas Frias |San Mateo  |Gaseosa Postobdn Familiar 1.5 1500 cc Deposito ???
DESECHABLES

105 |Desechables  [San Mateo  |Cucharas para aromaticas Pgte x 100 Almacen D1

106 |Desechables  [San Mateo  |Pitillos Jugos Pgte x 25 Almacen D1

107 |Desechables  [San Mateo  [Mezcladores Pgte x 100 Almacen D1

108 |Desechables  [San Mateo  [Servilletas Pgte x 180 Almacen D1

109 [Desechables  [San Mateo  |Caja empaque para arepas flacas Pgte x 100 Almacen D1
110|Desechables [San Mateo  |Vaso desechable Pgte x 25 Almacen D1

111 [Desechables |San Mateo  |Portarepas Und Supermercado
112 [Desechables |San Mateo  [Bolsa 23 cm x L29 aluminio Pgte x 100 Desechables

113 |Desechables [San Mateo  |Bolsa Negra de basura Pgte x 100 Almacen D1

114 |Desechables [San Mateo  |Bolsa para porcionar Pqte x 100 Almacen D1

115 |Desechables [San Mateo  |Bolsa roja de basura bafio Pqte x 100 Almacen D1

116 [Desechables  [San Mateo  |Bolsa blanca de kilo Pqte x 100 Almacen D1

117 |Desechables [San Mateo  [Bolsa Blanca de 3 kilos Pgte x 100 Almacen D1
A5E0 - OTROS - V2

118|Aseo y otros [San Mateo  [Jabon Liquido de manos Sobre 250 ml Supermercado
119|Aseo y otros [San Mateo  [Jabon lavaloza x 450 gr 450 Supermercado
120|Aseo y otros [San Mateo  [Jabon en polvo 1000 Supermercado
121|Aseo y otros [San Mateo  |Toallas de mano x 50 hojas Paquete Supermercado
122 |Aseo y otros [San Mateo  |Papel Higienico x 16 Und Und Supermercado
123|Aseo y otros [San Mateo  |Vinipel x 50 metros Metros Supermercado
124|Aseo y otros [San Mateo  |Cargador de encendor - Gas Und Supermercado

llustracién 54. - Insumos de produccion (3/3)
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4.3 Capacidad de Produccién / prestacién del servicio

8 horas 8 horas 8 horas 8 horas 8 horas 8 horas 8 horas

1 11 11 11 11 11 11 11
2 11 11 11 11 11 11 11
3 11 11 11 11 11 11 11
4 11 11 11 11 11 11 11
5 DESCANSO

6 11 11 11 11 11 11 11
7 11 11 11 11 11 11 11
8 11 11 11 11 11 11 11

llustracion 55. - Capacidad de produccion persona por dia

De acuerdo a la cantidad de equipos de cocina que tenemos la capacidad de produccién es de 5
arepas por hora, para una cantidad de 35 unidades al dia y 245 arepas en la semana y 1050 unidades al

mes.

4.4 Activos Fijos

UNID COSTO

ikt COMPRA  TOTAL

Licuadora Black and Decker 1 S 114,836
Nevera Negra Mate MABE RMP 400 FICG 1 5 1,380,000
Nevera Negra Mate MABE RMP 400 FICG (Transporte) 1 S 35,000
Gramera Bernalo Acero inoxidable 5 k 1 S 52,900
Estufa de trabajo (4 ptos - Plancha, BBQ, Freidor, Cacerola) 1 $ 700,000
Mesa de trabajo 1 $ 200,000
Horno Electrico Black and Decker 1 $ 264,900
Olla a Presion Kalley 6 litros 1 S 90,000
Manguera Certificada Gas 1 S 24,000
Vitrina Caliente 1 $ 130,000

TOTAL | $ 3,011,636

llustracion 56. - Activos fijos Typicos SantArepa

El total de activos fijos es de $ 3.011.636



4.5 Disefio del Proceso de produccién / prestaciéon del servicio
Los procesos de produccion que se desarrollan dentro de nuestro emprendimiento Typicos

SantArepa son tres (3), Almacén / Compras, Produccidn y Servicio, los cuales podemos observar, asi:

PROCESO DE PRODUCCION

llustracion 57. - Procesos de produccion Typicos SantArepa

PROCESO GESTION

DE COMPRAS

llustracion 58. - Proceso de compras Typicos SantArepa
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PROCESO ATENCION
AL CLIENTE

__________________ [ nempcmnvub-wuon]

__delcliente alamesa

Entrega de ment

Despacho de Pedido

[ Encuesta de satisfaccion ]

84

llustracion 59. - Proceso de atencion al cliente Typicos SantArepa

4.5.1 Recetasy preparaciones de productos.

Adicionalmente adjunto las la recetas y preparaciones que ofrecemos en Typicos SantArepa:

& AREPAS DELGADAS

@ AREPAS DELGADAS

PAISA (Asada)

Arepa Paisa Mediana
* (Proveedor)

(1) Tajada Queso +

(1) Jamén +

(1) Porcién Mantequilla

PAISA CHOCLO

5% & %%
Arepa de Choclo
® Harina Maiz - 50 gr
* Margarina - 6 gr
= Queso Criollo - 50gr
= Leche-50ml

(1) Tajada Queso +
(1) Jamén +
(1) Mantequilla +

MONOPOLIO

— (Asada) (Asada)

Arepa Paisa Mediana
“El Dorado”

(1) Chorizo Frito “Yacota”
(1) Limén (Medio)

INOLVIDABLE

(Asada)

(50) gr. Harina de Maiz +
(3) gr. Margarina +

(50) gr. Queso Criollo +
(50) ml. Leche +

(80) gr. Tajada Queso.
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& AREPAS DELGADAS

(Asada)

TRIQUI

Arepa Paisa Grande
(1) Porc. Mantequilla

(1) Taj. Queso DC +

(80) Gr. Carne molida + Salsa
(40) Gr. Maiz Tierno +

( 1) Und. Salchicha Rodajas

(Asada)

YERMIS

s

Arepa Paisa Grande

(1) Porc. Mantequilla +

(1) Taj. Queso DC +

(80) Gr. Carne o Pollo
Desmechado + Salsa

(1) Porc. Hogao +

(5) Porc. Platano maduro +

( 1) Porc. Huevo Frito.

& AREPAS DELGADAS

TWISTER

(Asada)

Arepa Paisa Oblea

(1) Porc. Salsa de Tomate +

= |(3) Tajadas Queso Doble C +
. |(80) Gr. Carne o Pollo Desm.
2 (1) Und. Salchicha - trozos
(25) gr. Tocineta frita - trozos
(40) gr. Maiz o

(20) gr. Champifidn salteados

en mantequilla.

(1) Pizca De Orégano

& AREPAS RELLENAS

ESCA L E RA (Asada)

Arepa para Rellenar
(1) Tajada Queso DC +
(1) Pore. Mantequilla + Sal
(2) Und. Huevos al gusto:
* Fritos *Revueltos
* Pericos: (Cebolla + Tomate)

* Rancheros: (1) Und Salchicha
(40) Gr. Maiz dulce.

TIO RICO e

Arepa para Rellenar

(1) Tajada Queso DC +

(1) Pare. Mantequilla + Sal +
(300) Gr. Camaron salteado
en mantequilla con hogao +
(3) Pore. Huevos Codorniz

(1) Porcién Aguacate.

@ AREPAS RELLENAS

PARCHIS

(Asada)

Arepa para Rellenar
(1) Tajada Queso DC +

(1) Pore. Mantequilla + Sal +
(80) gr. Pollo +S. Bechamel
(1) Pisca de orégano +

(1) tajada Tocineta +

(20) gr. Champiiion.

UNO

(Asada)

Arepa para Rellenar
(1) Tajada Queso DC +

(1) Porc. Mantequilla + Sal +
(20) Gr. Champifién +

(40) Gr. Maiz Tierno +

(1) Porc. Aguacate +

(1) Porc. Pico de Gallo +

(1) Tajada Hogao +

(1) Porc. Pimentén.

(Asada)

DOMINO

e

Arepa para Rellenar
(1) Tajada Queso DC +
(175) Gr. Atun + Showy

(1) Pore. Vegetales Juliana:
*Pimenton *Maiz *Ceboll
(1) Pare. Mantequilla + sal.

@ AREPAS RELLENAS

RUMM

Arepa para Rellenar
(1) Tajada Queso DC +

(80) gr. Carne desmechada +
(1) Pore, Pimentén en julianas
(1) Pore. Cebolla en julianas
Salteados en salsa BBQ.

(1) Porc. Mantequilla + sal.

@ AREPAS RELLENAS

JENGA (Arepa-Burguer)

= (Asada)

Arepa para Rellenar

(1) Tajada Queso Doble C +
Op. 1: (1) Carne Res Asada Frita
Op. 2: (1) Pollo Apanado Frito.

(2) Rodajas Tomates +

(1) Tajada Jamoén +

(1) Pore. Pico de gallo: +

(Cilantro, sal, pimienta)

(1) Porc. Mantequilla + sal.

GOLOSA

(Asada)

—

Arepa para Rellenar
(1) Tajada Queso Doble C +
(40) gr. Carne desmechada +
(80) gr. Pollo desmechado +
(1) Porc. Pimentdn en julianas
(1) Porc. Cebolla en julianas
Salteados en salsa BBQ.

(1) Porc. Mantequilla + sal.




@ Lego
Paso 1: Escogen un tipo de arepa:
dlg I3l
DELGADA N-SS Arepa paisa Mediana
1 (Asada) \\ “El Dorado”
RELLENA ,;si{: ™. |Arepa para Rellenar
2 (Asada) | = “El Darado”
INTEGRAL Arepa Integral
3 (Asada) “El Dorado”
CHOCLO Arepa de Choclo
4 (Asada) “Typicos SantArepa”

@ Lego

Paso 2: Escogen un acompaiamiento:

CARNE

POLLO
DESME. MOLIDA
CHICHARRON

(80) Gr.| 80) Gr. (40) y (40
‘so) Gr' é(w) Gri

@ Lego... Porciones 9 Lego - Porciones

Paso 3: Se elige (2) Dos acompaiiamientos: ‘Paso 3: Se elige (2) Dos acompafiamientos:
Agu aca-t:e’ 4 rodajas Tocineta Tiras o cuadritos
Champinon 101% Und. Guacamole Aguacate + Pico de Gallo
Huevo Codorniz |2 Unid Cocidos Huevo de gallina |1 Und tajado
Maiz Tierno 40 gramos Pico de Gallo ppezca Tomate + Febolla Cocda ® sal+
Queso DC 1 Tajada Platano 5 Und en rodajas

Mezcla Tomate + Cebolla + Color + -

HOgao Mantequilla + Sal + Pimienta Salchicha 1 Und en trozos
Chorizo 5 rodajas Jamon 1 lamina Tajado
Tomate 50 gramos Pifia Porcion 40 gr.

llustracidon 60. - Preparaciones de cada producto en Typicos SantArepa




4.6 Distribucion de planta

DISTRIBUCION DE PLANTA

]
)
Zona de 1 cam p 2
limpieza Salon 1 Loy g ] 3 E 2
Zona de H Zona de S @ - 4
comedor B g &
w

comedor \ 5)
Extintor

sg Zona_ de \ Salén 2

E 'E' COFma . Zona de

& < | Caliente Bafios comedor
Estufas

llustracion 61. - Plano y distribucion punto de venta Typicos SantArepa

ol

MucHas LA GRACIAS!

llustracién 62. - Antes y después imagen frontal punto de venta Typicos SantArepa
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4.7 Localizacion
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llustracion 63. - Localizacion punto de venta, interseccion calle 30 con carrera 9na

El punto de venta se encuentra ubicado en el sector de San Mateo sobre la via principal de
acceso (Calle 30), la cual es una via vital de comunicacidén, muy transitada por los habitantes del sector,
este sector y especificamente en esta cuadra, cuanta con mas de 20 negocios entre los que se destacan
un supermercado, un fruver, un punto de venta de pollo y una carniceria, una drogueria, un punto de
venta de limpieza y maquillaje de mujer, dos bares, una barberia, un local de fotografia, a puntos de
arreglos de motos, y otro de adecuaciones de motos, dos puntos de revision y mantenimiento de
equipos de television, 2 locales de venta y reparacion de celulares, una vidrieria, un punto de venta de
acuarios y pescados mascotas, un punto de comidas de hamburguesas, uno de venta de crepes, uno de
venta de comida mexicana y otro de arroz chino, también venta de comida para perros. Punto de pago

de servicios publicos y juegos de azar.

No existe competencia de venta de arepas cerca al punto de venta el primero esta a 4 (cuatro)

cuadras sobre la misma via principal del barrio San Mateo y el segundo estd a 6 (seis) cuadras.
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Existe la opcidn de tener cerca salsamentarias con quienes me puedo surtir de insumos

necesarios para la venta de mis productos preparados.

4.8 Buenas Practicas
Nuestros productos son preparados con los maximos protocolos y estandares de bioseguridad,
al igual que la maxima implementacion de buenas practicas de manufacturas, cumpliendo con la

normatividad exigida por el gobierno nacional:

= Decreto 3075 de 1997.

= Ley9de1979.

= Resolucién 765 de 2010.
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5 Gestion Organizacional

5.1 Estructura Organizacional

ORGANIGRAMA

..............................................................................................................................................

3 ADMINISTRADOR

Personal
Staff

= 1 Pax H
Personal i
externo

p DOMICILIARIO
Se necesitan 5 personas 1 Pax

llustracion 64. - Organigrama general Typicos SantArepa

Esta estructura esta dada para ser aplicada luego de alcanzar el punto de equilibrio en el tercer
mes, ya que inicialmente dentro de Typicos SantArepa se trabajara con dos (2) personas bases: jefe de

cocina linea caliente y auxiliar de cocina de linea fria pagando turnos diariamente.

5.2 Funciones de los cargos

5.2.1 Propietario Administrador punto de venta (1 Persona)
Su misién es llevar a cabo las acciones necesarias para el logro de metas y de objetivos de venta
gue se puedan establecer mes a mes.

Los objetivos de este cargo son:
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= Hacer cumplir el logro de objetivos del emprendimiento que puedan garantizar ventas claras y
mejore la atencion a proveedores y clientes del punto de venta; Igualmente es el encargado de

organizar, planear, ejecutar, controlar y evaluar el tema logistico, técnico y el recurso humano.

Dentro de las tareas generales podemos relacionar las siguientes:

= Atender y resolver reclamos de los consumidores y clientes.

= Manejar, construir y realizar la solicitud de mercancias, manejando un inventario claro, corto y real

la organizacion del producto e insumos adquiridos.

= Alimentar con informacion diaria los informes de volUmenes de ventas, rotacion de mercancias,

supervisando y manejando el personal.

= Todas las demas funciones que sean del diario desarrollo del punto de venta.

5.2.2 Jefe de Cocina Linea Caliente (Inicialmente 1 persona)

Se encarga de asar, preparar, y armar cada una de los productos calientes (arepas) solicitados por
los clientes, debe contar con su carnet de manipulacién de alimentos para desarrollar cada una de estas
actividades.

Su funcion es:

= Realizar la preparacion de alimentos calientes que salen para la venta.

= Verificar y confirmar la existencia diaria de diferentes productos, el buen estado de los alimentos

gue se manejen en el punto de venta.
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= Estar atento que se realice la coccidn de los alimentos segun el tiempo, cantidad y aspecto para salir

a la mesa.

= Verifica que se cumpla cada una de las normas de higiene que se deben tener en cuenta por él y el

del personal a cargo.

= Recibir del mesero las solicitudes de pedidos generadas por cada uno de los clientes para su

preparacion y salida a la mesa.

= Colaborar en conjunto con los demas compafieros en mantener limpio y ordenado los espacios de

trabajo.

5.2.3 Auxiliar de Cocina Fria (Inicialmente 1 persona)

El auxiliar de cocina fria apoya al jefe linea caliente con la preparacidn del producto, también
debe contar con su carnet de manipulacién de alimentos.

Su funcién principal es la de preparar los alimentos y bebidas bajo los diferentes estandares de

higiene, al igual que mantener el orden en la cocina y los utensilios.

Principalmente desarrollando las siguientes funciones:

= Limpiar, pelar, cortar y porcionar cada uno de los diferentes productos e insumos que se utilizan
diariamente facilitando el armado de cada arepa solicitada por el cliente a través del mesero o

encargado de mesas.

= Mezclar cada uno de los ingredientes necesarios para armar cada una de los tipos de arepas

vendidas en el punto de venta.
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= Desmechar cada tipo de carne necesario para cumplir con la venta de las arepas vendidas ofrecidas

en el punto de venta

= Revisar diariamente el stock de los insumos y alimentos refrigerados y congelados llevando un

inventario diario de estos.

=  Preparar cada uno de los diferentes jugos solicitados por los clientes.

= Lavar los utensilios de cocina, cumpliendo con los requisitos de limpieza y desinfeccion.

=  Colaborar en la conservacion de las materias primas y los productos de uso en la cocina

= Mantener limpia el area de la cocina, los equipos y las instalaciones.

5.2.4 Mesero (Inicialmente 1 persona)
El mesero se encarga de ser anfitrién, ya que generalmente procesa pedidos y los lleva a la

mesa, administra las quejas y recomendaciones o felicitaciones realizadas por los clientes.

Dentro de sus funciones se encuentran:

= Recibir al cliente dandole una calida bienvenida dirigiéndolo para acomodarse en las diferentes

mesas que ofrece el punto de venta.

= Presentar el menu al cliente para esto debe conocer cada uno de los ingredientes y las

preparaciones, sugerir producto de la casa e informar las bebidas frias o calientes disponibles.
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Ser el canal de comunicacidn entre el cliente y la cocina y Viceversa ya es quien toma el pedido y los

entrega al jefe de cocina caliente.

Debe cerciorarse que los productos que salen a la mesa hayan sido preparados de forma correcta

presenten una buena presentacion.

Acercar los productos a las mesas al igual que las bebidas velando porque el cliente disfrute su

compra o alimento.

Retirar cada uno de los platos, vasos, cubiertos y desechos de cada una de las mesas, llevandolos al
area de cocina fria y finalizar este proceso limpiando y reordenando la mesa una vez se hayan

levantado y retirado los clientes.

Ofrecer una comunicacién agradable, amable y continua con los clientes para estar atento a

cualquier solicitud por parte del cliente.

Informar sobre las quejas o sugerencias que el cliente presente buscando mejorar el servicio

ofrecido.

Organizar y limpiar cada una de las areas del comedor.

Contar con el carnet de manipulacién y seguridad de alimentos exija por los entes de control

sanitario.
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5.2.5 Domiciliario (Inicialmente 1 persona)
Su principal funcién es distribuir el producto solicitado por el cliente, procurando hacerlo en los
tiempos establecidos y en dptimas condiciones pertinentes segun la zona.

Dentro de sus funciones se encuentran:

=  Verificar que la direccion del domicilio este correcta y que el pedido este completo de ser necesario

se comunica con el cliente antes de salir a entregar el pedido.

= Tomar el pedido segun el orden que le corresponde sin alterarlos o segun disposiciones del

administrador el punto de venta.

= Apoyar en la toma de los pedidos de domicilios ya sea via telefénica, por wp, internet o presencial.

= Cumplir con el horario establecido.

= Mantener una base de dinero diariamente para recibir el pago de cada domicilio y poder entregar

las vueltas en dinero el cual debe entregarlo al finalizar la jornada.

= Garantiza la entrega de los productos en las condiciones éptimas para el consumo.

= Debe presentarse diariamente con el uniforme completo, cumpliendo con una excelente higiene

personal.

= Debe mantener el orden en su equipo y sitio de trabajo, igualmente debe cumplir con las normas y

procedimientos en materia de salud y seguridad laboral dentro y fuera del punto de venta.



5.3 Proceso de vinculacidn

Para el desarrollo del proceso de contratacion se realizé inicialmente una convocatoria por voz a
voz (recomendacion personal o familiar) de la cual no surgié ninguna hoja de vida luego se determiné
realizar una publicacién en redes sociales a lo cual llegaron cinco (5) hojas de vida a quienes se les hizo
una entrevista personal dentro del local y se decidid contratar dos personas, la primera para jefe de

cocina de linea caliente y una segunda como auxiliar de cocina de linea fria, quienes actualmente

laboran en el punto de venta, asi:

Tabla 8. - Personal de apoyo con el que se contard para trabajard en Typicos SantArepa

H
No. Cargo ngcsrja das Tipo de Contrato Forma de pago
Jefe de Cocina Linea Contrato de Obra
1 8 Horas Dia laborado
Caliente labor
Contrato de Obra
2 Auxiliar de cocina linea fria 4 horas Medio dia laborado
labor
Contrato de Obra
3 Mesero Por contratar Medio dia laborado
labor
Contrato de Obra % Hora laborada +
4 Domiciliario Por contratar

labor

% Pedidos entregados
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6 Gestion Legal

6.1 Tipo de empresa

De acuerdo a la normatividad colombiana Typicos Santa Arepa se encuentra matriculada como
persona natural ante la Cdmara de Comercio de Bogotd — CCB, desde el dia 8 de septiembre de 2021 y se
encuentra matriculada bajo el nimero de 03425734 con establecimiento en el municipio de Soacha,

barrio San mateo, en la calle 30 No. 7C — 27 Este.

De conformidad con lo previsto en el articulo 2211321 del decreto 1074 de 2015 y la resolucidn

2225 del 2019 del DANE el tamaiio de la empresa es Microempresa con actividad principal ClIU: 5619.



r Camara
C:)deComemio Cémara de Comercio de Bogota
C O de Bogots i

Sede Soacha
CERTIFICADO DE MATRICULA DE PERSONA NATURAL

Fecha Expedicién: 29 de junio de 2022 Hora: 13:26:29
Recibo No. 8522025646
Valor: $ 3,200

CODIGO DE VERIFICACION 5220256464EFBS

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacidén se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se
informa que para la Cémara de Comercio de Bogotd, los sédbados NO son
dias habiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos
recurridos quedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos, conforme lo prevé el articulo 79 del Cédigo de

Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicién de este certificado, NO se encuentra
en curso ningun recurso.
ESTABLECIMIENTO(S) DE COMERCIO

A nombre de la persona natural figura(n) matriculado(s)en esta Camara
de Comercio de Bogotad el(los) siguiente(s) establecimiento(s) de

comercio:

Nombre: TYPICOS SANTAREPA
Matricula No.: 03425734

Fecha de matricula: 8 de septiembre de 2021
Ultimo afio renovado: 2022

Categoria: Establecimiento
Direccién: Calle 30 # 7 C -27 Este
Municipio: Soacha (Cundinamarca)

SI DESEA OBTENER INFORMACION DETALLADA DE LOS ANTERIORES
ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA
JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA SOLICITAR EL
CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO QUE
TIENE MATRICULADOS EL COMERCIANTE EN OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL
PAIS, PODRA CONSULTARLA EN WWW.RUES.ORG.CO.

TAMANO EMPRESA

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del

Pagina 3 de 5

llustracién 65. - Certificado de matricula ante Cdmara de Comercio de Bogotd Typicos SantArepa (1/3)



CDgimn :
cog:m Cémara de Comercio de Bogota

» Sede Soacha
CERTIFICADO DE MATRICULA DE PERSONA NATURAL

Fecha Expedicién: 29 de junio de 2022 Hora: 13:26:29
Recibo No. 8522025646
Valor: § 3,200

CODIGO DE VERIFICACION 52202564 64EFBS

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

Decreto 1074 de 2015 y la Resolucién 2225 de 2019 del DANE el tamafio
de la empresa es Microempresa

Lo anterior de acuerdo a la informacién reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria $ 1.800.000

Actividad econémica por la que percibié mayores ingresos en el
periodo - CIIU : 5619

INFORMACION COMPLEMENTARIA

La 1informacién anterior ha sido tomada directamente del formulario de
matricula diligenciado por el comerciante. \n \n Sefior empresario, si
su empresa tiene activos inferiores a 30.000 SMLMV y una planta de
personal de menos de 200 trabajadores, usted tiene derecho a recibir
un descuento en el pago de los parafiscales de 75% en el primer afo
de constitucién de su empresa, de 50% en el segundo afio y de 25% en
el tercer afo. Ley 590 de 2000 y Decreto 525 de 2009.

Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han
sido puestos a disposicién de la Policia Nacional a través de la
consulta a la base de datos del RUES.

El presente certificado no constituye permiso de funcionamiento en
ningin caso.

LR R R R SRS R R S e e A R S E e

Este certificado refleja 1la situacién juridica registral de la
persona natural, a la fecha y hora de su expedicién.

LR RS E SR RS E R R R R R R e R L e E e

Este certificado fue generado -electrénicamente con firma digital vy

cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999.
khkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhhkhkhhkhkhkhhhhhhhhbhhkdkh bbbk hhkhkhhkkhkhkhkhkkkhdkdhkdkdkhkhk kb rhkh bk hkhkxdk* %k

Pagina 4 de 5

llustracién 66. - Certificado de matricula ante Cdmara de Comercio de Bogotad Typicos SantArepa (2/3)
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Cémara de Cocmercic de Bogotd

c:)cm ) Sede Soacha
DdeBogoté CERTIFICADO DE MATRICULA DE PERSONA NATURAL

Fecha Expedicidn: 29 de junic de 2022 Hora: 13:26:29
Recibo No. 8522025646
Valor: $ 3,200

CODIGO DE VERIFICACION 5220256464EFBEB

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificade, ingresando a
www.cch.org.cofcertificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidn. La verificacién se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendarie contados a partir de la fecha de su expedicién.

+i—i*l:'1l\\il**!'**‘ktt*****tiii’******i*tttiittiii****‘l’**************W***'&ﬁ

Firma mecanica de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 vy la
autorizacién impartida por la Superintendencia de Industria vy
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.

Lol

Pagina 5 de 5

llustracién 67. - Certificado de matricula ante Cdmara de Comercio de Bogotd Typicos SantArepa (3/3)
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6.2 Normas que regulan el desarrollo de la actividad

En Typicos SantArepa cumplimos con la normatividad exigida, para ello nos regimos bajo las

normas, maximos protocolos, estandares de bioseguridad y la implementacion de buenas practicas de

manufacturas como lo permite el Decreto 3075 de 1997, la Ley 9 de 1979 y la Resolucién 765 de 2010.
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7 Gestion Financiera
71 Inversiones
o
Typicos
SantArepa
INVERSION INICIAL

ACTIVIDADES Totales $ 5.020.650
LOCAL - ARREGLOS Y EQUIPOS $ 699450
Instalacion de gas natural $ 286.000
Comprar Pintura Poxica "Para Cocina" $ 41.450
Comprar Mesa de Trabajo 120 x 40 cm $ 105.000
Trasteo $ 80.000
PRODUCTO $ 1.664.000
Pedir Aepas "El Dorado” $ 150.000
* Plato negro redondo (12 Und) $ 72.000
* Bandeja negra ( 3 Und) $ 42.000
Compra materia prima (Insumos y Producto) $ 1.400.000
LEGAL COMERCIAL $ 228.200
Pagar Renovacion de Matricula Mercantl cada afio 1er timestre | $ 225.000
Solicitar Certificado CCB $ 3.200
MARKETING Y DECORACION $ 969.000
Comprar Aviso frontal en 360° $ 400.000
Carta - Menu $ 30.000
Impresion de menus $ 30.000
Comprar Millar Tarjetas presentacion Imantada $ 190.000
Comprar Tarjetas de Promocion $ 70.000
Comprar decoracion del local (Colores y decoracion) $ 249.000
ADMINISTRACION $ 1.400.000
Pago primer mes de arreindo local $ 1.400.000

llustracién 68. - Inversion inicial Typicos SantArepa
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7.2 Depreciacion

Estufa S 600,000.00 5/ $ 50,000.00 | $ 110,000.00 | $ 9,166.67
Nevera $ 1,380,000.00 5| $200,000.00 | $ 236,000.00 | $ 19,666.67
Licuadora S 130,000.00 5/ $ - S 26,000.00 | $ 2,166.67
Horno Microhondas | $  200,000.00 5 S 40,000.00 | $ 3,333.33
Horno S 350,000.00 5 S 70,000.00 | $ 5,833.33
Sillas $ 1,500,000.00 3| $ 400,000.00 | $ 366,666.67 | S 30,555.56
Mesas $ 1,000,000.00 3| $200,000.00 | $ 266,666.67 | $ 22,222.22

|Depreciacion Mensual I S 92,944.44

llustracion 69. - Depreciacion de equipos e implementos de SantArepa

Se tienen en cuenta los equipos adquiridos en la inversidn inicial para aplicar la depreciacidn, no
se calculan como inversion inicial, pero se tendran en cuenta como retorno de inversion inicial a partir

del afio siguiente 2023.

7.3 Costo total

Producto Costo Va.rlables % Costos Fijos

- Unit - - -

LA CACHAPA $ 1,483 | 1.63% $ 2,156
LA CACHACA $ 1,466 | 1.61% $ 2,132
LA PAISA $ 1,169 | 1.28% $ 1,700
AREPA MONOPOLIO $ 2,381 | 2.61% $ 3,462
LA INOLVIDABLE $ 2,968 | 3.26% S 4,316
AREPA TWISTER 1 CARNE $ 7,712 | 8.47% $ 11,214
AREPA TWISTER 2 CARNE $ 7,804 | 8.57% $ 11,347
AREPA TWISTER 1 POLLO $ 5,831 | 6.40% S 8,478
AREPA TWISTER 2 POLLO $ 5,923 | 6.50% $ 8,612
AREPA PARCHIIS $ 5,356 | 5.88% S 7,789
AREPA RUMMI Q $ 6,003 | 6.59% $ 8,728
AREPABURGUER JENGA RES $ 3,750 | 4.12% S 5,452
AREPA GOLOSA $ 7,219 | 7.93% $ 10,497
LAS LEGO - ARMABLES $ 7,255 | 7.97% S 10,550
JNA NARANJA $ 3,138 | 3.45% $ 4,563
JNA FRUTOS ROJOS $ 1,440 | 1.58% $ 2,094
JNA MARACUYA S 1,189 | 1.31% S 1,729
JNA LULO $ 1,381 | 1.52% $ 2,008
JNA GUANABANA $ 1,735 | 1.91% $ 2,523
JNA FRESA $ 1,125 | 1.24% $ 1,636
JNA MORA $ 1,445 | 1.59% $ 2,101
JNA PINA $ 1,565 | 1.72% $ 2,276
JNL FRUTOS ROJOS $ 1,895 | 2.08% $ 2,755
JNL MARACUYA $ 1,643 | 1.80% $ 2,390
JNL MORA $ 1,899 | 2.09% $ 2,762
JNL FRESA $ 1,579 | 1.73% $ 2,297
JNL GUANABANA $ 2,189 | 2.40% $ 3,184
LIMONADA NATURAL S 852 | 0.94% S 1,239
MILO FRIO $ 1,678 | 1.84% $ 2,440
TOTAL COSTO S 91,075 | 100% | $ 132,431

llustracion 70. - Costo Total de productos de Typicos SantArepa
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Para calcular los costos iniciales se tuvo en cuenta los productos de alta rotacion y con los cuales

se considera iniciar la operacién, se calculan las cantidades minimas de operacién para mantener el

minimo de funcionamiento.

7.4 Presupuesto de ventas

PRODUCTOS 2022 2023 2024
LA CACHAPA $ 472320|$ 3,830,018 | $ 5,053,789.76
LA CACHACA $ 413280 |$ 3,351,266 | S  4,422,066.04
LA PAISA S 736960 |$ 6,714,875 | S  8,890,420.28
AREPA MONOPOLIO $ 1,026,480 | $ 9,352,861 | $ 12,383,085.39
AREPA TWISTER 1 CARNE $ 3,263,680 | $ 29,737,303 | $ 39,371,861.24
AREPA TWISTER 2 CARNE $ 3,263,680 | $ 29,737,303 | $ 39,371,861.24
AREPA TWISTER 1 POLLO $ 1,830,240 | $ 14,841,319 | $ 19,583,435.32
AREPA TWISTER 2 POLLO $ 1,830,240 | $ 14,841,319 | $ 19,583,435.32
AREPA PARCHIIS $ 2,342,480 | $ 21,343,709 | $ 28,258,835.89
AREPA RUMMI Q $ 2,500,400 | $ 22,782,611 | $ 30,163,925.95
AREPABURGUER JENGA RES $ 1,180,800 | $ 9,575,045 | $ 12,634,474.40
AREPA GOLOSA $ 3,043,680 | $ 34,533,642 | $ 45,642,810.24
LAS LEGO - ARMABLES $ 7,865,440 | $ 68,800,356 | $ 90,977,693.74
JNA NARANJA $ 2,936,160 | $ 25,892,297 | $ 34,232,107.68
JNA FRUTOS ROJOS $ 240,480 |$ 2,166,288 | $ 2,872,513.44
JNA MARACUYA $ 240,480 |$ 2,166,288 | $ 2,872,513.44
JNA LULO S 240480 |$ 2,166,288 | $ 2,872,513.44
JNA GUANABANA $ 531360|$ 4308770 |$ 5,685,513.48
JNA FRESA $ 240,480 |$ 2,166,288 | $ 2,872,513.44
JNA MORA $ 240480 |$ 2,166,288 | $ 2,872,513.44
JNA PINA $ 531360 |$ 4308770 |$ 5,685513.48
JNL FRUTOS ROJOS $ 619,920 |$ 5026899 | $ 6,633,099.06
JNL MARACUYA S 280560 |$ 2,527,336 | $  3,351,265.68
JNL MORA $ 619,920 |$ 5026899 | $ 6,633,099.06
INL FRESA S 280560 |$ 2,527,336 | $  3,351,265.68
JNL GUANABANA $ 619,920 |$ 5026899 | $ 6,633,099.06
LIMONADA NATURAL $ 193,720|$ 1,745,065 | $  2,313,969.16
MILO FRIO $ 487,080 |$ 3,949,706 | $ 5,211,720.69
CERVEZA EN LATA POKER $ 240480 |$ 2,166,288 | $ 2,872,513.44
CERVEZA EN LATA CLUB COLOMBIA S 260520 |$ 2,346,812 | $ 3,111,889.56
CERVEZA EN LATA CORONA $ 260,520 |$ 2,346,812 | $ 3,111,889.56
GASEOSA POSTOBON 1.5 Lt $ 247,160 | $ 2,226,462 | $  2,952,305.48
GASEOSA COCA - COLA 1.5 Lt $ 354040 | $ 3,189,257 | $ 4,228,978.12
TOTAL VENTAS COP $ 40,335,360 | $ 352,888,673 | $ 466,708,491

llustracion 71. - Presupuesto de ventas Typicos SantArepa
Se realiza presupuesto de ventas a partir del mes de noviembre de 2022, para este mes se

calcula un crecimiento del 23% a partir del mes de octubre y para el mes de diciembre del 28%; Para los
tres primeros meses se mantienen las cantidades minimas para mantener el funcionamiento éptimo del

establecimiento.
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Estado de Resultados
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Estado de resultados

Ventas netas

COSTO DE VENTAS:

Inventario inicial
Mas: Compras

Mano de obra directa
Gastos indirectos

Menos: Inventario final
Costo de lasventas

Ganancia (pérdida) bruta
GASTOS:

Publicidad

Amaortizacidn
Comisiones

Mano de obra contratada
Gastos de tarjetas de crédito
Gastos de entrega
Depreciacion

Seguros

Mantenimiento

Varios

Gastos administrativos
Gastos operativos
Alguileres

Reparaciones

Teléfono

Servicios publicos
Sueldos y salarios
Total de gastos

Ingresos operativos netos

OTROS INGRESOS:

Ingresos por intereses

Total de otros ingresos

GANANCIA (O PERDIDA) NETA

Ingrese los datos de negocio de su empresa

ESTADO DE RESULTADOS
Mombre de la Empresa: Typicos SantaArepa
Ejercicio: Diciembre 2022
INGRESOS:
Ventas brutas
Menos: Devoluciones y previsiones

Costo de los fletes entrantes

Beneficio (pérdida) porventa de activos

574,623,760.0
50.0

50.0
549,617,911.7
50.0
410,500,000.0
50.0

50.0

50.0
50.0
50.0
50.0
50.0
50.0
51,115,333.3
50.0
50.0
50.0
50.0
50.0
$7,000,000.0
50.0
50.0
51,900,000.0
50.0

50.0
50.0

$74,623,760.0

560,117,911.7
$14,505,848.3

510,015,333 3
544905150

50.0

A $4,490,515.0

llustracion 72. - Estado de resultados Typicos SantArepa
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7.6 Flujo de efectivo o flujo de caja

FLUJO DE CAJA PRIMER ANO DE LA EMPRESA PROYECTADO
I.-POLITICADE COBRANZAS
CONTADO 100%
COBRANZA A 30 DIAS 0%
COBRANZA ABD DIAS 0%
TOTAL 100%
Il- POLITICA DE PAGOS-COMPRAS
ALQUILER DEL SO SAN MATED
CONTADQ 100% 5 1.400.000
PAGOD A30 DIAS 0% 50
PAGOD ABD DIAS 0% 50
ToTAL 100% S 1.400.000
Il.-PLAN DE COBRANZAS
- 2022 - 204~ -
ENERO FEBRERO MAR 7D ABRIL MAYD JUNIO  [JULIO[ AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO FEBRERO
VENTAS S7056900|  $3740.000( 54112800 55436300  S6.512.160 $11553700]  S11.181.000] 511553700 S 18671200 S 21664.160| 5 26806 48851 |5 26.806.489
CANTIDAD 1.299 753 783 1028 1230 1. 860,00 180000 1.860,00 2.908,00 332880 3758 3758
CONTADD S7056000] $3740000] S4112300] 55236300 86512160 $11553700] S11181.000] 511553700 S 18671200 S216B4160| 526206483 526806480
TOTAL COBRANZAS §7.056900]  §3749.000] §4.412800] $5436.300]  $6.512.160 s0] so0[s11.553700] §11.181.000] $11553.700] $18671.200] $21.664.160[  $26.806.489]  §26.806.489
IV.-PLAN DE PAGO S-COMPRAS
ENERO FEBRERO MARZD ABRIL MAYD JUNIO _ [JULID] AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO FEBRERO
COMPRAS $3.268411 §$1.341440] $2053600] S2557.800] $3.084600(S - |5- | £7783809] 57532535 57783600] 512229088 514289101 £17681.020] 517681020
PAGO CONTADD 53268411 $1341420] s2053600] S52557800]  53084600]3 - |s- | s77s3sos] s7532523| s7783609] 512229068 514289101 $17681020]  517.681020
TOTAL EFEC. PAGO $3.268.411]  $1.341.440] $2053600] $2557.800]  §3.084.600($ - [s- [ s77s3s00] $7.532525] §7783.609] $12229.068] $14.289.401]  $17.681.020]  §17.581.020
V.-FLUJO DE CAJA
1 2 3 4 5 5 7 8 9 10 11 12
0 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO _ [JUNID] JULID AGDSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVEMBRE | DICEMBRE ENERD
1-INGRE 05
INVE RSION INICIAL 517.429.029
VENTAS COBRANZAS 53788489  $2407560] 52059200  $2B878500 53427560 5 3.770.091 53648475 53770091 56442132 5 7.375.058
OTROS NGRESOS
TOTAL NGRE 505 517.479028] 53788488 $2407.560] 52059.200] 52878500 $3.477.560[ S0 S0] 53770091 $3648475] $3770.081 56442132 $7.375.058
2.EGRESOS
PAGO DE COMPRAS 3 - | 5326841100 |5 134144000 |5 2.053600,00 |5 2557.500,00 | 5 3.084600,00 [5 - |5 - | 5778360898 | S 753252482 |5 778360898 | 5 1222006824 | 5 1428910069 | 5 17681 019,70
SUELDD YSALARIDS s - |8 - |8 - |8 - s - |8 - |s- s - [ 2.100.000,00 | § 2.100.000,00 | § 2.100.000,00 | $ 2.100.000,00 | § 2.100000,00 | § 2.314.410,00
ARRIENDO 5 - |s - Is - Is - Is - |s - Is- |s - | 5140000000 S 1400.000,00 |5 140000000 |5 140000000 |S 140000000 S 154294000
SERVICIOS 5 - |s - s - Is - s - Is - Js- |s - |s 38000000|S 33000000 |5 38000000 |S 38000000 |S 380000005 41879800
IMPUE STOS 5 - |s - Is - |s - s - |s - |s- |s - |s - s - |s - |s - [s - [s -
PAGO DEUDA 3 - s ERE BB BB BB - 15- [s - s - s - s - |8 - s - s -
EQUIPOS 5 - s BRE - |5 - |5 - |5 - 15- [s - s - s - s - |5 - |5 - s N
TOTAL EGRESOS S0 53268411 $1341.440] 52053.600] §$2.567.800|  $3.084.500 §0 S0| §11.663.609 §11.412.525] $11563.609]  §16.409.068]  $18.169.101]  §21.957.168
SALDO DE CAJA 517.429.029 $520078]  §1.066.120 S5.600 $320.700 5342980| 50 S0 -5 109.909 §231.525 5 109.908 $2562.132 S 3.495.058 5 4.849321
CAJA INICIAL s0 $300.000 $300.000 $300.000 $300.000 $300.000]  so S0 $300.000 $300.000 $30.000 $300.000 $300.000 $300.000
CAJA FINAL §$ 17429029 [S 820078 [S 1366120 [S 3056005 620700 |S 642060 [S - [§ - |s 1900018 68475 |5 79909 [§ 2862132 [S 3795058 |8  5149.321

llustracion 73. - Flujo de caja Typicos SantArepa
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7.7 Indicadores de Viabilidad

7.7.1 Punto de equilibrio.

Costo Variables " : Unid Min de  Total Ventas  Total Costos
Producto ) % | Costos Fijos |Precio Venta L :

. Unit - . _ | venta dlar'=_ Diarias MInIMP: Variables -
LA CACHAPA $ 1483 1.63% §  2156|$ 3,200 156 3,200.00 $ 1,483
LA CACHACA $ 1466 | 161% §  2132|$ 2,800 25 5,600.00 $ 2,932
LA PAISA $ 1169 1.28% § 1,700 |$ 2,800 156 2,800.00 $ 1,169
AREPA MONOPOLIO $ 2381 261% §  3462|$ 3,900 25 7,800.00 $ 4762
LA INOLVIDABLE $ 2968|326% §  4316|$ 43800 25 9,600.00 $ 5,937
AREPA TWISTER 1 CARNE $ 7,712 847% S 11214 (S 12,400 25 2480000 S 15,423
AREPA TWISTER 2 CARNE S 7804 857% S 11347|S 12400 25 2480000 S 15,607
AREPA TWISTER 1POLLO $ 5831(640% S  8478|S 12400 1§ 1240000 S 5,831
AREPA TWISTER 2 POLLO S 5923(650% S  8612|S 12400 15 1240000 S 5,923
AREPA PARCHIIS $ 5356 588% $  7789|$ 8900 26 1780000 $ 10,713
AREPA RUMMI Q $ 6,003|659% $  8728|$ 9,500 26 1900000 $ 12,005
AREPABURGUER JENGA RES $ 3,750 412% §  5452|$ 8,000 156 8,000.00 $ 3,750
AREPA GOLOSA $ 7219 7.93% § 10497 |$ 9,600 46 3840000 § 28876
LAS LEGO - ARMABLES $ 7255(797% $ 10550 (S 8200 115 9020000 S 79,808
INA NARANJA $ 3,138 3.45% S 4563 (S 3,600 10 5§ 3600000 S 31,380
INA FRUTOS ROJOS S 1440 158% S 2094 |S 3600 15 3,600.00 $ 1,440
INA MARACUYA S 1,189(131% S 1729|S 3600 15 3,600.00 $ 1,189
INA LULO $ 1381(152% S 2008|S 3600 15 3,600.00 S 1,381
INA GUANABANA $ 1,735 191% §  2523|$ 3,600 156 3,600.00 $ 1,735
INA FRESA $ 1125 1.24% §  1636|$ 3,600 156 3,600.00 $ 1,125
INA MORA $ 1445 159% §  2101|$ 3,600 156 3,600.00 $ 1,445
INA PIflA $ 1565 1.72% §  2276|$ 3,600 156 3,600.00 $ 1,565
INL FRUTOS ROJOS $ 1,895 2.08% §  2755|$ 4200 156 420000 $ 1,895
INL MARACUYA $ 1,643 | 1.80% S 2390 (¢ 4200 156 420000 S 1,643
INL MORA $ 1,899 209% S  2762|S 4200 15 420000 $ 1,899
INL FRESA S 1579 173% S 2297 |S 4200 15 420000 $ 1,579
INL GUANABANA S 2,189(240% S  3184|S 4200 25 8,400.00 $ 4379
LIMONADA NATURAL $ 852 094% S  1239|$ 2900 156 2,900.00 $ 852
MILO FRIO $ 1678 1.84% §  2440|$ 3300 25 6,600.00 $ 3,35
TOTAL COSTO §  91,075]100% [$ 132431[$ 356,300 60[$  372,700.00 | $ 251,084.16 |

llustracion 74. - Indicador de viabilidad - Punto de Equilibrio Typicos SantArepa

Se calcula el punto de equilibrio teniendo en cuenta los costos variables de los productos
seleccionados y los costos fijos necesarios para el inicio de operacidn. Las ventas minimas diarias son de

COPS 356.300 pesos para un total de 60 unidades.
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7.7.2 Utilidad Liquida.

Concepto Proyeccion
Ventas $ 74,623,760
Costos $ 49,617,912
Utilidad Bruta $ 25,005,848
Gastos de Ventas $10,500,000
Gastos de Administracion $8,900,000
Utilidad $5,605,848
Impuestos 0
Utilidad Neta $5,605,848

llustracion 75. - Indicador de viabilidad — Utilidad Bruta Typicos SantArepa

7.7.3 Rentabilidad.

Costo Variables N . Total Ventas Total Costos
Producto ) % Costos Fijos |Precio Venta| =~ . . )
= Unit = = = = Diarias Mlnlm?ev Variables =
LA CACHAPA S 1,483 | 1.63% S 2,156 | 3,200 | $ 3,200.00 $ 1,483 46%
LA CACHACA S 1,466 | 1.61% S 2,132 | S 2,800 | $ 5,600.00 S 2,932 52%
LA PAISA S 1,169 | 1.28% S 1,700 | $ 2,800 | $ 2,800.00 $ 1,169 42%
AREPA MONOPOLIO S 2,381 | 2.61% S 3,462 | S 3,900 | $ 7,800.00 $ 4,762 61%
LA INOLVIDABLE S 2,968 | 3.26% S 4316 | $ 4,800 | $ 9,600.00 S 5,937 62%
AREPA TWISTER 1 CARNE S 7,712 | 8.47% S 11,214 | S 12,400 | S 24,800.00 S 15,423 62%
AREPA TWISTER 2 CARNE S 7,804 | 8.57% S 11,347 | S 12,400 | $ 24,800.00 S 15,607 63%
AREPA TWISTER 1 POLLO S 5831 | 6.40% S 8,478 | S 12,400 | S 12,400.00 S 5,831 47%
AREPA TWISTER 2 POLLO S 5923 | 6.50% S 8612 | S 12,400 | $ 12,400.00 $ 5,923 48%
AREPA PARCHIIS S 5,356 | 5.88% S 7,789 | $ 8,900 | $ 17,800.00 $ 10,713 60%
AREPA RUMMI Q $ 6,003 | 6.59% S 8,728 | 9,500 | $ 19,000.00 $ 12,005 63%
AREPABURGUER JENGA RES S 3,750 | 4.12% S 5452 | $ 8,000 | S 8,000.00 S 3,750 47%
AREPA GOLOSA S 7,219 | 7.93% S 10,497 | S 9,600 | S 38,400.00 S 28,876 75%
LAS LEGO - ARMABLES S 7,255 | 7.97% S 10,550 | S 8,200 | $ 90,200.00 $ 79,808 88%
JNA NARANJA S 3,138 | 3.45% S 4,563 | $ 3,600 | S 36,000.00 S 31,380 87%
JNA FRUTOS ROJOS S 1,440 | 1.58% $ 2,094 | S 3,600 | S 3,600.00 S 1,440 40%
JNA MARACUYA S 1,189 | 1.31% S 1,729 | $ 3,600 | $ 3,600.00 $ 1,189  33%
JNA LULO S 1,381 | 1.52% S 2,008 | $ 3,600 | $ 3,600.00 $ 1,381 38%
JNA GUANABANA S 1,735 1.91% S 2,523 | S 3,600 | S 3,600.00 S 1,735 48%
JNA FRESA S 1,125 | 1.24% S 1,636 | S 3,600 | S 3,600.00 S 1,125 31%
JNA MORA S 1,445 | 1.59% S 2,101 | $ 3,600 | S 3,600.00 S 1,445 40%
INA PINA S 1,565 | 1.72% S 2,276 | S 3,600 | $ 3,600.00 S 1,565 43%
JNL FRUTOS ROJOS S 1,895 | 2.08% S 2,755 | $ 4,800 | S 4,800.00 $ 1,895 39%
JNL MARACUYA S 1,643 | 1.80% S 2,390 | $ 4,800 | $ 4,800.00 $ 1,643 34%
JNL MORA S 1,899 | 2.09% S 2,762 | $ 4,800 | $ 4,800.00 $ 1,899 40%
JNL FRESA S 1,579 | 1.73% S 2,297 | S 4,800 | $ 4,800.00 $ 1,579 33%
JNL GUANABANA S 2,189 | 2.40% S 3,184 | S 4,800 | $ 4,800.00 $ 2,189 46%
LIMONADA NATURAL S 852 | 0.94% S 1,239 | S 2,900 | S 2,900.00 S 852 29%
MILO FRIO S 1,678 | 1.84% S 2,440 | S 3,300 | $ 6,600.00 S 3,356 51%
TOTAL COSTO S 91,075 | 100% | $ 132,431 |$ 359,300 | $ 371,500.00 | $ 248,894.69 | 67%

llustracion 76. - Indicador de viabilidad — Rentabilidad Typicos SantArepa



7.7.4 Tiempo de retorno de la inversion.

CONCEPTO VALORES FC

INVERSION INICIAL $ 17,429,029 | ACOMULADO

FLUJO DE CAJA AGOSTO 2022 -$ 109,909 -$ 109,909
FLUJO DE CAJA SEPTIEMBRE 2022 -$ 231,525 -$ 341,434
FLUJO DE CAJA OCTUBRE 2022 -$ 109,909 -$ 451,343
FLUJO DE CAJA NOVIEMBRE 2022 $ 2,562,132 $ 2,110,789
FLUJO DE CAJA DICIEMBRE 2022 $ 3,495,059 $ 5,605,848
FLUJO DE CAJA ENERO 2023 $4,849,321|  §$ 10,455,169
FLUJO DE CAJA FEBRERO 2023 $4,849,321|  $15,304,490
FLUJO DE CAJA MARZO 2023 $4,849,321] $20,153,811
PERIODO DE RECUPERACION DE INVERSION 7.44

llustracion 77. - Indicador de viabilidad — Tiempo de retorno de la Inversion Typicos SantArepa

El tiempo de retorno de la inversidn dispuesto es de 7 meses y 4 dias.

109

7.8 Valor presente neto — VPN y Tasa Interna de Retorno - TIR
PUNTO DE EQUILIBRIO

Tasa de oportunidad TIO 10,0%

Valor presente de los ingresos VPI $21.490.068 Proyeccion hasta 2024
Valor presente Neto VPN $4.061.039

Tasa interna de Retorno TIR 10%|Viable |

R B/C (Relacion Costo Beneficio) 0,44

RIO (Retorno sobre la inversion) 023 % 4.061.039"

llustracion 78. - Valor Presente Neto - VPN y Tasa Interna de retorno TIR- Tiempo de retorno de la Inversion en TSA
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8 Andlisis e Interpretacion de Resultados.

Al finalizar los ejercicios financieros podemos concluir que el proyecto es rentable al obtener
margenes de rentabilidad positivos y una recuperacién de inversiéon en un corto tiempo, esto es posible
por que desde el mes 0 se busco el punto de equilibrio, se optimizaron los costos y se seleccionaron los
productos de venta de mds alta rotacidon para iniciar la operacién. Los gastos de adecuacién del
establecimiento fueron estables y se aprovecharon los recursos disponibles; no se busco un gran

endeudamiento para apalancar la operacidn lo que nos brinda un mayor margen neto.

Al realizar la proyeccién por dos afios logramos alcanzar un crecimiento constante razonable
teniendo como base la tasa de inflaciéon proyectada para el afio 2022. Entre el afio 2023 y 2024 se

proyecta un 24% de crecimiento.
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9 Conclusiones

Luego de analizar el proceso realizado en este trabajo de grado es importante reconocer que la
intervencién activa de nosotros como estudiantes en temas de emprendimiento ofrece una alternativa
importante de crear empresa en Colombia, soportado con las diferentes herramientas y acciones de

direccionamiento que nos entregan los docentes en el transcurso de la carrera.

La necesidad de aportar a nuestra sociedad en temas de emprendimiento proporciona la
posibilidad de generar puestos de trabajo que conllevan a aportar un grano de arena y a generar

estabilidad econémica a mas familias colombianas y de otros paises vecinos.

La administracién financiera ademads de tener sus propios espacios laborales donde el estudiante
se puede desarrollar profesionalmente, la universidad abre otras posibilidades de auto gestionary
mejorar su propia economia familiar por medio de la administracidn perfecta, financieramente y clara
de su propio emprendimiento, con el respaldo de haber absorbido los diferentes conocimientos
entregados por los tutores, fortaleciendo diferentes estrategias econdmicas que permitan vivir para su

propio beneficio y el de sus familias.

Se cumple con la tasa interna de oportunidad de inversion siendo un negocio viable y factible.

Se logra realizar formulacién escrita de proyecto.
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10 Prospectiva

A partir de los resultados obtenidos podemos definir que a futuro se puede buscar la
optimizacidn de los costos encontrando los productos claves, que permitan el maximo aprovechamiento
de la planta y los equipos instalados. El sector donde se decidid iniciar el emprendimiento se encuentra
en mantenimiento de su via principal de acceso los que nos permite estimar que una vez terminada la

obra va a permitir un mayor crecimiento.

Al tener un tiempo de recuperacién de la inversidon corto, nos permitira tener la opcién de
expansién en nuevos locales y adquisicion de nuevos equipos que permitan la simplicidad en los

procesos y la maximizacién de los margenes de rentabilidad.
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