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Resumen

Esta investigacion se realiza en la necesidad de que se comprenda el abandono como una
forma de violencia en la poblacion adulta mayor, por parte de la familia, cuidador, gobierno y
Estado; se encuentra delimitado en los adultos mayores de la UPZ Gran Britalia de la localidad

de Kennedy.

El alto crecimiento de la poblacion adulta mayor lleva a que la realidad social de los
mismos se encuentre en un alto grado de exclusion por parte de las personas que rodean su
entorno, siendo el abandono una de las problematicas mas marcadas y que estan dejando huella
en la sociedad, es claro que si aumenta la poblacion etaria, asi mismo aumentan las
problematicas y mas cuando no se hace nada para dar solucion y mitigar los inconvenientes
presentados, es por esto que el proyecto de investigacion se aborda desde una metodologia
cualitativa con un enfoque fenomenoldgico que permitird, desde las mismas narraciones del
sujeto de investigacion, conocer la situacion y sentir en la que se encuentran en cuanto al

abandono y la perspectiva que estos tienen sobre el mismo.

La metodologia cualitativa permitira la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de
datos; donde, por medio de los mismos se reconocera el sentir de los adultos mayores, esto con el
fin de reconocer la problematica identificada en la poblacion, llevando a la metafora “recorrido a

la vecindad” donde se evidenciara la situacion de los adultos mayores en su cotidianidad.

Palabras claves: Abandono, Violencia, Vejez, Calidad de Vida, Politica Publica.
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Abstract

This research is based on the need to understand abandonment as a form of violence in the older
adult population, by the family, caregiver, government and State; it is delimited in the older adults of the

UPZ Gran Britalia of the locality of Kennedy.

The high growth of the older adult population leads to a high degree of exclusion by the people
who surround their environment, that is why the research project is approached from a qualitative
methodology with a phenomenological approach that will allow from the same narratives of the research
subject to know the situation and feeling in which they are in terms of abandonment and the perspective

they have about it.

The qualitative methodology will allow the application of the data collection instruments; where,
through them, the feelings of the older adults will be recognized, this in order to acknowledge the
problems identified in the population, leading to the metaphor "tour to the neighborhood" where the

situation of the older adults in their daily life will be evidenced.

Keywords: Abandonment, Violence, Old age, Quality of life, Public politics
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Introduccion

A partir de la consolidacion del fenomeno de la globalizacion, es mucho mas facil contar
con acceso a informacion y evidenciar como se vienen dando tendencias en las piramides
poblacionales hacia el aumento del sujeto de investigacion en este caso el adulto mayor a nivel
mundial, esta tendencia y en énfasis, en Colombia, conlleva a que los Estados y gobiernos
presten mas atencion a esta poblacion, ya que con este aumento en la misma se evidencian
afectaciones en ambitos como el politico, econdmico, cultural y social. Entre las consecuencias
del desarrollo de la vejez se encuentran diferentes problematicas entre estas el abandono, no solo

por las redes de apoyo sino también por la institucionalidad y el mismo Estado.

Es por esto que esta investigacion en el marco del proyecto de grado busca comprender el
abandono como forma de violencia, por medio de la interpretacion de los diferentes conceptos en
cuanto a la vejez, el abandono, los derechos, la RIA desde los diferentes autores que hacen

énfasis en la poblacion y los términos que buscan el bienestar de la poblacion.

También se abordara la normatividad que protege y busca el bienestar de los adultos
mayores desde el margen de la politica social de envejecimiento y vejez (PPSEV); asi mismo, de
la politica colombiana de envejecimiento humano y vejez (PPCEHV) para esto se tiene en cuenta
cada una de las leyes que fueron creadas en pro de defender los derechos de los adultos mayores

y velar porgue tanto cuidadores como instituciones den el cumplimiento de estos.

Al avanzar en el documento se comprendera lo que se esta haciendo a nivel internacional,
donde en diferentes paises no solo se ha evidenciado el crecimiento de la poblacién sino que se
estudia en métodos y propuestas que permitan que el adulto mayor sea mas tenido en cuenta en

las decisiones y acciones tanto politicas, como econémicas, sociales y culturales, llevando a
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mejorar su calidad de vida, en este mismo capitulo se encuentra la labor del Estado, las

instituciones y el crecimiento tanto en la poblacién como en la problemética a nivel nacional.

El método seleccionado para la elaboracion del proyecto es la cualitativa, que permite por
medio de la fenomenologia conocer las experiencias de la poblacion; desde su narrativa se
identifica las situaciones que llevan a generar diferentes emociones, complicaciones y
discriminaciones en la poblacion con relacion al abandono en el que muchos quizés se

encuentran.

Para la realizacion del analisis de la informacidn la metodologia escogida es el analisis de
contenido de Klaus Krippendorff,; donde, se siguen los pasos de analisis desde la determinacién
de unidades, muestreo, registro, reduccién de datos y la elaboracién de inferencias por las cuales
se permite realizar el analisis de datos por medio de la metafora “Recorrido la vecindad” el cual
permitira que la informacion suministrada y recolectada por medio de los instrumentos de
recoleccion de datos, permita conocer la cotidianidad de los adultos mayores y cémo desde su

sentir y percepcion identifican el abandono como forma de violencia.
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1. Marco referencial

1.1 Marco teérico
1.1.1. Vejez - Adulto Mayor.

Si se habla de la vejez desde los tiempos antiguos, se debe remontar al primer hombre
“Adan” quien segln la biblia alcanz6 una edad de novecientos treinta afios, siendo el primer
hombre en pisar la tierra, donde se registra en la biblia que su ultimo hijo Set naci6 al tener Adan
130 afos, eso indica que el hombre llegaba a la vejez a una edad muy avanzada como lo registra
la biblia (Valera, 2006, pag. 5); luego, al revisar toda la prehistoria y por hallazgos encontrados
en craneos de culturas primitivas, el ser humano llegaba a una vejez de 30 afios solo en escasos
casos se hallé craneos de hombres que alcanzaron una edad avanzada de 50 afios, esto a causa de
las condiciones de vida, la caza, la poca alimentacion y otras situaciones de sobrevivencia
(Minois, 2017) al inicio de la historia de la humanidad se puede observar cdmo envejecer se daba
desde una edad muy avanzada a una muy corta de acuerdo con las condiciones de vida con las

que se contaba en ese entonces, la sobrevivencia y la herencia dejada a futuras generaciones.

En las diferentes culturas indigenas se concibe la vejez de diferente formas, donde se
perciben como un privilegio, es el caso de la comunidad indigena ubicada en México, conocida
como Tzotzil y la cual asemeja al adulto mayor como un semidids, donde se les guarda un poder
y respeto por el “calor” adquirido a través del tiempo, para esta comunidad el calor es la fuerza
animica relacionada con los dioses, el cual se conserva y aumenta en la medida que la persona
avanza en edad Yy con esto todo lo que han visto a través de los afios y que atesoran en sus
corazones bien sea momentos buenos o malos (Benitez, 2010); en Chile uno de los grupos
indigenas mas grandes del pais reconocido como Mapuche consideran que la persona esta en la

vejez cuando sus capacidades fisicas no le permiten llevar manutencion para la familia pero no
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por esto baja su nivel de importancia en su circulo social, sino que al contrario pasa a ser persona
de gran importancia para el cuidado y proteccion de su cultura donde pasa a las futuras
generaciones sus conocimientos y aprendizajes y donde recibe el nombre de Kimche que
significa sabio o sabia, son personas de gran respeto y admiracién (Moline, 2012); en la
comunidad indigena Wayuu ubicada en Colombia los ancianos son como un tipo libro viviente
ya que contienen los testimonios de la comunidad, guardan el patrimonio cultural y literario del
pueblo Wayuu, son ellos los que por medio de cuentos, mitos y leyendas narran las vivencias

naturales, culturales y cotidianas de la comunidad (Fajardo Gémez, 2006).

Algunas comunidades indigenas permiten que las personas mayores pasen sus
conocimientos sobre el medio ambiente y como se debe preservar, entre los cuales ensefian el
manejo de las plantas medicinales para las nuevas generaciones, en otros casos los viejos son los
gue manejan en un consejo de ancianos todo el accionar en cuanto a lo politico, econémico,
social y cultural pero es de aclarar que el status de participacion depende y permite nuevos
integrantes de acuerdo al envejecimiento de cada persona, lamentablemente este grupo
poblacional a diferencia de otros tiene un promedio de vida mas bajo por las condiciones en las
que viven y por no contar con los servicios de salud y medicina suficiente para mejorar en

diferentes enfermedades que llegan a presentarse (Molinet, 2012).

El proceso de vejez en la comunidad indigena se empieza a notar cuando el ser humano
deja de ser requerido para la realizacion de labores colaborativos o con algun tipo de beneficio,
mientras que la mujer mientras tenga capacidad fisica y mental seguiré siendo requerida para las
labores domésticas, se debe tener cuenta que eso aplica para los grupos indigenas que no tiene en
cuenta la sabiduria y aportes de los adultos mayores a la comunidad (Etnogerontologia social: la

vejez en contextos indigenas, 2012) .
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La vejez no solo es un cambio bioldgico, aunque se conocen algunas teorias de este tipo
de cambios en el ser humano que llevan a evidenciar el porqué de las transformaciones fisicas y
bioldgicas, se encuentra la clasificacion de dos tipos de teorias, las estocasticas que pretender
definir el envejecimiento por medio del genoma, los cambios naturales y la transformacion de las
células y por otro lado esta el grupo de teorias deterministas que explica la vejez como un

genoma programado en cada organismos, entre esas teorias se encuentran:

1. Lateoria de las mutaciones acumulativas o0 somatica, la cual empieza con los cambios
en el deterioro de las células que conforman el cuerpo humano y estas empiezan un
proceso de deterioro gradual desde el momento del nacimiento y que se hace notorio
después de cierta edad; esta plante que el ser humano posee una cantidad de genes
gue estan sometidos al detrimento del sujeto y que se manifiesta después de la vida
reproductiva (Salech, 2009), para Szilard quien fue quien propuso la teoria hacia el
afio 1959 predijo que:

“el envejecimiento ocurre como un resultado de la acumulacion de mutaciones en

el ADN nuclear de las células somaticas.”

Y mas adelante hacia el afio 1979 Comfort refiere que la lesion en el ADN seria

fundamentalmente al nivel mitocondrial (Pardo, 2003).

v’ Lateoria del cuerpo desechable, tiene como finalidad transmitir los
genes y fenotipos a otras generaciones, donde al haber realizado esta
funcién empieza un proceso de deterioro, de acuerdo con esta teoria
las células regenerativas hacen que se mantenga el organismo y la

magquinaria (cuerpo) reparado para su cometido y dejan de luchar,

cuando se ha cumplido el objetivo de la transmisidn de genes y llega
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el momento de envejecimiento y sobrevivencia (Salech, 2009). Para
Sheldrake (1974) (citado por Andreu, 2003) quien propuso en esta
teoria hacia los afios 1974 que:
el envejecimiento celular se puede explicar en términos de la acumulacion de la
ruptura de productos citoplasmicos, algunos de los cuales pueden ser perjudiciales
para la célula; la Gnica manera que las células podrian evitar su mortalidad
inevitable seria creciendo y dividiéndose, diluyendo la ruptura acumulada de

productos.

También sugiri6 que el pigmento de la edad seria un producto de dicho planteamiento y

la basa en tres puntos:

a. Lareproduccién se ve afectada ya que las células producen un desecho que la
afecta, donde se produce la lipofuscina aunque no se tiene claro si afecta el
metabolismo o la reproduccion.

b. El desecho no puede ser transportado por las membranas de las células ya que este
puede llegar a dafiarlas por causa de los lisosomas.

c. La concentracion puede llevar a una disminucion gracias a la division celular
Ilevandola a que se diluya. (Pardo, 2003)

2. En lateoria del descarte se expone que en la acumulacion de los dafios de las células
terminan con la muerte, ya que se pierden partes importantes de las mismas y es
imposible restablecerlas o cambiarlas.

3. Lateoria del error catastrofico expuesta por Orgel en una sintesis de proteinas, donde
explica que las proteinas entran en un proceso de produccion de mala calidad donde

en su finalidad solo lleva a una catastrofe de muerte celular (Duran, 2013, pag. 46).
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4. Denham Harman habla de la teoria de los radicales libres donde indica que existen
fragmentos de moléculas con la capacidad de reaccionar con otras moléculas y esto
Ileva a que se genere un desorden, asi se da el proceso degenerativo y de
envejecimiento (Duran Rocha, 2013).

5. Lateoria del entrecruzamiento, en esta se realiza el enlace entre moléculas celulares
lo que permite que se generen enfermedades y agilice el proceso de envejecimiento.

6. Zhangy Co proponen la teoria de la muerte celular apoptética en la cual durante el
envejecimiento la mitosis disminuye y la apoptosis aumenta, este aumento en muchos
caso es beneficioso ya que la apoptosis permite la eliminacion de células que
producen el cancer y que aumenta con la edad (Durén Rocha, 2013, pag. 47).

7. Hay Flick habla de la teoria del limite mit6tico la cual hace referencia al proceso
donde se ha realizado la division de mitosis en una cantidad suficiente y ya no
permite que se realice dicho proceso lo que da por resultado la involucion fisiologica

lo que da por resultado el envejecimiento (Duran Rocha, 2013, pag. 47).

Se debe adicionar que también se da un cambio biopsicosocial donde lleva a que el
individuo pase por momentos de rechazo por personas gque ain no han vivido esta etapa de la
vida; en este proceso el adulto mayor pasa a ser una persona donde su tiempo laboral disminuye
y asi mismo su vida activa, donde se pierde el desarrollo de su biologia, psicologia, roles

sociales.

El adulto mayor es una persona que empieza a tener cambios en su parte bioldgica, fisica,
intelectual, emocional, mental entre otras, esto hace que tenga afectaciones en la parte social,
conductual, en la comunidad y lo lleva a que su rol en la familia sea transformado, todos estos

cambios y transformaciones se van dando por medio del ciclo vital donde Erik Erikson menciona
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que desde el nacimiento se van dando diferentes cambios en cada uno de los diferentes ciclos de

vida y en cada uno se generan nuevos retos y experiencias (Bordignon, 2005)

Para Erik Erikson el ciclo vital se divide en ocho fases y estas son el principio de
epigenético los cuales se soportan en los éxitos y fracasos y asi lograr los progresos de cada una
de las fases, cada una de estas debe cumplir con ciertas tareas y/o funciones; adicional, cada una
tiene un tiempo éptimo donde no se debe afanar, agilizar, apresurar, llevar o presionar para pasar
de una fase a otra en menos tiempo del indicado y donde la exigencia del proceso lo requiere, si
se genera afan por pasar de una etapa a otra puede llevar a poner en riesgo las fortalezas,
virtudes, desemperfio, adaptaciones, problemas sociales, traumas entre otras dificultades en el
desarrollo del individuo, llevandolo a tener mas aspectos negativos que positivos o como lo

indicaria Erik Erikson maladaptaciones o malignidades (Ortiz, 1997).

Erik Erikson (1950) explica la gran importancia del manejo de la mutualidad, ya que de
esta dependen algunas de las fases donde los nifios aprenden de los padres y viceversa, es de
anotar que para Erikson los cambios positivos 0 negativos que tenga el individuo en cada una de
las fases afectara de manera positiva o0 negativa en la vida adulta y posteriormente en la vejez, en

las pases de Erikson en el ciclo vital se encuentra:

1. De 0alafo de vida el Infante: en esta etapa se desarrolla la confianza sin
eliminar la desconfianza.

2. De 2 a 3 afios de vida en Bebe o anal muscular: en esta etapa se alcance un grado
de autonomia e independencia, se desarrolla un sentido de vergiienza y duda, a lo

que Erikson llama impulsividad y compulsividad.
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3. De 3 a6 afios de vida en prescolar o locomotora genital: se busca aprender la
iniciativa sin una culpabilidad exagerada, desarrollo de nuevas habilidades,
creatividad e imaginacion.

4. De 7 a 12 afos de vida en escolar o de latencia: se desarrolla el desenvolvimiento
de su area social, se crean fobias, miedos, asume problemas y se desarrolla la
capacidad de competencia con un grado de humildad (Duran Rocha, 2013).

5. De 12 a 18 afios 0 més de vida la Adolescencia: Se empieza el desarrollo del “Yo”
y a evitar la confusién de roles, se crea una autoimagen y se busca adaptacion
social.

6. De los 20’s afios de vida son adultos jovenes: se crea una intimidad, las etapas de
la nifiez que lo han ido preparando para estas Ultimas fases del ciclo vital (Salech,
Biologia del envejecimiento: aspectos bioldgicos y evolutivos, 2009, pag. 14).

7. De los 20’s afos tardios a los 50’s son adulto medio: se debe lograr un equilibrio
apropiado entre la productividad y el estancamiento, la mayoria de individuos
empiezan en proceso de asumir la paternidad, en la productividad se deja de lado
el egoismo y se empieza a preocupar por las futuras generaciones donde Erikson
lo ve la forma de ensefianza a los demas y el convertirse en alguien que sea
necesitado por los que lo rodean, al igual que en el estancamiento donde los
individuos se vuelven personas innecesarias para la sociedad, viven sumergidos
en muchas actividades y el interesarse por los demas pasa a ser el cuidar de nadie,
a esto Erikson lo llama sobrextension donde se vuelven personas tan productivas

que pierden la importancia en si mismos, claro que desde la parte negativa se
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evidencia el rechazo volviéndose personal que no participan ni contribuyen a la
sociedad (Ortiz, 1997, pag. 15)

8. De los 50’s afos de vida son adultos viejos: esta es la fase de la vejez donde el
adulto vive la etapa del nido vacio, los hijos se marchan, aqui se logra una
identidad yoica y es la etapa donde se crea la desesperanza, empieza el
distanciamiento social y se ven como individuos de inutilidad, su parte biologica
empieza a sufrir cambios drasticos y aparecen las enfermedades de la
degeneracion de las células y 6rganos, la soledad se convierte en uno de los
mayores temores al ver como su grupo de personas que lo rodean empiezan a
fallecer, llega la viudez y solo se puede esperar el momento del deceso; en esta
etapa la parte negativa se reconoce como desde para lo que Erikson lo relaciona
como un desacato de la vida propia de los demas, aqui el adulto mayor adquiere
como bien lo diria Erikson la sabiduria la cual adquirio a través de la vida para no
temer a la muerte, aparece la depresion por pensamientos del pasado de lo que
pudieron hacer y dejaron de lado, en lo que pudieron mejorar y no lo hicieron
(Ortiz, 1997, pag. 17). El haber vivido bien y adecuadamente cada una de las siete
fases anteriores les da la sabiduria para sacar provecho a esta ultima y dejar un
mejor legado en las nuevas generaciones, e siente la satisfaccion de haber vivido
una buena vida donde se cumplieron cada una de las expectativas de las diferentes

etapas del ciclo vital.

Asi, por medio de la teoria de la evolucion en el ciclo vital de Erikson se evidencia como
cada una de las etapas prepara al individuo para llevar una vida adulta y sobre todo para la ultima

fase donde las habilidades lo llevan a que haya adquirido sabiduria y adquiera la capacidad de



25
ABANDONO COMO FORMA DE VIOLENCIA

dejar el legado en las siguientes generaciones de cada una de las vivencias, experiencias y

ensefianzas que tuvo en su proceso vital.

De acuerdo con la normatividad de cada nacion se define la edad en la que se considera a
una persona adulta mayor, donde la mayoria determina que el individuo para ser poblacion
adulta mayor empieza esta etapa después de los 60 afios de edad, claro que para el siglo X1X la
persona llegaba a la vejez al cumplir 40 afios (Huenchuan & Rodriguez Pifiero, 2011), estas
personas se les debe dar garantia de una vejez tranquila, donde no se vulneren los derechos
fundamentales que los protege. La Politica Colombiana de Envejecimiento Humano y Vejez
comprendida en un periodo del 2015 al 2024 se considera la vejez como (Ministerio de Salud y
Proteccidn Social, 2015) “el individuo que constituye un proceso multidimensional de los seres
humanos que se caracteriza por ser heterogéneo, intrinseco e irreversible, inicia desde la

concepcion, se desarrolla durante el curso de vida y termina con la muerte” (pag. 12)

Asi mismo la Politica Plblica Social para el Envejecimiento y la Vejez (PPSVV) en el
Distrito Capital que comprende un periodo de 2010 al 2025 define como envejecimiento: el
proceso bioldgico que experimenta la persona a medida que va avanzando en edad, donde no solo
se ve afecta su parte bioldgica sino también la evolucion cronoldgica, la biosiquica y social,
comparte el término con la Politica Publica Nacional, dénde hace referencia que es un proceso
natural que se da desde la concepcion hasta la muerte, este se da con cambios a través del tiempo
donde se ven afectados factores como la herencia bioldgica, factores sociales, comportamiento
individual, econémicos, ambientales y politicos. ( Secretaria Distrital de Integracion Social y

Proteccion Social , 2010)

La CEPAL (2010) define el término de vejez de acuerdo a tres caracteristicas que

determinan cuando la persona llega a la vejez:
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La primera caracteristica es la vejez por edad cronoldgica: esta hace referencia a la edad
en afios del individuo y como se explico anteriormente la mayoria de paises determinan que al
cumplir los 60 0 65 afios estan en la etapa de adulto mayor, lo que lleva a cambios a nivel social
por responsabilidades y privilegios adquiridos, aiun méas en el area laboral ya que esta depende

mucho de la edad cronoldgica que tenga la persona (Huenchuan & Rodriguez Pifiero, 2011).

La segunda caracteristica hace énfasis en la parte fisioldgica del ser humano, donde
empieza un proceso de vejez fisico, este se encuentra muy entrelazado a la primera caracteristica
de edad cronoldgica, se empiezan a perder las funciones, capacidades y presenta la disminucién
en la parte dsea debilitandose cada dia més; asi mismo, de la parte muscular, lo que lleva a que se

reduzca la movilidad y otras actividades del diario vivir (Huenchuan & Rodriguez Pifiero, 2011).

Y como tercera caracteristica se encuentra la edad o parte social, donde se empieza a
evidenciar un poco delimitada, ya que hace referencia a las actitudes en cambios que presenta el
adulto mayor, en el momento de relacionarse con otras personas de su mismo entorno y a crear
nuevos lazos afectivos bien sea familiares o sociales, llevando a que en muchos casos se aislé un

poco mas; asi mismo, el rechazo que empieza a tener por este mismo grupo que rodea al sujeto.

A traves de la historia el adulto mayor se ha reconocido de diferentes formas, entre las
gue se encuentra: ancianos, viejos, senescentes, abuelo, persona mayor, adulto mayor o de la
tercera edad, pero se pueden centrar todas en la palabra envejecimiento; de acuerdo con R.

Fernandez Ballesteros

La vejez es un estado en la vida y el envejecimiento un proceso gue sucede a lo largo del ciclo
vital. Tanto la vejez como el envejecimiento humano son objetos de conocimiento

multidisciplinares en el sentido en el que el individuo humano es un entre bio-psico-social. Por esta
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razén, el individuo envejeciente 0 viejo es un sujeto de conocimiento psicoldgico (Fernandez-

Ballesteros, s.f.).

Si se habla de adulto mayor como un termind, no se encuentra una fecha exacta o en
forma de tiempo de cuando esta definicion se hizo aceptable para la comunidad, a pesar de que
gobiernos e instituciones han realizado esfuerzos para determinar los pardmetro para establecer
el concepto se determine al igual que la vejez su tiempo de inicio por la edad biol6gica de la
persona, para las Naciones Unidas quienes consideraron que al cumplir los 60 afios el individuo

se considera ya y se clasifica como persona adulta mayor.

1.1.2. Derecho.

De acuerdo a la real academia Espariola se define derecho como la facultad de hacer o
exigir todo aquello que la ley o la autoridad establece a nuestro favor, o que el duefio de una cosa
nos permite en ella, es un conjunto de principios y normas, expresivos de una idea de justicia y
orden, que regulan las relaciones humanas en toda la sociedad y cuyo observancia puede ser

impuesta de manera coactiva (Real Academia Espafiola, 2011).

Para el autor Ricardo D. Rabinovich-Berkman, el significado de derecho depende del
adjetivo que lo acomparie y de esto se pueden derivar demasiados conceptos de la palabra, pero
si se habla de los derechos lo define como: lo que hace referencia al poder que una persona tiene,
para exigir una o varias conductas de parte de otras aungue no se trata del poder fundado de la
propia fuerza o medios, sino de la aceptacion de la comunidad (Rabinovich-Berkman, 2013).
Ahora bien, si se habla de derechos Humanos el autor lo define como “aquellos poderes
amparados por una comunidad, que generan conductas obligatorias en los demas, y de los que se

es titular por el simple hecho de ser miembro de la misma especie” (Rabinovich-Berkman, 2013,

pag. 23)
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El derecho permite que se dé el cumplimiento del mismo de ser violentado o incumplido
la persona que se ha sentido vulnerada podra ir ante el poder o autoridad que este en esa

comunidad y exigir que se dé el cumplimiento del mismo.

En el caso de la poblacion adulta mayor se identifica que estan bajo la cobertura no solo
de los derechos humanos de los cuales siempre han tenido proteccion y seguiran teniendo, pero a
estos también se les suma los derechos fundamentales para el adulto mayor donde se les
reconocen por parte de la Naciones Unidas principios como (Duefias Ruiz, Riafio Barén ,

Palacios Sanabria, & Sierra Camargo, 2011)(pag. 16):

e Necesidades bésicas

e Trabajo 0 ingreso

e Educacion

e Formacion

e Seguridad de participacion
e Salud

e Libertades humanas

e Culturay recreacion

e Dignidad humana

De igual manera el adulto mayor se encuentra amparado por todos los derechos
fundamentales mas los que siempre han tenido en proteccion, estos derechos buscan brindarle el
derecho a este grupo poblacional de: necesidades bésicas, trabajo o ingresos, educacion,
formacién, seguridad y participacion, salud, libertades humanas, cultura, recreacion y dignidad

humana, entre muchos méas. En defensa por los derechos del adulto mayor en el afio 2002 se crea
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el Plan de Accion Internacional sobre el Envejecimiento el cual se encuentra fundamentado en
tres ejes: desarrollo, salud y bienestar, y entornos propios y saludables, por el cual se busca el
abolir toda situacion de discriminacion y darle un verdadero enfoque a las politicas que se crean

a favor de los mismos (Duefias Ruiz, Riafio Bardn , Palacios Sanabria, & Sierra Camargo, 2011).

Anteriormente el adulto mayor se encontraba amparado solo por la Constitucién politica
de Colombia, hoy en dia esta protegido por leyes, politicas pablicas que lo protegen y hacen
respetar su derechos no solo por ser adultos mayores sino también por cada uno de los roles y

situaciones en el que se encuentran en su proceso de vejez.

1.1.3. Garantia de Derechos poblacion Adulto Mayor.

Como se habla en el término anterior es importante dar a entender que en afios anteriores
el adulto mayor se encontraba amparado por la Constitucion politica de Colombia
especificamente en el capitulo 2 que habla de los derechos sociales, econémicos y culturales,

pero particularmente el articulo 46 el cual estipula:

“El Estado, la sociedad y la familia concurriran para la proteccion y la asistencia de las personas
de la tercera edad y promoveran su integracion a la vida activa y comunitaria. El Estado les
garantizard los servicios de la seguridad social integral y el subsidio alimentario en caso de

indigencia.” (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2015)

El cual lo indica que la garantia de derechos de los adultos mayores no depende solo del
Estado sino que es un trabajo donde se encuentra involucrada la familia como principal red de
apoyo, la sociedad el cual es el entorno en que se mueve el individuo y por ultimo el gobierno o

Estado que le brinda los servicios que estos necesitan para mejorar su calidad de vida.
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De acuerdo a la Politica Colombiana de Envejecimiento Humano y Vejez deja claro que
la persona se considera como adulto mayor al cumplir 60 afios, esta politica tiene una vigencia
desde el 2015 hasta el 2024, donde se reformulara y creara los ajustes que brinden la proteccion
requerida para esta poblacién. En Colombia los adultos mayores son un grupo poblacional que
cuenta con una total proteccion gracias a la Corte Constitucional donde se les da garantias,
proteccion, asi mismo como responsabilidades lo que lleva a las obligaciones publicas

(Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2015).

La PPCEHV busca la garantia de los derechos humanos donde se garantice y se creen
condiciones donde se promueva las condiciones de proteccion social y se garantice la
participacion de los mismos como colectivos en la construccion en los &mbitos sociales,
econdmicos, politicos y culturales donde aporten al pais (Ministerio de Salud y Proteccion

Social, 2015).

Los principios en los que esta enfocada la politica pablica para dar cumplimiento a la

proteccion de derechos son:

e Universalidad: Por lo cual se encuentra dirigida a toda la poblacion Colombiana

e Igualdad: donde se reconoce la libertad e igualdad, derechos, no se permite el
recibir discriminacion y se reconoce la fraternidad entre unos y otros

e Justicia Social Distributiva: mayor beneficios a mayor nimero de personas,
teniendo en cuenta los que tengan mayores desigualdades

e Participacion Ciudadana: Se le permite que el adulto mayor o colectivos del mismo
grupo poblacional atareo, la participacion en la construccion de las politicas

publicas, como en la participacion a nivel social, econémico Yy politico.
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e Diversidad: basado en el principio de igualdad se reconoce la identidad individual,
colectiva o cultural.
¢ Descentralizacion: Reconocimiento de la diversidad y heterogeneidad de las

regiones Yy territorios locales

Del mismo modo la Politica Colombiana de Envejecimiento Humano y Vejez (PCEHV),
busca la proteccion de los derechos de los adultos mayores y se encuentra comprometida por dar
el cumplimiento a las leyes y normas creadas desde la constitucion politica de Colombia de
1991, cuenta con cuatro ejes de estratégicos para el cumplimiento de la misma entre los que se

encuentra (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2015):

e Promocion y garantia de los derechos humanos de las personas mayores
e Proteccion social integral
e Envejecimiento activo, satisfactorio y saludable

e Formacion del talento humano e investigacion

Busca que todas las politicas creadas a nivel nacional se encuentren alineadas para una
atencion integral, es asi como se encuentra enfocada en el cumplimiento de los derechos
humanos de la poblacién mayor de 60 afios, también es cierto que esta disefiada para todos los
grupos poblacionales, donde se realice un trabajo mancomunado entre las redes de apoyo, entes

territoriales, sociedad y Estado en la lucha de que se lleve acabd.

De acuerdo a la PCEHYV se da la creacion de la Politica Pablica Social para el
Envejecimiento y Vejez (PPSVV) disefa para el Distrito Capital en busca de velar por el
bienestar de los adultos mayores de la ciudad de Bogoté, de acuerdo a los organismos de control

se disefia la PPSEV no solo para su formulacién, sino que se debe buscar el cumplimiento de la



ABANDONO COMO FORMA DE VIOLENCIA

misma por medio de entes reguladores. Tiene como enfoque de derechos humanos el

reconocimiento de valores publicos teniendo asi tres aspectos claves: los valores publicos, la
progresividad y no regresividad en la garantia de los derechos humanaos, y la inaplazable

superacion de los intolerables por la no garantia de los derechos ( Secretaria Distrital de

Integracion Social y Proteccion Social , 2010)(péag. 36).

Para dar la ejecucion de la PPSEV se crean cuatro dimensiones quedan respuesta al

cumplimiento de derechos por dimensién, como lo son:

1. Dimension Vivir Como Se Quiere en la Vejez: en esta se reconoce y potencia la
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autonomia y libertad en la construccién de proyectos de vida, busca que el adulto
mayor sea participe activamente en areas de vida social, politica, econémica, que le
permita un libre desarrollo de la personalidad, religion y culto, y esta organiza en dos
ejes y cada uno cumpliendo ciertos derechos, de la siguiente manera ( Secretaria
Distrital de Integracion Social y Proteccion Social , 2010)(pag. 76):
e Decidiendo y viviendo a mi manera y se enfoca en los siguientes derechos:
v Derecho al libre desarrollo de la personalidad
v Derecho a la libertad de conciencia, religiosa y de culto
e Construyendo el bien comun y se encuentra cumpliendo los derechos de:
v Derecho a la informacién, comunicacion y conocimiento
v Derecho a la participacion
Dimensidn Vivir Bien en la Vejez: esta dimension no solo se refiere al tener un lugar
para compartir con la familia y la sociedad, sino el tener los recursos suficientes para
vivir de una manera tranquila e integra, el cubrir las necesidades basicas de la vejez,

dando asi una mejor calidad de vida en la vejez, es poder contar y tener acceso a
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salud, vivienda digna, educacién, alimentacion, seguridad social y derecho de
movilidad. Esta se encuentra apoya en tres ejes y asi mismo con los derechos que dan
cumplimiento, como lo son ( Secretaria Distrital de Integracion Social y Proteccion
Social , 2010)(pag. 77):
e Techo, comida y sustento y esta acompafiado de los siguientes derechos:
v Derecho a la seguridad econémica
v Derecho al trabajo
v" Derecho a la vivienda
v Derecho a la alimentacion y nutricion
e Seres saludables y activos que cumple los siguientes derechos:
v Derecho a la salud
v" Derecho a la educacion
v" Derecho a la cultura
v" Derecho a la recreacion y el deporte
e Entorno sano y favorable que cuenta con el cumplimiento de los siguientes
derechos:
v" Derecho a un ambito sano
v" Derecho a la movilidad
3. Dimension Vivir Sin humillaciones en la Vejez: esta dimension tiene como fin buscar
la proteccion del adulto mayor en cuanto a la discriminacion, donde se asegure su
integridad fisica, emocional, contando con toda la cobertura de justicia, se debe
buscar por medio de esta dimension el respeto hacia la persona mayor ya que son una

poblacion que se encuentra en un alto grado de vulnerabilidad; al igual que las otras
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dimensiones también cuenta con unos ejes que da cumplimiento a derechos que
garantiza la no discriminacion ( Secretaria Distrital de Integracion Social y Proteccion
Social , 2010)(pag. 79):
e Respetandonos y queriéndonos este eje le da cumplimiento al derecho de la
seguridad e integridad
e Cuidandome y cuidandonos y cumple con los derechos de:
v Derecho al acceso a la justicia
v Derecho a la proteccion y el cuidado
4. Dimensién Envejecer Juntos y Juntas: busca que el adulto mayor cuente con el

acompariamiento en su proceso de vejez de sus familias, cuidadores, la sociedad, el
estado, donde encuentren un ambiente de tranquilidad y seguridad, para esto se debe
buscar el cambio de cultura donde se fortalezcan los valores familiares, saberes y
practicas del adulto mayor, esta dimensidn se encuentra a acompafiada a tres ejes que
dan cumplimiento a los siguientes derechos ( Secretaria Distrital de Integracion
Social y Proteccion Social , 2010)(pag. 80):
e Escuchando nuestro saberes

v Responsabilidad intergeneracional

v Vinculos y relaciones familiares
e Aprendiendo a envejecer

v Plan de vida

v Gestion a la investigacion
e Cambiando para mejorar

v Iméagenes del envejecimiento
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v Formacion a cuidadores y cuidadoras

Asi la politica publica de envejecimiento y vejez del Distrito busca cumplir con el
bienestar y proteccion de los derechos de los adultos mayores y busca asegurar que tengan una

vejez mas tranquila y feliz.

1.1.4. Atencion Integral RIA - Poblacion Adulto Mayor.

Son herramientas que contribuyen a que existan condiciones humanas, sociales y
materiales que lleven a tener entornos seguros, estas rutas en su cumplimiento deben de ser
pertinentes, oportunas, flexibles diferenciales, continuas y complementarias (Congreso de la
Republica de Colombia, 2016) asi se busca una atencion integral en el cumplimiento de los
derechos humanos y fundamentales a los que tiene derecho el colombiano y en este caso la
poblacion adulta mayor, aunque cabe aclarar que para esta poblacién solo se cuenta con una ruta
de atencion que fue disefia para el sector de salud por la cual tiene como objetivo “garantizar la
atencion integral en salud a las personas, familias y comunidades a partir de intervenciones de
valoracién integral de la salud, deteccién temprana, proteccion especifica, diagnostico,
tratamiento, rehabilitacion, paliacion y educacion para la salud, teniendo en cuenta el
mejoramiento de la calidad en todo el continuo de atencion, el logro de los resultados esperados
en salud, la seguridad y aumento de la satisfaccion del usuario y la optimizacién del uso de los

recursos” (Ministerio de Salud y Proteccién Social , s.f.).

Esta ruta de atencidn a su vez cumple con tres ramas de rutas especificamente en la

atencion de acuerdo a las caracteristicas de cada una, entre las que se encuentra:

1. Ruta integral de atencion para la promocién y mantenimiento de la salud en el

curso de vida de caracter individual y colectivo, la cual busca garantizar la
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atencion en salud, generar habitos de cuidados, prevenir enfermedades y esta
dirigida a todos los colombianos en cuanto a cuidado y cuidadores (Ministerio de
Salud y Proteccion Social , s.f.).

2. Rutas integrales de atencidn para grupos de riesgo, intervenciones individuales y
colectivas, se encuentra enfocada en identificar los factores de riesgo en la salud,
atencidn oportuna para la prevencion de enfermedades y el cubrimiento oportuno
de los tratamientos (Ministerio de Salud y Proteccion Social , s.f.).

3. Rutas integrales de atencidn especifica para eventos, intervenciones individuales y
colectivas, esta busca que se realice el diagnostico e identificacion de la
enfermedad, asi mismo como el tratamiento oportuno segln requiera el caso

(Ministerio de Salud y Proteccién Social , s.f.).

1.1.5. Calidad de vida.
Al identificar este concepto se encuentra que no es un termino que lleve mucho tiempo
sino que al contrario es medianamente nuevo, al darse los procesos sociales se vio la importancia

de definirlo y donde varios autores hacen su aporte.

En el caso de Levi y Anderson (1980) identifican la calidad de vida como una estabilidad
emocional y una tranquilidad en lo material que va acompafiado de una satisfaccion individual
donde percibe las oportunidades y el logro de las expectativas, capacidades y necesidades del

individuo tal como este las percibe (Rueda, 1996).
Para Chombart de Lauwe (1978) define calidad de vida como (Rueda, 1996):

«Apropiarse de un lugar —dird&— no es Unicamente hacer de €l una utilizacién reconocida, es
establecer con él una relacion, integrarlo a las vivencias propias, enraizarse, dejar en él la huella

propia y convertirse en actor de su propia transformacién.»(pag. 31).
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Para este autor el nivel de apropiacién es mas elevado y se complemente por el
cumplimiento de satisfacer las necesidades en salud, comunitarias, médicas y asistenciales donde
se genera una mejor relacién social, econdmica y ambiental donde todo se vuelva una
integracion del todo con el todo, teniendo un equilibro donde se convierte en un determinante de

la vida (Rueda, 1996).

En el libro calidad de vida de Martha Nussbaum y Amartya Sem se define la calidad de
vida acuerdo al género, cultura, ideologias bien sea politicas, religiosas y la etapa de vida en la
que se encuentra el individuo, es de gran importancia para esta autoras las politica y economia
donde se encuentra inmersa también la calidad de vida en cuanto a la salud y proteccion de
enfermedades, las cuales brindan un bienestar a cada uno de los individuos y como estas estan

marcadas en cada uno de los procesos y/o etapas de la vida (Nussbaum & Sem, 2016) .

Se define de acuerdo a diferentes autores calidad de vida como un bienestar
multidisciplinar entre las politicas sociales que han sido creadas en buscan dar una satisfaccion al
individuo en todos los aspectos de la vida a lo que se denomina felicidad y funcionamientos

sociales, fisico y psiquico.

Si se mira la calidad de vida en el adulto mayor se encuentra el temor al que ellos se
encuentran en un tipo de sometimiento a la perdida de funciones y capacidades mentales y fisicas
lo que con lleva a que la persona se aislé y sienta un grado de inutilidad ante la familia y
sociedad, lo que lo lleva a presentar problemas de salud mentales que hace que lo alejen de sus
redes sociales y emocionales generando mas inconvenientes para su cuido y proteccion y donde

la calidad de vida de estos individuos se empieza a ver perjudicada.
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En el adulto mayor para los gobiernos y el alto crecimiento de la poblacion mayor se
vuelve un reto y por ende se debe mejorar y crear politicas sociales que brinden el bienestar que
estos individuos necesitan en cada uno de sus procesos en la vejez en cuanto a salud, economia,
cultura, alimentacidn, vida digna, entre otros aspectos relacionados en la mejora de la calidad de
vida ya que es claro que el adulto mayor en el proceso de vejez tiene cambios y transformaciones
tanto bioldgicas como psicoldgicas y hace que se vuelva una persona en la gran mayoria de casos

dependiente de sus cuidadores yo familiares.

En el término aplicado en el adulto mayor se encuentran diferentes variables como lo
aclara Vaneska Cindy Aponte Daza en el articulo en la red de revistas cientificas de América

Latina (Aponte Daza, 2015):

1. Autonomia que le permite al adulto mayor la toma de decisiones donde decide
prestar ayuda a los demas y colaboracion mejorando sus relaciones sociales
2. Salud mental, donde se permite que el individuo realice actividades fisica y

recreativas que lo lleven a una mejora psicoemocional.

1.1.6. Violencia.

El termino violencia esta definido por diferentes autores, donde desde su punto de vista
se percibe, se clasifica y donde como a través de la historia se ha evidenciado su existencia, bien
sea bajo otros términos, condiciones o actos de reproche ante la forma de realizarla, entre los

autores se encuentra:
Ezequiel Ander Egg, quien define la violencia como (Ander-Egg, 2016):

“Empleo de la fuerza para alcanzar un objetivo. Coaccidn que se lleva a cabo sobre otro u otros, ya

sea mediante la fuerza fisica, la amenaza, la intimidacion, el terror, la manipulacion o diferentes
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formas de presién psicolégica, con el fin de que actlen segun pretende el que usa la violencia”

(pag. 221).

La violencia ha existido a través de la historia, para lo griegos era determinada como
tortura lo cual se consideraba como un proceso natural y de castigo, en la mitologia Griega se
enmarca la sangre y cuerpos destrozados como forma natural para servir culto a los dioses, en la
antigua Grecia era una cultura impulsiva, en la modernidad se vuelve la violencia cotidiana y
visible donde el sefior demuestra su poderio por medio de la muerte y crueldad en sitios publicos,
en la antigua Roma se evidenciaba la violencia por medio de la lucha de gladiadores, hombres
vivos echados a animales hambrientos y ejecuciones en plazas a plenas luz del diay en la
mirada de multitudes, en la modernidad el termino va perdiendo fuerza a causa de los diferentes
ambitos sociales y empieza alejarse como una forma de ejercer poder en la politica, las torturas y
penas de muerte dejan de ser publicas para ser ejecutadas en lugares y sitios cerrados de los
espectadores, viene después acompafiados de los conflictos internos, masacres, exterminio
apoyandose en el temor del pueblo para coger mas fuerza ante el poderio del querer cada vez

mas (Han, 2016).

De igual forma la violencia es una conducta intencional y dafiina, la cual se encuentra en
diferentes entornos como: en la escuela, casa, lugar de trabajo, en las calles, conflicto armado y
en esta a su vez se encuentra en diferentes tipos de poblacion, tales como: violencia de género,
violencia (maltrato) infantil, violencia en la cultura, violencia terrorista, violencia en el adulto

mayor.

Con el aumento de la poblacion mayor a nivel mundial, donde ningun pais se escapa a
esta situacion con este tipo de poblacién, lleva a que asi mismo los casos de violencia se vean en

un gran aumento y la cual se define como alguna accion malintencionada que puede llegar a
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dafar fisica y psicoldégicamente a una persona de 60 afios en adelante o que por negligencia sea

vea afectado el bienestar del individuo (Esplugues, 2007).

Y asi se llegue a violentar los derechos humanos y fundamentales de esta poblacion, este
tipo de violencia se asimila al sindrome del nifio maltratado, por donde pasa por maltrato fisico,
psicoldgica y sexual donde se evidencia que el agresor llega hacer la familia, cuidadores,
instituciones y hasta el mismo Estado, y esto a que el adulto mayor empieza hacer una persona
dependiente de algun tipo de cuidador, en cuanto a lo econémico, la salud, lo politico y lo social.
Entre los tipos de violencia que se pueden encontrar en el adulto mayor se evidencia varios

factores de riesgo como lo son (Villota, 2010):

e Edad avanzada

e Deficiente estado de salud

e Incontinencia

e Deterioro cognitivo y alteraciones de conducta
e Dependencia fisica y emocional del cuidador

e Aislamiento social

e Antecedentes de malos tratos

Es claro los factores que ponen en riesgo esta poblacion y donde en la mayoria de casos
no son denunciados por desconocimientos de las instancias de atencion o temor causado por los
agresores, este concepcion del maltrato o violencia hacia el adulto mayor se ha dado desde el afio
de 1975 donde se empieza a considerar a la persona como vulnerable o maltratada, desde
entonces se ha venido visibilizando las diferentes formas de maltrato o violencia hacia esta

poblacion en diferentes conferencias y encuentros a favor del adulto mayor (Maite Catalina
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Agudelo-Cifuentes, 2020), al conocer los factores se debe tener en cuenta también las diferentes
formas de violencia hacia el adulto mayor, entre las que se encuentra, el fisico, el sexual,
psicoldgico, y uno al cual no se le ha prestado la atencion que este necesita, ya que en el aumento
de la poblacion es uno de los que més se han hecho evidentes en las tltimas décadas, este es el

abandono del adulto mayor.

1.1.7. Abandono como de forma de violencia.
Ausencia o ruptura de un lazo afectivo de relaciones entre las personas, que a menudo
acarrea olvido de las obligaciones materiales o morales concomitantes y provoca sentimientos de

frustracion (Ander-Egg, 2016)

El abandono puede tomar varios conceptos dependientes del area interdisciplinar en la
que se aplique este concepto, pero sin importar cuél sea el area tiene algo en comin y es la
ausencia de algo o alguien. El abandono a menudo es producto del aislamiento impuesto por las
formas de vida contemporéanea, donde las viejas solidaridades, sobre todo familiar y vecinal, han

desaparecido (Reynoso, 2015)

Las situaciones que se han venido presentando en esta forma de violencia como lo es el
abandono han tenido un crecimiento en gran parte por la pandemia, ya que esto fue lo que llevo a
la desintegracion de grupos y al resguardo de las personas, es de adicionar que en esta poblacién
fue la que mas se presentd problemas de salud y asi mismo aumento la mortandad; para los
adultos mayores encontrarse de forma virtual durante este tiempo no fue posible como en otras
poblaciones etarias ya que ellos no cuentan con las herramientas tecnoldgicas necesarias ni
tampoco con el conocimiento para el manejo de las mismas, esto llevo a que vivieran mas
tiempos de soledad, abandono ya que a pesar de tener algun familiar con el que convivian, estos

tenian que salir a buscar el sustento diario.
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1.2 Marco conceptual
De acuerdo a la politica publica social de envejecimiento y vejez se logra determinar la
edad que considera que la persona empieza la etapa de vejez sobre su vida, asi mismo los
cambios bioldgicos y psicoldgicos que empieza a vivir con el detrimento de la salud y otros
cambios que involucran la parte social, cultural, econémica, politica y de participacion en los

diferentes entornos en los que se encuentra la persona.

El adulto mayor empieza a tener cambios en los roles que ha venido ejerciendo durante
muchos afios, donde pasa hacer una persona independiente a una totalmente dependiente, cuando
empieza a presentar inconvenientes en su vida activa su area laboral tiene un detrimento hasta

llegar a la finalidad de esta funcion.

La gran problematica que esta sucediendo a nivel mundial con el alto grado de
crecimiento de esta poblacion, ha llevado a que los gobiernos planteen leyes y politicas sociales
que velen por el cumplimiento de los derechos humanos y fundamentales, donde se les garantice
un bienestar integro y completo en las diferentes &reas y necesidades que se evidencias en los

adultos mayores.

A pesar de este aumento en la poblacion y en busca de la garantia de derechos; el
abandono al que se encuentran sometidos muchas de estas personas también ha ido aumentando,
donde los gobiernos tanto locales como nacionales e internacionales, no le han dado la
importancia de esta problematica que aqueja a los adultos mayores, donde en las politicas y leyes
se brinde la proteccion de las personas en cuanto a esta situacion, adicional se creen programas e
investigaciones que permitan mejorar el inconveniente de abandono, si es bien esta situacién no
solo representa el abandono sino otras situaciones que vienen junto con este, como lo es: la

depresion al sentirse sin ninguna red de apoyo, aumentos en problemas de salud buscando la
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forma de sobrevivir diariamente, se perjudica la salud mental, depresion y puede llevar al punto

de la muerte.

Al hablar del abandono en el adulto mayor no solo se hace referencia a las personas que
permutan en la calle, otros que han sido abandonos en centros hospitalarios, otros que quedan sin
familia, también se encuentra el caso de los adultos mayores que teniendo familia los dejan
retirados en algun lugar de la misma vivienda sin prestarle las atenciones y cuidados que estos
necesitan y donde los dejan solos, sino que también sufren otros tipos de violencia, también se
considera abandono por parte de las entidades publicas y privadas que no cumplen con la
proteccion de los adultos, donde no se crean rutas de atencion y se les da a conocer los entes de
control que los protegen y es ahi donde el estado empieza a fallar en el cumplimiento de velar

por los derechos y bienestar de esta poblacion.

De acuerdo con la PPSVV entre sus cuatro dimensiones se encuentra la dimension de
vivir bien en la vejez, la cual pretende mejorar la dignidad humana por medio de la condiciones
materiales permitiendo el disfrute real y efectivo acceso a la calidad, permanencia y goce de los
bienes y servicios teniendo en cuenta las condiciones de la vejez, esta dimension es la que mas
vela porque no se siga dando el abandono ya que en sus ejes se debe cumplir con: Techo,
comida, sustento, con los lineamientos de seguridad econémica, trabajo, vivienda y alimentacion
para una mejor nutricion, buscan mejorar las condiciones de salud, educacion, cultura, recreacion

y deportes, donde se brinde ambiente sano y movilidad
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1.3 Marco Normativo

En este marco que se toma para el presente proyecto estara enfocado en el abandono del
adulto mayor desde el ambito familiar, cuidadores e institucional y donde se busca que se estén

protegiendo sus derechos por medio de las siguientes leyes:

e Ley 1251 de 2008
e Ley 1850 del 19de julio de 2017
e Ley 2055 del 10 de septiembre de 2020 - articulo 8

e Politica publica social para el envejecimiento y la vejez bajo el decreto 345 de 2010
Ley 1251 de 2008

La Ley 1251 enuncia los lineamientos de proteccion en salud y demas escenarios que
intervienen en la vida de las personas de la tercera edad, formulando subsidios para que los
adultos mayores tengan prioridad y puedan acceder a programas sociales de salud, vivienda,
alimentacion, recreacion, deporte, agua potable y saneamiento basico (Congreso de la Republica

- Republica de Colombia, 2017)
Ley 1850 de 2017

Por la cual se modifica la ley 1251 de 2008 y se rige en el cuidado y proteccion de los
adultos mayores ante entidades del distrito las cuales estan obligadas a recibir todo adulto mayor
que se encuentran en situacion de abandono, donde por medio del gobierno nacional a través del
ministerio de salud y proteccidn social crearan una ruta de atencion para el maltratado y

abandonado de esta poblacion por parte de sus familias, instituciones de proteccién y cuidadores,
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adicional se debe capacitar a los cuidadores de los adultos mayores que se encuentran en

enfermedades cronicas o mentales para darles el cuidado que ellos requieren.

De acuerdo con la ley 1850 las comisarias de familia deben velar porque se dé
cumplimiento a que los adultos mayores se les garanticen el cubrir las necesidades basicas, en
areas como la salud y bienestar de los adultos mayores por medio del cuidador o familiar que
cuente con los recursos suficientes; si no se llega a un acuerdo con el cuidado o familiar, la
comisaria asignara una cuota alimentaria y de no darse cumplimiento se proseguira a entregar la
documentacion a bienestar familiar y este al juez competente (Congreso de la Republica -
Republica de Colombia, 2017); también el estado y las entidades publicas estan obligadas a
cubrir las necesidades basicas de los adultos que se encuentren en situacion de abandono,

maltrato intrafamiliar, o algin tipo de abuso garantizando el bienestar de esta poblacion.

Es asi como esta ley debe garantizar que la familia del adulto mayor debe satisfacer las
necesidades bésicas para mantener en la salud “fisica, nutricional, psicomotor y emociona entre
otras”, y tenerlos afiliados a un servicio de seguridad social del sistema de salud. De igual forma
tendré que brindar apoyo al adulto mayor que se encuentre en estado de discapacidad y
denunciar las situaciones de maltrato y de violacion de los derechos humanos de esta poblacion

(Izquierdo Martinez, 2015).

Ley 2055 de 2020

Por medio de la cual se aprueba la “convencion interamericana sobre la proteccion de los
derechos humanos de las personas mayores” realizada en Washington el 15 de junio de 2015
(Republica de Colombia , 2015) Esta ley da medidas de proteccién y penaliza el maltrato

intrafamiliar por abandono al adulto mayor, entre otras cuestiones. La presente ley tiene como
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objeto promover, proteger, restablecer y defender los derechos de los adultos mayores. El estado,
la sociedad civil y la familia y regular el funcionamiento de las instituciones que prestan
servicios de atencion y desarrollo integral de las personas en su vejez, la Constitucion Politica De
Colombia de 1991, con el articulo 46 da inconformidad y la Declaracién de los Derechos

Humanos ley 2055 de 2020 (Republica de Colombia , 2015).

La presente ley tiene como finalidad lograr que los adultos mayores sean participes en el
desarrollo de la sociedad, teniendo en cuenta sus experiencias de vida, mediante la promocion,
respeto, restablecimiento, asistencia y ejercicio de sus derechos. El Ciclo vital de la persona con
ciertas caracteristicas propias que se produce por el paso del tiempo en el individuo “Adulto
Mayor”. Entre los principios de esta convencion se encuentra la promocion y defensa de los
derechos humanos de los adultos mayores, su papel en la sociedad y aportes al desarrollo, la
dignidad, independencia, protagonismo y autonomia de la persona mayor, la igualdad y no
discriminacion a la que se ven sometidos en gran parte al no sentirse Utiles para la sociedad y su
entorno familiar y social, siendo participes en plenitud de la misma sociedad, el bienestar y
cuidado, donde se busque seguridad econdmica, fisica y social brindandoles atencién pronta y

preferencial (Republica de Colombia , 2015).

El gobierno deberé adoptar medidas para mitigar la situacion de abandono, aislamiento y
todo lo que con lleve a que el adulto mayor tenga una vida digna con la cobertura de todas sus
necesidades y situaciones a las que se vea enfrentado y que perjudiquen su bienestar, asi mismo
el estado debera adoptar medidas y creacion de leyes que lleven al cumplimiento de este

convenio para asegurarse el cumplimiento de cada uno de los articulos relacionados en la misma

ley.
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Politica Publica Social para el Envejecimiento y la Vejez

De igual forma se crea la politica publica social para el envejecimiento y la vejez bajo el
art. 345 de 2010 y con una vigencia del afio 2010 al 2015 con un periodo de duracion de 15 afios
para el Distrito Capital y la cual tiene como objetivo el garantizar la proteccion de los derechos
humanos en la poblacién adulta mayor y donde se logre un desarrollo humano en factores,

sociales, econdémicos, politicos y culturales.

La politica publica social para el envejecimiento y vejez tiene un enfoque en derechos y
diferencial, su valor principal es la dignidad humana y cuenta con principios de igualdad,
diversidad y equidad. Su objetivo general “Garantizar la promocidn, proteccion, restablecimiento
y ejercicio pleno de los derechos humanos de las personas mayores sin distingo alguno, que
permita el desarrollo humano, social, econémico, politico, cultural y recreativo, promoviendo el
envejecimiento activo para que las personas mayores de hoy y del futuro en el Distrito Capital
vivan una vejez con dignidad, a partir de la responsabilidad que le compete al Estado en su
conjunto y de acuerdo con los lineamientos nacionales e internacionales ( Secretaria Distrital de

Integracion Social y Proteccion Social , 2010)

De acuerdo a la normatividad creada en leyes y politicas publicas tanto nacionales como
Distritales se observa que se busca la proteccion y bienestar del adulto mayor en cuanto al
cumplimiento de derechos humanos, y dando respuesta a las diferentes violencias que se pueden
generar en su cotidianidad, a pesar de esto no se encuentra quien vele por el cumplimiento de las
mismas, ni las acciones que se generan para que la mitigacion del abandono, y mas que en los
altimos tiempos se ha registrado el alto grado de crecimiento de la poblacién y que en la

actualidad no da respuesta a la realidad social que viven esta poblacion
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1.4 Marco contextual

De acuerdo al diagnostico realizado desde las practicas universitarias | y Il en la localidad
de Kennedy y especificamente en la UPZ Gran Britalia, se identificaron diferentes problematicas

en la poblacion adulta mayor; entre las cuales se encontraron:

Abandono

Vejez Digna

Desnutricion

Enfermedades fisicas y mentales

Falta de ingresos para el auto-sostenimiento
Habitabilidad en calle

Adulto Mayor

ook wdE

Tabla 1Problematicas identificadas del Adulto Mayor UPZ 81-Gran Britalia, localidad 8-Kennedy —

Elaboracion propia

De acuerdo con el ultimo censo realizado para el 2018 por DANE Bogota era la ciudad
con mayor poblacion adulta mayor (DANE, 2021); ahora bien, la localidad de Kennedy es la
tercera del distrito con la mayor cantidad de adultos mayores con un porcentaje del 16% en la
poblacion que habita dentro de la localidad, lo que equivale a 116.286 adultos mayores
identificados de acuerdo al Diagnostico realizado en el 2017 para el plan de desarrollo local de
Kennedy para el periodo 2021-2024 y de los cuales el 22% se encuentran ubicados en la UPZ
Gran Britalia siendo la segunda con mayor poblacion de este grupo etario ( Alcaldia Kennedy,
2020), de los cuales son atendidos 11.886 por la Secretaria de Integracién Social con diferentes
ayudas econdmicas de acuerdo a los bonos que estas dispuestos para esta poblacion y otro grupo
de 2868 adultos mayores atendidos por la estrategia de manzanas del cuidado realizadas en el

CDC Bellavista con los diferentes bonos que estan dispuesto desde integracion local y la alcaldia
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de la localidad (Secretaria Distrital de Integracion Social , 2021); no obstante, la atencién para
las diferentes problematicas o necesidades de esta poblacion no alcanza a llegar nisiquiera aun

15% en cobertura.

Es de tener en cuenta que los censos realizados por el DANE vy la alcaldia local fueron
realizados hace mas de tres afios, eso indica que no se conoce a ciencia cierta la cantidad de
adultos mayores que viven en la localidad y por ende en el Distrito Capital y aun asi ni siquiera

se cuenta con datos exactos del pais.

Si en el diagndstico realizado desde las practicas profesionales se identific6 como una de
las mayores problematicas en la UPZ el abandono, asi mismo en la estrategia territorial integral
social de la localidad, y si se lleva a una mayor escala no solo en lo local sino también en lo
Distrital y Nacional, es importante preguntarse ¢Qué acciones realmente se estan tomando para
mitigar la situacion?, ;Qué estan haciendo las entidades tanto Distritales, como privadas y del
Estado para mejorar la calidad de vida de la poblacion adulta mayor? Y ¢De qué forma se da

garantia a los derechos de esta poblacion?

Aun asi, la Secretaria de Integracion Social sigue trabajando y reforzando el tema de la
atencion a los adultos mayores, donde se cuenta con las instalaciones de los centro dias donde
reciben capacitaciones de calidad de vida, recreacion y deporte, tratando de mitigar en la
poblacion que asiste por lo menos momentos de soledad, abandono, entre otras problemas que
presentan y busca fomentar el desarrollo en potenciacion de sus capacidades, la integracion a la
vida familiar, social, comunitaria, cultural, econdémica y politica de la ciudad, mediante diversas
modalidades (Casa de sabiduria, Centro Dia al Barrio y Centro Dia en Casa,); asi mismo, se
atienden 1.094 Personas mayores desde las Casas de Sabiduria Andares y Caminos de vida

(Secretaria Distrital de Integracion Social , 2021). Estos servicios presentados por estas
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entidades lograron mitigar un poco la situacion en las diferentes &reas de muchos de los adultos
mayores de la localidad en medio de la pandemia COVID donde, y como ya se sabe esta fue la

poblacion con mayor afectacion y mortandad.
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2. Justificacion

El presente trabajo tiene relevancia debido a que en las probleméticas encontradas en la
localidad de Kennedy en la UPZ Gran Britalia en el proceso de practicas profesionales, una de
las situaciones mas relevantes es la situacion de abandono en la poblacion adulta mayor y a la
cual se le da menos importancia, sin importar el alto incremento que ha tenido este grupo
poblacion, de acuerdo a las estadisticas presentadas por la el Instituto Nacional de Medicina
Legal y Ciencias Forenses en el aumento de muertes violentas hacia esta poblacion y donde la
secretaria de Salud describe el alto aumento de abuelos dejados en abandono en los centros de

servicio de salud.

Esto lleva a desfavorecer la situacion de los adultos mayores en diferentes areas de su
vida como lo es la depresion, enfermedades fisicas y mentales, su economia, su cultura, su roles

ante el entorno familiar y social, entre otras.

A pesar de que existen leyes que deben velar la proteccion en situacion de abandono del
adulto mayor y es de obligatoriedad tanto la familia, las entidades privadas y publicas, y el
estado han incumplido en garantizar que los derechos de las personas en vejez sean cumplidos y
que las cuatro dimensiones de la politica publica social para el envejecimiento y la vejez den la

garantia de tener y llegar a una vejez mas tranquila y feliz.

Es lamentable saber que los adultos mayores desconocen los procesos legales y las
mismas leyes que los protegen de cualquier situacidn precaria en la que se puedan encontrar y
que las entidades de control no generen espacios de participacion y aprendizaje donde puedan

tener mas claro las rutas de atencion y servicios a los que tienen derecho.
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La realidad social que vive esta poblacion es de gran importancia para la sociedad, la
economia y la politica del pais, donde los cuidadores, familia, entidades y el Estado deberian de
velar por bienestar de los adultos mayores, para Ayuntamiento de Zaragoza quien indica, “que
son el vehiculo facilitador de aspectos tan fundamentales como el auto concepto, la autoestima,
la empatia y la seguridad en uno mismo. Posibilitan un buen clima en casa, una convivencia
fluida y el apego familiar a través de la expresion de las emociones” (Cano Gonzalez & Casado

Gonzéles, 2015).

El documento se encuentra fundamentado en la siguiente pregunta de investigacion: ¢Es
el abandono una forma de violencia que requiere procesos de intervencion desde el Trabajo

Social?
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3. Definicidn del problema

Es de gran importancia la identificacion de la problematica y no solo como se manifiesta
en la poblacion que se va a investigar como un factor de violencia, sino también conocer el
contexto que esta tiene a nivel internacional y nacional, y qué se ha hecho en los diferentes sitios
por mitigar el abandono y la busqueda en la defensa y restablecimiento de derechos en los

adultos mayores.

3.1. Antecedentes del problema:
Es importante conocer los antecedentes y cambios que han transcurridos en pro de ayudar
a la poblacion adulta mayor, donde se hubieran realizado algun tipo de proyecto e investigacion

que alla logrado mejorar la calidad de vida y mitigar la situacion de abandono de esta poblacion.

3.1.1. Miradas a la concepcion de vejez y al adulto mayor en el ambito Internacional.
Una de las grandes preocupaciones de los gobiernos a nivel internacional es el alto
crecimiento de la poblacion adulto mayor, donde los gobiernos se encuentran con un gran
interrogante ¢La problematica en el aumento de este grupo poblacional? y esto lleva a
afectaciones en los diferentes ambitos como lo son: el econémico, el social, el politico, el

cultural, entre otros aspectos de la sociedad.

De acuerdo con “la Organizacion de las Naciones Unidas ONU y el Programa de las Naciones

Unidas para el Desarrollo (PNUD) estiman que para el afio 2050 habra 2 mil millones de adultos

LR

mayores en el mundo, muchos tendran mas de 60 afios y el 80% viviran en paises en desarrollo

(Valdivia, 2016).

Mientras que la poblacién menor de 15 afios se encontrara en disminucion de una forma

considerable, la Organizacion Panamericana de la Salud en el 2010 destac que el
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envejecimiento de las personas mayores, le costaria un promedio de 60 afios en Estados Unidos y

Canada para pasar de un 7% a un 14%, mientras que en paises de Latinoamérica y el Caribe le

costaria menos de 25 afios llegar a este porcentaje (Murillo Quijano, 2017).

Especialistas y cientificos sociales en poblacion adulto mayor, los clasificé de tres formas

de acuerdo a sus caracteristicas (Fernandez Alba, 2010):

Primer grupo de viejos jovenes que abarca las edades de 60 a 74 afios, lo que
hace que sea una poblacion mas independiente, con mayor movilidad y mas
dependencia, lo cual conlleva a que las enfermedades sean en menor escala.
Segundo grupo nombrado, “de viejo” se encuentra entre los 75 a 84 afios, en este
grupo se evidencia el aumento de enfermedades, la movilidad disminuye y la
parte fisica se encuentra un poco mas deteriorada, empiezan a depender de un
cuidador o de un familiar.

Tercer grupo que son los viejos de edad avanzada y estos estan entre los 85 afios
en adelante, es dificil a nivel internacional ver adultos en este grupo que sean
totalmente independientes, con un buen estado de salud y actividad fisica activa,
en este esta el grupo con necesidades mas marcadas de cuidadores, problemas de

salud, aumento de las enfermedades entre otros.

Sefiala Ban Ki-moon, Secretario General de la ONU "Al conmemorar este Dia por

primera vez, reafirmemos en conjunto que los derechos humanos de las personas mayores son

tan absolutos como los de todos los seres humanos™ (Ki-moon, 2012). Esto gracias a que la

Organizacién Mundial de la Salud sefiala que en promedio de 4% a 6% de los adultos mayores

sufren algun tipo de maltrato fisico, psicolégico, abandono entre otros y esto sucede no solo



55
ABANDONO COMO FORMA DE VIOLENCIA

dentro de los hogares sino también en diferentes instituciones que ofrecen servicios de cuidado

para los adultos mayores (Ki-moon, 2012).

La Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL) asegura que el
porcentaje que menciona la Organizacion Mundial de la Salud es mayor ya que no se presenta la
denuncia de muchos de los casos y en otros cuando se denuncia no les brinda la atencion que se
requiere, convirtiendo al adulto mayor en una poblacion vulnerable y donde no se respeta los
derechos humanos para tener una vejez mas tranquila. Es asi que la Asamblea General de las
Naciones Unidas ha proclamado que todos los 15 de junio se celebran el dia Mundial de Toma

de Conciencia del Abuso y Maltrato en la Vejez (Ki-moon, 2012).

En la primea Asamblea mundial sobre el envejecimiento llevada a cabo en Viena en
1982, tuvo como tema principal a trabajar “el adulto mayor y la seguridad social”, enfatizando
especialmente en la salud, se evidencid la diferencia entre géneros, haciendo relacion a la labor
de la mujer. En el afio 1999 se declara el afio Internacional para las Personas de Edad creando el
concepto "hacia una sociedad para todas las edades™ el cual promovi6 el desarrollo individual de
cada una de las etapas de la vida, impulsé las relaciones multigeneracionales, involucrar a las
personas mayores en las iniciativas de desarrollo y mejorar las propuestas en pro de la situacion
de las personas adultas mayores, esto llevé a que los gobiernos garanticen que toda persona tenga
el derecho a una vejez segura y digna pero sobre todo una vejez sana, tomando medidas en cada
una de las diferentes etapas de la vida empezando desde la infancia y la adolescencia (Montes de

Oca, 2003).

Es de aclarar que para la primera asamblea mundial sobre el envejecimiento y el afio

internacional para las personas mayores no se tenia un estimado de la cantidad de poblacién
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adulto mayor, ni las caracteristicas demograficas que soportara lo realizado en cada una de las

acciones tomadas.

En la segunda Asamblea Mundial Sobre el Envejecimiento realizada en Madrid entre el 8
y el 12 de abril del 2002 buscaba evaluar las ultimas dos décadas y mirar el plan de accién
internacional realizado en los diferentes paises sobre la poblacion tratante, el tema de enfoque
fue el gran crecimiento de la poblacion y el compromiso de la iglesia, las entidades privadas y las
organizaciones no gubernamentales de la sociedad civil respecto a la poblacion mayor; entre los
especialistas invitados en el tema de adulto mayor se trataron los siguientes puntos de gran
importancia: tomaron como punto de discusion el envejecimiento y la pobreza, el envejecimiento
y las politicas de salud, la influencia de la vida productiva en el mismo, y papel del sector
publico y privado, las perspectivas gerontoldgicas y geriatricas, la cooperacion del sector publico
y sector privado, los derechos de los adultos mayores, la discriminacion de género, el
envejecimiento rural, las relaciones intergeneracionales, la vivienda, la familia, la comunidad y

las redes sociales, entre otros (Montes de Oca, 2003).

El presidente del gobierno espafiol, José Maria Aznar, sefial6 durante la asamblea la
necesidad de "hacer cambios profundos en politica social, especificamente en los sistemas de
salud, en los sistemas de pensiones, en la organizacion y en el tiempo de trabajo, en la edad de
jubilacién, en las politicas de natalidad e inmigracion” (Montes de Oca, 2003). Para Mary Ann
Tsao —presidenta del Directorio de la ONG Help Age International— quien declaré en la
asamblea que los adultos mayores que viven mas son los que viven en mas pobreza, siendo
dificil erradicar esta problematica presentada, sin tener en cuenta el aumento de la poblacion en
envejecimiento donde se hablan de escasez, falta de servicios, pero también dada la erosion de

los valores tradicionales, de aislamiento y exclusion. Llevandolos a sentirse poco Utiles en la
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sociedad y en sus nucleos familiares, sintiendo que son una carga a la nacién y su entorno social,
Tsao declara que los gobiernos deben hacerlos participes como contribuyentes y receptores del

desarrollo donde les provean servicios sociales y sanitarios (Montes de Oca, 2003).

En muchos de los paises las politicas sociales creadas en pro del adulto mayor son
insuficientes ya que los gobiernos lo que buscan es aumentar sus ganancias por medio de las
reformas que se crean donde por medio de las pensiones auxilian instituciones bancarias privadas
0 casas de bolsa por lo cual los fondos de pensiones publicos pasan hacer capital que financia

actividades privadas (Montes de Oca, 2003).

En el caso de Chile, pais que perteneciente a América Latina, tiene uno de los mayores
procesos de envejecimiento; lo que conlleva, a un aumentando en la mortandad de la poblacion y
una gran disminucion en la natalidad, Costa Rica es otro de los paises que presenta aumento en la
poblacion con longevidad junto con Ecuador (M Bruna, 2013), para Chile una de las grandes
preocupaciones son las transformaciones demogréficas lo que trae modificaciones sociales,
economicas, y culturales, y el gran aumento de los adultos mayores, para este pais es de gran
importancia aprender de los modelos europeos en el trabajo con este grupo poblacional donde
tienen una gran estructura social y econémica para afrontar la situacion; en Chile los afios de
prolongacion de la vida de los adultos mayores mejora gracias a mejoras en la calidad de vida, lo
que ha llevado a que disminuya la mortandad y aumente el nimero de esta poblacion no solo en
cantidad sino también en edad, lo que conlleva a que en generaciones viejas, actuales y nuevas se
piense en desarrollar nuevos modelos de vida que permitan una relacion en la dinamica
econdmica, laborales y relaciones sociales, en el caso de disminucion de violencia contra este
grupo poblacional y del abandono, el Estado ha logrado crear redes de apoyo donde se enmarca

la solidaridad intergeneracional, como importancia de la familia, en la Politica Publica donde
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esta tiene implicaciones en la estructura y funcionamiento de la misma, a pesar de esto sigue un
alto indice de violencia con el adulto mayor en términos de educacién, participacion econémica,
pensiones, salud, transporte, seguridad, vivienda, perdidas y vacios en roles, aun asi el estado
sigue asumiendo que las familias aplicara la solidaridad intergeneracional (Maria Montero,

2017).

En Uruguay la mision CEPRAM (Centro de Promocion del Adulto Mayor) es promover
el bienestar psicosocial y las condiciones como ciudadanos de las personas mayores, donde
lanzan el proyecto “Entre Cicerones y Herederos: narrado por los sus mayores” el cual permite
crear espacios narrativos de la historia del pais y lugares especificos, es asi como el adulto mayor
es el encargado de dejar sus saberes y conocimientos a las nuevas generaciones como una
herencia cultural, por medio de charlas y espacios donde el adulto mayor cuenta sus historias, el
proyecto tenia como fin la inclusion de la poblacion y socializacion donde son reconocidos ante
la sociedad y su rol se vuelve importante ante la comunidad y sociedad. Asi se busca disminuir la
violencia hacia la poblacion, y disminuir el sentimiento de abandono al que se encuentra mucho
de ellos por el alto grado de crecimiento en este grupo poblacional, los participantes cuentan
coémo fue la experiencia de agradable para el manejo de sus emociones, disminucién de
enfermedades, el sentirse importantes y aceptados por generaciones mas jovenes que ellos, lo
que llevo a la resignificacion de derechos, generando el voluntariado y un aprovechamiento mas

eficaz en el rol del adulto mayor (Maria Montero, 2017).

En Cuba la nueva organizacion familiar Ileva a que el adulto mayor sea un poco mas Util
sobre todo en el caso de las mujeres, las cuales se han visto trabajando tiempo extra en el
cuidado de los menores de los diferentes hogares y esto gracias al alto crecimiento de divorcios

donde la madre al quedar con los nifios deja la responsabilidad de los mismos a las abuelas, a
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esto se le suma el alto grado de crecimiento de la poblacion mayor, el abandono se evidencia
porque a pesar de que la mujer mayor asume el cuidado de otras generaciones no se trabaja en la
relacion entre los mismos por parte del gobierno y asuman asi el cuidado de los mayores cuando
ya no son aptos para asumir diferentes tipos de tareas (Maria Montero, 2017), se resalta la
importancia que el gobierno de Cuba dio a su poblacion en tiempo de pandemia donde buscaron
que tuvieran la mayor proteccién al ser la poblacion con mayor mortandad por datos estadisticos

a nivel mundial.

3.1.2. Contexto Nacional: La Persona Adulto Mayor en Colombia.

De acuerdo con un articulo realizado por la revista Semana, Colombia para el afio 2017
se estimaba que por afio se contaba con 400 adultos mayores en situacion de abandono, eso sin
contar que con el transcurso del tiempo esta poblacion ha ido en aumento mientras que la
poblacion infantil en el pais va en disminucion (Semana, 2017), uno de los inconvenientes que se
presenta es que no se cuenta con los suficientes recursos en cuanto a talento humano de servicio

de salud, presentando asi un déficit en la atencién de este gran nimero de poblacion.

Segun el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, a nivel nacional los adultos
mayores que se encuentran en situacién de abandonados se han visto en la obligacién de
demandar a sus familiares, para hacer valer sus derechos, que sean reconocidos por medio de una
cuota alimentaria ante el defensor o comisario de familia segtin la Ley N° 30490: Ley de la

Persona Adulta Mayor (Congreso de la Republica de Colombia )

Las ciudades que tiene mas abandono de adulto mayor son:

e Valledupar 15%

e Cartagena 8%
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e Medellin 26%

e Cali15%

e Bogota 48%

e Choco 5%

e Barranquilla 5%
e Bucaramanga 3%
e Manizales 7%

e Pereira 12%

e Tolima 10%

e Otras Ciudades 15%

En el Gltimo censo realizado para el afio 2018 por el DANE se encontré que en Colombia
se cuenta con un total de 6.808.641 adultos mayores de los cuales 3.066.140 son hombres lo que
equivale a un 45% de la poblacion en vejez y 3.742.501 son mujeres lo que equivale a un 55% de
la poblacion mayor, de los cuales el 29.2 % viven en familias de por los menos 2 personas y un

14,2% viven solas (DANE, 2021)

A través del programa “Colombia Mayor” programa creado para ayudar al adulto mayor
que se encuentra en condicion de vulnerabilidad o en extrema pobreza, este programa durante la
pandemia busco beneficiar a mas adultos mayores donde se realizé entrega de subsidios
econdmicos por un valor de $80.000 pesos mensuales para ayudas de la canasta familiar y
subsistencia de esta poblacion, es de recordar que la poblacion mayor fue la més afectada durante
la pandemia ya que era la poblacion mas propensa al virus, lo que creo un aumento en la
mortandad y llevo a que se vieran mas aislados, donde se buscaba protegerlos, pero que también

se percibié el aumento de violencia hacia esta poblacion; el Departamento de Prosperidad Social
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asegurd que en promedio un 1,7 millones de adultos mayores se beneficiaron de este programa.

Este programa se encuentra dividido en dos procesos (Canal Institucional TV, 2020):

1. Subsidio econémico directo el cual busca entregar el beneficio por medio de
entidades bancarias.

2. Subsidio econdmico indirecto, el cual entrega el beneficio que esta en pro de cubrir
las necesidades de los adultos mayores o Centros Dia donde se atiende a los adultos

mayores que se encuentra en alguna situacion de vulnerabilidad o en abandono.

Integracidn social: entidad visible ante la Politica Publica Social para el Envejecimiento y
La Vejez, dispuso la linea de atencion de violencia intrafamiliar bajo el nombre de “Una llamada
de vida”, donde se buscaba dar solucion a los diferentes tipos de violencia presentado durante la

pandemia a nifios, mujeres y adultos mayores (Secretaria de Integracion Social, 2020).

En un reporte entregado por el Instituto Nacional de Medicina Legal y
Ciencias Forenses en el primer trimestre del afio 2022 se evidencid el alto nUmero de muertes
violentas de adultos mayores donde, con un incremento del 13.9 % a afios anteriores, lo que
indica que entre enero y abril se registraron un total de 1.176 muertes violentas de adultos
mayores, asi mismo el Sistema General de Salud registro un aumento en los casos de violencia
intrafamiliar en contra del adulto mayor, datos registrados y denunciados por el periodico el

Colombiano (Suérez, 2022)

3.2. Formulacién del problema
A partir del proceso realizado en las practicas profesionales en Trabajo Social, se realizd
un ejercicio de diagndstico frente a las principales problematicas que padece la poblacién adulto

mayor en la UPZ 81- Gran Britalia de la localidad 8-Kennedy en el marco de la atencién desde el



62
ABANDONO COMO FORMA DE VIOLENCIA

Banco de Alimentos, donde la identificacion de la problematica principal fue por medio de un
recorrido por la localidad, especificamente por la UPZ Gran Britalia en la cual se encuentra un

gran numero de personas que pertenecen a la tercera edad.

De acuerdo con el diagnostico realizado para el plan de desarrollo local 2021-2024, la
UPZ cuenta con un promedio de 7183 adultos mayores ( Alcaldia Kennedy, 2020, pag. 13); es
asi como se identifico como problema principal en este grupo poblacional el abandono, no solo
por las familias sino también por las entidades publicas y privadas que deben dar respuesta al
cumplimiento de la politica pablica, al cumplimiento de los derechos humanos y fundamentales

en este tipo de poblacion que se encuentra clasificada en un grado de vulnerabilidad.

De acuerdo con el ultimo censo para poblacion y vivienda que se realizo6 en el afio 2018
por parte del DANE se registré un total de 48.258.494 Colombianos de los cuales el 9.1%
equivale a personas mayores de 65 afios, esto es un total de 4.391.523 adultos mayores de 65
afios (DANE, 2018), pero en Colombia la Politica Publica Nacional de Envejecimiento Humano
indica que los adultos mayores se consideran en el grupo de vejez a partir de los 60 afos, esto
sefiala que la poblacién seria mayor al 9.1%; de acuerdo al Gltimo Boletin Poblacional de
Personas Adultas Mayores de 60 afios, realizado por la Oficina de Promocion Social Ministerio
de Salud y Proteccion Social en Bogota, se encuentra un promedio de 1.058.209, lo cual equivale
a un 15.54% del total de Colombia (Cubillos Alzate, Matamoros Céardenas, & Perea Caro,
2020), llevando a que la capital nacional ocupe el primer lugar en la mayor cantidad de

poblacién mayor.

Asi mismo, la alcaldia de Kennedy en su Plan de Desarrollo Local 2021-2024 en sus
datos y creacion del plan tienen un total de 116.286 adultos mayores y esto a su vez lleva a que

la UPZ Gran Britalia tenga un total de 7183 personas pertenecientes a este grupo poblacional (
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Alcaldia Kennedy, 2020); se aclara que esta informacion es tomada de datos presentados por la
Secretaria Distrital de Planeacion del afio 2017, esto lleva a que los datos no sean veridicos para
un diagndstico que se desarrolla en un tiempo no mayor a cinco afios donde la poblacion de
acuerdo a los Ultimos censos realizados por el DANE del 2005 y 2018 evidencia su crecimiento

en un promedio del 50%, de acuerdo al articulo:

Colombia es un pais que esta envejeciendo y segun el DANE la poblacion mayor de 60
afos, paso de 9% hace 13 afios a 13,4%, es decir un incremento cercano al 50%. Manizales,

Bogota y Santander, concentra la poblacién adulta mayor (Montafia Sanchez, 2019)

Lo que indica que si no se tienen cifras un poco mas exactas donde se evidencie la
realidad y la cantidad de poblacion que se encuentra a nivel nacional, distrital y local,
dificilmente las instituciones lograran brindar apoyo en las diferentes necesidades y

problematicas que presenta la poblacion adulta mayor y asi mismo dar garantia de derechos.

El ejercicio de practica permitié evidenciar que la mayor problematica relacionada desde
la poblacion adulto mayor es el abandono, el cual se considera como un tipo de violencia hacia
los sujetos que participan de la investigacion, si el Estado no tiene a ciencia cierta la cantidad de
adultos mayores de los ultimos afios, ni cifras exactas de como ha ido creciendo esta poblacion,
no podran llegar a realizar un intervencion eficaz en el proceso de dar cumplimiento a la atencién

integral de estos.

De acuerdo con el estudio “Salud, Bienestar y Envejecimiento” realizado por el instituto
de envejecimiento de la universidad Javeriana entre los afios 2015 a 2019 el 12% de adultos
mayores del Distrito se encontraban en algin tipo de violencia, donde se evidencia los mayores

casos en las localidades de Kennedy, Suba, Ciudad Bolivar y Bosa; en el caso de abandono, el
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cual es considerado como un tipo de violencia, para el afio 2019 se registraron mas de 1.871
casos de violencia intrafamiliar denunciadas en comisarias y centros de salud de los cuales mas
de 300 casos fueron de abandono; no se tiene un dato exacto de los diferentes casos de violencia
a los que se encontraron expuestos este tipo de poblacidn ya que la mayoria desconoce las rutas
de atencion, las instituciones que los protegen y temor a denunciar su caso (Secretaria de

Integracion Social, 2020).

De acuerdo con la Constitucion Politica de Colombia en el capitulo 2 de los derechos
sociales, econdémicos y culturales el art. 42 donde indica que la familia es nucleo fundamental de
la sociedad y debe brindar el apoyo, cuidados y cubrir las necesidades que los adultos mayores
requieran, ademas de ser el grupo de mayor importancia para el desarrollo humano, siendo esta
la red de apoyo mas fuerte con el que esta poblacion cuenta y donde se debe hacer participé en
todo momento de su existencia ya que tiene mucho para contribuir y aportar a la sociedad

(Republica de Colombia, 1991, pag. 9).

Las causas por las que se da el abandono en el adulto mayor y que lleva a que se
visibilice hoy en dia, es por motivo del creciente nimero de habitantes que llegan a la adultez
mayor y la disminucion en poblacion joven, la persona al llegar hacer un adulto mayor empieza a
presentar el sindrome del nido vacio donde Bates (Citado en Carmona Gonzalez y col., 2009)
indica que este sindrome lo sufre la pareja pero con mayor fuerza la mujer, ya que pierde varios
componentes en su rol como madre y que en muchos de los casos a estado preparandose por afios
para asumirlos, pero aun asi este trae tristeza, depresién y estrés (Harkins E, 1978), ya que los
hijos llegan a la edad adulta y buscan crear sus propios hogares y es ahi donde el padre

experimenta sentimientos de tristeza y pérdida cuando el ultimo hijo se va de casa.
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En algunos casos, a pesar de que conviven con algun familiar (hijo, hermano, esposo,
nieto, etc.) estos al tener una vida laboral y social actividad hace que el adulto mayor pase la
mayoria de tiempo solo trayendo soledad, tristeza, desolacion y momentos de depresion; otra de
las causas es no tener una unién marital bien sea por viudez o separacion de la persona con la
que contrajo algun tipo de compromiso anteriormente, también se evidencia que son cesantes a
nivel laboral por ser adultos mayores y en algunos casos cuando son pensionados y/o reciben
alguna ayuda del gobierno es el cuidador quien administra esos recursos impidiéndole tener

manejo de sus ingresos.

Orfilia Mejia, integrante del consejo Distrital de Cultura, en su rol de representacion de
grupos etarios, sefialo “Saber que a un abuelo lo dejan sentado en una esquina de la clinica y no
vuelve a tener contacto con nadie porque quien lo dejo no esta interesado en volver a saludarlo es
supremamente doloroso” (Secretaria de Integracion Social, 2020) es asi como la Secretaria de
Integracidn Social sefial6 que los adultos mayores eran abandonados por sus familiares y
cuidadores en hospitales, comisarias, o en cualquier sitio, algunos llegan a manos de alguna de
las entidades de proteccion pero muchos quedan en las calles deambulando, sin saber a donde o a
quien a cundir, es de mencionar que muchos de los 1.800 adultos que fueron abandonados en el
afio 2019 y que se encuentran en instituciones de proteccion con enfermedades como el
Alzheimer donde tiene pérdida memoria y no se reconoce cual es su ndcleo familiar o cuidador a

cargo de la persona.

Ahora, con la situacién de salud publica por la que atraveso6 el mundo, el pais, la ciudad y
el sector con la pandemia del COVID-19, llevé a que muchos adultos mayores se vieran
afectados con el abandono, puesto que en un gran porcentaje tuvieron que ser aislados para

salvaguardar su existencia y esto llevo a que las familias los aislaran, entrando en un momento
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de abandono, soledad y depresién en muchos de los casos, esta poblacion fue donde se evidencio
la mayor mortandad por las condiciones de salud y situacion de vida, es asi como la OPS declara
la Década del Envejecimiento Saludable en el afio 2020 para lo cual genera la necesidad de que
los gobiernos, la sociedad civil, agencias internacionales, los medios de comunicacion se unan
para trabajar en la mejora de vida de las personas mayores, sus familias y/o cuidadores y todo el

entorno en el que ellos se encuentran (Organizacién Panamericana de la Salud, 2020).

Una de las instituciones como la Secretaria Distrital de Integracion Social (SDIS) quien
es la entidad que lidera la Politica Publica Social de Envejecimientoy Vejez (PPSVV) a
trabajado en pro de defender los derechos de los adultos mayores, han creado la linea de atencién
para casos de violencia intrafamiliar para los nifios, nifias, jovenes y adultos mayores que se
encuentren en esta situacion, esto con el fin de permitir un desarrollo humano, social, econémico,
politico, cultural y recreativo, promoviendo el envejecimiento activo para las personas mayores
del Distrito Capital (Castellanos Agamez, 2020). Dando asi cumplimiento a los cuatro pilares de
la PPSVV Vivir como se quiere en la vejez, vivir bien en la vejez, vivir sin humillaciones en la
vejez y envejecer juntos y juntas, a través de la institucién se crearon los Centros Dias en el
Distrito, de los cuales se encuentran ubicados dos en la localidad 8-Kennedy y atienden un total
de 746 personas mayores (Secretaria Distrital de Integracion Social, 2020) donde ofrecen

servicios tales como:

e Alimentacion

e Atencion psicosocial

e Atencion primaria en salud

e Capacitacion en actividades productivas

e Deporte
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e Cultura
e Recreacion

e Entre otros

Asi mismo el distrito beneficié en promedio a 87.800 adultos mayores en tiempos de
covid-19 con apoyos econémicos, ha atendido a 8.650 personas en los Centros Dia 'y a 333
personas en los Centros Noche; asi mismo ha atendido a 1.939 personas mayores en los Centros
de Proteccion Social (Castellanos Agamez, 2020). Segln estos datos de atencion por parte de
SDIS en atencidn a las personas mayores durante la pandemia indica que la informacion
suministrada por el censo realizado en el 2018 de poblacion y vivienda por parte del DANE se
encuentra desactualizada y asi mismo los casos de violencia que se presentan en este grupo
etario, convirtiéndose asi esta entidad publica en una de las que mas vela por el bienestar del

adulto mayor.

Otras de las entidades que debe dar cumplimiento a la PPSVV es la alcaldia local, donde
en su Plan de Desarrollo Local -PDL- tiene como proyeccién atender al adulto mayor por medio
del subsidio econémico Tipo C, alli la persona adicional al apoyo econémico recibe ayuda
psicosocial, talleres de desarrollo humano, orientacion a las redes de servicio del Distrito, manejo

de emociones y control nutricional ( Alcaldia Kennedy, 2020, pag. 13).

3.3. Descripcion del problema
Es de recordar que el abandono se encuentra clasificado como un tipo de violencia que en
este caso afecta a los adultos mayores de la localidad de Kennedy, mas especificamente de la

UPZ Gran Britalia.
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De acuerdo a la Primera Conferencia de Consejo sobre el Anciano maltratado en 1996,

donde se define el abandono como un tipo de violencia determina que es:

Todo acto u omision sufrido por personas de 65 afios 0 mas, que vulnera la integridad
fisica, psiquica, sexual, y econdmica, el principio de autonomia, o un derecho fundamental del
individuo; que es percibido por este o constatado objetivamente, con independencia de la
intencionalidad y del medio donde ocurra (familiar, comunidad e instituciones) (Forero Borda,

Hoyos Porto, Buitrago Martinez, & Heredia Ramirez, 2019) (pag. 02)

Para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) se refiere al maltrato de las personas

mayores como:

(...) cualquier accion Unica o repetida que cause dafio o sufrimiento a un adulto mayor,
como también la falta de medidas apropiadas para evitarlo, que se produce en una
relacion de confianza y la OMS habla sobre la violencia hacia el adulto mayor como un
problema social grave que se da a manos de sus familiares y/o cuidadores (Valenzuela

Huanca, 2020).

El abandono en la persona mayor sucede cuando una persona o institucion no asume la
responsabilidad social, legal y moral que les corresponde en el cuidado del adulto mayor o que,
asumiendo esta responsabilidad, los desampara de manera voluntaria haciendo caso omiso al

compromiso adquirido en velar por el cuidado y bienestar de este tipo de individuos.

Lleva al rompimiento de lazos familiares cuando se empieza a ver al adulto mayor como
una persona que no brinda ni aporta al ndcleo familiar, sino que al contrario empieza a generar o
ser una carga para ellos; es asi, como se encuentra en la mayoria de casos personas abandonadas

en centros hospitalarios, en la calle, dejados en algun institucion geriatrica o simplemente
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viviendo solos; asi se va evidenciando un cambio en las emociones de los individuos violentados
con este hecho por parte de sus cuidadores, familiares e instituciones, esto permite que se
vuelvan sensibles y vulnerables ante cualquier situacion, adicional a esto, también los va
Ilevando a contraer otro tipo de enfermedades tanto fisicas como mentales, como la depresion y

en muchos casos los lleva a la muerte.

La situacion de abandono en el adulto mayor se ve calificado en unas de las diferentes
clases de violencia intrafamiliar, sobre todo en los paises desarrollados los cuales son los que
mAas presentan aumento en esta poblacién y esto conlleva al aumento de esta problematica,
creando asi una coyuntura socioecondémica compleja e incierta y sélo las intervenciones
oportunas permitiran potenciar la contribucion de este grupo al desarrollo social y prevenir que
se convierta en un factor de crisis para la estructura sanitaria y de la seguridad social, por eso la
creacion de la Década del Envejecimiento Saludable de la OPS busca garantizar en los adultos
mayores el desarrollo de propuestas, acciones, intervenciones y alianzas exitosas con lideres

(OPS Organizacion Panamericana de Salud, 2020).

Es importante garantizar el cumplimiento de los derechos de los adultos mayores, donde
desde el Trabajo Social se busque un enfoque que logre ayudar a las personas y sus entornos para
que venzan los obstaculos que impiden su crecimiento, desarrollo y su funcionamiento
adaptativo (Duque, Julio 2013) , donde la empatia juegue un papel importante no solo desde la
familia, cuidador sino por parte de las instituciones publicas, para Germain y Gitterman (1980)

(citado por Duque, 2013), se contempla:

La empatia es importante cuando se pretende entrar en el mundo del cliente social. Hay
que tratar simultaneamente las tres areas de problemas vitales, si bien puede que alguna

tenga una prioridad mas alta dichas areas, recuérdese, son: cambios en los ciclos vitales
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(de transiciones evolutivas, del rol-status, del entorno), demandas del entorno
inalcanzables y relaciones interpersonales (incompatibilidad de expectativas, exclusion,

no reciprocidad, etcétera) (pag. 226)

A traves de los altimos afios se ha venido subestimando al adulto mayor y los aportes que
este puede dejar en la sociedad con sus saberes y conocimientos, los cuales va aportando a
nuevas generaciones como herencia cultural, lo que permitira resignificacion de derechos e
importancia de saberes, permitiendo la inclusion de la poblacion y la socializacion de sus

conocimientos.

Se debe pensar en la forma de garantizar el cumplimiento de PPSVV ya que los afios de
prolongacion de vida de las personas han mejorado, porque a pesar de que la poblacion se
encuentra en un estado de vulnerabilidad, también es cierto que la calidad de vida de los adultos
mayores ha ido teniendo transformaciones a su favor, disminuyendo la mortalidad y llevando al
aumento de la misma poblacion lo que se convierte en un reto social transcendente en este siglo,
por esto no se debe solo pretender buscar la generosidad intergeneracional entre jovenes y
adultos sino también entre instituciones donde se sistematice las experiencias para que se

continué los procesos que estan en la busqueda del bienestar del adulto mayor.

Es por esto que el documento se encuentra fundamentado en la siguiente pregunta de
investigacion: ¢Es el abandono una forma de violencia que requiere procesos de intervencion

desde el Trabajo Social?
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4. Objetivos

4.1 Objetivo general

Comprender el abandono como forma de violencia desde las narrativas de la poblacion

adulto mayor de la localidad de Kennedy, UPZ Biritalia.

4.2 Objetivos especificos

Identificar las causas y consecuencias del abandono en el adulto mayor pertenecientes
a la UPZ Gran Britalia.

Reconocer las redes de apoyo que rodean el entorno del adulto mayor frente a la
categoria del abandono como forma de violencia en la poblacion adulto mayor de la
UPZ Gran Britalia.

Construir una propuesta de intervencion frente al abandono como forma de violencia

desde el Trabajo Social.
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5. Disefio metodoldgico

Para el desarrollo de este trabajo, y en coherencia con los objetivos propuestos, se
desarrolla una propuesta metodologica que permita acercar al investigador a la comprension del
abandono como forma de violencia desde las perspectivas de las personas adulto mayor ubicadas
en la UPZ Britalia de la localidad de Kennedy. Para tal fin se desarrolla un ejercicio investigativo
desde la metodologia cualitativa con un enfoque fenomenologico que a partir de sus

instrumentos permitira dar respuesta al problema de investigacion.

5.1. Metodologia Cualitativa

El método cualitativo permite identificar comportamientos o fendmenos que surgen en el
momento que se esta llevando a cabo una investigacion, de esta manera permite comprender a
mayor profundidad el objeto de estudio, también lleva descubrir y entender las opiniones,
motivaciones y sentimientos del individuo de estudio; no solo, lo que piensa la gente sino
identificar su proyeccion o vision de una estabilidad en los diferentes &mbitos de la vida

(Hernandez Sampieri, 1997)

El investigador por otro lado tiene la oportunidad de replantear la hip6tesis o pregunta de
investigacion de acuerdo a como van sucediendo el proceso, eso quiere decir que se pueden
plantear antes, durante y después de la recoleccidn y el analisis de los datos y el paso a paso de
este método y asi lograr llegar a los objetivos propuestos, la interaccion que se da entre
investigador y objeto de investigacidn permite que se cree la empatia y el sentir por la necesidad

0 problematica que estén afrontando los individuos.
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De acuerdo a la metodologia cualitativa y a la aplicacion de esta durante la realizacion de
la investigacion, se espera crear los instrumentos de recoleccidn de informacion lo cual permitird
conocer el sentir de los adultos mayores de la UPZ Gran Britalia, en cuanto a la situacion de
abandono que pueden estar presentando, la falta en redes de apoyo tanto familiar, social cbmo
institucional; también permitir4 evidenciar desde la interaccion con ellos como la situacion de
abandono los perjudica en diferentes areas de su vida y llevara a conocer e identificar el entorno
en el que ellos se mueven y subsisten. Dando a entender el abandono cémo una forma de

violencia.

5.2. Método Fenomenologico

El método utilizado para la investigacion en curso, es la fenomenologia, la cual llevara a
conocer la perspectiva de los adultos mayores ante la situacion de abandono en la cual se
encuentran muchos de ellos; permitira, el explorar, describir y comprender lo que los
participantes tienen en comun de acuerdo con el tema de investigacion, para lo cual indica
Hernandez S. (Hernandez Sampieri, 1997) se puede percibir por medio de sentimientos,
emociones, razonamientos, visiones, percepciones entre otras demostraciones desde el ser, que

proviene desde emociones de felicidad, ira, pena, dolor, determinacion, tranquilidad...

Este método permitird entender el punto de vista de los adultos mayores desde sus
vivencias, para la cual se usara especificamente la fenomenologia empirica la cual permite
realizar el estudio del caso desde las narrativas del individuo sus experiencias, sus vivencias

actuales y que comparten la misma problematica.
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5.3. Técnicas

Para realizar la recoleccion de datos y experiencias vividas en esta investigacion, se
implementaron las técnicas como la entrevista semiestructurada, el diario de campo, y la
observacion los cuales permitiran conocer la realidad del abandono en el que se encuentra los

adultos mayores de la UPZ Gran Britalia de la localidad de Kennedy.

5.3.1. Entrevista semiestructurada.

Este tipo de entrevista permitira en la poblacion mayor dar respuesta desde su sentir y
motivaciones, con un resultado mas amplio en el momento de contestacion, adicional habra una
interaccion mas cercana con la persona entrevistada donde la entrevista se puede volver una
charla mas amena para conocer las emociones que resaltan en el individuo en el momento en
que se realicen las diferentes preguntas y asi lograr llegar a los objetivos propuestos en la

identificacién de la situacion de abandono por parte de la familia, cuidadores o entidades.

De Acuerdo con Uwe Flick el uso de la entrevista en la investigacion cualitativa es una
de las mas utilizadas ya que arroja informacion exacta y permite que se realice la observacion en
la interaccion con el individuo, adicional explica que la forma mas eficiente de realizar las
entrevistas es por medio de la experiencia y no por lecturas de su propio significado, donde las
lecturas solo pueden ayudar a identificar diferentes ejemplos de entrevistas realizadas y asi el

investigador tiene un oriente de como realizar el proceso y el paso a paso (Uwe , 2011)
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Este tipo de entrevista, se ha tenido en cuenta por diferentes investigadores en el
momento de su aplicacion gracias a los ejemplos claros realizados durante la préctica y
aplicacion de la misma por Piaget quien la utilizo en la investigacion con menores de edad para
conocer el sentir de los mismos; de igual manera, las realizadas por Freud quien utilizo este
instrumento para evidenciar la conducta de los trabajadores y los consumidores de una empresa

especificamente (Uwe , 2011).

La entrevista cualitativa se ha vuelto el instrumento mas usado en las préacticas sociales,
por permitir conocer la informacion de primera mano y saber el sentir de los entrevistados, este
tipo de entrevista que propone Piaget y Freud se acerca mucho a la semiestructurada ya que esta
permite la interaccion, y reconocer los diferentes factores en las personas al momento en que
ellos expresan sus ideas, pensamientos y definen lo que sienten por medio de cada una de las

preguntas que se realizan (Uwe , 2011).

El autor Uwe describe la entrevista semiestructurada como se percibe asuntos de la vida y
la cotidianidad, desde el punto de los sujetos y donde esta se perfila desde un perspectiva
fenomenoldgica, la cual de acuerdo a los fendbmenos vividos lleva a que este tipo de entrevista no
sea una charla cotidiana pero tampoco tipo cuestionario; para este autor la entrevista
semiestructurada se debe comprender desde: “mundo de la vida, significado, cualitativa,
descriptiva, especificidad, ingenuidad matizada, enfocada, ambigiiedad, cambio, sensibilidad,

interaccidn y una experiencia positiva” (Uwe , 2011)(pag. 47).

Queda claro que este tipo de entrevista es la utilizada en el método cualitativo, donde se
debe buscar un tipo de interaccion, tener la sensibilidad y agilidad para interpretar las diferentes
emociones y lo que se identifica de acuerdo al entorno usando asi en el proceso de la entrevista la

observacion, es de las mas usadas por que se permite conocer las situaciones de la vida cotidiana
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y llegar a entender las diferentes necesidades que vienen afiadidas a la problemética de

investigacion.

5.3.2. La observacion

La observacion permite conocer otro tipo de aspectos durante la investigacion al tener el
acercamiento a los individuos que participan de esta, al conocer sus entornos, su forma de

pensar, y en muchos casos que omiten los mismos.

Para Ezequiel Ander-Egg este tipo de técnica lleva a que el investigador utilice sus
propios sentidos al observar los hechos y las realidades sociales presentes en el entorno donde se
desenvuelve el individuo o hecho investigado (Ander-Egg, 2016); por tanto, esta técnica
permitird atender cada una de las expresiones, sentimientos y emociones de los adultos mayores

en la forma en la que se desenvuelven dentro de su entorno social y familiar de ser necesario.

La interaccion que se genera entre el investigador y los adultos mayores permite que cada
accion que ellos realicen o cada emocién que demuestre pueda llegar a identificar el sentir de
estas personas en el caso de la problemética planteada en cuanto al abandono como tipo de

violencia y las afectaciones que estas pueden llegar a traer a la vida de ellos.

Para Ezequiel Ander-Egg la observacion es una técnica la cual es usada en su
cotidianidad ya que para todo lo que se realice se necesita de esta para entender muchas
situaciones, segun este autor para que la observacion sea tomada como un método cientifico se
debe: servir a un objeto ya observado en la investigacion, es planificado sisteméaticamente, se

controla sistematicamente donde se relaciona con proposiciones generales y no como
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curiosidades interesantes, también esta sujeta a comprobaciones de validez y fiabilidad; para este
método, se basa en ver y oir los hechos y fendmenos que se desean estudiar (Ander -Egg ,

1999).

En esta investigacion se utilizo la observacion libre, la cual permitio evidenciar otro tipo
de hechos sin necesidad de utilizar medios electronicos, siendo este el método mas utilizado por
cada investigador ya que desde que se inicia la misma, se esta en constante observacion de los
hechos presentados durante el proceso; en este caso, en el momento de tener el acercamiento a
los individuos que participaron de la investigacion se logro observar la realidad de abandono en
la que se encuentra la mayoria de las personas mayores participantes, en cuanto a su situacion de
vivienda, alimentacién, economia, soledad, emociones entre otras, situaciones que durante la
entrevista omitieron; también, se identifico en conversaciones tenidas con los individuos que
las personas se sentian solas y durante la entrevista lo omitian por verglienza o temor a que se
tomaran acciones que en lugar de beneficiarlos los perjudicaran, como el denunciar ante alguna

entidad la situacion en la que se encontraban y fueran llevados obligados a otro sitio.

Adicional a esto el tipo de observacion que se realiza con el objeto de investigacion es
participante ya que permite la interaccion con el individuo y conocer mas a profundidad su punto
de vista y situacion en la que se encuentra (Ander -Egg, 1999). En esta investigacion se aplicé la
observacion durante visitas realizadas a su sitio de vivienda, conversaciones esporadicas en
diferentes encuentros o visitas tanto a sus hogares como al lugar donde se retnen como grupo de
adulto mayor, las expresiones y sensaciones que narraban al tocar en algin momento temas de

familia, amigos, economia, alimentacién, roles, derechos, importancia de la mujer en la sociedad
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5.3.3. Diario de Campo.

Para el autor Ezequiel Ander-Egg el diario de campo permite llevar registro de lo
observado durante alguno de los procesos o pasos de la investigacion se puede diligenciar
durante el momento o al finalizar la jornada o en la terminacion de una tarea importante es por
esto que el diario de campo va muy de la mano con la técnica de observacién y con la del método
fenomenoldgico que permite registrar las diferentes acciones de los individuos de acuerdo a sus

experiencias vividas en el fendmeno de investigacion. (Ander -Egg , 1999).

En la realizacion del diario de campo se debe de contar con la necesidad de objetividad,
sintesis, claridad y orden, Ezequiel Ander-Egg describe que es un librillo o cuadernillo donde el
investigador escribe todo lo que a su parecer es importante para el registro de la investigacion y
no solo para la toma de apuntes sino también para graficar croquis, escribir opiniones datos y

expresiones entre otros aspectos de importancia (Ander -Egg , 1999).

Este instrumento es tan importante como los otros y en una investigacion cualitativa uno
ayuda a la elaboracion del otro en el cumplimiento y éxito de los logros propuestos; de acuerdo,
a H. Sampieri “Es muy necesario llevar registros y elaborar anotaciones durante los eventos o
sucesos vinculados con el planteamiento. De no poder hacerlo, la segunda alternativa es

efectuarlo lo mas pronto posible después de los hechos” (Hernandez Sampieri, 1997) (pag. 370)

Para la elaboracion del mismo se debe tener en cuenta diferentes aspectos que llevan a

que la elaboracion de este, cumpla con los propoésitos planteados, sea el soporte y apoyo para
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recordar momentos significativos o informacion importante durante la investigacion y sobre todo
en el momento de realizarse la observacion, entre estos aspectos esta (Hernandez Sampieri,

1997)

e Descripcion del ambiente, donde queda registrados lugares, personas, eventos,
situaciones

e Mapas.

e Secuencias cronoldgicas al igual que cronogramas, organigramas, entre otros

e Listado de objetos donde se registra la toma de fotografias con toda la
informacion suficiente para el debido registro como lo es; lugar, hora, sitio,
momento y descripcion, entre otros elementos importantes

e Aspectos de la investigacion, como, por ejemplo: en el momento en el que se
encuentra, que falta por realizar, cual es el paso a seguir, que esta pendiente, entre

otros

Es asi como el investigador debera tener en cuenta los datos que se deben recolectar y
registrar en el diario de campo, cuales son importantes y relevantes para la investigacion y cuéles
simplemente se deben desechar ya que no aportar informacion suficiente o necesaria para el
proceso, para la elaboracion no se debe olvidar y es de gran importancia el orden que se debe
llevar para que los datos registrados no se pierdan y sean de claridad en el momento de

documentarlo.

En el caso de esta investigacion el diario de campo fue de gran importancia ya que se
logré registrar situaciones de abandono en un alto grado y que necesita de la intervencion de

instituciones que protejan el bienestar y derechos de estas personas como es el caso de la sefiora
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Benilda Robayo; también quedo en el mismo las situaciones en las que se mitiga un poco el
abandono con el cuidado de animales de compafiia o ciudadanos de cuatro patas, asi mismo al
sentirse en algin momento Utiles para la sociedad y al tener una labor que realizar, se registro
situaciones de vivienda un poco deplorables en las que viven muchos de ellos, se conocid el
sentir y pensar de personas cercanas o que habitan en el mismo sitio de los adultos mayores, se
encontro el temor de ciudadanos que no participaron de la investigacion por a acciones que se
puedan tomar donde los perjudique esto de acuerdo a su propia opinion y el impedimento de
familiares para que estos participaran, se logré conocer cémo fue su proceso de vida desde el

nacimiento hasta el momento de llegar a la vejez

5.4. Categorias de Indagacion

Por medio del desarrollo de esta metodologia se busca identificar las categorias de
indagacion, las cuales sirven como apoyo en la realizacion y elaboracion de los instrumentos de
aplicacion, los cuales llevan a que se logre identificar la situacion de abandono en los adultos
mayores Y la intervencion tanto de las instituciones como del Estado. Para esto se plantean estas
categorias de indagacion basadas en las categorias analiticas con la intencion de la formulacion
de los siguientes instrumentos: consentimiento informado, entrevista semiestructurada, la
observacion y el diario de campo; por lo tanto, se identificaron las siguientes categorias tanto

analiticas como de indagacion:
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— Causas de
abandono

*Conocimiento de
RIAS

Aporte de instituciones en
Atencién \ la situacién de abandono;

3 - conocimiento de las
In'::iiral Violencia e

Calidad

de'vida Derecho

. *Redes de Apoyo
Cuenta con el apoyo de: Situacién de abandono

Familia, amigos, instituciones, (emociones, soledad);
grupos sociales aislamiento por la familia,
cuidador e instituciones

Entorno seguro, Salud

llustracion 1. Categorias de Andlisis e Indagacion. Fuente: Elaboracion propia.

Partiendo de la construccién metodoldgica planteada para el proyecto, este ejercicio fue
aplicado a diez adultos mayores que residen en la UPZ 81-Gran Britalia de la localidad 8-
Kennedy, los cuales por medio de su narrativa y sus experiencias vividas llevaron a identificar
las necesidades o problematicas que acarrea el abandono en este tipo de poblacion y como se
vuelve una forma de violencia, esto se llevo a cabo por medio del instrumento de aplicacion que

en este caso fue la entrevista semiestructurada, la observacion y el diario de campo.

5.5. Metodologia para el anélisis de datos
La metodologia escogida para el analisis de los datos recolectados, a partir de los

instrumentos aplicados a los adultos mayores de la UPZ 81-Gran Britalia, fue el de analisis de
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contenido ya que este permitio la realizacion del estudio de la informacidn suministrada por las

personas adultas mayores de acuerdo con las experiencias vividas.

Para Klaus Krippendorff lo define como: “El analisis de contenido es una técnica de
investigacion destinada a formular, a partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y validas

que puedan aplicarse a su contexto”. (Krippendorff, 1997)(pag. 28).

Esta metodologia pretender generar nuevos conocimientos basados desde la experiencia,
adicional a esto debe de ser la interpretacion en el andlisis confiable, ya que si llega hacer
utilizada por otros investigadores debe arrojar la misma respuesta de lo que ya se analiz

(Krippendorff, 1997)

Es asi como por medio de la aplicacion de la entrevista semiestructurada, la observacion
y el diario de campo se conocieron las diferentes situaciones en las que se encuentran los adultos
mayores y permitié conocer el sentir de los mismos, para analizar cada una de estas
circunstancias y esto llevo a definir las inferencias reproducibles y validas para aplicar de
acuerdo al contexto del abandono, siendo la informacion confiable al ser entregada por la

poblacion afectada de acuerdo al tema investigado, dejando evidencia de su sentir y su criterio.
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6. Resultados y discusion

Ver el abandono como una forma de violencia en el adulto mayor hoy en dia deberia ser una
de las grandes preocupaciones en las diferentes entidades del gobierno y los cuidadores, en ese
escenario, este ejercicio de investigacion se propuso trabajar con la poblacion adulto mayor de la
UPZ, frente a los cuales se les indagd frente a sus representaciones vinculadas a las categorias de
indagacion definidas de manera previa en el capitulo de la metodologia. El presente capitulo, va
a dar cuenta de ¢Quiénes son los adultos mayores que contribuyeron a la construccion de este
ejercicio académico?, y de manera posterior se plantearan inferencias en relacion a los aspectos
encontrados en la codificacion de los datos obtenidos con ayuda del software Atlas. Ti web, en
donde se relacionarén las categorias con el planteamiento del objetivo general frente al abandono

como forma de violencia en el adulto mayor.

6.1. ¢ Quiénes son los adultos mayores de la UPZ Britalia?

Para la realizacion o indagacion de la problematica identificada y de acuerdo con las
diferentes hipdtesis que se crean en el proceso de la investigacion, se procede a realizar el
reconocimiento de la poblacion adulta mayor de la UPZ 81-Gran Britalia de la localidad 8-
Kennedy; ya que es de gran importancia conocer los individuos que participan de la
investigacion siendo estos los que arrojen la informacién detallada de la situacion de abandono y
quienes permitiran conocer esta problematica como una forma de violencia de acuerdo a su sentir
y su pensar; por lo tanto, en la basqueda de la poblacion se evidencia el temor de muchos adultos

mayores ante la aplicacion del instrumento por ser reportados y retirados de sus sitios de
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vivienda, y en algunos casos no se les permite la participacion por parte de un familiar o

cuidador; en esta identificacion se encuentra un gran porcentaje de hombres.

Vinculando el proceso desarrollado durante las précticas profesionales, se retoma
informacion relevante frente a la aplicacion de entrevistas semiestructuradas al grupo que
pertenece a la parroquia Cristo Doliente ubicada en la misma UPZ y que en su totalidad esta
conformado por mujeres, de las cuales se le realiza la aplicacion del instrumento con

consentimiento informado.

En la caracterizacién de la poblacidn se identificaron diferentes ambitos tales como:

Nivel de escolaridad.

Convivencia.

Condiciones de vivienda.

Ingresos.

Estado de Salud.

Estos ambitos y el entorno de los adultos mayores no solo permiten realizar la

caracterizacion sino que permite evaluar la calidad de vida de los adultos mayores.
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6.1.1. Nivel de Escolaridad.

ESCOLARIDAD

M Sin estudio M Primaria Incompleta ™ Primaria Completa ® Bachiller ™ Otro

lustracion 2Escolaridad de los adultos mayores de la UPZ Gran Britalia - localidad Kennedy - Elaboracién propia

De los adultos mayores encuestados y con consentimiento informado el 60% refiere no
tener ningun tipo de estudio ya que las familias no les brindaron la oportunidad y en algunos
casos porque quedaron solos desde muy jovenes, el 20% indica haber cursado hasta algin grado
de primaria sin finalizarla por diferentes situaciones personales y de indole familiar, el 10%
cuenta con la primaria completa pero no realizaron ningun otro tipo de estudio, otro 10% indica
que realizo el bachillerato completo, lo cual le permite realizar el manejo del grupo y ayudarles
en lectura y escritura al resto de adulto mayores del grupo de la parroquia, y ningin adulto mayor

refiere haber realizado otro tipo de estudios en su proceso de escolaridad.
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6.1.2. Convivencia.

Vive Solo

M Si

® No

llustracion 3Convivencia - vive solo en el adulto mayor de la UPZ Gran Britalia - Elaboracién propia

De acuerdo a la indagacion realizada el 50% de los adultos mayores conviven con algun
familiar, cuidador o tiene en arriendo, lo que indica que el otro 50% se encuentra en total
soledad; sin embargo, el hecho de que la mitad de los entrevistados vivan con alguien no indica
que no se encuentre en abandono puesto que muchos refieren que viven con algun persona pero

durante el dia o varios dias no tienen ningdn tipo de contacto con esta persona.

6.1.3. Condiciones de Vivienda.

En el ambito de las condiciones de vivienda permiti6 ver la calidad de vida de los adultos
mayores entrevistados. En este apartado se realiz6 la indagacion en aspecto socioeconémico,
tendencia y las condiciones de vivienda de la poblacion a investigar, lo que llevo a las siguientes

conclusiones:
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6.1.3.1 Tipo de Vivienda

Tipo de Vivienda

B Apartamento

M Casa

M Casalote
Garaje

H Inquilinato

M Pieza

M Paga Diario

H Otro

lHustracion 4 Aspecto socioeconémico de los adultos mayores de la UPZ Gran Britalia de la
localidad de Kennedy - Elaboracion propia

De acuerdo al tipo de vivienda donde reside el adulto mayor y las referencias que estos
dan en el momento de la entrevista, se define que: en un 22% vivir en apartamento, un 56%
residen en casa y un 22% habitan en una pieza asignada bien sea por algin familiar o tomada en

arriendo y quien comparte con otras personas en la vivienda donde se encuentran.
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6.1.3.2.Tenencia

Tenencia

M Propia

M Arriendo

W Pago por cuotas
Cedida

M Prestada

M Ocupacion de hecho

B Otro: Casa familiar

lustracion 5Tenencia de los adultos mayores de la UPZ Gran Britalia de la localidad de Kennedy - Elaboracién Propia

Por medio de la encuesta realiza a los adultos mayores se evidencia que en un 40% viven
en casa propia e indican que les llevo trabajo de toda la vida para lograr un techo para la vejez,
un 30% viven en arriendo ya que trabajaron durante su vida para sacar a sus hijos adelante o
quedaron solas afios atrds y en un 30% viven en casa familiar, en algunos casos realizando los

que aceres para que no los saquen del sitio y otros porque comparten alguna herencia.

6.1.3.3.Las Condiciones de la Vivienda

Condiciones de la Vivienda

M Excelentes
M Buena
M Regular

Malas

llustracion6Condiciones de Vivienda de los adultos mayores de la UPZ 81 Gran Britalia, localidad Kennedy - Elaboracion
propia
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Las condiciones de vivienda de las familias y los hogares donde viven los adultos
mayores participantes de la investigacion del abandono como forma de violencia en un 90%

consideran que se encuentra en buenas condiciones, en un 10% se encuentra en condiciones

regulares para ser habitadas

6.1.4. Ingresos.

CcODIG

INGRESOS
MENSUALES

FUENTES DE INGRESO

Cuantas Personas
aportan
econdmicamente a la
economiadel hogar?

Otro ¢Cual?

0oo0o1

Yo sola

Subsidio del gobierno

002

Yo sola

Subsidio del gobierno y pension

003

El hijo es quien aporta.

Lo que gana el hijo

004

Yo sola

Subsidio del gobierno ylo que
reciclo

005

500 que llegan de
arriendo mas lo que los
hijos le dan

500 que llegan de arriendo mas
lo que los hijos le dan

006

Yo sola

Pension

007

Yo sola

Pension

oos8

no recibo ningun
ingreso es lo que da mi
hermano y cunadda
para la casa

depende del hermano

009

Yo sola

Pension

010

Hermana pensionada

Pensiéon de hermana

Tabla 2 Ingresos de los adultos mayores de la UPZ Gran Britalia, localidad de Kennedy - Elaboracion propia

89

Este &mbito permite conocer la situacion econdémica de cada uno de los participantes en

la investigacion en el marco del proyecto de grado, cuales son los ingresos y quien realice los
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aportes en cada uno de los hogares para la manutencién y cubrimiento de las necesidades de cada
uno de ellos, para esto se tiene en cuenta dos apartados los ingresos mensuales y fuentes de

ingresos como se muestra en la tabla 4.

6.1.4.1.Ingresos Mensuales

Ingresos Mensuales

B Menos de un minimo
B Un salario minimo
m Dos salarios minimo
Tres 0 mas salarios minimos

B No recibe ingresos

llustracion 7Ingresos mensuales de los adultos mayores de la UPZ Gran Britalia -Kennedy
- Elaboracion propia

De acuerdo a los ingresos recibidos mensualmente por los adultos mayores, se identifica
que la situacion de las familias y de los mismos adultos mayores esta en un 30% quienes reciben
menos de un salario minimo por motivos de subsidios de alguna entidad de gobierno y en otros
casos por reciclaje, en un 60% se encuentran los adultos que reciben un salario minimo por
motivos de pension, y un 10% no recibe ningln tipo de ingreso ni por auxilios de gobierno, ni

pension, ni ayuda de familias.
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6.1.4.2.Fuentes de Ingresos

Fuentes de Ingresos

M Trabajo Dependiente

M Trabajo Eventual

B Arrendamientos
Trabajo Independiente

M Pension

M subsidio de Gobierno

llustracion 8Fuente de ingresos adultos mayores de la UPZ Gran Britalia de la localidad Kennedy - Elaboracion propia - se
saca la informacion y los porcentajes de las encuestas realizadas a la objeto a investigar

En las fuentes de ingreso que reciben los adultos mayores para la manutencion y
cubrimiento de las necesidades basicas se identifica: en los entrevistados no cuentan con un
trabajo dependiente, ni un trabajo eventual, sino que sus ingresos en un 9% reciben algun tipo de
ingreso por motivos de arriendo, un 18% con trabajo independiente entre el que se incluye el
reciclaje, en un 27% reciben subsidios por alguna entidad del estado o el distrito y el 46% tienen

pensién o algan familiar la recibe.

6.1.5. Estado de Salud
Ahora bien uno de los aspectos mas importantes en la calidad de vida de los adultos

mayores y que preocupa en los que se encuentran en alguna situacion de abandono, es el estado
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de salud de las personas y como el abandono puede llevar aumentar su estado de salud fisica y

emocional.

Antecedentes de Salud

B Muy buena
M Buena
= Regular

Deficiente

lustracion 9 Antecedentes de Salud de los adultos mayores de la UPZ Gran Britalia de la localidad de Kennedy - Elaboracion
propia

A través de esto se puede concluir que de los adultos mayores de la UPZ y que fueron
entrevistados para identificar la problematica de abandono se identifica que ellos consideran que
no cuentan con un muy buen estado de salud, solo un 60% consideran que tienen una buena
salud a pesar de que tienen algun tipo de enfermedad pero que no los limita, un 20% considera
que su estado de salud es regular ya que presenta diferentes tipos de enfermedades que llevan a
volverse un poco mas dependiente de algun familiar o cuidador, y un 20% consideran que tienen
una estado de salud deficiente y en donde en estos casos no cuentan con el apoyo o
acompafamiento por algin familiar o persona que este al pendiente de su estado y de lo que

pueda necesitar.
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6.2. Proceso de analisis de datos

De acuerdo al andlisis de contenido expuesto por Klaus Klippendorff, esta metodologia
lleva a que la informacidn recolectada sea analizada no solo en un significado, sino que casi
siempre presenta dos opciones de respuesta y esto es de acuerdo con las preguntas del
instrumento utilizado, adicional a esto los significados dados permite realizar la categorizacion
de los datos, para esto no es necesario que coincida los significados dados por los diferentes

individuos que participan durante la recoleccién de informacion.

Para este analisis de datos se realiza el proceso metodoldgico utilizados en el analisis de
contenido de Klaus Klippendorff (Krippendorff, 1997), es asi como de acuerdo con las
respuestas obtenidas de la entrevista semiestructura aplicada a los adultos mayores se tiene en
cuenta las inferencias encontradas en cada una de ellas bien sea por deduccion o induccion. En el
proceso se tendré en cuenta la determinacion de unidades, muestreo, registro, reduccion de datos,

elaboracion de inferencias y por ultimo el analisis.

6.2.1. Determinacion de Unidades:

Es de tener en cuenta que en este primer proceso donde se determinan las unidades, se
encuentra entrelazado con muestreo y registro; asi pues, en el de muestreo se realiza la
caracterizacion de la poblacion a entrevistar y en el registro la transcripcién de las entrevistas
aplicadas a la poblacién objeto, que en este caso se habla del adulto mayor, y para lograr llegar a
esas dos se necesita de este primer paso donde en la determinacion de unidades se realiza las
categorias de indagacion, en el cual se debe determinar y tener claro el objetivo, en el caso de
este proyecto se encuentra enfocado en el abandono como forma de violencia, luego de tener

claro el objetivo se crean las categorias de analisis donde se determina lo mas relevante de
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acuerdo a los objetivos propuestos en donde se hace referencia en la elaboracion de este proyecto

en: Violencia, atencion integral RIA, derecho y calidad de vida; por consiguiente, al definir estas

categorias se crean las categorias de indagacion y posterior a esto se prosigue con las

subcategorias como se muestra en la ilustracion 1; por consiguiente, se tiene en cuenta la

poblacion, el concepto de acuerdo a la problemaética identificada en el objeto de estudio, y lo que

se quiere llegar a lograr con esta categorias, adicional es de aclarar que la creacion de las

categorias lleva a que se formule o cree los instrumentos de aplicacion, como es en este caso las

preguntas de la entrevista semiestructurada, para esta se crearon las siguientes categorias

analiticas, de indagacion y las subcategorias:

Tabla 3. Categorias Analiticas, de Indagacion y Sub categorias

CATEGORIA CATEGORIA DE
) ] SUB CATEGORIAS
ANALITICA INDAGACION
Aporte de instituciones en la
Causas de situacion de abandono
Violencia
abandono Conocimiento de las
instituciones
Situacion de abandono
(emociones, soledad)
Derecho Institucionalidad Aislamiento por parte de la
familia, cuidador e
instituciones
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Atencién e Atencion primaria en situacion
Conocimiento de RIAS
Integral RIA de riesgo

e Cuenta con el apoyo de:
familia, amigos, instituciones,

Calidad de Vida Redes de Apoyo grupos sociales

e Entorno Seguros

Salud

Tabla 3 Categorias analiticas, indagacion y subcategorias para la creacion de instrumento de aplicacién - elaboracion
propia

6.2.2. Muestreo.

Este fue realizado con los adultos mayores de la parroquia Cristo Doliente y quienes
pertenecen a la UPZ 81-Gran Britalia de la localidad 8-Kennedy parte delimitada para la
realizacion del proyecto de investigacion el abandono como forma de violencia en este sector y
como se muestra en la caracterizacion realizada en el apartado 6.1 del mismo capitulo. Y la cual
permitio realizar la investigacion con un total de diez adultos mayores pertenecientes a la UPZ

Gran Britalia de la localidad de Kennedy

6.2.3. Registro.

Como se menciond anteriormente este depende de las fases de determinacién de unidades
y muestreo ya teniendo la informacién requerida en estos pasos se prosigue a la elaboracién del
instrumento que en esa caso sera la entrevista semiestructurada y la observacion las cuales

permitiran que en este paso, donde se debe tener en cuenta las caracteristicas de los
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observadores, capacitacion y preparacion de los mismos, sintesis y seméantica del lenguaje y la
administracion de la plantilla de datos en este caso la entrevista (Krippendorff, 1997)(pag. 104);
por lo tanto, el investigador y observador debe manejar un dialecto de acuerdo a la poblacion
objeto en este caso a los adultos mayores el cual permita la comunicacion con méas precision en
el momento de la aplicacion del instrumento; por el cual, se indagara sobre el objetivo de a
investigacion y permitird percibir las emociones y sentimientos que se encuentren en las

personas entrevistadas y la a afectacion que trae la problematica a investigar.

Adicional se conocera el entorno lo cual llevara a identificar la calidad de vida que tienen
los adultos mayores y en las situaciones precarias en las que se encuentran mucho de ellos para
lograr asi documentar por completo y llegar al punto de indagacién y de respuestas desde su

sentir y motivaciones que lo llevan a que se sientan en situacion de abandono.

6.2.4. Reduccion de los datos.
En la metodologia propuesta por Klaus Krippendorff (1997) donde una de las fases o
pasos es la elaboracion en la reduccidn de datos; por la cual, se busca la codificacion de la

informacion para la creacion de las categorias y subcategorias de acuerdo a la informacion.

45

31

25

Fallas en la calidad de Vida

Falta de redes de apoyo
Institucionalidad

Abandono
RIAS
Recreaciin
Yiolencia
Derecho

Tabla 4 Citas y codigos por categorias
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suministrada por los sujetos de investigacion a quienes se les aplicé el instrumento de
entrevista semiestructurada, para realizar esta codificacion se hizo uso de la herramienta web de
Atlas.ti, la cual permitio: Ingresar cada una de las entrevistas, la identificacion de las categorias
por medio de la creacion de citas y codigos que llevaron a una dedicada revision, la asignacion
de cddigos correspondiente de acuerdo al sentir de cada uno de los entrevistados en el momento
de las respuestas y los significados interpretados por ellos al realizarse las preguntas; por lo
tanto, al realizar este proceso con cada una de las entrevistas, el sistema arroja la tabla de valores
(tabla 6) donde se observa las categorias con mas incidencia en cada una de las respuesta. Asi
mismo arroja la tabla de categorias y subcategorias con las citas y cddigos creados (tabla 7) en la
cual se refleja las categorias con mayor incidencia y las subcategorias creadas dando respuesta al
objetivo planteado en la creacién del proyecto de investigacion del abandono como forma de

violencia.
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Etiquetas de fila B3 cuenta de codes

Abandono

Abandono, Fallas en la calidad de Vida
Abandono, Falta de redes de apoyo

Abandono, Falta de redes de apoyo, Violencia
Abandono, Institucionalidad, Recreacidén
Abandono, Institucionalidad, RIAS

Abandono, Institucionalidad, RIAS, Falta de redes de apoyo
Abandono, RIAS

Abandono, RIAS, Derecho

Abandono, Violencia

Fallas en la calidad de Vida 1
Fallas en la calidad de Vida, Abandono

Fallas en la calidad de Vida, Falta de redes de apoyo

Fallas en la calidad de Vida, Falta de redes de apoyo, RIAS, Institucionalidad
Fallas en la calidad de Vida, Institucionalidad, RIAS

Fallas en la calidad de Vida, RIAS

Fallas en la calidad de Vida, RIAS, Institucionalidad, Falta de redes de apoyo
Falta de redes de apoyo

Falta de redes de apoyo, Abandono

Falta de redes de apoyo, Abandono, Institucionalidad, Violencia

Falta de redes de apoyo, Abandono, Recreacidén

Falta de redes de apoyo, Abandono, RIAS

Falta de redes de apoyo, Abandono, Violencia

Falta de redes de apoyo, Fallas en la calidad de Vida

Falta de redes de apoyo, Fallas en la calidad de Vida, Abandono

Falta de redes de apoyo, Fallas en la calidad de Vida, Recreacién

Falta de redes de apoyo, Institucionalidad

Falta de redes de apoyo, Institucionalidad, Fallas en la calidad de Vida
Falta de redes de apoyo, Institucionalidad, Fallas en la calidad de Vida, Abandono
Falta de redes de apoyo, Institucionalidad, RIAS

Falta de redes de apoyo, Institucionalidad, RIAS, Recreacién, Abandono
Falta de redes de apoyo, Recreacion

Falta de redes de apoyo, Recreacién, Abandono

Falta de redes de apoyo, Recreacidn, Fallas en la calidad de Vida
Institucionalidad

Institucionalidad, Falta de redes de apoyo

Institucionalidad, Recreacién

Institucionalidad, RIAS

Institucionalidad, RIAS, Falta de redes de apoyo

Institucionalidad, RIAS, Violencia

Recreacién

Recreacioén, Fallas en la calidad de Vida

Recreacidn, Institucionalidad, Falta de redes de apoyo

RIAS, Institucionalidad

RIAS, Institucionalidad, Abandono

RIAS, Institucionalidad, Derecho

RIAS, Institucionalidad, Falta de redes de apoyo

Violencia

Violencia, Abandono, Institucionalidad

Violencia, Fallas en la calidad de Vida

Violencia, Falta de redes de apoyo, Institucionalidad

Total general

RRRRRRPRRNRRPRARRARNWWRNRWRRRRRNRRRPRRNNRRPRRRERNRRRRNRRRRONDW

©o
0

Tabla 5 Categorias y subcategorias por cddigos y citas
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6.2.5. Elaborando inferencias.

En este numeral se trabajo las inferencias, lo cual permitio la realizacion posteriormente

del analisis de datos desde la metafora:; Recorrido de la vecindad.

En este ejercicio, se reconocen los escenarios de dialogo generados con la poblacion
abordada, en la aplicacion de la entrevista semiestructurada y la observacion en su actuar, donde
de acuerdo a las categorias de indagacién y las narrativas se crean las inferencias donde se logré

identificar las conclusiones de las mismas.

Se organiza toda la informacion por medio de Atlas.ti, en la cual se genera cédigo y citas
que llevan a que se identifique las categorias que son mas relevantes y que se identifican como
tipo de violencia y que van muy entrelazado con la situacion de abandono, en este caso la
categoria que mas se repite y fallas en la calidad de vida como lo muestra la ilustracion 10 y de la
cual salen las subcategorias que lleva a identificar que esta es una afectacion causada del

abandono

Categorias

14
12
10
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lustracion 10Categorias de indagacion
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6.2.6. Recorrido a la Vecindad.

A partir de la recoleccion de datos, y de las categorias obtenidas, se decide abordar en el
presente trabajo la metafora del recorrido a la vecindad, como un escenario en el que los adultos
mayores describen su cotidianidad y el desarrollo de generar nuevos espacios de interaccion
como respuesta a las formas de abandono que dan cuenta sus trayectorias de vida y de acuerdo a

la narrativa en la aplicacion del instrumento en cada uno de ellos.

Cabe destacar que el andlisis de contenido es una técnica de investigacion destinada a
formular, a partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y validas que puedan aplicarse a su
contexto; es por esto que, gracias a la recoleccion de informacion y a la observacion durante la
aplicacion del instrumentos se puede realizar el analisis teniendo en cuenta los simbolos, la
expresion corporal y verbal de las personas entrevistadas y asi terminar la medicion en el

cumplimiento de los objetivos propuestos

6.2.6.1.Preparando la salida para visitar la vecindad: condiciones de abandono en el

adulto mayor.

“cel abandono?, no pues yo creo que es la soledad, cuando una persona anda sola que
no hay nadie que se preocupe por ella, yo creo que no cuando no tengo ni con quien hablary

es0 se siente abandonado, jno!”

Inés Guzman (72 afios)
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A partir de los datos obtenidos con la poblacion adulta mayor, se logra observar las
emociones que se desarrollan por la situacion de abandono en la que se encuentra en su gran
mayoria la poblacion, buscando refugio en personas totalmente diferentes a su ndcleo familiar;
ademas, en cada una de sus narraciones marcan el significado de abandono el cual ha dejado una
huella en su sentir y afectaciones tanto fisicas como emocionales, donde se ve no solo el
abandono, sino también la exclusion social hacia esta poblacidn, el rechazo continud por el
hecho de llegar a una edad avanzada, el comenzar el dia sin el apoyo de nadie, realizar sus
actividades en muchos casos con dificultades, preparar sus alimentos sin quizas el manejo
adecuado de los alimentos y el tratar de sobrevivir cada dia como se pueda. Asi lo narra Bertha

Jiménez 74 anos.

“En un dia cotidiano mio, me levanto tardecito por decir algo a las ocho, primero que
hago un tinto, me tomo el medicamento antes del tinto, preparo un tinto me lo tomo,
preparo mi desayuno, y arreglo mi pieza, luego voy me bafio y me arreglo y salgo a

reciclar”

Es asi como para los adultos mayores en la mayoria de los casos salir de sus casas es la
oportunidad que encuentran para poder interactuar con otra poblacion y en lo posible mitigar el
sentimiento de soledad que les genera el abandono al que estan sometidos, ahora bien no siempre
los adultos mayores viven solos, sino que comparten vivienda con algun familiar, el cual durante
el dia o dias no tiene ningun tipo de interaccion con la persona generando el sentimiento de
abandono y estando sola bajo su propio cuidado o el cuidado de quienes mas los acompafian que

son sus mascotas o como bien se les conocer animales de compafiia.
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iQué hago en un dia!, pues me levanto tomo tinto saco al perroy le hago la limpieza a
los gatos, le doy de comer a los gatos le hago la limpieza y salgo hacer las vueltas a

comprar lo que necesite.

El dia a dia para una persona mayor no tendria que llegar hacer tan diferente de otro
miembro de la familia, la relacién interpersonal que se genera, la compafiia, el dialogar con
alguien, el sentirse apoyado en sus decisiones 0 metas proyectadas, contar con una compariia en
el momento de enfermedad o situacion de tristeza, pero qué pasa si esta persona no cuenta con un
familiar o como sucede en este caso ¢;se encuentran solos?, quién vela por el bienestar y
cubrimiento de necesidades de estos, donde se encuentra el papel del Estado y gobierno en estos
casos, existen programas que brindan ayuda a los adultos mayores, pero por un corto plazo para
afios y afios de abandono y para lo que les falta por vivir. Asi lo cuenta la sefiora Benilda Robayo

de 83 afios.

Pues estaba en centro dia, pero como me sacaron de alla ya, ya tenia yo los ejercicios me

dan el refrigerio y me mandaron para la casa.

si, porque el rato o tiempo que dure enferma que me toco suero, para que me deje de
vomitar y todo eso entonces vinieron y dijeron que como yo habia fallado que ya no, no
volviera yo, como hace afio, afios desde comenzaran centro dia estaba alla y ahora si me

ha dado pero duro.

Entidades que deberian de velar por la atencion integral y la cotidianidad, en atenciones
que esta poblacion necesita, no deberia ser temporal la atencién donde se les brinda y mitiga la

situacion de abandono pero al ser retirados de las instituciones hacen que el sentimiento



103
ABANDONO COMO FORMA DE VIOLENCIA

aumente, llevandolos a quizas en muchos casos correr otro tipo de riesgos al salir a la vecindad a

buscar ayuda y apoyo de otras personas.
6.2.6.2.Casi listos “Vayale bien o mal”: Fallas en la calidad de vida del adulto mayor

“;/No mijal!, menos de un salario minimo, apenas lo que me da el gobierno y lo

que reciclo y lo que me da las personas de buen corazén por ahi”.
Bertha Jiménez 74 afios

De acuerdo a la informacion recolectada y la observacion realizada durante la elaboracion
de las entrevistas, se puede identificar la situacion precaria de como viven muchos de los adultos
mayores, que no contaron con los medios suficientes para llegar a tener una vida digna o una
vejez digna como se menciona en uno de los pilares de la politica publica social de
envejecimiento y vejez, la falta de escolaridad, el analfabetismo que en esta poblacion se
encuentra es muy marcado como se demuestra en la ilustracion 2 de ¢Quiénes son los adultos
mayores de la UPZ Gran Britalia?, personas que en su mayoria estudiaron hasta los primeros
grados de escolaridad y en otros nisiquiera contaron con la oportunidad de pisar una institucion

educativa.

Adicional a la falta de escolaridad en la poblacién se evidencia la situacion precaria
donde muchos de los adultos mayores viven en piezas que no se encuentran en muy buenas
condiciones para ser habitadas, o simplemente no cuentan con recursos suficientes para solventar
los gastos que estos tienen, con lo poco que le llegan tratar de cubrir alguno de las necesidades
que presentan o asegurar algo para el momento de su deceso, asi lo narra la sefiora Benilda

Robayo de 73 afios.



104
ABANDONO COMO FORMA DE VIOLENCIA

“Vivo en arriendo, Unicamente pago solo con el Bono que da el gobierno pago funeral

para Cuando yo muera no les toca tanto para para que me sepulten ”.

En la calidad de vida de los adultos mayores de la UPZ 81 Gran Britalia también se
evidencia la falta de recursos para cubrir las necesidades basicas que estos tienen como lo

indican en las respuestas dadas durante las entrevistas realizadas:

» “inol, eso no alcanza para todo lo que uno gasta”.

> ““no porque con estas carestias estan tan bravas tan bravas no se puede ni la bolsa
de leche”.

» “no seflora, por pagar unas cosas no se cubren otras”.

» “menos de un salario, lo que mis hijos de dan y lo que recibo de un arriendo que
son 500.000”.

» “$130.000 me da el gobierno y no porque con eso es con lo que pago en servicios,
peor porque no me alcanza, no se satisfacen las necesidades”.

» “yo solo recibo lo que me da el gobierno”.

» “yo reciclo para la comida y los gastos que dan de médicos y la comida”.

> “no mija, menos de un salario minimo, apenas lo que me da el gobierno y lo que

reciclo y lo que me da las personas de buen corazon por ahi”.

Los medios que usan para buscar cubrir por lo menos la alimentacion diaria, donde
realizan actividades como reciclaje, cargue y descargue de cerveza, la limpieza de la vivienda

donde se encuentran asi de esta manera aseguran un techo seguro y un plato de comida.

La situacion de los adultos mayores de la UPZ es dificil para la edad en la que ellos se

encuentras y con la vejez todo lo que esto acarrea como la inestabilidad en cuanto a la salud,
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donde muchos presentan enfermedades que los limita a un poco més para lograr mejorar la

calidad de vida.

6.2.6.3.Encuentro con las amigas: Falta de redes de apoyo en el adulto mayor

“mas que todo me encuentro con las amigas, pues es lo Unico con lo que dependo
del barrio, como digo mi familia poco y nada, ni me llaman ni tampoco yo voy a la casa

de ellos ni ellos vienen ni nada”

Bertha Jiménez 74 arios

La familia es el pilar de la sociedad de acuerdo a lo estipulado en la Constitucion Politica
de Colombia y por ende deberia de ser la red de apoyo mas fuerte en la vejez de las personas que
iniciaron el proceso de familia y crianza, pero al contrario de esto se evidencia como la misma
familia se hace a un lado o simplemente dejan en situaciones a veces dificiles al abuelo o abuela
miembro del nucleo familiar, los adultos mayores narran cémo han llegado a hospitales y han
visto como muchos adultos mayores son llevados a centros de salud y dejados por meses sin que

aparezca alguien que se haga cargo de ellos.

“es cuando por ejemplo se tiene familia o hijos y ya como que no les dan lo que
necesitan y eso todo lo dejan abandonado como que ya no les importa, que a!'! Yo he
visto muchos casos asi, yo he visto muchos casos asi, cuando estuve hospitalizada tres
meses en el hospital habia personas que no iban y la visitaban y abuelitos que duran dos

tres meses ahi no nadie iba pues yo creo que eso es abandono .

Blanca Torres 58 afos
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Una de las formas més claras en el abandono es la falta de apoyo no solo por las familias
que como ya menciono deberian de ser la red més fuerte, sino por los cuidadores que en el caso
de la UPZ no se cuenta pues no existen geriatricos, sino solo dos grupos de adulto mayor que
busca mitigar un poco el sentimiento de soledad; también, se siente el abandono por parte del
Estado y el gobierno siendo ellos los que deberian de velar por el bienestar de la poblacion
mayor y convertirse por medio de las instituciones en los que velan y protejan los derechos de

los adultos mayores.

A pesar de las situaciones presentadas por los sujetos de investigacion se evidencia como
ellos en su diario vivir buscan la forma de mitigar la situacion de abandono y soledad y buscan
como redes de apoyo y mejoras en la calidad de vida, vecinos, amigos, grupos donde se retnen
mas adultos mayores, y comparten momentos de esparcimiento y compafiia, para Benilda

Robayo de 83 afios

“amistades del barrio, por ejemplo Bertha, ejemplo otro sefior, cuando ellas tienen y

cuando no tienen tiempo y pues se reunen lugares” .

“en un dia hay veces me lo que yo hago es largarme para la vecindad, o irme a caminar,

que me gusta caminar ta recomiendo cada ratito para que no me mareé”.

Las personas que fueron entrevistas buscan un refugio en personas cercanas al grupo de
adulto mayor de la parroquia Cristo Doliente, quienes una vez a la semana ofrecen dos horas de
esparcimiento, aprendizaje y compafiia llevando a que muchas de las sefioras a pesar de tener
inconvenientes en la asistencia, o movilidad reducida lleguen a la cita programada por la lider de

la pastoral social y asi por un momento en la semana no sentir la soledad que viene del
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abandono. Es asi, como el grupo de adultos mayor, amigos y vecinos se vuelven las redes de

apoyo para los adultos mayores de esta UPZ.

6.2.6.4.Jugando y Creando: Recreacion como tiempo de esparcimiento en el adulto

mayor

“yo me siento muy mal muy mal porque a lo menos estuviera con quien

distraerme o me distrajeron con que me llevaron alguna parte a una tierra templada, era
una alegria para mi, pero no ahora solo tristeza solo tristeza y a veces cuando me daba
muy duro la tristeza me pongo a llorar con ese descanso, solo eso digo yo es muy dura la
vejez, la vejez es muy dura, dura mas que no haya vea de mi hijo me dio la mano, se

cayo, dejarla que se cayd, ella vera si se para, si tiene aliento o no”.

Benilda Robayo 83 afios

Por medio de los datos recolectados se encontrd una categoria emergente de gran
importancia y que marca en la situacion de abandono de los adultos mayores de la UPZ Gran
Britalia; por consiguiente, como forma de refugio los adultos mayores encuentran en grupos
organizados por las misma poblacion etaria y quienes ofrecen tiempo de recreacion, ejercicios,
talleres y en algunas ocasiones salidas, es por esto que en el instrumento aplicado y dando
respuesta a la pregunta, de su lugar favorito el parque, sitios de ejercicios y la parroquia son unos

de ellos.

> “al parque hacer ejercicio”.
> “enlaiglesiaen el grupo”.
» “normalmente, normalmente, los supermercados, voy a los centros comerciales,

voy a donde mas! voy con Berta por donde una amiga y jugamos parqués”.
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>

>

“la parroquia donde tengo mi labor cada ocho dias los martes de 2 a 5 de la tarde™.
“alli también me siento comoda, también me siento comoda en mis ejercicios
donde me retino unos tres dias a la semana”.

“yo vengo aqui a la iglesia porque me gusta mucho venir a la iglesia, voy donde
una amiga a jugar parques la pasamos rico, recochamos, tomamos onces y la
pasamos muy chévere”.

“Pues estaba en centro dia pero como me sacaron de alla ya, ya tenia yo los
ejercicios me dan el refrigerio y me mandaron para la casa”.

“bueno yo me siento muy comoda aqui en la iglesia con el grupo, la verdad
porque puedo hablar, recochar, reir todo eso, mejor dicho en la iglesia me encanta
estar, me amafio bastante”.

“Salir a caminar y que caiga la parte donde hacer ejercicio a mi si me gusta hacer
ejercicios”.

“aca la no mas en el grupo de la iglesia y eso porque Dorita moleste, moleste
hasta que bien porque de verdad que hago aqui encerrada, le dije a mis hijos y
ellos dijeron que estaba muy bien, ellos no me cohiben”.

“en el grupo de la iglesia, habia tratado de meterme en un grupo pero no habia
podido y me anoté en la primera de mayo deportes pero siempre llueve no podido

ir y no he asistio la primera vez”.

Es asi como su refugio y aprovechamiento del tiempo libre en momentos de ocio se

convierte en el ejercicio que realiza con algln grupo o institucion, como por ejemplo el ir a jugar

parques con otras sefioras de la misma UPZ y que se encuentran en la misma situacion, asistir al

grupo de la parroquia Cristo Doliente, a pesar de esto se reconoce situaciones donde los adultos



109
ABANDONO COMO FORMA DE VIOLENCIA

mayores necesitan y requieren el apoyo de sus familiares para contar con momentos de
esparcimiento y cambio de ambiente en cuanto a lo recreativo y deportivo para fortalecer mas su
estado tanto fisico como mental o de instituciones que ofrecen alguno de estos espacios
recreativos, pero que no les permiten la participacion o simplemente los retiran de los procesos

que llevan para dar oportunidad a otros adultos mayores y dejan a los abuelitos a la deriva.

“Pues estaba en centro dia pero como me sacaron de alla ya, ya tenia yo los ejercicios

me dan el refrigerio y me mandaron para la casa” Benilda Robayo 83 arios
6.2.6.5.jAqui estoy yo!: Presencia Institucional en el adulto mayor

“Recibo $130.000 del gobierno, porque con eso es con lo que pago en servicios,

pero porgue no me alcanza, no se satisfacen las necesidades ”
Carmen Soler 72 afios

Durante el proceso de recoleccion de informacion para la investigacion sobre el abandono
como forma de violencia se identificd la poca presencia institucional en los adultos mayores y
esto lleva a que no solo se encuentren en situacion de abandono por los familiares y cuidadores
sino que en gran parte por las instituciones que de acuerdo a la politica publica deben velar por el
bienestar de las personas mayores del Distrito y de la Nacion, deben garantizar el cumplimiento

de los derechos y donde se les brinde una vejez mas tranquila.

Si bien es claro que algunos de los adultos mayores la Secretaria de Integracién Social les
hace entrega del bono para la tercera edad por un valor de $130.000 mensuales; también es cierto
que con el alto costo de vida, este ingreso no es suficiente, algunos deben complementar con el
hecho de reciclar para cubrir otros gastos, se apoyan con lo que las personas de la vecindad les

ofrecen, como lo indica Bertha Jiménez de 74 anos.
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“Lo que me da el gobierno que con eso pago arriendo y lo que reciclo”

Y como se indicaba en otro momento, las instituciones que llevan proceso con los adultos
mayores Yy se encuentra interrumpido por cumplir un tiempo estipulado o presentar alguna
dificulta en la asistencia, es asi como dofia Benilda Robayo de 83 afios, un poco acongojada y
con la voz solloza, cuenta como la institucion la saco del programa por encontrarse enfermay sin

tener como asistir a la institucion donde le proveian el alimento y tiempo de recreacion.

Yenzi: ¢Cudl es su sitio preferido, Donde usted se siente mas comoda?

Benilda: Pues estaba en centro dia pero como me sacaron de alla ya, ya tenia yo los

ejercicios me dan el refrigerio y me mandaron para la casa

Yenzi: ¢la sacaron alla? ¢Porque?

Benilda: si, porque el rato o tiempo que duré enferma que me toco suero, para que me
deje de vomitar y todo eso, entonces, vinieron y dijeron que como yo habia fallado que ya
no, no volviera yo como hace afios afio, afios desde comenzaran centro dia estaba alla y

ahora si me ha dado pero duro.

Es de aclarar que en esta situacion es una adulta mayor que se encuentra totalmente en
situacion de abandono, no cuenta sino solo con el apoyo del gobierno por medio del bono de la
vejez que da la Secretaria de Integracion Social, es por esto que nace la pregunta y si el
crecimiento de la poblacion adulta mayor esta creciendo a gran escala ¢Quién vela por el
bienestar del adulto mayor?, ¢Quién trabaja por el cumplimiento de los derechos de la poblacion
mayor? Y ¢En qué momento se da cumplimiento a las dimensiones y ejes de la politica publica

social de envejecimiento y vejez?
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6.2.6.6.Razones Pa’vivir: Rutas Integrales de Atencion (RIA) y violencia en el adulto

mayor

“si, porque todas maneras lo abandonan a uno a su suerte pienso yo si, uno solito
y ni se preocupan por uno, ni nada. Yo escucho a veces que les pegan y que no sé qué
mas, un taxi lleg6 por lo menos y se llevd unos viejitos que escucho que les pegan en

esas, que no dejan dormir.”
Carmen Soler 72 afios

Ver el abandono como una forma de violencia en el adulto mayor hoy en dia deberia ser
unas de las grandes preocupaciones del Estado; sin embargo, las personas nunca en su tiempo de
vida piensan en ¢Como sera su vejez?, pero tristemente al llegar esta etapa de la vida, en la

mayoria de casos no llega de la mejor manera.

En este momento se llega al final del recorrido por la vecindad y todo lo que implica en
un dia de la cotidianidad de los adultos mayores, la realidad social a la cual se encuentran
sometidos este grupo poblacional, una busqueda en el fortalecimiento de relaciones, formas de
mitigar la soledad que causa el abandono por medio de la recreacion, la basqueda de apoyo de
instituciones del Estado y el Distrito, la creacion de nuevas redes de apoyo para los momentos

mas dificiles y crueles a los que los enfrenta la realidad y la sociedad.

Al final del recorrido los adultos mayores después de preparar la salida para visitar la
vecindad, casi listos “Vayale bien o mal”, encuentro con las amigas, jugando y creando, jAqui
estoy yo! Se llega a razones pa’vivir donde se evidencia la realidad de los adultos mayores

cuando después de un dia de muchas situaciones vuelven a la realidad del abandono y la soledad
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que este ocasiona en sus vidas, el sentimiento de tristeza vuelve, la zozobra de que vendra

después de terminar el dia y empezar uno nuevo y la realidad de la subsistencia.

“Si a lo menos vieran, pensaran, que yo me alimento, tengo que comprar o tener que

preparar, que me gusta comer, es muy duro” Benilda Robayo 83 arios

Buscar la forma en el televisor para distraerse en el caso de que lo tengan y asi disminuir
un poco esos sentimientos de reproche social y familiar que sienten al llegar solos a una pieza, a
una casa donde conocen hace poco a un arrendatario. Sentir el dolor de haber perdido un ser

querido asi hubiera pasado un tiempo, ya que era la persona quien los cuidaba y protegia.

“Bueno la verdad yo nunca llegué a pensar en la vejez por eso vivo sola con Dios y la
Virgen, porque tuve un hijoy él se me fue a los 45 afios de cancer, a él le dio cancer en el
pancreas, el higado y la garganta, practicamente se lo comid el cancer y el duro cuatro
meses y fallecio y él tenia 45 afios y €l era quien estaba pendiente de mi ” Bertha Jiménez

74 anos.

Es triste ver la realidad que enfrentan la mayoria de adultos mayores en la UPZ Gran
Britalia, donde su refugio se convierte en unas cuantas personas que ven ocasionalmente, en
lugares que visitas esporadicamente, donde un dia a la semana solo un dia encuentran afecto, en
donde en la vivienda su Unico aliado es el televisor. Asi lo responde la sefiora Inés Guzman de 72

afios al preguntarle ¢Por qué considera que la han abandonado?

“Pues sera por lo que a veces soy como muy solitaria, me gusta mucho estarme aqui solo
Mirando television, si, Yo casi no, y cuando cuando no pues algo por alla a la calle

almorzar y a veces si me toca sola”



113
ABANDONO COMO FORMA DE VIOLENCIA

De una manera u otra los adultos mayores identifican el abandono como un tipo de
violencia, una forma en la que no aceptan y rechazan la idea de que hijos, nietos, entidades, y
personas cercanas a su nucleo familiar les pongan en esa situacion de abandono, bien sea
intencionado o no; de cualquier manera, no entienden el comportamiento de los hijos al ser ellos
quienes les dieron la vida y quienes dieron todo de si mismos para sacarlos adelante y ofrecerles

un mejor futuro.

“Si, sumercé le da todo a sus hijos ¢Si me entiende? le da su juventud les da todo, hasta
ya viejo que usted le pueda mover, todo les da ellos y ellos lo dejan a usted tirado pues

€s0S son, eso es un abandono ” Blanca Torres 58 aiios.

“Claro, porque aqui en la comunidad de pronto hay que casos de cuando abandonan por
decir los padres abandonan a sus hijos, los hijos toman represalias muchas veces
vengativas contra los padres y por esto se presenta esta violacion de los derechos

intrafamiliares ”. Elsa Rodriguez 66 afios

Si tuvieran los conocimientos en tecnologia y las nuevas herramientas que se crearon
para acercar un poco mas a las personas, pero por la falta de escolaridad y la velocidad en la que
va creciendo el mundo en este aspecto, no les permite estar a la vanguardia de esta, esto lleva a
que la exclusion social siga en aumento y asi como la tecnologia avanza este grupo poblacional
también sigue en crecimiento; de acuerdo, a las ultimos censos realizados y no solo a nivel
nacional sino también a nivel mundial la poblacién aumenta a pasos agigantados disminuyendo

la poblacion juvenil.

Si tan solo se pensara en la forma de aprovechar los saberes de nuestros adultos mayores,

si se buscaran programas donde ellos tuvieran participacion y esto permitiera el crecimiento en
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su economia y generara un mayor acompafiamiento por parte de las entidades, la situacion de
soledad causada por el abandono disminuira en gran manera, el acompafiamiento constante por
parte de profesionales sociales que brindaran el escuchar y herramientas para mitigar la

situacion.

6.3.  Una propuesta para la atencién integral a las personas adulto mayor.
Para finalizar este ejercicio, considero necesario formular algunos planteamientos
derivados de la practica investigativa, como escenario de reflexion para futuros procesos de
intervencion que se desarrollen con la poblacion adulto mayor a partir del accionar profesional

de Trabajo Social.

Es de aclarar que este proceso de investigacion lo empecé desde mis practicas
profesionales con la poblacion adulta mayor en la localidad de Kennedy, lo cual como
profesional en proceso de formacion cautivé mi gran interés, es por esto que en el actual
proyecto de investigacion quise profundizar en el tema y conocer mas a fondo la problematica
identificada y que se clasifico como una de las de mayor impacto en la poblacion, siendo esta la

situacion de abandono en la que se encuentra los adultos mayores de la localidad de Kennedy.

Mis aprendizajes teoricos como practicos, me llevaron a entender que este tema del
abandono no se encuentra tan documentando y es porque es una problematica que no se le ha
prestado la atencion que requiere por parte de las diferentes instituciones que deben velar por el
cumplimiento de los derechos, la proteccion y el bienestar de esta poblacion; la cual, es
considera como vulnerable ante la sociedad y en la parte practica se observo durante el
acompafiamiento a la poblacion en diferentes momentos, como esta situacion de abandono lleva

a afectar la parte emocional, mental y fisica de los sujetos.
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Durante el proceso de investigacion e indagacion se logré identificar lo poco que se
conoce del tema ya que esta terminologia se le da el énfasis en otros grupos poblacionales sin
tenerse en cuenta la afectacion que esta acarrea especificamente en los adultos mayores; por
consiguiente, creo que es un campo donde se puede no solo afianzar, sino generar conocimientos

desde el trabajo social.

Ahora bien, durante la aplicacion del instrumento diario de campo se logrd reconocer
otros aspectos diferentes a la aplicacion de la entrevista semiestructura, la cual arrojé la
informacion pertinente ante la situacion de abandono en el sentir y desde la perspectiva de cada
uno de los sujetos de investigacion, pero en el diario de campo se relaciond otros sentimientos
encontrados y como en alguna de las personas participantes del proyecto de investigacion, su
sentimiento de abandono era mitigado por el acompafiamiento de mascotas o mejor conocidas
como animales de compafiia, se observo como el cuidar de alguien mas, suplir sus necesidades,
hablar con ellos, recibir una caricia 0 un movimiento de cola en la llegada del adulto mayor, traia

alegria y sonreia el adulto al sentirse tan bien recibido por su animal de compaiiia.

Ante esta situacion se podria generar acciones interinstitucionales donde se articule
entidades que velan por el bienestar de los animales de comparfiia como lo es el Instituto Distrital
de Proteccion y Bienestar Animal - IDEPYBA y quien vele por el bienestar y derechos de los
adultos mayores como lo es la Secretaria de Integracion Social — SDIS, donde en las acciones de
estas instituciones, se logre que el individuo pueda volverse cuidador de los ciudadanos de
cuatro patas, bien sea en los espacios proporcionados por las entidades teniendo en cuenta que la
situacion econdémica de la mayoria de adultos mayores no es adecuada para tener la manutencion
de uno de estos ciudadanos; por lo tanto esto llevaria al manejo de la tenencia responsables de

mascotas sino también ayudaria mitigar el sentimiento de abandono de los adultos mayores.
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En otra accién interinstitucional entre estas dos entidades se podria buscar la capacitacion
a los adultos mayores en el manejo adecuado en los ciudadanos de cuatro patas, donde el adulto
mayor se vuelva un agente en cultura ciudadana, en cuanto al manejo en la tenencia responsable
de mascotas realizando camparias de cuidado de animales de compafiia en escenario recreo
deportivos siendo los principales actores los adultos mayores en el cuidado de los ciudadanos de
cuatro patas; lo cual, restableceria el reconocimiento social ante el rol del adulto mayor como

miembro importante de la sociedad y quien aun tiene mucho que aportar.

Otro de los aspectos registrados a través de los instrumentos de recoleccién de datos, es la
realizacion de actividades recreativas por parte de grupos creados y conformados por el mismo
grupo etario, lo cual lleva a que por un dia y por dos horas los adultos mayores tengan el refugio
y compafiia de otras personas de la misma edad y con quien pueden hablar, sentir un abrazo, una

sonrisa, un saludo, un compartir.

Durante la investigacion se determind que como forma de violencia, uno de los faltantes
en la vida y proceso de vejez de las personas, es la familia como red de apoyo, generando una
empatia ante la vida del adulto mayor por parte de a la familia y muchas veces las personas que

se encuentran dentro de su entorno social.

Es por esto que en las propuestas de intervencion y en el trabajo interinstitucional que se
puede generar para dar el aprovechamiento de cada una de las entidades y secretarias del
Distrito, se puede generar una articulacion entre las comisarias de familia, el Instituto Distrital de
Recreacion y Deporte — IDRD , Alcaldia Local donde se creen espacios para el fortalecimiento
de redes familiares; por medio de actividades recreativas y deportivas, en espacios de
esparcimiento e interaccion con otras familias con el fin de que adultos mayores que tienen algun

familiar fortalezcan los lazos de afecto o en el caso de encontrarse en total abandono se cree las
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redes de apoyo por medio de familias que puedan velar por el bienestar de estos adultos en
abandono, que puedan brindar un acompafiamiento constante y otros aspectos requeridos para el

bienestar del adulto mayor.

Seria importante, que por ejemplo, desde las practicas de trabajo social se pueda
adelantar estos tipos procesos con la poblacion adulto mayor de la localidad de Kennedy, lo cual
y como se indico anteriormente llevaria a generar conocimientos y aprendizajes desde la praxis y
serviria como un ejercicio de mitigacion del abandono como forma de violencia en esta localidad

y en los sectores de mayor crecimiento y vulnerabilidad de la poblacion
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7. Conclusiones

La presente investigacion en el marco de proyecto de grado para obtener el titulo
profesional como Trabajadora Social, tuvo como objetivo comprender el abandono como forma
de violencia desde las narrativas de la poblacion adulto mayor de la localidad de Kennedy, UPZ
Britalia, para esto se realiz6 un indagacion de los términos asociados al concepto de abandono en
el adulto mayor y se realizo la aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos, los cuales
permitieron reconocer desde la narrativa de la poblacion su percepcion ante el abandono y la

forma de violencia.

Adicional se logré reconocer la situacién de abandono en la que se encuentra el sujeto de
investigacion y la exclusion social al que se ha visto involucrado por situaciones presentadas por
causa de la edad y todo lo esto conlleva; ademas, se identifica el incumplimiento en la proteccion
de derechos humanos y de la politica publica social de envejecimiento y vejez que busca la
proteccion de la poblacion mayor y donde en sus cuatro dimensiones determina que en la vejez

se debe ( Secretaria Distrital de Integracion Social y Proteccién Social , 2010):

e Vivir como se quiere en la vejez: donde se permite la participacion de la persona
mayor en aspectos politicos, econdémicos y vida social.

e Vivir bien en la vejez: se enfoca en que el adulto mayor cuente con acceso a
salud, vivienda digna, educacién, alimentacion, seguridad social y derecho de
movilidad, donde cuente con un lugar para compartir con la familia y la sociedad.

e Vivir sin humillaciones en la vejez: se protege al adulto mayor de la
discriminacion, donde se asegure su integridad fisica, emocional, contando con

toda la cobertura de justicia ya que es considerado como poblacion vulnerable
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e Envejecer juntos y juntas: Aqui el adulto mayor debe contar con el
acompafiamiento en su proceso de vejez de sus familias, cuidadores, la sociedad,

el estado, donde encuentren un ambiente de tranquilidad y seguridad.

Es claro que estas dimensiones buscan la proteccion de los adultos mayores y si se
cumpliera cada una de estas no existiria un aumento en la situacion de abandono; cumplimiento
que se debe dar por parte del Estado, gobierno, instituciones, familia y cuidadores y lo cual es
reconocido por el sujeto de intervencion como una forma de violencia hacia ellos y donde en la
mayoria de los casos no se hace nada para mitigarla; por lo tanto, es importante la intervencién
desde el Trabajo Social donde se reconozca la necesidades que presenta la poblacién, y velar

porque los derechos que se crearon a través de las mismas.

Es importante reconocer el rol del trabajador social en el proyecto y atencion a la
poblacion adulta mayor, el cual debe estar enfocado en ayudar a las personas y sus entornos para
que venzan los obstaculos que impiden su crecimiento, su desarrollo y su funcionamiento
adaptativo (Duque, Julio 2013) para que se mitigue la exclusion a la que se han visto
involucrados por las condiciones de vida que estos llevan y todo lo que esto conlleva, para

Germain y Gitterman (2013) (citado por Dugue, 2013), quienes contemplan:

“La empatia es importante cuando se pretende entrar en el mundo del cliente social. Hay que
tratar simultaneamente las tres areas de problemas vitales, si bien puede que alguna tenga una
prioridad mds alta”; dichas dreas, recuérdese, son: cambios en los ciclos vitales (de transiciones
evolutivas, del rol-status, del entorno), demandas del entorno inalcanzables y relaciones
interpersonales (incompatibilidad de expectativas, exclusién, no reciprocidad, etcétera) (Duque,

Julio 2013) (pag. 226)
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Si se realiza una intervencion desde el trabajo social donde desde la inclusion, se llevé a
que se genere la empatia en los diferentes roles tanto familiares, como sociales, se lograria la
aceptacion de esta poblacion y generar la importancia ante la sociedad y el Estado, para que se

reconozcan como miembros importantes de la sociedad.

En la intervencién del Trabajador social se debe tener en cuenta en el desempefio de su
rol como capacitador, orientador, brindando apoyo emocional, educador donde ensefie al adulto
mayor, familia y cuidador la forma de resolucion de problemas, ser facilitador de informacion
clara, precisa y adecuada, ser moderador de conductas, debe ser mediador entre el adulto mayor,
su familia y cuidador, consigue otros recursos o realiza acciones interinstitucionales que asuman
la accion social, debe ser organizador donde le dé al adulto mayor la opcion de redes de apoyo o
sociales y en su defecto crear unas nuevas redes en los casos en las que no existan, debe
incorporar, al igual que otros profesionales, perspectivas tedricas y filosoficas desde las que

interpreta el comportamiento y la situacion.

Adicional a lo realizado desde el trabajador social ya mencionado se debe crear un
trabajo interdisciplinario donde se busque un mismo fin en la ayuda a la poblacién mayor y su

situacion de abandono y todo lo que esta situacion trae en afectacion a sujeto de investigacion.

Es claro que se necesita la realizacion de un nuevo censo poblacional donde se
identifique el crecimiento de la poblacion mayor en Colombia y por ende en el Distrito, para
conocer con una mayor aproximacion la realidad social con este tipo de poblacion; asi mismo, se
requiere que la ley se cumpla a cabalidad donde las familias cumplan con la proteccion del
adulto mayor, y cubran las necesidades que estos presentan en este ciclo de vida, asi mismo con

las instituciones para que se vele por el cumplimiento de los derechos y cubran la proteccion de
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aquellos adultos mayores que no cuentan con ninguna red de apoyo, con ninguna ayuda

econémica y emocional.

Es de gran importancia seguir con el reconocimiento del adulto mayor en la sociedad y
mas al encontrase en un grado alto de vulnerabilidad, siendo en su mayoria adultos en situacion
de abandono; donde, se evidencio por medio de la aplicacion del instrumento de recoleccién de
datos, se debe dar un reconocimiento donde el adulto mayor se encuentre en un entorno seguro

para que se involucre y se tenga en cuenta su opinién y forma de pensar.

Se recomienda un continuo acompafnamiento por parte de diferentes instituciones que
ayuden a mejorar y suplir necesidades basicas evidenciadas en la poblacion en cuanto a la
alimentacion y de la misma manera de un apoyo social, donde el adulto mayor sienta el
acompafiamiento contindo por parte de las instituciones. Para esto es de gran importancia la
creacion de rutas de atencion integrales no solo en salud, sino en los diferentes tipos de
violencias que existen entre los cuales se encuentra muy marcado hoy en dia el abandono y este a
su vez viene afiadido a otras problematicas que se identificaron en la aplicacion de la entrevista
semiestructura como instrumento de recoleccion de datos; donde, se identifico la mala calidad de
vida, las fallas en las redes de apoyo, la vulneracién de derechos, la ausencia de instituciones en
su diario vivir y més en las problematicas presentadas por el desconocimiento de la existencia de

muchas de ellas, la violencia no solo enmarcada en el abandono sino en otras inferencias.

Es muy triste identificar durante la observacion las reacciones de muchos de los adultos
mayores en el momento de ser entrevistados, como el temor ante la posibilidad de que si
participaban en la investigacion alguna institucion vendria por ellos para ser llevados a sitios
geriatricos y asi ser internarlos en alguna institucién para este tipo de poblacion, temor infundido

por las mismas familias quienes en muchos de los casos fueron obstaculos para conocer la
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realidad familiar y social en el que se encuentran; en otros casos adultos mayores que deseaban
participar pero los mismos familiares o cuidadores les negaban la oportunidad de participacion lo

cual también se identifica como tipo de violencia y vulneracion de derechos.

La investigacion no conto con los aporte de hombres ya que son los que mas presentan
temor al ser internados y recibir mas rechazo por la familia y la sociedad, si exponen en muchos

casos la situacion por la que se encuentran atravesando.

Es hora del reconocimiento familiar y social de nuestros adultos mayores, por sus
saberes, por dar una vida en pro de satisfacer las necesidades de sus hijos cuando ain contaban
con las capacidades y la fuerza de trabajar por los suyos, y que mejor manera de darles una vejez

maés tranquila y feliz.
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9. Anexos

Anexos A. Consentimiento informado Benilda Robayo

L\’flj

UNIMINUTO
Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Sede Virtuaty » Oistancia

Consentimiento Informado

Yo BG(\\\AC\ Q&Oﬂ\‘b M@em declaro

que acepto participar en la in\/estigacién en el marco del proyecto de grado para obtener

el titulo como Trabajadora Social de la estudiante Yenzi Isabel Gomez Velasquez que
cuenta con el respaldo de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO.

Entiendo que este estudio tiene como objetivo: comprender el abandono como forma de
violencia desde las narrativas de la poblacién adulto mayor de la localidad de Kennedy,
UPZ Gran Britalia.

Sé que mi participacion se llevard a cabo en mi lugar de residencia, en el
horario "_f 4> oMy consistira en responder una entrevista relacionada al tema de
investigacion.

Estoy en conocimiento que los datos no me seran entregados y que no habra retribucién
por la participacion en este estudio, sé que esta informacién podra beneficiar de manera
indirecta y por lo tanto tiene un beneficio para la sociedad dada la investigacion que se
esta llevando a cabo.

Asimismo, sé que puedo negar la participacion o retirarme en cualquier etapa de la
investigacion, sin expresion de causa ni consecuencias negativas para mi.

Si. Acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia delpresente
documento. 61 0/6 2 %/

Ik M A Z;

Firma participante:

cc. 20220 .U\¥ -
3ADFRIFLRE

Fecha: |1q- (- 2020
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Anexos B Consentimiento informado Inés Guzman

|
L~‘11'3

UNIMINUTO
Corporacién Univeritaria Minuto de Dios

Sede Vintusly » Ostancs

Consentimiento Informado

% 2ot declaro
que dcepto pa mpar en la investigacién en el marco del proyecto de grado para obtener
el titulo como Trabajadora Social de la estudiante Yenzi Isabel Gomez Velasquez que
cuenta con el respaldo de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO.

Entiendo que este estudio tiene como objetivo: comprender el abandono como forma de
violencia desde las narrativas de la poblacién adulto mayor de la localidad de Kennedy,
UPZ Gran Britalia.

Sé que mi participacion se llevarda a cabo en mi lugar de residencia, en el
horario gg L y consistira en responder una entrevista relacionada al tema de
investigacion.

Estoy en conocimiento que los datos no me seran entregados y que no habra retribucion
por la participacién en este estudio, sé que esta informacién podra beneficiar de manera
indirecta y por lo tanto tiene un beneficio para la sociedad dada la investigacion que se
esta llevando a cabo.

Asimismo, sé que puedo negar la participacion o retirarme en cualquier etapa de la
investigacion, sin expresion de causa ni consecuencias negativas para mi.

Si. Acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia delpresente
documento.

% =
rticipante:

cc.ll cli:/qz

Fecha: 2.7 / (L\w /QQ’LZ
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Anexos C Consentimiento informado Maria Consuelo Pérez Galvez

I
D

UNIMINUTO
Corporacién Universitaria Minuto de Dios

Srdte Virtuad y & Dectancia

Consentimiento Informado

Yo QDOQD&LO ?6%’7. Gl declaro
que acepto participar en la investigacién en el marco del proyecto de grado para obtener
el titulo como Trabajadora Social de la estudiante Yenzi Isabel Gémez Velasquez que
cuenta con el respaldo de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO.

Entiendo que este estudio tiene como objetivo: comprender el abandono como forma de
violencia desde las narrativas de la poblacién adulto mayor de la localidad de Kennedy,
UPZ Gran Britalia.

Sé que mi participacién se llevarda a cabo en mi lugar de residencia, en el
horario Z 10 y consistira en responder una entrevista relacionada al tema de
investigacion.

Estoy en conocimiento que los datos no me seran entregados y que no habr3 retribucion
por la participacién en este estudio, sé que esta informacién podra beneficiar de manera
indirecta y por lo tanto tiene un beneficio para la sociedad dada la investigacion que se
esta llevando a cabo.

Asimismo, sé que puedo negar la participacion o retirarme en cualquier etapa de la
investigacion, sin expresién de causa ni consecuencias negativas para mi.

Si. Acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia delpresente
documento.

Co”’é‘%/a eIC2 64‘;/‘74’& \
Firma particigante:

cc. 24.3723 3o\

Fecha: 26 ~OY 152
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Anexos D Consentimiento informado Bertha Cecilia Jiménez Bello

p P
lﬂi.)

UNIMINUTO
Corporacion Universitaria Minuto da Dros

Sede Virtusl y » Drstancis

Consentimiento Informado

Yo BGA/\\Q Fﬁc}\\a SNU)Q’C @x\\b declaro

que acepto participar en la investigacion en el marco del proyecto de grado para obtener

el titulo como Trabajadora Social de la estudiante Yenzi Isabel Gomez Velasquez que
cuenta con el respaldo de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO.

Entiendo que este estudio tiene como objetivo: comprender el abandono como forma de
violencia desde las narrativas de la poblaciéon adulto mayor de Ia localidad de Kennedy,
UPZ Gran Biritalia.

Sé que mi participacion se llevara a cabo en mi lugar de residencia, en el
horario__| ‘{: § S y consistira en responder una entrevista relacionada al tema de
investigacion.

Estoy en conocimiento que los datos no me seran entregados y que no habra retribucion
por la participacion en este estudio, sé que esta informacion podra beneficiar de manera

indirecta y por lo tanto tiene un beneficio para la sociedad dada la investigacion que se
esta llevando a cabo.

Asimismo, sé que puedo negar la participacion o retirarme en cualquier etapa de la
investigacion, sin expresion de causa ni consecuencias negativas para mi.

Si. Acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia delpresente
documento.

Bude < 4 B+
Firma participante:
cc. 20 4153¢(

Fecha: 26-J30- WL
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Anexos E Consentimiento informado Carmen Eliza Soler

L\"l‘l'j

UNIMINUTO
Corporacién Universitaria Minuto de Dios

Sede Virtual y a Distancia

Consentimiento Informado

Yo CG\N&X\ —Ell?ﬂ acl@( declaro

que acepto participar en la investigacion en el marco del proyecto de grado para obtener

el titulo como Trabajadora Social de la estudiante Yenzi Isabel Gomez Velasquez que
cuenta con el respaldo de la Corporacién Universitaria M’Q:to de Dios UNIMINUTO.

Entiendo que este estudio tiene como objetivo: comprender el abandono como forma de
violencia desde las narrativas de la poblacion adulto mayor de la localidad de Kennedy,
UPZ Gran Britalia.

Sé que mi participacion se llevara a cabo en mi lugar de residencia, en el
horario__ 4> ij y consistira en responder una entrevista relacionada al tema de
investigacion.

Estoy en conocimiento que los datos no me seran entregados y que no habra retribucion
por la participacion en este estudio, sé que esta informacion podra beneficiar de manera
indirecta y por lo tanto tiene un beneficio para la sociedad dada la investigacion que se
esta llevando a cabo.

Asimismo, sé que puedo negar la participacion o retirarme en cualquier etapa de la
investigacion, sin expresion de causa ni consecuencias negativas para mi.

Si. Acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia delpresente
documento.

cc. 4\.322 A

Fecha: Z} )Q\ko
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Anexos F Consentimiento informado Irma Lucila Rodriguez

|
MO

UNIMINUTO
Corporacion Univarsitaria Minuto de Dios

Sede Virtual y 2 Distancia

Consentimiento Informado

vo _I0M4 LQL(A QCI)Q\C&‘G'% declaro

que acepto participar en la investigacion en el marco del proyecto de grado para obtener
el titulo como Trabajadora Social de la estudiante Yenzi Isabel Gomez Velasquez que
cuenta con el respaldo de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO.

Entiendo que este estudio tiene como objetivo: comprender el abandono como forma de
violencia desde las narrativas de la poblacién adulto mayor de la localidad de Kennedy,
UPZ Gran Britalia.

Sé que mi participacion se llevara a cabo en mi lugar de residencia, en el
horario__|l - 13 y consistird en responder una entrevista relacionada al tema de
investigacion.

Estoy en conocimiento que los datos no me seran entregados y que no habra retribucion
por la participacion en este estudio, sé que esta informaciéon podra beneficiar de manera
indirecta y por lo tanto tiene un beneficio para la sociedad dada la investigacion que se
esta llevando a cabo.

Asimismo, sé que puedo negar la participacion o retirarme en cualquier etapa de ia
investigacion, sin expresion de causa ni consecuencias negativas para mi.

Si. Acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia delpresente
documento.

?na Lucle o Doz

irma participante:

cc. Y1.30R3BL2

Fecha: L= X
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Anexos G Consentimiento informado Gloria Zambrano de Sanchez

1
l'\lll

UNIMINUTO
Caorporacin Universitaria Minuto de Dios

Sede Vietual y 8 Orstancia

Consentimiento Informado

Yo 64}««1 Zau')«om & &v\é’\’&’c declaro

que acepto participar en la investigaciéon en el marco del proyecto de grado para obtener
el titulo como Trabajadora Social de la estudiante Yenzi Isabel Gomez Velasquez que
cuenta con el respaldo de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO.

Entiendo que este estudio tiene como objetivo: comprender el abandono como forma de
violencia desde las narrativas de la poblacion adulto mayor de la localidad de Kennedy,
UPZ Gran Britalia.

Sé que mi participacién se llevara a cabo en mi lugar de residencia, en el
horario ZQﬂQr) y consistira en responder una entrevista relacionada al tema de
investigacion.

Estoy en conocimiento que los datos no me seran entregados y que no habra retribucion
por la participacién en este estudio, sé que esta informacién podra beneficiar de manera
indirecta y por lo tanto tiene un beneficio para la sociedad dada la investigacion que se
esta llevando a cabo.

Asimismo, sé que puedo negar la participacion o retirarme en cualquier etapa de la
investigacion, sin expresion de causa ni consecuencias negativas para mi.

Si. Acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia delpresente
documento.

Firma participante:

cc. 2. 1o N

Fecha: 7Y ¢ Jblm (22N
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Anexos H Consentimiento informado Dora Cecilia Diaz Urrego

(S

UNIMINUTO
Corporacién Universitaria Minuto de Dics

Sevte Virtual y & Distancis

Consentimiento Informado

vo _Dova Cer\ho D62 Uyveno declaro
que acepto participar en la investigacion en el marco del proyecto de grado para obtener
el titulo como Trabajadora Social de la estudiante Yenzi Isabel Gobmez Velasquez que
cuenta con el respaldo de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO.

Entiendo que este estudio tiene como objetivo: comprender el abandono como forma de
violencia desde las narrativas de la poblacién adulto mayor de la localidad de Kennedy,
UPZ Gran Britalia.

Sé que mi participacion se llevara a cabo en mi lugar de residencia, en el
horario B’- 5 y consistira en responder una entrevista relacionada al tema de
investigacion.

Estoy en conocimiento que los datos no me seran entregados y que no habra retribucion
por la participacion en este estudio, sé que esta informacién podra beneficiar de manera
indirecta y por lo tanto tiene un beneficio para la sociedad dada la investigacion que se
esta llevando a cabo.

Asimismo, sé que puedo negar la participacion o retirarme en cualquier etapa de la
investigacion, sin expresion de causa ni consecuencias negativas para mi.

Si. Acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia delpresente
documento.

Doya Di0E Urvego

Firma participante:

c.c.5L155d%0

Fecha:3) 0G0 o1
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Anexos | Consentimiento informado Blanca Torres Garcia

i
[+ ll_‘

UNIMINUTO
Corporacién Universitaria Minuto de Dios

Sede Virtual y 3 Ditanes

Consentimiento Informado

Yo 'Eﬂo«\(a He*\l\ TC)&’A Coo\(*?cx declaro

que acepto participar en la investigacién en el marco del proyecto de grado para obtener
el titulo como Trabajadora Social de la estudiante Yenzi Isabel Gémez Velasquez que
cuenta con el respaldo de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO.

Entiendo que este estudio tiene como objetivo: comprender el abandono como forma de
violencia desde las narrativas de la poblacién adulto mayor de la localidad de Kennedy,
UPZ Gran Britalia.

Sé que mi participacion se llevara a cabo en mi lugar de residencia, en el
horario_] i Ne'd) y consistira en responder una entrevista relacionada al tema de
investigacion.

Estoy en conocimiento que los datos no me seran entregados y que no habra retribucion
por la participaciéon en este estudio, sé que esta informacion podra beneficiar de manera
indirecta y por lo tanto tiene un beneficio para la sociedad dada la investigacion que se
esta llevando a cabo.

Asimismo, sé que puedo negar la participacion o retirarme en cualquier etapa de la
investigacion, sin expresion de causa ni consecuencias negativas para mi.

Si. Acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia delpresente
documento.

3/‘01 anery [oyyra,.
Firma participanfe:

cc 29 closN bl

Fecha: 73 -O) 20922
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Anexos J Consentimiento informado Maria Elsa Rodriguez R.

4o

UNIMINUTO
Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Sede Vietual y & Distancs

Consentimiento Informado

Yo MM/@MP declaro
que acepto participar en la investigacion eln el marco del proyecto de grado para obtener
el titulo como Trabajadora Social de la estudiante Yenzi Isabel Gémez Velasquez que
cuenta con el respaldo de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO.

Entiendo que este estudio tiene como objetivo: comprender el abandono como forma de
violencia desde las narrativas de la poblacién adulto mayor de la localidad de Kennedy,
UPZ Gran Britalia.

Sé que mi participacion se llevara a cabo en mi lugar de residencia, en el
horario_ (3 = &O y consistird en responder una entrevista relacionada al tema de
investigacion.

Estoy en conocimiento que los datos no me seran entregados y que no habra retribucién
por la participaciéon en este estudio, sé que esta informacién podra beneficiar de manera
indirecta y por lo tanto tiene un beneficio para la sociedad dada la investigaciéon que se
esta llevando a cabo.

Asimismo, sé que puedo negar la participacion o retirarme en cualquier etapa de la
investigacion, sin expresion de causa ni consecuencias negativas para mi.

Si. Acepto voluntariamente participar en este estudio y he recibido una copia delpresente
documento.

Gt T
C.C. 2u40H28%48

Fecha: 7,} O‘)\O Ok ?912’
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Anexos K Entrevista Benilda Robayo

/.

P FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES
L\ Ull Pregrado de Trabajo Social
UN IMIN UTo ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Sede Virtualy a Distancla Entrevista para adultos mayores seleccionados para el estudio de proyecto de

nnnnnn tinAan~nIAN

La cual tiene como objetivo “comprender el abandono como forma de violencia
desde las narrativas de la poblacion adulto mayor de la localidad de Kennedy, UPZ Britalia”.

Fecha: 19 de julio de 2022

Nombre del Entrevistado: Benilda Robayo Moreno

Documento de Identidad: 20 220 417 de Bogota

1. Redes de apoyo (Familia, amigos, instituciones, grupos sociales)

1.1. ¢COomo es un dia en su cotidianidad?

En un dia hay veces me levanto v lo gque yo hago es largarme para la vecindad, o irme a

caminar, gue me gusta caminar tar comiendo cada ratito para gue no me mareé,

1.2. ¢Qué le gusta hacer?

Salir a caminar y que aiga la parte donde hacer ejercicio a mi si me gusta hacer ejercicios

1.3. ¢Con que personas suele encontrarse frecuentemente?

Amistades, por ejemplo Bertha, ejemplo otra sefiora, cuando ellas tienen y cuando no

tienen tiempo

1.4. ¢Qué lugares frecuenta? ;En qué lugares se siente mas comodo(a)?

Que haiga un modo de que me saquen a pasear Cuando usted era mas joven. Pues estaba

en centro dia pero como me sacaron de alla va, v alla tenia yo los ejercicios me dan el refrigerio
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y me mandaron para la casa y me sacaron porgue el rato o tiempo que dure enferma que me tocé

suero, para que me deje de vomitar y todo eso entonces vinieron y dijeron que como yo habia

fallado que va no volviera yo como hace afios, afios, afios desde comenzaron centro dia estaba

alla y ahora si me ha dado pero duro

1.5.  Cuando usted era mas joven, ;Coémo se imaginaba en la vejez?

Yo no me imaginaba vejez, yo era alegre, bailadora; si, cuando va, ya hacian grupos en

los salones entonces aprendi a bailar Pero ahora ni bailar ni nada

2. Violencia — Causas del abandono.

2.1. Para usted, ¢Qué es el abandono?

No darmen de comer, no ver de mi, es un abandono, porgue a lo menos supiera el hijo

gue vo estuve enferma, que me fui a, a la drogueria que me dieran suero que me dieran alqo, si

tengo cocina y si no tengo no cocino

2.2.  ;Considera usted gue el abandono es una forma de violencia? S/N ;Por qué?

Si, porgue no es que me traten mal sino lo bueno vy lo malo es gue no venga ni siquiera a

decir como estd o como le va, o esta bien o esta mal, eso es un abandono

2.3. ¢Usted siente que ha sido abandonado? ;Como se siente frente a esta
situacion?

Si, yo me siento muy mal muy mal porgue a lo menos estuviera con quien distraerme o

me distrajeron con que me llevaron alguna parte a una tierra templada, era una alegria para mi,

pero no ahora soy solo tristeza solo tristeza vy a veces cuando me daba muy duro la tristeza me

pongo a llorar con ese descanso, eso es muy duro, solo eso digo yo es muy dura la vejez, la

vejez es muy dura, dura mas gue no haya vea de mi hijo me dio la mano, se cay0, dejarla gue se

cayo0, ella vera si se para, si tiene aliento o no tiene aliento.
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Nota: Si la respuesta es negativa pase a la pregunta No. 3.
2.4. ¢Por gqué considera que lo han abandonado?

Si a lo menos vieran, pensaran, que yo me alimento, tengo que comprar o tener gue

preparar, que me gusta comer, es muy duro

2.5. ¢Desde cuando usted siente que lo han abandonado?

jUuuu! Ya hace unos 7 o 8 afios

3. Institucionalidad

3.1. ¢usted actualmente es beneficiario de algin programa o institucion que
trabaje con la poblacion adulto mayor? S/N ¢COomo se siente con ese apoyo?

Solamente la del gobierno, pues tasando y es muy injusto porque de ahi pago la cuota de

la funeraria

4. RIAS

Las RIAS son herramientas que contribuyen a que existan condiciones humanas, sociales

y materiales que lleven a tener entornos seguros.

4.1. ¢Sabe que son las rutas de atencion? s/n ¢ Conoce o ha hecho uso de
alguna?

No, en el momento no

4.2. ¢Usted considera que deberia existir alguna ruta frente al abandono en la
vejez? SIN ¢Por qué?

Si, porque al menos lo llevan a uno, lo distraen y si pueden darle a uno su alimento se lo

dan

Nombre del Entrevistador: Yenzi Isabel Gomez
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Anexos L. Entrevista Inés Guzman

/-l FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES
[< Lil Pregrado de Trabajo Social
UNIMINUTO ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
Corporacion Univ_rersitaria P_’Iinutg de Dios
SedeVirtualy a Pistancia Entrevista para adultos mayores seleccionados para el estudio de proyecto de

nnnnnn tinAn~IAN

La cual tiene como objetivo “comprender el abandono como forma de violencia
desde las narrativas de la poblacion adulto mayor de la localidad de Kennedy, UPZ Britalia”.

Fecha: 22 de julio de 2022

Nombre del Entrevistado: Inés Guzman

Documento de Identidad: 41.627.142

1. Redes de apoyo (Familia, amigos, instituciones, grupos sociales)

1.1. ;Cémo es un dia en su cotidianidad?

Que hago en un dia, pues me levanto tomo tinto saco al perro v le hago la limpieza a los

gatos, le doy de comer a los gatos le hago la limpieza v salgo hacer las vueltas a comprar lo que

necesites

1.2.;Qué le gusta hacer?

iAy! gue mas me gusta hacer, salir a la calle a caminar

1.3.¢Con que personas suele encontrarse frecuentemente?

Nos encontramos frecuentemente mas gue todo con Berta

1.4.;Qué lugares frecuenta? ¢En qué lugares se siente mas comodo(a)?
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Normalmente, normalmente, los supermercados, voy a los centros comerciales, voy a

donde jmas! voy con Berta por donde una amiga Yy jugamos pargues

1.5.Cuando usted era més joven, ;Como se imaginaba en la vejez?

Pues no sé mi juventud Fue muy mala, pero vo pensaba, yo le decia Dios “Bueno yo Mi

vejez tiene gue ser mucho mejor gue mi juventud porque pase muchos trabajos y muchas

necesidades, tengo que trabajar vy tener donde meter la cabeza para cuando sea vieja que no

tenga, que si No tengo como que pagar un arriendo pues al menos que tenga con que pagar los

servicios y €so”

2. Violencia — Causas del abandono.

2.1. Para usted, ¢Qué es el abandono?

El abandono, no pues yo creo que es la soledad, cuando una persona anda sola que no hay

nadie que se preocupe por ella, yo creo que no, cuando no ahi con quien hablar y eso se siente

abandonado jno!

2.2.¢Considera usted que el abandono es una forma de violencia? S/N ¢Por qué?

Porque yo me he dado cuenta gue hay hijos que van sacando los papas de las casas y lo

dejan por alla tirados y los meten por alla en esas casas de ancianato y nunca vuelven por ellos

2.3. ¢Usted siente que ha sido abandonado? ;C6omo se siente frente a esta
situacién?

Yo creo que si. Pues a veces triste, después como mi familia vive lejos, mi familia vive

lejos v a agui en Bogota solamente estoy con mi hijo

Nota: Si la respuesta es negativa pase a la pregunta No 3

2.4. ¢Por gqué considera que lo han abandonado?
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Pues serd por lo gue a veces soy como muy solitaria, me qusta mucho estarme aqui solo

Mirando television, si, yo casi no salgo, y cuando salgo por alla a la calle almorzar y a veces si

me toca sola y pues a veces yo creo que por mi, por mi misma, por la mala comunicacidn y pues

porgue la gente vive lejos vy a veces las actividades que haya, a veces a mi no me qusta ir

actividades para tercera edad para ver si no me gusta ir prefiero guedarme encerrada

2.5.¢Desde cuando usted siente que lo han abandonado?

yo creo que hace mucho tiempo, yo creo que desde cuando tenia mi marido, ya estaba

como abandonada, como sola porgue él se madruga a ir y regresaba hasta por la noche y tomaba

mucho entonces siempre estaba sola, a pesar de gue tenia marido y todo, siempre he estado como

solo nunca me he sentido acompanada, de todas maneras me hace falta por la compafiia cuando

estaba acd yo tenia con quien hablar, con quién a quién contarle las cosas Y era con la Unica

persona con la gue uno podia hablar

3. Institucionalidad

3.1. ¢usted actualmente es beneficiario de algiin programa o institucion que
trabaje con la poblacion adulto mayor? S/N ;Como se siente con ese apoyo?

Solamente la del gobierno, pues tasando y es muy injusto porque de ahi pago la cuota de

la funeraria

4. RIAS

Las RIAS son herramientas que contribuyen a que existan condiciones humanas, sociales

y materiales que lleven a tener entornos seguros.

4.1. ¢Sabe que son las rutas de atencién? s/n ;Conoce o ha hecho uso de
alguna?

No,
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4.2. ¢Usted considera que deberia existir alguna ruta frente al abandono en la
vejez? SIN ¢Por qué?

Si, porque hay mucha gente, hay mucha gente de la tercera edad sola, a veces no hay

guien la acomparie al médico, no hay quien la acomparie a ningun lado entonces uno ve a esos

ancianitos por alla recibiendo la droga, recibiendo o andando por ahi solos sin nadie, a pesar que

muchas veces tienen hartos hijos pero nadie los acompafan nadie v asi tenga muchos hijos de

todas maneras estan solitos

Nombre del Entrevistador: Yenzi Isabel Gomez V.
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Anexos M. Entrevista Maria Consuelo Pérez Galvez

y

P FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES
t\ Ull Pregrado de Trabajo Social
UNIMINUTO ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
Corporacion Univ_rersitaria P_’Iinutg de Dios
SedeVirtualy a bistancia Entrevista para adultos mayores seleccionados para el estudio de proyecto de

nnnnnn tinA~IAN

La cual tiene como objetivo “comprender el abandono como forma de violencia
desde las narrativas de la poblacion adulto mayor de la localidad de Kennedy, UPZ Britalia™.

Fecha: 26 de julio de 2022

Nombre del Entrevistado: Maria Consuelo Pérez Gélvez

Documento de Identidad: 24.823.801

1. Redes de apoyo (Familia, amigos, instituciones, grupos sociales)

1.1.;Como es un dia en su cotidianidad?

En un dia, hago oficio en la casa, salgo a caminar unos veinte minutos

1.2.;Qué le gusta hacer?

Pues, como mi hijo trabaja me toca dedicarme en la cocina, aunque cuando él no trabaja

yo me dedico a descansar

1.3.¢Con que personas suele encontrarse frecuentemente?

Los vecinos del barrio

1.4.;Qué lugares frecuenta? ;En qué lugares se siente mas comodo(a)?
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La tienda, la carniceria, varias partes comunes donde compro v las farmacias, donde las

fruterias donde venden la verdura, estan por ahi saliendo por ahi y me siento mas comoda a fuera

en la calle caminando

1.5.Cuando usted era mas joven, ;Como se imaginaba en la vejez?

No, no es eso no me lo imaginé, pero yo me siento bien

2. Violencia — Causas del abandono.

2.1. Para usted, ¢Qué es el abandono?

Como estd llevando de ser una persona desordenada, triste, sola

2.2.¢Considera usted que el abandono es una forma de violencia? S/N ¢Por qué?

No, la violencia es una y el abandono es otro

2.3. ¢Usted siente que ha sido abandonado? ;Como se siente frente a esta
situacion?

No, nunca

Nota: Si la respuesta es negativa pase a la pregunta No 3

2.4. ¢Por gqué considera que lo han abandonado?

2.5.;Desde cuando usted siente que lo han abandonado?
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3. Institucionalidad

3.1. ¢usted actualmente es beneficiario de algun programa o institucion que
trabaje con la poblacion adulto mayor? S/N ;Como se siente con ese apoyo?

No

4. RIAS

Las RIAS son herramientas que contribuyen a que existan condiciones humanas, sociales

y materiales que lleven a tener entornos seguros.

4.1. ¢Sabe que son las rutas de atencion? s/n ¢ Conoce o ha hecho uso de
alguna?
No,
4.2. ¢Usted considera que deberia existir alguna ruta frente al abandono en la

vejez? SIN ¢Por qué?

Demas que si, porgue hay mucha gente de la tercera edad sola, no sé muy bien como sea

aqui porque llevo dos afios viviendo en Bogota

Nombre del Entrevistador: Yenzi Isabel Gomez V.

Anexos N. Entrevista Bertha Cecilia Jiménez Bello
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y

N FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES
[< Ull Pregrado de Trabajo Social
UNIMINUTO ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Sede Virtualy a bistancia Entrevista para adultos mayores seleccionados para el estudio de proyecto de

nnnnnn tinAan~IAN

La cual tiene como objetivo “comprender el abandono como forma de violencia
desde las narrativas de la poblacién adulto mayor de la localidad de Kennedy, UPZ Britalia”.

Fecha: 26 de julio de 2022
Nombre del Entrevistado: Bertha Cecilia Jiménez Bello

Documento de Identidad: 20.925.361

1. Redes de apoyo (Familia, amigos, instituciones, grupos sociales)
1.1.;Como es un dia en su cotidianidad?

En un dia cotidiano mio, me levanto tardecito por decir algo a las ocho, primero que hago
un tinto, me tomo el medicamento antes del tinto, preparo un tinto me lo tomo, preparo mi

desayuno, y arreglo mi presa, luego voy me bafio y me arreglo y salgo a reciclar.

1.2.;Qué le gusta hacer?

Pues a mi me gusta hacer, o practicamente lo que yo puedo hacer yo reciclo, yo hago
aseo pero muy poco la sefiora me hace to en la casa, me dice “tranquila Berthica no se
preocupe”’; pues me gusta mas que todo venir a los grupos asistir a los grupos de mis comparieros
porque me la paso divertida y me olvido de todas mis enfermedades de mi cuerpo y amo mucho

a Dios y le pido mucho a Dios por todo el mundo

1.3. ¢Con que personas suele encontrarse frecuentemente?
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Mas que todo me encuentro con las amigas, pues es lo tnico con lo que dependo del
barrio, como digo mi familia poco y nada, ni me Ilaman ni tampoco yo voy a la casa de ellos ni

ellos vienen ni nada

1.4. ¢Qué lugares frecuenta? ;En qué lugares se siente mas comodo(a)?

Yo vengo aqui a la iglesia porque me gusta mucho venir a la iglesia, voy donde una
amiga a jugar parques la pasamos rico, recochamos, tomamos onces y la pasamos muy chévere

Cuando usted era mas joven.

Bueno yo me siento muy comoda aqui en la iglesia con el grupo, la verdad porque puedo

hablar, recochar, reir todo eso, mejor dicho en la iglesia me encanta estar, me amafio bastante
1.5.;,Como se imaginaba en la vejez?

Bueno la verdad yo nunca llegue a pensar en la vejez por eso vivo sola con Dios y la
Virgen, porque tuve un hijo y él se me fue a los 45 afios de cancer, a él le dio cancer en el
pancreas, el higado y la garganta, practicamente se lo comid el cancer y el duro cuatro meses y

fallecid y el tenia 45 afios y €l era quien estaba pendiente de mi

2. Violencia — Causas del abandono.

2.1. Para usted, ¢Qué es el abandono?

El abandono es por decir algo por ejemplo que nadie lo determine a uno Eso yo digo que
ese es el abandono pero a mi gracias a Dios mi Dios me mandan muchos angelitos como el que

tengo aqui al fin que la quiero mucho

2.2.;Considera usted que el abandono es una forma de violencia? S/N ¢Por qué?
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Si sefiora, yo creo que si es una forma de violencia porque eso es no darle la mano a
quien o necesita, viendo que es una persona la necesita, yo me imagino que eso debe ser

violencia

2.3. ¢Usted siente que ha sido abandonado? ;Como se siente frente a esta
situacion?

No, yo nunca me he sentido abandona, yo oro mucho por mi familia que son los que no
estan al lado mi, pero no me he sentido abandona, le pido a Dios que me de salud para poder
seguir adelante, asi a veces me sienta sola y eso me trae mucha tristeza pero en la iglesia o con

las amigas me voy y estoy con ellos

Nota: Si la respuesta es negativa pase a la pregunta No. 3.

2.4. ¢Por qué considera que lo han abandonado?

Porque tuve un hijo y él se me fue a los 45 afios de cancer, a él le dio cancer en el
pancreas, el higado y la garganta, practicamente se lo comié el cancer y el duro cuatro meses y
fallecid y él tenia 45 afios y él era quien estaba pendiente de mi y realmente siempre he estado
sola

2.5. ¢Desde cuando usted siente que lo han abandonado?
Yo me siento asi desde hace 8 0 9 afios desde que el cancer se llevé mi hijo y me quede

solita porque él era el que cuidaba de mi

3. Institucionalidad

3.1. ¢usted actualmente es beneficiario de algin programa o institucion que
trabaje con la poblacion adulto mayor? S/N ¢COomo se siente con ese apoyo?

Si, bueno me siento bien con ese apoyo y yo estoy en la pastoral de Soacha y a mi me

gusta pues ir alla también, y a veces pues hago lo que ellos dicen allé, si, yo puedo darle la mano
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a otra persona méas edad que yo entonces yo les doy la mano yo les ayudo y si puedo brindarles

alguna cosita de comer de la que me dan a mi yo les doy.

Tambien me llega el subsidio que me da el gobierno y con eso pago el arriendo y con lo

que reciclo

4. RIAS

Las RIAS son herramientas que contribuyen a que existan condiciones humanas, sociales

y materiales que lleven a tener entornos seguros.

4.1. ¢Sabe que son las rutas de atencion? s/n ¢ Conoce o ha hecho uso de
alguna?

No, sefiora; a mi nunca me ha gustado disgustar con nadie, tener problemas con nadie, si

alguien me dice algo yo mejor me quedo callada la violencia no me gusta a mi para nada

4.2. ¢Usted considera que deberia existir alguna ruta frente al abandono en la
vejez? SIN ¢Por qué?

Si sefiora, porque hay muchas personas en la vejez que no tienen atencién alguna yo

distingo varias abuelitas que las dejan los hijos los nietos ni nada que no tienen ninguna atencion

Nombre del Entrevistador: Yenzi Isabel Gomez V.
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Anexos O. Entrevista Carmen Eliza Soler

/.

P FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES
L\ Ull Pregrado de Trabajo Social
UN IMIN UTo ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Sede Virtualy a Distancla Entrevista para adultos mayores seleccionados para el estudio de proyecto de

nnnnnn tinAan~nIAN

La cual tiene como objetivo “comprender el abandono como forma de violencia
desde las narrativas de la poblacion adulto mayor de la localidad de Kennedy, UPZ Britalia”.

Fecha: 27 de julio de 2022
Nombre del Entrevistado: Carmen Eliza Soler

Documento de Identidad: 41.522.187

1. Redes de apoyo (Familia, amigos, instituciones, grupos sociales)

1.1.;,Cbémo es un dia en su cotidianidad?

Pues yo voy a las terapias de esas de Novaguel, si por la mafianita me levanto le hago el
desayuno a mis hijos y me voy para alld, luego llegd, ahi veces ellos vienen a almorzar mis hijos
les tengo almuercito, en vez de no me pongo que arreglar la casa que una cosa, Yo tengo una
tiendita pero eso ya no se vende nada como antes, de eso vivia porque era muy bien, mis hijos
me dicen que la venda pero por lo menos ahi sentada me distraigo por llega dofia Berta y dofia
Inés pero ahi me distraigo porgue llega una llega otra que llega, la china del tinto se sienta
charlar conmigo hablamos Si entonces venezolana, porque yo arriba solita No le digo yo de
pronto me recuesto un rato me coge el suefio en la noche yo ya no duermo entonces me tird mi

suefio y es peor Entonces Y qué mas grave para mi

1.1.;Qué le gusta hacer?



160
ABANDONO COMO FORMA DE VIOLENCIA

Yo si me ponen hacer la que me pongan hacer yo lo hago Bendito Dios me muevo, y lo
que mas me gusta hacer es oficio porque mijita no me gusta la calle, estar por aqui y por alla no

me gusta

1.2.;Con que personas suele encontrarse frecuentemente?

Con Bertha y dofia Inés que vienen a mi casa a jugar parques
1.3.;Qué lugares frecuenta? ¢;En qué lugares se siente mas comodo(a)?

Aca la no més en el grupo de la iglesia y eso porque Dorita moleste, moleste hasta que
bien porque de verdad que hago aqui encerrada, le dije a mis hijos y ellos dijeron que estaba muy

bien ellos no me cohiben Cuando usted era mas joven.
Mi casa.
1.4.;Como se imaginaba en la vejez?

Mira que nunca pensé no, no como mi mama nos ensefid a trabajar como burro como dice

el dicho

2. Violencia — Causas del abandono.

2.1. Para usted, ¢Qué es el abandono?

Bueno en ese sentido me corcho porque mis hijos nunca me dejan sola, porque Cuando
se fue mi marido para mi fue terrible, terrible el llorar, porque como no por nada mi hogar fue
muy bonito, él nunca me pego, nunca le neg6 nada a los chicos, el problema mio no me dejo
trabajar con el tiempo una hora que tenia que estar ahi en la casa con los chinos, este yo nunca
trabajé ahora cuando antes de casarme con €él yo trabaje como unos dos afitos en el banco
Cafetero en la 17 de tinto y ¢l “me dijo mija salgase porque los nifios” y si verdad el mayorcito lo

recomendé a una sefiora, y mi nifia linda me dejo pegar una quemada en esa colita, virgen
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santisima que se me quemo ese chino, una hermana mia la mayor me dijo trdigame el chino, yo
se lo aliento y sigue trabajando un poquito méas, mientras tuve la nifia mientras estuve con la

nifia entonces ya me sali medio y me dedique a ellos

2.2. ¢Considera usted que el abandono es una forma de violencia? S/N ¢Por
qué?

Si, porque de todas maneras lo abandonan a uno a su suerte, vayale bien o mal, usted vera
como se las arregla, que lo dejan a uno solito ni se preocupan por uno ni nada, gracias a Dios
tengo a mis chinitos, pero tantos viejitos que escucho que les pegan, que les dan duro, como

pueden ser asi con uno de taita que le dio el ser en el que esta o si no, no estarian

2.3. ¢Usted siente que ha sido abandonado? ;Como se siente frente a esta
situacion?

No, porque ya pues no mire que no, lo que le digo a su Merced ocupada haciendo una
cosa 'y me bajé, me bajo y me pongo a llenar sopa de letras y llegan las amigas y me dicen

“vamos a jugar parques” y listo nos ponemos a jugar parques

Nota: Si la respuesta es negativa pase a la pregunta No. 3.

2.4. ¢Por gqué considera que lo han abandonado?

2.5. ¢Desde cuando usted siente que lo han abandonado?
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3. Institucionalidad

3.1. ¢usted actualmente es beneficiario de algiin programa o institucion que
trabaje con la poblacion adulto mayor? S/N ¢Como se siente con ese apoyo?

No sefora
4. RIAS

Las RIAS son herramientas que contribuyen a que existan condiciones humanas, sociales

y materiales que lleven a tener entornos seguros.

4.1. ¢Sabe que son las rutas de atencion? s/n ;Conoce o ha hecho uso de
alguna?

No, sefiora ninguna

4.2. ¢Usted considera que deberia existir alguna ruta frente al abandono en la
vejez? SIN ¢Por qué?

Toda la vida, yo si pienso, porque vuelvo y le repito eso ahi viejitos que los abandona por

completo, que si comieron y durmieron o no durmieron, bendito Dios

Nombre del Entrevistador: Yenzi Isabel Gomez V.
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Anexos P. Entrevista Irma Lucila Rodriguez

/.

P FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES
L\ Ull Pregrado de Trabajo Social
UN IMIN UTo ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Sede Virtualy a Distancla Entrevista para adultos mayores seleccionados para el estudio de proyecto de

nnnnnn tinAan~nIAN

La cual tiene como objetivo “comprender el abandono como forma de violencia
desde las narrativas de la poblacion adulto mayor de la localidad de Kennedy, UPZ Britalia”.

Fecha: 27 de julio de 2022
Nombre del Entrevistado: Irma Lucila Rodriguez

Documento de Identidad: 41.308.827

1. Redes de apoyo (Familia, amigos, instituciones, grupos sociales)

1.1.;,Cbémo es un dia en su cotidianidad?

Como normal hacer aseo por la mafiana y hacer de comer para mi, dormir porque yo

duermo bien pero en la noche y en el dia no me gusta,

1.2.;Qué le gusta hacer?

Me gusta hacer, a mi me gusta hacer aseo, a mi me gustaba ir a la calle a traer mis cosas

porgque a mi me gusta hablar con la gente

1.3. ¢Con que personas suele encontrarse frecuentemente?
Con los vecinos
1.4. ¢Qué lugares frecuenta? ;En qué lugares se siente mas comodo(a)?

El parque hacer ejercicio, en mi casa me siento bien y madrugo hacer ejercicio con una

amiguita que tengo al frente
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1.5. Cuando usted era mas joven, ;Como se imaginaba en la vejez?

Ah pues que yo pensaba que yo nunca me va a ser de la edad que yo tengo ahora, si
porque yo fui muy trabajada por eso tengo esa pension, porque Yo trabajé mucho yo trabajaba de
noche de dia yo trabajo de noche, me recogian los carros para irme a trabajar y venia por ejemplo

me recogian a las 3 de la mafiana a las 11 de la noche me volvian a traer asi mis hijos se crearon

2. Violencia — Causas del abandono.

2.1. Para usted, ¢Qué es el abandono?

Para mi el abandono es que a uno lo dejen en la casa Solo, que no lo no lo llamen, que no,

no estén pendiente de uno.

2.2. ¢Considera usted que el abandono es una forma de violencia? S/N ¢Por
que?

Eso si, porque como cree que, que aun no lo van a dejar solo porque sabe porque, porque
yo he visto en la television que cuando uno llega a la tercera edad ya los hijos, los hijos pagan
para que lo dejen a uno para que lo cuiden pero en vez de cuidarlos ellos, lo van a echar a

maltratar.

2.3. ¢Usted siente que ha sido abandonado? ;Como se siente frente a esta
situacion?

Ya pues si mire que si, mis hijos me dan regalos para navidad, me dan regalos para
cumpleafios, para la fiesta de la madre, pero siempre estoy solita, me la paso en el apartamento
viendo television, mi Gltima nifia se fue hace 2 meses y eso me hace sentir mas solita

Nota: Si la respuesta es negativa pase a la pregunta No. 3.

2.4. ¢Por qué considera que lo han abandonado?

Pues ellos mis hijos, mis hijos ya tienen sus familias y la Ultima nifia se fue a vivir lejos

por trabajo, yo, yo creo que no tienen tiempo
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2.5. ¢Desde cudndo usted siente que lo han abandonado?

Mija hace dos meses como le dije se fue mi Gltima hija, pero siempre estoy solita como

hace unos 10 afios que se empezaron a ir mis hijos

3. Institucionalidad

3.1. ¢usted actualmente es beneficiario de algun programa o institucion que
trabaje con la poblacién adulto mayor? S/N ;Como se siente con ese apoyo?

Pues mire que no
4. RIAS

Las RIAS son herramientas que contribuyen a que existan condiciones humanas, sociales

y materiales que lleven a tener entornos seguros.

4.1. ¢Sabe que son las rutas de atencidn? s/n ;Conoce o ha hecho uso de
alguna?

Si sefiora Ya le entiendo es que sabe pues como yo tengo mi seguro y no me gusta
meterme en otras cosas y cuando fue la pandemia en realidad a mi me mandaron un mercado la
casa y agradecida con lo que me dio no es que tenga plata pero si vivo dando las gracias, que si

me dan un tinto y yo gracias, No yo no estoy haciendo no puedo, no puedo

4.2. ¢Usted considera que deberia existir alguna ruta frente al abandono en la
vejez? SIN ¢Por qué?

Yo creo que si, que deberian dar una ayuda, que los hijos no se puedan presentar, a mi me
tuvieron que operar de la vesicula y mis hijos, mis hijos no sabian que yo estaba en Soacha
cuando ellos se enteraron porque no pertenecia ahi, me llevaron a otro lado, y all& habian otros
abuelitos que los hijos también habian llevado y llevaban meses y no iban por ellos, yo no estoy

de acuerdo con eso hijos que deban a sus papas

Nombre del Entrevistador: Yenzi Isabel Gomez V.
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Anexos Q. Entrevista Gloria Zambrano de Sanchez

/.

P FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES
L\ Ull Pregrado de Trabajo Social
UN IMIN UTo ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Sede Virtualy a Distancla Entrevista para adultos mayores seleccionados para el estudio de proyecto de

nnnnnn tinAan~nIAN

La cual tiene como objetivo “comprender el abandono como forma de violencia
desde las narrativas de la poblacion adulto mayor de la localidad de Kennedy, UPZ Britalia”.

Fecha: 27 de julio de 2022
Nombre del Entrevistado: Gloria Zambrano de Sanchez

Documento de Identidad: 21.160.798

1. Redes de apoyo (Familia, amigos, instituciones, grupos sociales)

1.1. ¢COomo es un dia en su cotidianidad?

Pues me levanto primero oro me tomo un agua aromatica, después hago el desayuno y de
ahi me la paso por ahi barriendo, tendiendo las camas y ya por ahi veo una novela y después ya

el almuerzo y ya por la tarde Salgo o estoy descansando.

1.2. ¢Qué le gusta hacer?

Yo ahorita yo no hago ya casi nada, porque por lo que estoy muy enferma en la casa yo

en un tiempo cocia satélite.

1.3. ¢Con que personas suele encontrarse frecuentemente?

Con los vecinos y a veces con los hijos

1.4. ¢Qué lugares frecuenta? ;En qué lugares se siente mas comodo(a)?
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La iglesia, las entidades de salud, y mi casa es el preferido

1.5. Cuando usted era més joven, ;Como se imaginaba en la vejez?

Yo no me ponia a pensar, no pensaba que iba a llegar a la vejez

2. Violencia — Causas del abandono.

2.1. Para usted, ¢Qué es el abandono?

Cuando ya los hijos no lo frecuentan a uno ni la familia ni nada entonces lo tienen

abandonado

2.2. ¢Considera usted que el abandono es una forma de violencia? S/N ¢Por
qué?

Creo que si, porgue, porque ya no lo vuelven a mirar a uno ni ya que ya la gente no lo

Ilama que no estan con uno ni nada entonces se siente como esa violencia

2.3. ¢Usted siente que ha sido abandonado? ;Cémo se siente frente a esta
situacion?

No, bueno si a veces a una no le gusta decir eso, ya, ya que eso duele uno se siente triste,

cuando vienen mis hijos me siento alegre pero no los veo casi.

Nota: Si la respuesta es negativa pase a la pregunta No. 3.
2.4. ¢Por qué considera que lo han abandonado?

Los hijos se crecieron, uno de mis hijos se fue a vivir a Medellin alla consiguié una mujer
y tiene hijos ya llevo mucho sin verlo y los otro con el trabajo no les da el tiempo, me dieron un

celular para llamarme pero casi no lo hacen

2.5. ¢Desde cuando usted siente que lo han abandonado?

No, hija ya ni me acuerdo

3. Institucionalidad
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3.1. ¢usted actualmente es beneficiario de algun programa o institucion que
trabaje con la poblacion adulto mayor? S/N ¢COmo se siente con ese apoyo?

No sefiora, no en un tiempo estuve yendo a centro dia pues como no era sino por un afio

se termina el afio y se acaba ahi

4. RIAS

Las RIAS son herramientas que contribuyen a que existan condiciones humanas, sociales

y materiales que lleven a tener entornos seguros.

4.1. ¢Sabe que son las rutas de atencion? s/n ¢ Conoce o ha hecho uso de
alguna?
Pues conozco pero nunca me usado de ellas, conozco algunas de las de salud
4.2. ¢Usted considera que deberia existir alguna ruta frente al abandono en la
vejez? SIN ¢Por qué?

Yo creo que si, porque hay mucha gente abandonada, yo conoci un caso de una sefiora

amiga que vivia abandona y muri6 solita

Nombre del Entrevistador: Yenzi Isabel Gomez V.
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Anexos R. Entrevista Blanca Mery Torres Garcia

/.

P FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES
L\ Ull Pregrado de Trabajo Social
UN IMIN UTo ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Sede Virtualy a Distancla Entrevista para adultos mayores seleccionados para el estudio de proyecto de

nnnnnn tinAan~nIAN

La cual tiene como objetivo “comprender el abandono como forma de violencia
desde las narrativas de la poblacion adulto mayor de la localidad de Kennedy, UPZ Britalia”.

Fecha: 27 de julio de 2022
Nombre del Entrevistado: Blanca Nery Torres Garcia

Documento de Identidad: 39.640.574

1. Redes de apoyo (Familia, amigos, instituciones, grupos sociales)

1.1.;Cémo es un dia en su cotidianidad?

En el dia me pard, yo siempre la rutina a las 5:30 ya estoy parada, a las seis me bafio, me
paro voy Yy hecho la ropa a lavar, bajo a la cocina hago un tinto, me la paso por ahi Mirando a ver
que hayyalgo, asi me dio aseo el apartamento y ya me salgo, iba los martes a los ejercicios de
los abuelitos y dia jueves pero no vuelto porque tenia muchas citas médicas, entonces no vuelto

este ya llevo dos meses que no voy

1.2.;Qué le gusta hacer?

Cocinar, yo se cocinar experta tengo un buen sazon.

1.3. ¢Con que personas suele encontrarse frecuentemente?

Pues frecuentemente asi con los vecinos y mi familia y pues los martes con los abuelitos

gue ya no he vuelto
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1.4, ¢Qué lugares frecuenta? ;En qué lugares se siente mas comodo(a)?

Cuando estaba con mis muchachos me llevaban a los parques a mirar, a veces me voy
para donde mi hijo. Me siento comoda en el grupo de la iglesia, habia tratado de meterme en un
grupo pero no habia podido y me anoté en la primera de mayo deportes pero siempre llueve no

podido ir y no he asistio la primera vez

1.5. Cuando usted era mas joven, ;Como se imaginaba en la vejez?

Pues yo me imaginaba por alla como en una finquita con mis hijos y asi pero no, no se

pudo

2. Violencia — Causas del abandono.

2.1. Para usted, ¢Qué es el abandono?

Es cuando por ejemplo se tiene familia o hijos y ya como que no les dan lo que necesitan
y eso todo lo dejan abandonado como que ya no les importa, que a!!'! Yo he visto muchos casos
asi, yo he visto muchos casos asi, cuando estuve hospitalizada tres meses en el hospital habia
personas que no iban y la visitaban y abuelitos que duran dos tres meses ahi no nadie iba pues yo

creo que eso es abandono

2.2. ¢Considera usted que el abandono es una forma de violencia? S/N ¢Por
qué?

Si, sumerce le da todo a sus hijos si me entiende le da su juventud les da todo, hasta ya
viejo que usted le pueda mover, todo les da ellos y ellos lo dejan a usted tirado pues esos son eso

es un abandono

2.3. ¢Usted siente que ha sido abandonado? ;Como se siente frente a esta
situacion?

Pues mis hijos se han alejado, pero la familia esta al pendiente, si llevan dias si verme ya

se pregunta “donde esta la gorda, como estara la gorda”
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Nota: Si la respuesta es negativa pase a la pregunta No. 3.

2.4. ¢Por gqué considera que lo han abandonado?

2.5. ¢Desde cuando usted siente que lo han abandonado?

3. Institucionalidad

3.1. ¢usted actualmente es beneficiario de algun programa o institucion que
trabaje con la poblacion adulto mayor? S/N ;Como se siente con ese apoyo?

No sefiora, solo hasta hoy que vine al grupo.

4. RIAS

Las RIAS son herramientas que contribuyen a que existan condiciones humanas, sociales

y materiales que lleven a tener entornos seguros.

4.1. ¢Sabe que son las rutas de atencion? s/n ;Conoce o ha hecho uso de
alguna?

Las RIAS son como por ejemplo las ayudas que da la policia, de pronto que usted tiene
alguna emergencia usted Ilama y vinieron y le colaboraron, o el centro de salud que a veces
también uno tienen rutas que lo llevan a los abuelitos los traen, también por ejemplo hay sitios

asi de donde cuidan a los abuelitos Y eso y hay gente que los ayude,

Si he hecho uso cuando tenia el sisben, porque antes de la tension yo tenia el sisben pero

ya cuando lo pensionan lo sacan a uno de todo eso, ahora tengo la entidad de EPS famisanar
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Colsubsidio citas manda para la 63 a la 67 la 106 no me mandan por alla, pero son buenos

médicos gracias a Dios

4.2. ¢Usted considera que deberia existir alguna ruta frente al abandono en la
vejez? SIN (Por qué?

Si, porque gente que no se puede movilizar, ahi abuelitos que van a pedir la cita si no
saben qué es lo que van hacer y quien mas los van apoyar, yo hace poquito distingui a un sefior
que tiene familia y todo y es pensionado y no le ayudan a nada supuestamente no sabia que tenia
qué hacer, que documentos iba a llenar y solito y supuestamente tiene hijos y eso, eso es un

abandono pero si se estan aprovechando lo que el sefior gana, un abandono total

Nombre del Entrevistador: Yenzi Isabel Gomez V.
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Anexos S. Entrevista Maria Elsa Rodriguez

/.

P FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES
L\ Ull Pregrado de Trabajo Social
UN IMIN UTo ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Sede Virtualy a Distancla Entrevista para adultos mayores seleccionados para el estudio de proyecto de

nnnnnn tinAan~nIAN

La cual tiene como objetivo “comprender el abandono como forma de violencia
desde las narrativas de la poblacion adulto mayor de la localidad de Kennedy, UPZ Britalia”.

Fecha: 27 de julio de 2022
Nombre del Entrevistado: Maria Elsa Rodriguez Rodriguez

Documento de Identidad: 24.089.848

1. Redes de apoyo (Familia, amigos, instituciones, grupos sociales)

1.1.;Como es un dia en su cotidianidad?

Realizar las labores que corresponden en el hogar y luego salir a compartir de pronto
ideas a saber la situacion del barrio, hay actividades que realmente necesitan y gente que se
necesitan pues una ayuda, una orientacion entonces esa es la idea mia

1.2.;Qué le gusta hacer?

Realizar trabajos con la comunidad y prepararme en la parte espiritual para poder llegar

con mayores objetivos concisos a la comunidad
1.3. ¢Con que personas suele encontrarse frecuentemente?
Con personas a veces en condiciones de discapacidad, con problemas de familia en la

casa, a veces de violencia intrafamiliar a veces en el barrio se encuentra de toda indole
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1.4, ¢Qué lugares frecuenta? ;En qué lugares se siente mas comodo(a)?

La parroquia donde tengo mi labor cada ocho dias los martes de 2 a 5 de la tarde, alli
también me siento comoda, también me siento comoda en mis ejercicios donde me reino unos

tres dias a la semana

1.5. Cuando usted era mas joven, ;Como se imaginaba en la vejez?

Cuando uno esta joven como que no piensa que uno no va a llegar a esas instancias pero a
través de las circunstancias de la vida y a través de las etapas que va uno como ya madurando
entonces se va dando cuenta que hay que prepararnos para esa etapa de vivirla como con calidad

de vida

2. Violencia — Causas del abandono.

2.1. Para usted, ¢Qué es el abandono?

Es aquello donde la familia como que toma distancia de hasta sus mismos miembros
como por decir algo del adulto mayor, de los hijos dejarlos como a la deriva como de que otras
personas tomen la iniciativa de educar sus hijos cuando en realidad la educacion viene de alla del

hogar

2.2. ¢Considera usted que el abandono es una forma de violencia? S/N ¢Por
qué?

Claro, porque aqui en la comunidad de pronto hay que casos de cuando abandonan por
decir los padres abandonan a sus hijos los hijos toman represalias muchas veces vengativas

contra los padres y por esto se presenta esta violacion de los derechos intrafamiliares.
2.3. ¢Usted siente que ha sido abandonado? ;Como se siente frente a esta
situacion?

Gracias a Dios no hemos tenido esa circunstancia o esa situacion

Nota: Si la respuesta es negativa pase a la pregunta No. 3.
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2.4. ¢Por qué considera que lo han abandonado?

2.5. ¢Desde cuando usted siente que lo han abandonado?

3. Institucionalidad

3.1. ¢usted actualmente es beneficiario de algun programa o institucion que
trabaje con la poblacion adulto mayor? S/N ;Como se siente con ese apoyo?

Pues estamos alli en la pastoral social del adulto mayor, pero son iniciativas de cada
persona pero queremos donar el tiempo no recibimos ningun beneficio, la iglesia el sacerdote nos

apoya, y el padre es muy activo de colaboracion y ayuda

4. RIAS

Las RIAS son herramientas que contribuyen a que existan condiciones humanas, sociales

y materiales que lleven a tener entornos seguros.

4.1. ¢Sabe que son las rutas de atencion? s/n ¢ Conoce o ha hecho uso de
alguna?

Tal vez de la entidad de salud que tiene una ruta de atencion, no la he usado porque no se

ha presentado esa oportunidad
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4.2. ¢Usted considera que deberia existir alguna ruta frente al abandono en la
vejez? SIN ¢Por qué?

Claro, porque hay personas que a pesar de que tienen su entidad de salud y sus familias se
sienten abandonas sin tener esa atencion especial, a veces van a que les presente un servicio en el
medico y tienen que hacer la familia como cualquier persona que goza de salud y ellos deben

hacer igual que los demas y sin nadie que los acomparie

Nombre del Entrevistador: Yenzi Isabel Gomez V.
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Anexos T. Entrevista Dora Cecilia Diaz Urrego

/.

P FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES
L\ Ull Pregrado de Trabajo Social
UN IMIN UTo ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Sede Virtualy a Distancla Entrevista para adultos mayores seleccionados para el estudio de proyecto de

nnnnnn tinAan~nIAN

La cual tiene como objetivo “comprender el abandono como forma de violencia
desde las narrativas de la poblacion adulto mayor de la localidad de Kennedy, UPZ Britalia”.

Fecha: 31 de julio de 2022
Nombre del Entrevistado: Dora Cecilia Diaz Urrego

Documento de Identidad: 52.755.450

1. Redes de apoyo (Familia, amigos, instituciones, grupos sociales)

1.1. ;Como es un dia en su cotidianidad?

Pues hacer oficio en la casa, le cargo cerveza a mi hermano y as

1.2.;Qué le gusta hacer?

A mi de todo, yo aqui en la casa hacer oficio cocinar, el aseo de la casa lo que menos me

gusta hacer es planchar

1.3. ¢Con que personas suele encontrarse frecuentemente?
Con amigas
1.4. ¢Qué lugares frecuenta? ;En qué lugares se siente mas comodo(a)?

Voy a ciudad verde donde una sobrina, y asi, por alla a Soacha, a san Nicolas, abastos, a

bosa, a reclamar el medicamento, me siento mas comoda en la iglesia en el grupo
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1.5. Cuando usted era mas joven, ;Como se imaginaba en la vejez?

Yo no me imaginaba nada, no nada nunca pensé en eso, yo como fue muy sufrida desde

chiquita porque mi mama se murié cuando tenia afio y medio

2. Violencia — Causas del abandono.

2.1. Para usted, ¢Qué es el abandono?

Es que no, como decir que me abandonen no me dejan nada, no tenga nada eso es un

abandono

2.2. ¢Considera usted que el abandono es una forma de violencia? S/N ¢Por
qué?

Pues hay si no sé, la verdad no sabria decirle

2.3. ¢Usted siente que ha sido abandonado? ;Como se siente frente a esta
situacion?

Pues si es como si me hubieran dejado abandona y pues me toca aclimatarme a lo que me

den y todo eso

Nota: Si la respuesta es negativa pase a la pregunta No. 3.

2.4. ¢Por gqué considera que lo han abandonado?

Pues porque mis hermanos si vienen es como el saludo, no le dan a uno nada, seguro
cuando yo estaba chiquita mi madrina quien fue quien me crio cuando mi mama se murié y yo
creo que por ella me prendié la enfermedad, porque ella me sacaba de la cama bien calorosa a
recogerle el pasto a los animales y si no me despertaba asi toda acalorada me tiraba agua muy

fria encima para levantarme

2.5. ¢Desde cudndo usted siente que lo han abandonado?

Como desde chiquita porque me la pasada de un lado a otro
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3. Institucionalidad

3.1. ¢usted actualmente es beneficiario de algun programa o institucion que
trabaje con la poblacion adulto mayor? S/N ¢Como se siente con ese apoyo?

No sefiora estoy a notada en el del gobierno perno no me lo han dado

4. RIAS

Las RIAS son herramientas que contribuyen a que existan condiciones humanas, sociales

y materiales que lleven a tener entornos seguros.

4.1. ¢Sabe que son las rutas de atencién? s/n ;Conoce o ha hecho uso de
alguna?

No, sefiora, no conozco

4.2. ¢Usted considera que deberia existir alguna ruta frente al abandono en la
vejez? SIN ¢Por qué?

Pues si deberia de haber, como para que le traigan a uno la droga a la casa o ayudas para

estar mejor, pero no.

Nombre del Entrevistador: Yenzi Isabel Gomez V.



180

ABANDONO COMO FORMA DE VIOLENCIA

Anexos U. Diario de campo No 1

DIARIO DE CAMPO No 1

Actividad: Realizacién de entrevista

Fecha: 19 de julio de 2022

Lugar de realizacion: Vivienda de los adultos mayores

Técnica aplicada: Entrevista semiestructurada y observacion

Recursos: Celular, entrevista, consentimiento informado

Personas que intervienen: Benilda Robayo Moreno

Descripcion de actividades, relaciones y

situaciones sociales cotidianas

Consideraciones

Al realiza la entrevista en la vivienda del
adulto mayor, se evidencia las condiciones del sitio
donde vive, las necesidades que presentay la

situacién de abandono en la que se encuentra

Se habla con la nuera, quien informa la
necesidad de sacar la sefiora Benilda de la residencia
para que sean los hijos lo que se deben hacer cargo de
la sefiora en una forma muy déspota y sin la mas
minima consideracion ante la situacion de dofia

Benilda.

Lamentablemente dofia Benilda no vive bajo
condiciones éptimas en su habitacion ya que se
encuentra llena de muebles viejos y archivos que no
son usados por las personas que vive en el lugar y en

la cual se encuentran roedores
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Es muy triste saber y entender como el hijo se
fue de la casa dejandola al cuidado de la nuera y los
nietos, quienes no la quieren, no le prestan la
atencion que ella necesita y muchos menos los
cuidado, no le ofrecen la alimentacion y el sitio
donde ella prepara sus alimentos no es el mas apto

para la elaboracién de los mismo

Como duele la indolencia de la gente ya que
dofia Benilda estad muy enfermita, tienes varios
problemas de salud y aparte de esto es de movilidad
reducida, si los nietos supieran el valor de un abuelito
quizas la cuidarian y le brindarian el amor que ella

necesita para vivir feliz en sus ultimos afios

Observaciones: Se debe redireccionar el caso a una comisaria de familia donde se activen rutas de

atencion y redes de apoyo que le brinden a la sefiora la proteccion y cubran gue esta necesita
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Anexos V. Diario de Campo No 2

DIARIO DE CAMPO No 2

Actividad: Realizacién de entrevista

Fecha: 21 de julio de 2022

Lugar de realizacion: Vivienda de los adultos mayores

Técnica aplicada: Entrevista semiestructurada y observacién

Recursos: Celular, entrevista, consentimiento informado

Personas que intervienen: Adultos Mayores del sector

Descripcion de actividades, relaciones y

situaciones sociales cotidianas

Consideraciones

Se realiza acercamiento a adultos mayores

que residen en la UPZ

Es sorprendente el temor que sienten los
abuelitos en el momento que se les dice lo que se
quiere hacer, realizando la entrevista, me acerque
algunos hombres pertenecientes a la poblacion adulta
mayor para realizar la aplicacion del instrumento y la
mayoria de los casos no lo hacian por temor al ser
reportados con alguna entidad del distrito, a que se

los llevaran.

Se encuentran casos de adultos mayores que a
pesar de vivir con algun familiar pasan la gran
mayoria del tiempo solo, y en otros casos viven con

enfermedades terminales pero siguen pasando largos
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tiempos de soledad donde al conversar con ellos

manifiestan sentirse en algun grado de abandono.

Al encontrar esta situacion pienso que se
necesita una intervencién pronta con este tipo de
poblacion, adultos mayores muy solos, en pobreza o
con el temor de hablar por represarias de sus
familiares o al quedar mas solitos ya que con los

vecinos por lo menos tienen alguien con quien hablar

Observaciones: Creo que es primordial la creacion de rutas de atencion donde los adultos mayores
puedan denunciar las situaciones de violencia que presentan, el abandono, si necesitan ayuda de alguien o un
apoyo psicosocial, si esta en situaciones precarias, es lamentable la situacion de lo que se encuentra al

recorrer la UPZ
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Anexos W. Diario de Campo No 3

DIARIO DE CAMPO No 3

Actividad: Realizacion de entrevista

Fecha: 22 de julio de 2022

Lugar de realizacion: Vivienda de los adultos mayores

Técnica aplicada: Entrevista semiestructurada y observacién

Recursos: Celular, entrevista, consentimiento informado

Personas que intervienen: Inés Guzman

Descripcion de actividades, relaciones y

situaciones sociales cotidianas

Consideraciones

Al realiza la entrevista en la vivienda del
adulto mayor, se evidencia las condiciones del sitio
donde vive, las necesidades que presentay la

situacion de abandono en la que se encuentra

A pesar de ser una persona adulta mayor que
convive con el hijo, lamentablemente se evidencia la
situacion de abandono ya que el hijo vive, en un piso
aparte y se ven esporadicamente, senti algo de
nostalgia al ver que su Unica compafiia en estos
momentos son los 5 gatos y el perro que tiene, eso
me hace pensar en la importancia de tener un animal
de compafiia porque a pesar de que en su tristeza me
narra su situacion se siente bendecida por tener en
quien ocupar su tiempo y estar mas ocupada para no

pensar en su situacion.
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Es agradable después de verla llorar sonreir al
autodenominarse “la sefiora de los gastos”.

Vive en un piso amplio con dos habitaciones
amplias lo que hace que en las noches se sienta un
poco mas la soledad, y como narra ella, “hasta que

llegan los gatos y se acuestan conmigo”

Observaciones: la importancia de poder contar con animales de compafiia ayuda a mitigar la situacion
de abandono, en algin momento se lo preguntaba a dofia Benilda quien tristemente me indicaba que la nuera
no lo permitia, y realizdndole la entrevista a dofia Inés veo que esto es una solucion a la situacion claro esta si

se cuenta con los recursos para la manutencion de la mascota
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Anexos X. Diario de campo No 4

DIARIO DE CAMPO No 4

Actividad: Realizacion de entrevista

Fecha: 26 de julio de 2022

Lugar de realizacion: Vivienda de los adultos mayores

Técnica aplicada: Entrevista semiestructurada y observacién

Recursos: Celular, entrevista, consentimiento informado

Personas que intervienen: Consuelo Pérez Galvis y Bertha Cecilia Jiménez Bello

Descripcion de actividades, relaciones y

situaciones sociales cotidianas

Consideraciones

Al realiza la entrevista en la vivienda del
adulto mayor, se evidencia las condiciones del sitio
donde vive, las necesidades que presentay la

situacion de abandono en la que se encuentra

Es una buena experiencia realizar esta dos
entrevistas ya que los contextos son tan diferentes en
el caso de dofia Bertha la duefia de la vivienda no
permite que ella tenga ningun tipo de visita ni se
conozca la forma como vive, ella es una mujer en
situacion de abandono a pesar de que directamente no
lo reconoce, pero no tiene esposo, ni hijosy la
familia nunca aparece para ayudarla con sus
necesidades, para lograr sobrevivir se dedica al
reciclaje, antes le ofrecian la alimentacion en un
comedor comunitario y ella cargaba una vasija para
guardar para su comida, pero como fue cerrado ahora

le toca mirar como mas hace aunque la sefiora donde
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vive deben en cuando le da comida, dice ella, se le
humedecen los ojitos de lagrimas y se le quiebra la
voz al hablar de la situacién de soledad que la ha

rodeado por mas de 8 afos.

Ahora bien dofia Consuelo cuenta con el
apoyo del unico hijo que tiene, permanece todo el dia
solita, pero no se considera en abandono ya que el
hijo vive pendiente de ella, no identifica los términos
de abandono, ni violencia, como lleva poco tiempo
viviendo en la ciudad poco sale y se refugia en su
casa y el grupo de la parroquia, vive en buenas
condiciones y cuenta con la cobertura de todas las

necesidades

Esto me hace pensar la importancia de un
apoyo, alguien que acompafie a la persona en la
vejez, con estos dos contextos dofia Bertha a pesar de
verse sonriente lleva una tristeza en su corazén y sus
0jos, y dofia Consuelo a pesar de callada lleva el
agradecimiento por tener lo que se necesita en su

vejez y sobre todo la compafiia de su hijo
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Observaciones: Se debe re direccionar el caso a una comisaria de familia donde se activen rutas de
atencion y redes de apoyo que le brinden a la sefiora la proteccion y cubran lo que esta necesita, sin necesidad

de ser internada ya que es una persona muy activa.
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Anexos Y. Diario de campo No 5

DIARIO DE CAMPO No 5

Actividad: Realizacion de entrevista

Fecha: 27 de julio de 2022

Lugar de realizacion: Vivienda de los adultos mayores

Técnica aplicada: Entrevista semiestructurada y observacién

Recursos: Celular, entrevista, consentimiento informado

Personas que intervienen: Carmen Eliza Soler, Irma Lucila Rodriguez, Gloria Zambrano de Sanchez,

Blanca Mery Torres Garcia

Descripcion de actividades, relaciones y

situaciones sociales cotidianas

Consideraciones

Al realiza la entrevista en la vivienda del
adulto mayor, se evidencia las condiciones del sitio
donde vive, las necesidades que presentay la

situacion de abandono en la que se encuentra

Al realizarle la entrevistas a estas sefioras, se
ve la diferencia en cuanto a su cultura, su forma de
vivir, quienes hicieron hasta lo imposible
sacrificando tiempo y momentos con sus hijos para
tener un techo seguro donde vivir, y como ese
repercute hoy en dia al encontrarse con un sitio
seguro donde vivir pero en una soledad por la etapa
de nido vacio y que aparte de esto el abandono al no
ver a sus hijos, me pone a pensar que tanto trabajo
que realizo dofia Irma se perdio parte de la vida de

sus hijos y logro asegurar un techo para la vejez pero
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una soledad porque ahora los hijos no quieren estar al

tanto de ella como debiera ser.

Dofia Carmen a pesar de convivir con sus
hijos y estar todo el dia sola, no considera que este
en abandono y con todo lo que tiene por hacer en el
dia ni siente si esta sola o no, el tener un que hacer
una labor lleva a que durante el dia este ocupada y no
tenga sentimientos de tristeza, los hijos salen en la
mafana y hasta la tarde o noche regresan, pero
atender una pequefia tiendita que ni vende dice ella,
la lleva a estar ocupada porque ella hay personas que
la conoce y llegan a jugar parques o simplemente

charlar con ella.

La sefiora Gloria otro caso que a pesar de
encontrarse en abandono sigue siendo diferente, los
hijos debes en cuanto la buscan, la dieron tecnologia
para estar mas al tanto de ella pero ni la sabe manejar
y los hijos tampoco la usan para saber como su mama
se encuentra, el no tener que hacer durante el dia sino
escasamente el oficio de su vivienda ya que por salud

no puede hacer muchas cosas, lleva a que el
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sentimiento de abandono, dolor y soledad sea mas
evidente y fuerte en el momento de realizar la
entrevista

La sefiora Blanca que a pesar de ser mas
joven que el resto de sefioras entrevistas tiene una
vida dificil, es una mujer pensionada por problemas
de salud que le impiden tener buena movilidad,
realizar mas que aceres en su hogar o dedicarse
alguna labor especifica, a pesar de convivir con otro
tipo de familia, ella siente que sus hijos la han
abandonado por su situacién de salud, solo cuando
necesitan ayuda es que la buscan, gracias a su
pension tiene como Vvivir un poco mejor que otras de
las sefioras que indicaron encontrasen en abandono.

Esto me lleva a pensar que en definitiva la
edad no perdona, llega con sus achaques o
enfermedades, se empieza a sentir la exclusion social
porque ya no son personas tan activas ni pueden
realizar las misma funciones que una persona joven,
no se crean opciones que permita tener al adulto
mayor como una persona Util a la familiay la
sociedad, y que esto le genere una fuente de ingresos;

en definitiva reitero lo dicho en el diario de campo
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del 19 y del dia de ayer, el tener una ocupacion bien
sea por mascotas o una funcion especifica como un
negocio o trabajo lleva a que el sentimiento de
abandono y soledad no esté tan marcado en el diario

Vivir.

Observaciones: la soledad causada por el abandono en las personas adultas mayores, puede llegar
hacer mitiga dandole al adulto mayor una ocupacién, un qué hacer, donde ellos generen una dependencia que
los lleve a sentirse de nuevo seguros y un poco mas auto suficientes, donde la mente y corazon se mantengan

ocupados y asi se reprima esos sentimiento de dolor.
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Anexos Z. Diario de Campo No 6

DIARIO DE CAMPO No 6

Actividad: Realizacion de entrevista Fecha: 27 de julio de 2022

Lugar de realizacion: Vivienda de los adultos mayores

Técnica aplicada: Entrevista semiestructurada y observacién

Recursos: Celular, entrevista, consentimiento informado

Personas que intervienen: Maria Elsa Rodriguez

Descripcion de actividades, relaciones y

Consideraciones
situaciones sociales cotidianas

Al realiza la entrevista en la vivienda del A pesar que se realizo la entrevista en el
adulto mayor, se evidencia las condiciones del sitio mismo dia que en el diario de campo anterior este
donde vive, las necesidades que presentay la caso es algo particular, dofia Elsa es una mujer que
situacion de abandono en la que se encuentra por cosas del destino, como dice ella no tuvo pareja
ni hijos, convive con la hermana y la sobrina quien
esta a punto de irse hacer su vida y su propia familia,
esta sefiora no se considera en abandono pues su red
de apoyo es su hermana y sobrina, a pesar de ser una
persona tan activa pues es la lider de la pastoral
social, no cuenta con ingresos seguros que le brinden
una estabilidad econdémica ya que depende de la
pension de la hermana quien también ya es una adulta

mayor, en el momento de irse la sobrina ellas
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quedaran dependiendo una de la otra. En una casa
que es bastante amplia pero que se encuentra con solo

ellas viviendo.

Creo que las personas nunca en definitiva y
de acuerdo a la entrevista piensan en llegar a una
vejez, a pesar de ser el final del camino de toda una
vida de luchas y cargar y buenos momentos, no se
preparan para lo que se necesita, para tener un techo
fijo y una forma de ingreso que asegure la

manutencion de los mismos.

Esto me deja pensando y si se creara un
programa que lleve a prevenir el abandono, que lleve
a pensar al joven en asegurar una vejez y no lo digo
por la pension pues con la transformacion de las leyes
quizas muchos nisiquiera llegue a pensionarse, si se
concientizara la gente de la realidad al llegar a esa
edad y esto permitiera que se crearan redes de apoyo
para los adultos mayores que hoy en dia estan en

abandono, se crearia una empatia social
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Observaciones: La falta de conocimientos ante la situacion de vejez y la falta de empatia llevan a que
no se disminuya la situacion de abandono, si no que hace que esta crezca volviéndose una forma de violencia

y con esta en muchos casos acarrea otro tipo de violencias.
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Anexos AA. Diario de campo No 7

DIARIO DE CAMPO No 7

Actividad: Realizacion de entrevista

Fecha: 31 de julio de 2022

Lugar de realizacion: Vivienda de los adultos mayores

Técnica aplicada: Entrevista semiestructurada y observacion

Recursos: Celular, entrevista, consentimiento informado

Personas que intervienen: Dora Cecilia Diaz Urrego

Descripcion de actividades, relaciones 'y

situaciones sociales cotidianas

Consideraciones

Al realiza la entrevista en la vivienda del
adulto mayor, se evidencia las condiciones del sitio
donde vive, las necesidades que presentay la

situacién de abandono en la que se encuentra

La sefiora Dorita, deja mucho que pensar, ya
que ella tuvo una vida muy dificil, es una mujer que
sintid y vivio el abandono siendo una nifia, su madre
fallecid cuando ella tenia tan solo un afio y medio, su
padre la abandono y no se hizo cargo de ella,
dejandola al cuidado de sus hermanos un poco mas
grandes que sin querer hacerse cargo de ella, la

entregaron a cuidados de la madrina quien propicio
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diferentes tipos de violencia desde los emocional,

mental y fisico

Dorita en su narracion aclara 'y culpa a la
madrina por la epilepsia que presento siendo muy
nifia por los maltratos recibidos por la cuidadora de
momento, afectando asi su calidad de vida, ella nunca
se casd ni tuvo pareja estable, no tuvo hijos y siguid
por su enfermedad a merced de sus hermanos, hoy en
dia vive con uno de ellos y la esposa quienes como
refiere ella también son adultos mayores, para ella
poder vivir en con ellos debe de encargarse de todos
los que aceres del hogar, y ayudar con el cargue y
descargue de cerveza que es la fuente de ingreso del
hermano y lo que se aporta al hogar, asi mismo de

Ilevar pedidos de cerveza donde se requiera.

Es triste ver esta situacion donde no se
atiende las necesidades de la persona sino que se
aprovechan de la situacion para realizar labores y
tareas que son dificiles de acuerdo a su condicién y
su edad; también, Dorita indicaba que sus otros

hermanos cuando van a la casa duras penas la saludad
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porque ni la determinan ni buscan ayudarla con algun

tipo de sustento o por lo menos de afecto.

Me hacer pensar como alguien que desde la
nifiez vivio el abandono y ha sido una situacion de
toda su vida lleva a que la persona de vuelva fuerte y
dura ante la sociedad y ante ella misma, su caracter
refleja dureza pero al entrevistarla y hablar con ella
en otras ocasiones se nota la tristeza que lleva a causa
de la vida que le ha tocado vivir y como aun en la
adultez no mejoro la situacion sino que se ve

sometida a diferentes maltratos.

Observaciones: Se debe re direccionar el caso a una comisaria de familia donde se activen rutas de

atencion y redes de apoyo que le brinden a la sefiora la proteccion y cubran que esta necesita
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Anexos BB. Cuestionario de Caracterizacion de la poblacion Adulta Mayor UPZ Gran

Britalia.
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Cuestionario de Caracterizacion
Social Demografica
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Cuestionario de Caracterizacion

Social Demografica
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