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Resumen

La siguiente investigacion tiene como objetivo describir los niveles de los sintomas del
sindrome de Burnout en 30 docentes de educacién secundaria en una Institucion Educativa

Publica de la ciudad de Medellin en el afio 2020.

Se realiz6 una investigacion de enfoque cuantitativo con alcance descriptivo, en la que se utilizo
para la recoleccion de datos el instrumento Escala de Desgaste Ocupacional (EDO) con sus cuatro
factores: agotamiento, despersonalizacion, insatisfaccion de logro y psicosomatico. La prueba arrojo
como resultado que el 53% se encuentra en la Calificacion término medio, de los factores
Despersonalizacién, Insatisfaccion de logro y Psicosomatico. El factor Agotamiento cuenta con
el 66% de la muestra total, ademas, el 13% en el factor Psicosomatico se encuentra en riesgo, por

lo cual se recomienda acompafiamiento profesional.

Palabras claves: Estrés laboral, docentes, Burnout, agotamiento, despersonalizacion,

insatisfaccion de logro.

Abstract

The following investigation has the objective of describing the levels of the symptoms of the
Burnout syndrome on 30 high school education teachers on a public education institution on

Medellin on the year 2020.

A quantitative focus investigation was done with a descriptive reach, in which the
occupational wear scale (EOD) instrument was used with it's four factors: exhaustion,
depersonalization, goal unsatisfaction and psychosomatic. The test threw as a result that 53% are

located on a mid state score, on the depersonalization, goal unsatisfaction and psychosomatic
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factors. The wear factor accounts for 66% of the total sample, also, 13% of the psychosomatic

factor is at risk, therefore professional help is recommended.

Key words: Work stress, teachers, burnout, exhaustion, depersonalization, goal

unsatisfaction.
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Introduccion

El afio 2020, fue momento de grandes cambios a nivel global, esto gracias a la pandemia del
Covid 19, siendo asi, que el paradigma laboral no fue la excepcion y debio6 adaptarse a la
modalidad de teletrabajo o trabajo remoto, con esto, encontrando diferentes problematicas
propias del medio, menciona que algunas de las fuentes estresoras o de riesgo psicosocial son,
sobrecarga de tareas, espacios y equipos inadecuados, cualificacion acelerada, entre otros, que
genera malestar en quienes se ven afectados (Botero Alvarez, 2012, como se cit6 en Arrigoni,

2020, p. 34), siendo estos, constantes en la nueva forma de trabajo para los docentes.

Ademas, en el espectro de la Psicologia Organizacional, como tema alto flujo de investigacién
contemporaneo, iniciando en la decada del 70 con Maslach, quien encontro como foco de interes
la manifestacion de un conjunto de sintomas que han perdurado en el tiempo y han generado

afectaciones tanto psiquicas como fisicas (Saltirejal & Ramos, 2015, p. 362).

Con base en lo anterior, se puede evidenciar que estas fuentes de riesgo psicosocial, generan a
largo plazo “una respuesta prolongada a estresores cronicos emocionales e interpersonales
relacionados con el trabajo” (Saltirejal & Ramos, 2015, p. 362), lo cual se ve reflejado en
conductas como el ausentismo, falta de empatia con los compafieros y clientes y desempefio

laboral en general.
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Planteamiento del problema
Actualmente es comun la presencia de enfermedad tanto fisica como psiquica en diferentes
personas que desempefian distintas profesiones u oficios, muchos de estos padecimientos

presentan sintomas somaticos como es el caso del sindrome de Burnout.

El sindrome de Burnout esta estrechamente relacionado con el estrés, ya que es calificado
como “‘una respuesta prolongada a estresores cronicos emocionales e interpersonales
relacionados con el trabajo” (Saltirejal & Ramos, 2015, p. 362), esto genera sentimientos de
fracaso, frustracion y malestar fisico y psicologico al momento de desempefiar las labores

cotidianas.

A raiz de la contingencia generada por el COVID-19 en el afio 2020, la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS, 2019), publica que el COVID-19 es “la enfermedad infecciosa causada por el
coronavirus que se ha descubierto mas recientemente. Tanto este nuevo virus como la
enfermedad que provoca eran desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan (China) en
diciembre de 2019 (parr. 2). Lo cual ha generado que se implemente el distanciamiento social
obligatorio para evitar que el virus se propague por el contacto entre individuos que se presenta
al momento de brindar un servicio y se observa que los establecimientos tanto educativos como
comerciales, han tenido que implementar otras alternativas para prestar los servicios que cada
uno ofrece. Cuellar (2020) quien es citado por el Ministerio de Salud y Proteccién Social,

(Minsalud, 2020) define el distanciamiento social como:

Evitar el contacto frente a frente con otras personas, conservando una distancia al menos de 1
metro, aunque lo ideal son 2, con esto lograremos minimizar los factores de contagio entre las

personas Yy asi desacelerar la propagacion del coronavirus. (parr, 2)
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Debido a todo el aislamiento y distanciamiento que ha generado la pandemia, el desempefio
de los docentes se ve afectado por la carga laboral que presenta estar inmerso en la virtualidad y
esto genera que se presente falta de efectividad e incluso busquen formas para evadir el
cumplimiento de sus labores, como lo publica la Organizacion Médica Colegial de Espafia

(OMC, 2020), quien al respecto dice que:

El término "burnout” fue acufiado por primera vez en 1974 por Herbert Freudenberger, en su
libro “Burnout: The High Cost of High Achievement” Por lo general, el trastorno es
consecuencia de un estrés laboral cronico, y se caracteriza por un estado de agotamiento
emocional, una actitud cinica o distante frente al trabajo (despersonalizacidn), y una sensacion
de ineficacia y de no hacer adecuadamente las tareas. A ello se suma la pérdida de habilidades

para la comunicacion. (parr. 2)

Haciendo énfasis en las instituciones educativas, se ha llevado a cabo la implementacion del
teletrabajo y el uso de las plataformas virtuales para seguir impartiendo clases a los estudiantes.
Esto conlleva a que tanto administrativos, docentes y estudiantes deban profundizar en el manejo
de plataformas tecnoldgicas y uso de herramientas informéticas para poder desarrollar las
diferentes actividades propuestas para el cumplimiento de los lineamientos establecidos para

prestar los servicios escolares por cada uno de los planteles educativos.

Una gran problemaética que atraviesan los participantes de estas plataformas y herramientas es
la falta de dominio de las mismas y esto representa un gran desafio tanto para las instituciones
como para los participantes. Para el manejo de las plataformas y recursos informéticos, fue
necesario implementar a marcha forzada protocolos y capacitaciones que exigen que cada uno de
los individuos deba invertir tiempo que utiliza para otras actividades que generan estabilidad

emocional y fortalecimiento de relaciones. Al no poder tener esas actividades recreativas y
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estabilizadoras se van a generar sentimientos de ansiedad, frustracion, intolerancia, fracaso y por
esto la carga laboral para los docentes se ha visto incrementada ya que deben invertir su tiempo
de esparcimiento en actividades laborales. Sobre el tiempo de esparcimiento que todos los seres

humanos necesitamos para un proceso de desarrollo integral, Estrada (1995), expone que:

Tenemos una imagen culposa frente a la idea del tiempo libre, precisamente porque nuestra
sociedad todavia no ha sabido disfrutar y encontrar el uso de sus tiempos libres (...) el
problema del uso del tiempo libre radica, en gran medida, en que hasta hoy no contamos con

una cultura al respecto. (pp. 39-40)

Sumado a esto, otro autor hace referencia a la carga que la virtualidad agrega a las tareas de
los docentes, estudiantes y padres de familia, ya que estos son afectados emocional y fisicamente
al tener un cambio al momento de la ejecucion de las actividades. Algunas de las afecciones son
la ansiedad al momento de impartir capacitaciones como al momento de recibirlas. También, hay
sentimiento de frustracion cuando hay desconocimiento al momento de utilizar las plataformas,
incomodidad fisica y elementos distractores en el entorno destinado para el desarrollo de sus
responsabilidades dado que estos espacios no fueron disefiados originalmente para interaccion
académica especializada, y sumado a esto la falta de equipos adecuados, entre otras. Botero
Alvarez (2012) como es citado por Arrigoni (2020), aprecia sobre el Sindrome de Burnout

(SBO) como:

Ciertos aspectos organizacionales, tales como la multiplicidad de tareas, la sobrecarga laboral,
los espacios inadecuados, la falta de tiempo y una remuneracion que no compensa los
esfuerzos, son algunas de las principales fuentes de riesgo psicosocial que coadyuvan al

posterior desarrollo y prevalencia del SBO en docentes. (p. 34)
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Debido a todas las condiciones presentadas anteriormente, el sistema de salud del pais debe
atender a las personas, a los profesores y colaboradores que presenten niveles de Burnout que
ameriten intervencién. Minsalud (2007) dice que “De acuerdo con la Ley 1122 de 2007 la salud
publica esta constituida por un conjunto de politicas que busca garantizar de manera integrada, la
salud de la poblacion”, asi por medio de la Ley, se conoce que uno de los propositos de Minsalud
es velar por la salud pablica de manera integrada. Mineducacion (2019), en el documento de
“Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo” desarrollado en enero de 2019,
citando el decreto 1072 del 2015, Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6, en el cual dice que “las
empresas deben adoptar disposiciones efectivas para desarrollar las medidas de identificacion de
peligros, evaluacion, valoracién de los riesgos y establecimiento de controles que prevengan
dafios en la salud de los trabajadores y/o contratistas” (parr. 3), esto refuerza el objetivo por parte
de las instituciones educativas de velar por el bienestar, salud mental y fisica de los
administrativos docentes y docentes adscritos a su equipo de trabajo para asegurar el
cumplimiento de los objetivos educativos, tener un trato adecuado con las demas personas,
evidenciar niveles animicos al momento de realizar las actividades académicas y
extracurriculares, y esto es promovido por las organizaciones por medio de pautas de cuidado
organizacional para con sus colaboradores asegurando su cuidado, Galvez (2019), expone que
“Las organizaciones sanitarias no podran promulgar una atencién centrada en la persona si no

comienzan por cuidar de sus propios profesionales™ (parr. 7).

Por otra parte, la OMS en su actualizacion de la Clasificacion Internacional de Enfermedades
version 11 (CIE-11) incluyo el sindrome de Burnout como un fendmeno ocupacional, como lo
afirma (Galvez, 2019). Lo anterior resalta la importancia de conocer sobre el sindrome de

Burnout, no solo en el mundo laboral, sino en las diferentes areas de la salud a tal punto de ser
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agregada la definicion del sindrome en la nueva version del (CIE, 2018) siendo el QD85 su
cddigo de identificacion, permitiendo asi generar una mayor consciencia a nivel social, laboral,

clinico (psicolégico y somético) dando asi las respectivas pautas diagnosticas.

Por todo lo anterior, se propone la siguiente pregunta de investigacion, con la finalidad de
conocer: ¢Cuales son los niveles de los sintomas del sindrome de Burnout que presentan los
docentes de educacion secundaria en una Institucion Educativa Publica de la ciudad de Medellin

en el periodo 2020-2, en tiempos de Pandemia por el COVID-19?
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Justificacion

La presente investigacion aporta valor al sistema educativo del pais y en particular a la
institucion en la cual se implementa esta iniciativa, utilizando herramientas diagndsticas para dar
informacion de conocimiento empirico y contextual a la institucién que sirve de referente para
otras instituciones educativas, a los empleadores para poder identificar y realizar intervenciones
con el fin de atenuar sintomas y mantener en alto el estado de animo y salud mental de sus
colaboradores, mejorando asi el rendimiento y la eficiencia laboral al momento de desempefiar
sus funciones educativas. Mineducacion, por medio de la Ley 115 de 1994, en el Articulo 1°,
dispone que “La educacion es un proceso de formacion permanente, personal, cultural y social
que se fundamenta en una concepcién integral de la persona humana, de su dignidad, de sus

derechos y de sus deberes” (1994, parr. 1).

Anexo a lo anterior, al brindar un andlisis minucioso de las posibles afecciones y
manifestaciones de que forma el sindrome de Burnout se presenta en el personal docente
evaluado, constituido en un insumo de conocimiento psicolégico, referido al grupo de docentes
que conforman el equipo de talento humano de la institucion educativa, ademas, son los docentes
quienes aseguran que los estudiantes reciban una excelente educacién, asi como lo aseguran
Diaz, Lopez, & Varela (2012), que “Dichas profesiones giran en torno a garantizar el bienestar
de otros, y en el caso de la docencia, en los estudiantes, asegurandose de que reciban una

educacion de calidad” (p. 223).

También, como aporte a la psicologia como ciencia, con el fin de mostrar las condiciones de
salud mental referidas al estrés laboral y asi buscar implementar medidas orientadas a prevenir y
promover la salud mental y por medio de la Ley 1951 de 2019, crear el Ministerio de Ciencia,

Tecnologia e Innovacion (2019), en el Articulo 1, donde dice que se busca “genere capacidades,
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promueva el conocimiento cientifico y tecnoldgico, contribuya al desarrollo y crecimiento del
pais y se anticipe a los retos tecnoldgicos futuros”, y con la ayuda de estos conocimientos otras
instituciones propicien estrategias similares favoreciendo los procesos de acompafiamiento de los
estudiantes, mejorando las relaciones con la comunidad educativa que comprende estudiantes,

padres y administrativos.

Con base en lo anterior, se reafirma la relevancia de la presente investigacion y con la ayuda
de una herramienta diagnostica, se levantan los perfiles de sintomas del Burnout presentes en un
grupo docente, que brinda aportes tanto métricos como tedricos en la forma en que se originan
dichos sintomas, como afectan y de qué manera las areas encargadas de la salud mental de otras
organizaciones puedan disefiar planes para hacer promocidn, prevencion y tratamiento de los
sintomas segun lo requiera el personal afectado y propiciar el mejoramiento de la calidad de vida

de sus colaboradores.
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Antecedentes
En el presente apartado, se consignan las investigaciones que cumplieron la funcion de
suministrar informacion del sindrome Burnout de manera contextualizada en diferentes

ambientes laborales de la docencia.

Sepulveda y Betancur (2017), realizaron una investigacion sobre el “Sindrome de Burnout en
profesores de educacion superior de una universidad privada del Valle de Aburra, Antioguia”, la
cual busca en los docentes de esta institucion universitaria posibles factores de riesgo en su
equipo de docentes, esto gracias al instrumento Escala de Desgaste Ocupacional (EDO), el cual
cuenta con cuatro factores de andlisis: agotamiento, despersonalizacion, insatisfaccion de logro y
psicosomatico. Ademas, teniendo en cuenta factores como el rango de edad, sexo entre otros.
Esta investigacion arrojo como resultado que un 42% se encuentra en un nivel de alto riesgo y un

17% ya padecen el sindrome del Burnout.

Por otra parte, en la investigacion “ldentificacion de estresores laborales y burnout en
docentes de una secundaria para trabajadores del Distrito Federal”, realizada por Saltijeral y
Ramos (2015), en la Ciudad de México D.F. se utilizaron diferentes herramientas como
Inventario de Burnout de Maslach (MBI) y el Cuestionario de Burnout para el Profesorado
(CBP-R) donde encontraron como resultado un mayor agotamiento emocional con los docentes
del grado tercero, este agotamiento es generado principalmente por la interaccion con los
alumnos mas conflictivos y violentos, generando en ellos sentimientos de vulnerabilidad e

impotencia.

Asi mismo, Diaz, Lépez y Varela (2012), generan aporte con su investigacion “Factores
asociados al sindrome de burnout en docentes de colegios de la ciudad de Cali, Colombia”,

donde tomaron poblacion docente de dos instituciones educativas, una publica y una privada en
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la cual se utiliz6 Cuestionario de Burnout en Profesores - Modificado (CBP-M), como resultado
encontraron que en las variables demogréficas no se encontraron diferencias significativas. Por

otra parte, se hallaron niveles bajos del sindrome Burnout en ambas instituciones.

Haciendo lo propio, Moreno, Garrosa y Rodriguez (2009), colaboran con su investigacion “El
Burnout del Profesorado Universitario y las Intenciones de Abandono: Un Estudio Multi-
Muestra”, realizada en tres universidades espafiolas con una muestra de 885 docentes, la
herramienta utilizada fue modelo extendido de demandas-recursos laborales (JD-R model) el
cual arrojo como resultado que los recursos laborales existentes tenian una relacion directa con la
intencion de abandono, asi mismo encontraron que el agotamiento emocional y el
distanciamiento moderaron los efectos que las demandas y el conflicto tienen sobre la intencion
de abandono.

Los resultados obtenidos con respecto a la variable mediadora agotamiento emocional,

mostraron un efecto de mediacion total en la relacion entre demandas laborales e intencion de

abandono, junto con un efecto de mediacidon parcial entre conflicto e intencion de abandono
de la profesién universitaria (...) Por el contrario, en cuanto a la variable mediadora
distanciamiento, los resultados mostraron un efecto de mediacion total en la relacion entre
conflicto e intencion de abandono y un efecto de mediacién parcial entre demandas laborales

e intencion de abandono de la profesion universitaria. (Moreno, Garrosa, & Rodriguez, 2009,

p. 155)

De igual forma, Martinez (2015), en su investigacion “Como se defiende el profesorado de
secundaria del estres: burnout y estrategias de afrontamiento”, en la cual se utilizaron las
herramientas el Cuestionario de Afrontamiento del Estrés (CAE) y el cuestionario

sociodemografico ad hoc, el Maslach Burnout Inventory (MBI). El cual se aplicé en 221
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docentes de educacion secundaria tanto publica como privada en la cual arrojo como resultado
que las estrategias mas estrechamente relacionadas con indices bajos de estrés son focalizacion
en la solucién del problema y la reevaluacion positiva. En contraste, las estrategias utilizadas en
los docentes con mayores indicadores del sindrome son auto focalizacion negativa y expresion

emocional abierta.

Ilaja y Reyes (2016), en su investigacion “Burnout y estrategias de inteligencia emocional en
profesores universitarios: implicaciones en la salud laboral educativa”, donde contaron con una
muestra de 60 docentes universitarios con jornada completa en Ambato Ecuador donde se
encontré como resultados que la regulacion emocional intercede en la relacion entre el
desempefio docente y satisfaccion laboral. Ademas, la salud actia como mediador entre el estrés
laboral y el burnout por otra parte, las labores de investigacién y vinculan con el sindrome del

Burnout.

También cabe sefalar que, Arrigoni (2020), en su investigacidn “Burnout en personal docente
y no docente de una escuela albergue de Mendoza”, en Argentina, habla sobre las escuelas que
dada su ubicacion y dificil acceso prestan la funcién de establecimiento educativo y albergue
tanto para el personal docente como para los estudiantes generando un paradigma de trabajo
diferente al de otros docentes. En dicha investigacién en el cual se utilizan como herramientas
Maslach Burnout Inventory Educational Survey- MBI-ES (Maslach & Jackson, 1981); el
Inventario de Ansiedad de Beck - BAI (Beck & Steer, 2011) y una ficha sociodemogréfica
laboral de elaboracion propia con una poblacién de 39 personas, estas arrojaron como resultado

que la poblacion no presenta indicadores de Burnout y tampoco niveles altos de ansiedad.

Asi mismo, Quintero y Hernandez (2020), con su investigacion “Sintomas de depresion

asociados al Sindrome de Burnout y a condiciones socio-laborales de docentes de Colegios
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Publicos de Envigado-Colombia”. En la cual participaron 194 docentes de colegios publicos del
municipio de Envigado, se usaron para la recoleccion de datos los instrumentos, SCL-90-R, el
cuestionario Maslach para Burnout y una encuesta sociodemografica, con los cuales se
encontraron como resultados que el 65.8 % de la muestra presenta sintomas de depresion,
ademas, la dimensién de despersonalizacion y agotamiento emocional muestra incremento en los
sintomas de depresion en el equipo docente, “el analisis de asociacion se encontrd que los
docentes que reportaron agotamiento emocional y despersonalizacion presentaron de manera
estadisticamente significativa mayor proporcion de sintomas depresivos”. (Quintero &

Hernandez, 2020, p. 12)

Continuando con el escrutinio en la poblacion docente, Fernandez, Calderon, Merino, &
Juarez (2020), en su investigacion “Efectos sociodemograficos multivariados sobre la
experiencia del burnout en docentes de colegios peruanos”. En la que participaron 717 docentes
de la ciudad de Lima Peru, se us6 como instrumento la ficha sociodemogréfica estandarizada y el
Maslach Burnout Inventory-General Survey (MBI-GS). Este arrojo como resultado que el sexo
(cual tiene mayor puntaje en agotamiento emocional) y la gestion educativa tienen una estrecha
relacion con el agotamiento emocional, ademas, la gestion educativa también incide en el

agotamiento emocional como en la eficacia profesional.

Por otra parte, se indago la aparicion del sindrome en diferentes campos laborales. Se verifico
que este genera malestar transversal en diferentes areas laborales y es independiente de las

funciones que se realicen en el dia a dia.

Con base en esto, Alvarez (2019) en su investigacion doctoral “Burnout, Estrés, Técnicas de
afrontamiento al Estrés, Satisfaccion Laboral y Riesgos Psicosociales en funcionarios de un

centro penitenciario de Chile”, la cual conto con 290 empleados de un centro penitenciario en la
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ciudad de Arica, Chile, los instrumentos utilizados fueron cuestionario MBI-HSS, Cuestionario
de Satisfaccion Laboral S20/23, Cuestionario de afrontamiento de estrés (CAE), Escala para
evaluar Indicadores Fisicos y Psicoemocionales de Estrés y Cuestionario de Evaluacion de
Riesgos Psicosociales en el Trabajo SUSESO-ISTAS 21, con los cuales llegaron a la conclusion,
que no contar con redes de apoyo o vinculos afectivos significativos, sumado al consumo del
alcohol son influyentes en la generacion el sindrome de Burnout. Ademas, como caracteristica
distintiva en el personal penitenciario se encuentran las variables de la despersonalizacion y
agotamiento emocional y como elemento preventivo para la aparicion de estas variables se
encuentran los predictores positivos, satisfaccion intrinseca, la evitacion (afrontamiento al estrés)

y estrés percibido, es decir, influyen en la aparicion del agotamiento emocional.

Por otra parte, Hidalgo (2019), en su investigacion “Disefio del trabajo y burnout: un estudio
de su relacién”, que contd con una poblacion de 405 trabajadores de diferentes empresas y areas
econdmicas, los instrumentos utilizados fueron Work Design Questionnaire - WDQ (DT) y el
Cuestionario Breve de Burnout - CBB (burnout). Los cuales arrojaron como resultado que el
disefio del trabajo tiene una estrecha relacion con el Burnout, dando asi la posibilidad de generar

modelos especificos a cada contexto organizacional.
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Objetivos
Objetivo general

Describir los niveles de los sintomas del sindrome de Burnout en los docentes de educacion

secundaria en una Institucion Educativa Pablica de la ciudad de Medellin en el periodo 2020-2.

Objetivos especificos
e Calcular la prevalencia del factor agotamiento.
e Medir la prevalencia del factor despersonalizacion.
e Establecer la prevalencia del factor insatisfaccion de logro.
e Evaluar la prevalencia del factor psicosomaético.

e Identificar el porcentaje de sintomas de Sindrome de Burnout presentes en las

unidades muéstrales analizadas por el modelo Leiter.
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Marco tedrico
Pandemia
Etimologicamente, el termino Pandemia tiene como raiz griega “demos” que significa
“pueblo”, y “pan” que significa “enfermedad que afecta a todos”. Segun la Real Academia
Espafiola (RAE), Pandemia es “enfermedad epidémica que se extiende a muchos paises o que
ataca a casi todos los individuos de una localidad o region”. Pandemia definida por la OMS
(2010), es “la propagacion mundial de una nueva enfermedad”. La OMS ha generado etapas con
las cuales pueda catalogarse una enfermedad como una pandemia, esto con base a lo sucedido en
el 2009 con el brote de influenza HIN1en lo que se considera una actuacion sobredimensionada
por parte de la OMS, que en contraposicién se les acusa de intervenir de forma superficial el

brote de COVID-19 en el 2019/2020 (Rosselli, 2020, p. 169).

La OMS (2009) citada por Rosselli (2020), establece que una pandemia se comprende de 6

fases que son:

La fase 1 corresponde a la Inter pandemia, cuando se identifican e idealmente se vigilan los
virus que existen en animales, y que tengan potencial de afectar seres humanos. Se denomina
fase 2 cuando ya se detectan seres humanos afectados por alguno de estos virus de animales,
ya sean estos Ultimos salvajes o domesticos. En la fase 3 se describen grupos de personas
(clusteres) afectadas por la enfermedad con caracteristicas comunes; aunque ya puede haber
transmision de persona a persona, esta no es suficiente para desarrollar y mantener un brote en
la comunidad. Es en la fase 4, en el momento en que se describe transmision comunitaria de
persona a persona, cuando los paises deben notificar la situacion a la OMS y se debe
organizar una intervencion focalizada. En la fase 5, hay comunidades afectadas en, por lo

menos, dos paises de una misma de las regiones en que la OMS divide al mundo. La fase 5
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indica que una pandemia puede ser inminente, pero ésta se declara cuando se llega a la fase 6,
cuando hay transmisién comunitaria en paises de dos o0 méas regiones de la OMS. (pp. 169-

170)

Aislamiento Social

Ahora, haciendo énfasis en el aislamiento social como consecuencia de la expansion del virus,
en Colombia se implementd la cuarentena generalizada el cual llevo como nombre “aislamiento
preventivo obligatorio”, con el fin de “separar y restringir el movimiento de personas para
reducir asi la velocidad de propagacion del virus que causa la covid-19 a través de la reduccién
de la tasa de contactos a nivel poblacional” (Minsalud, 2020, parr. 1). Ademas, mostrando las
diferencias entre “aislamiento” y “aislamiento preventivo obligatorio”, Fernandez Nifo, director
(e) de Epidemiologia y Demografia del Ministerio de Salud y Proteccion Social, citado por
Minsalud (2020), expresé que “aislamiento es separar solamente a personas enfermas o
potencialmente enfermas (expuestas) durante un tiempo para reducir la probabilidad de que
contagien a otras personas” (parr. 4). Ademas, la ansiedad, depresion, insomnio, ideacion suicida
y trastorno por estrés postraumatico, se han presentado en la poblacién que ha sido sometida a
movilidad restringida e aislamiento social como consecuencia del por falta del contacto social e

interaccion con pares (Ramirez, Castro, Lerma, Yela, & Escobar, 2020).

Educacion en aislamiento
Con base a lo anterior, una de las fuertes consecuencias generadas por el aislamiento
preventivo obligatorio, ha generado que se suspendieran las clases de forma total y/o parcial,
fendmeno que se ha presentado en 185 paises y que ha afectado a mas de 1.500 millones de
alumnos, siendo esto el 90% de la poblacién a nivel mundial (Fardoun, Gonzélez, Collazos, &

Yousef, 2020, p. 1). Asi que, la alternativa mas viable para continuar con la formacion de la
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poblacion estudiantil se encuentra en la utilizacion de plataformas virtuales, las cuales han
exigido tanto para los estudiantes como para el personal docente, tener conocimiento sobre el
manejo de herramientas virtuales con las cuales no estan familiarizados y que en ocaciones no
cuentan con dichas herramientas (computador e internet). Situacion que pone a buen nimero de
la poblacion en clara desventaja en el cumplimiento de sus fuciones diarias dada la imposibilidad
que esta tiene para la adquisicion de los equipos y servicios requeridos tal como expresan

Alvarez, Gardyn, lardelevsky, & Rebello (2020), sobre la segregacion socioeconomica.

Esta segregacion escolar por nivel socio-econoémico (donde los estratos sociales se concentran
en instituciones distintas) y por la distribucion de bienes materiales y culturales que se ven
atravesados por la misma situacion de injusticia y desigualdad, remiten a lo que la literatura
especializada enuncia como desigualdad de acceso, dado que los alumnos no estan recibiendo

propuestas educativas similares ni en calidad ni en volumen. (p. 27)

Sumado a lo anterior, estan las apreciaciones hechas por Silas y Vasquez (2020), quienes se

refieren a la situacién en mencion diciendo:

En este sentido, las complicaciones que enfrentan los académicos en rubros como la conexién
a Internet, las habilidades propias y de sus alumnos para el uso del mecanismo dispuesto para
continuar las clases, las condiciones materiales con las que cuentan en su hogar y la vida en
familia parecen representar una carga animica y de atencion importante. Lo que, sumado a la
multiplicidad de actividades planteadas en los cursos y el tiempo adicional que estan
dedicando a la docencia mediatizada y que, en algunos casos, los estudiantes no cumplan con
lo establecido, indudablemente tuvo un papel de desgaste en el dia a dia de los profesores. (p.

112)
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Con base en lo anterior, queda en evidencia la influencia negativa en la cual el trabajo remoto
0 en casa, ha afectado a la poblacion docente al poner sus funciones laborales en el espacio
familiar y de esparcimiento imposibilitando la generacion y fortalecimiento de vinculos afectivos

y creacion de nuevas redes de apoyo dejando de lado las actividades ludico-recreativas.

Fardoun et al. (2020), aclaran las diferencias entre educacion presencial, a distancia y mixta o

hibrida de la siguiente manera:

Modalidad de ensefianza presencial es aquella en donde se produce una interaccion de
ensefianza-aprendizaje cara a cara, la modalidad de ensefianza a distancia o no presencial es
aquella en donde las actividades docentes son no presenciales (basadas en documentos
impresos, en videoconferencias y con interaccion online sincrona y/o asincrona), mientras que
la modalidad de ensefianza hibrida o blended es aquella en donde pueden coexistir las

anteriores modalidades. (p. 2)

Mas aun, dada la contingencia generada por el Covid-19, la implementacion del aislamiento
preventivo obligatorio y los protocolos de bioseguridad exigidos por las autoridades
competentes, las intituciones educativas en su gran mayoria (Primaria, basica secundaria, media
tecnica, tecnica y universitarios), han tenido que migrar a la modalidad educacién con apoyo
virtual lo cual ha representado la generacion de puntos criticos en la rutina diaria de la poblacion
docente, entendiendo esto como disminucion de esparcimiento familiar, capacitacion acelerada
de procesos, herramientas virtuales, adquisicion o prestamo de los equipos requeridos para el

cumplimiento respectivo de sus funciones laborales.
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Burnout
A mediados del siglo XX, en la década del 70, tomé especial importancia un tema pocas
veces tenido en cuenta en las producciones académicas de la psicologia, este tema obtuvo
relevancia gracias a los cambios de paradigma tanto econémicos como socioculturales de la
época, este tema a investigar es el Burnout o “sindrome del quemado” (Salanova y Llorens,

2008; Schaufeli et al., 2009; Lépez, 2017, p. 11).

La alta divulgacion del Burnout, parte del hallazgo que gran parte de la poblacion afectada se
encuentra en carreras de ayuda, entendiendo esto como profesiones de apoyo o labores que
requieren un alto contacto con terceros, lo cual ha influido en las formas de generacién de

politicas empresariales gracias a la acelerada globalizacion econdémica (Lopez, 2017, p. 11).

Anexo a lo anterior, se debe diferenciar el estrés laboral del sindrome de Burnout, ya que el
estreés laboral es uno de los sintomas que conjunto a la ansiedad, intencion de abandono de labor,
el ausentismo, irritabilidad, actitudes de cinismo entre otras, que al acumularse y perdurar en el
tiempo dan como resultado el sindrome. EI Burnout como concepto tuvo relevancia cuando
empez0 a general un alto impacto a nivel organizacional, por qué era importante saber sobre esta
condicion y cudles eran las consecuencias que conlleva padecerlo, como trasciende a abarcar
otras expresiones que generan malestar en la vida cotidiana, el Burnout como sindrome es “una
respuesta al estrés crénico en el trabajo (a largo plazo y acumulativo), con consecuencias

negativas a nivel individual y organizacional” (Martinez, 2010, p. 3).

Entre los sintomas presentados en el sindrome, estan las conductas irritables, lo que conlleva a
que se muestre cinico, muestre falta de atencion ante las personas con quien trata, pueda
contemplar la desercion de las labores por los altos niveles de agotamiento y que también pueda

descuidarse a si mismo debido a sus propias estrategias para hacer frente a las situaciones
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estresoras (Buendia & Ramos, 2001; Ramos, 1999; Buendia 1998; Mingote, 1998; Hombrados,

1997; Martinez, 2010, p. 3).

Con base en lo anterior, se puede entender el estres laboral como un “desequilibrio percibido
entre las demandas laborales y la capacidad de control, aspiraciones de la persona y la realidad
de sus condiciones de trabajo que generan y una reaccion individual congruente con la

percepcion del estresor (es) laboral (es)” (Duran, 2010, p. 76).

El Burnout tiene como caracteristicas principales, segun Olabarria (1995), citado por Ayuso

(2006), las cuales enuncian las diferentes dimensiones que lo componen:

a) Agotamiento emocional: ansiedad, labilidad con tendencia a la irritacion y cierto

abatimiento depresivo.

b) Sentimiento de inadecuacion profesional: El sujeto se siente en dificultades o impotente
para responder a las distintas y cambiantes facetas del desempefio de su tarea. Este mismo
hecho repercute en la aparicién de una autoimagen, que oculta, la falta de competencia y un
deseo de cambiar de puesto, en muchas ocasiones hacia arriba en el escalafén, bajando su

rendimiento y la calidad de sus prestaciones.

c) Bajada o pérdida de la autoestima profesional: Esta, evidentemente, repercute en la
autoestima personal, aumentando frente a ella el distanciamiento con compafieros y usuarios,

ante los que con frecuencia se presentan autodefiniéndose como hipercompetentes.

d) Modificacion de los modos de relacion con los comparieros de trabajo y los usuarios de los
servicios: Nos encontramos con que la relacion pone de manifiesto componentes de
inhibicion, frialdad y distancia, al tiempo que se convierte en acusatoria hacia los demas de

los deterioros en el trabajo; suelen aparecer descalificaciones masivas e inadecuadas de
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comparieros y usuarios, también se ha detectado el empleo, en ocasiones, de formas de humor

mas 0 Menos sarcastica.

e) Aumento de la percepcion y de la expresion de insatisfaccion en el trabajo: Se detectan
situaciones de sobrecarga, ambigiiedad y conflicto de roles, quejas salariales fuera de contexto

y todo ello con un esfuerzo racionalizador en su expresion, pero inoperante para su abordaje.

f) Conflictos interpersonales: En ellos aparece como comun denominador la insensibilidad y
la hostilidad mas o menos encubierta. Estos conflictos pueden orientarse tanto hacia los
comparieros como hacia los usuarios y en situaciones mas extremas invadir otras esferas tanto

del organigrama como extralaborales.

g) Alteraciones fisicas y comportamentales: En ocasiones pueden aparecer sintomas del tipo:
insomnio, cansancio excesivo, dolores de cabeza y otros, asi como aumento en el consumo de
tabaco, café, farmacos, agresividad tanto con compafieros y/o usuarios como familia,

vecinos...”. (pp. 8-9)

Como conclusidn, estas caracteristicas exponen como se ve afectado quien padece este
sindrome de forma intrapersonal e interpersonalmente, como se siente y percibe a si mismo y

como interactla con el resto del mundo laboral.
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Metodologia

La presente investigacion cuenta con un enfoque cuantitativo que dado lo presentado por
Hernandez-Sampieri, Fernandez, & Baptista (2014), en su libro Metodologia de la investigacion
plantean que este enfoque consiste en: “Enfoque cuantitativo utiliza la recoleccién de datos para
probar hipétesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer
pautas de comportamiento y probar teorias” (p. 4). Con base en lo anterior se pretende medir el
fendmeno del Burnout, seguir una estricta secuencia que no puede ser alterada, alta precision,
realizar analisis estadisticos y obtener resultados, con los cuales esta investigacion realiza la

debida deliberacion y andlisis de estos.

El alcance es descriptivo donde el objetivo del investigador es describir contextos,
fendmenos, situaciones y sucesos de forma en la cual estos se manifiestan tal como lo exponen
Hernandez-Sampieri, Fernadndez, & Baptista (2014), “Busca especificar propiedades y
caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un
grupo o poblacion” (p. 92). En esta investigacion, se especificaran las caracteristicas de la
presencia de sintomas del Burnout en un grupo de docentes de educacion bésica, resultado de

analisis de estadistica descriptiva.

El disefio de la investigacion es No experimental, transversal descriptivo. De acuerdo
Hernandez-Sampieri, Fernandez, & Baptista (2014), la recoleccion de los datos se hace en un
solo momento, aplicando un instrumento que mide las variables del estudio tal cual se presentan
en la muetsra del estudio, se elabora una base de datos cuantitativos con las puntuaciones
obtenidas por los participantes en una Unica ejecusion en las pruebas. Lo que signfica que no se

manipulan variables, se evaluan y analizan las que estan presentaes en la poblacion del estudio.
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Muestra y poblacion

La poblacién convocada para esta investigacion esta conformada por treinta (30) docentes de
educacion secundaria con la modalidad media-técnica de diferentes &reas de una institucion
educativa de la ciudad de Medellin, entre las edades de 32 y 65 afios, entre los cuales se
encuentran 15 hombre y 15 mujeres, se encuentran casados el 60% y el 40% restante estan
solteros, el 75% tienen hijos y estan comprendidos entre 1 y 45 afios de servicio en la labor
docente. Para la eleccion se selecciond la muestra dirigida o muestra es no probabilistica como lo
menciona Hernandez-Sampieri, Fernandez, & Baptista (2014), “la eleccion de los elementos no
depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion
o los propdsitos del investigador” (p. 176). Por otra parte, el criterio de inclusion consta de que
fueran personas que cumplieran la funcién docente en esta institucién educativa y que

mantuviera sus funciones en medio de la pandemia de forma virtual.

A continuacion, se hace la descripcion de las variables de analisis.

Tabla 1: Operacionalizacién de variables de estudio.

Variable Definicion Tipo Indicador
Pérdida El valor de Leiter obtenido en estos
Agotamiento progresiva de Cuantitativo | items 2, 4, 5, 6, 14, 19, 20, 26, 27 de la
energia, escala EDO
cansancio,

desgaste y fatiga

Irritabilidad, El valor de Leiter obtenido en estos

Despersonalizacion | actitudes Cuantitativo | items 3, 7, 9, 16, 18, 21, 22, 23, 29 de la
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negativas y
respuestas frias
e impersonales
hacia las

personas

escala EDO

Insatisfaccion de

0gro

Tendencia a
considerarse y
evaluarse de

forma negativa

Cuantitativo

El valor de Leiter obtenido en estos
items 1, 8, 10, 11, 12, 13, 15, 17, 24, 25,

28, 30 de la escala EDO

Psicosomatico

Que afecta la
psique o que
implica o da
lugar a una
accion de la
psique sobre el
cuerpo o al

contrario

Cuantitativo

El valor de Leiter obtenido en estos
items 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37 38, 39,
40, 41, 42, 43 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50,
51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60,
61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70 de

la escala EDO

Nota: tomado de Sepulveda & Betancur, (2017, p. 34)

Instrumento de recoleccién de la informacion.

El instrumento con el que se recogieron los datos para esta investigacion fue la Escala de

Desgaste Ocupacional (EDO) elaborada por Uribe (2010), que tiene como objetivo “cubrir las

necesidades de medicion del burnout con estandares psicométricos formales y confiables”
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(p.VII). Lo cual brinda la informacion pertinente sobre las afectaciones que inciden en la toma de

decisiones en el personal de una organizacion.

Tabla 2: Caracteristicas del instrumento.

NUmero de reactivos Version exploratoria: 50 reactivos
Version confirmatoria: 30 reactivos para fines
estadisticos
Por su método Prueba psicométrica
Por su finalidad De investigacion y/o diagnostico
Por el planteamiento del De ejecucion tipica
problema
Area del comportamiento Salud ocupacional (estrés y burnout)
acotada
Por la modalidad de aplicacién Lapiz y papel
Demandas exigidas al sujeto Potencia o dificultad
Grado de aculturacion de la Media alta
prueba
Sujetos al que se dirige Normales con escolaridad
Por el modelo estadistico Teoria de la respuesta al item y analisis factorial
exploratorio y confirmatorio
Segun el modelo conceptual Prueba referida al criterio
Por el tipo de calificacién Escalamiento tipo diferencial semantico
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Tiempo aproximado de

aplicacion

30 a 50 minutos

Administracion

Individual o colectiva

Nota: tomado de Uribe, (2010, pp. 25-26)

Tabla 3: Diagnostico modelo Leiter.

Suma Fase Leiter Diagnostico modelo Leiter
3 Fase 1 Desgaste Ocupacional Bajo “Sano”
4 Fase 2 Desgaste Ocupacional Regular “Normal”
506 Fase 3 Desgaste Ocupacional Alto “En peligro”
7 Fase 4 Desgaste Ocupacional Muy alto “Quemado”

Nota: tomado de Uribe, (2010, p. 38)

Tabla 4: Glosario de variables.

Con base al siguiente glosario se pueden interpretar las variables analizadas en la prueba y en

los respectivos resultados.

F1 Agotamiento

F2 Despersonalizacion

F3 Insatisfaccién

F4a Suefio

F4b Psicosexuales

F4c Gastrointestinales

F4d Psiconeur6ticos

F4e Dolor

F4f Ansiedad

F4g Depresion

F4 Psicosomaticos

Nota: tomado de Uribe, (2010, p. 37)
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Tabla 5: Calificacién/ Factor.

Muestra la Calificacion a la que pertenece de acuerdo al valor “T” y Area bajo la curva.

Calificacion/Factor Area Bajo T
Muy alto 47.73 a 50 712100
Alto 34.14a47.72 61a70
Arriba término medio 0a34.13 51 a 60
Abajo término medio 0a34.13 40a50
Bajo -34.14 a 47.72 30a39
Muy bajo -49.73 a 50 0a29

Nota: tomado de Uribe, (2010, p. 37)
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Resultados

Andlisis de resultados

En este apartado se pretende mostrar los resultados obtenidos en el instrumento Escala de
Desgaste Ocupacional EDO (2010), aplicado en docentes de educacion secundaria, con el fin de
medir los diferentes factores que configuran el sindrome del Burnout. La informacién
suministrada sera analizada con el modelo de area bajo la curva y finalmente con el modelo

Leiter los cuales son propuestos por el propio instrumento.

En las siguientes lineas, se podra identificar los respectivos factores analizados en la prueba
en la Tabla 4. Ademas, debido a la aproximacion a la unidad de la distribucion porcentual se

pierde 1%

En el factor F1 Agotamiento, arrojé que en la muestra poblacional no se encuentran docentes
en los niveles Muy alto y Alto, en el nivel Arriba término medio se encuentra un porcentaje de
13%, en el nivel Abajo término medio se encuentra el grueso de la muestra con un 53% de la
poblacion, en el nivel Bajo de encuentra un 30% de la poblacién y en el nivel Muy bajo el 3%.
De lo anterior se puede observar que del 13% de Arriba término medio, esta la constante de que
todos tienen hijos, de estos el 10% son mujeres, el 3% restante es hombre y de los cuales el 6.5%
son solteros y el 6.5% restante estan casados. Ademas, la poblacién representativa del 53%
ubicada en Abajo término medio, se divide en 30% casados y 23% solteros como estado civil, el
37% tienen hijos y el 16% restante no tienen hijos, el 23% son mujeres y el 30% restante son
hombres. EI 30% de la poblacién ubicada en la calificacion Bajo, estan representadas en un 17%
por mujeres y un 13% por hombres, el 23% de estos, estan casados y el 6% estan solteros, el
23% tienen hijos y el 6% no tienen hijos. Por ultimo, el 3% que esta ubicado en la calificacion de

Muy bajo, es hombre, es soltero y no tiene hijos.
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Por otra parte, en el factor F2 Despersonalizacion, la poblacion docente no refleja resultados
en los niveles Muy alto y Alto, en el nivel Arriba término medio se encuentra el 3% la cual se
encuentra casada y tiene hijos. En el nivel Abajo término medio est& ubicado el 50% de la
poblacion, del cual el 20% son mujeres y el 30% son hombres, el 33% estan casados y el 27
restante son solteros, ademas el 36% tienen hijos y el 14% no tienen hijos. Por ultimo, el 47% de
la poblacion ubicados en la calificacion de Bajo, el 27% son mujeres, el 20% son hombres, el
23% estan casados y el 24% estan solteros y finalmente el 33% tienen hijos y en 14% no tienen
hijos.

Por otro lado, en el factor F3 Insatisfaccidn de logro, la poblacion docente no refleja
resultados en los niveles Muy alto y Alto, en el nivel Arriba término medio, el 13% de la
poblacion esta conformada por el 10% de hombres y el 3% de mujeres, el 10% se encuentra
casados y el 3% esta soltero y el 10% tienen hijos y el 3% no tiene hijos. EI 40% de la poblacion,
ubicado en la calificacion Abajo término medio, el 20% son hombres y el otro 20% son mujeres,
el 17% estan casados y el 23% restante estan solteros y el 30% tienen hijos y el 10% restante no
tienen hijos. EI 47% de la poblacion, ubicada en la calificacién Bajo, esta comprendida por el
27% que son mujeres y el 20% que son hombre, el 33% estan casados y el 14% restante estan

solteros y finalmente el 33% tienen hijos y el 14% no tienen hijos.

Para finalizar, el factor F4 Psicosomatico, en el nivel Muy alto (Quemado), se encuentra el
3% de la poblacidn, la cual cuenta con caracteristicas demograficas como, esta casada y tiene
hijos. El 9% de la poblacidn esta ubicada en la calificacion Alto, comprendida por 6% hombres y
3% mujeres, 6% estan casados y el 3% estan solteros y el 9% tienen hijos. En la calificacién
Arriba término medio, se encuentra el 12% de la poblacién, el 9% de la poblacidn son mujeres y

el 3% restante son hombres, el 9% estan solteros y el 3% restante esta casado, ademas, el 3% no
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tiene hijos y el 9% restante si tiene hijos. EI 40% de la poblacion se ubica en la calificacion
Abajo término medio, el 20% son mujeres y el otro 20% son hombres, el 23% se encuentran
casados y el otro 17% estéan solteros, el 30% tienen hijos y el 10% restante no tiene hijos. Para
finalizar, el 33% de la poblacion se encuentra en la calificacion Bajo, el 12% son mujeres y el
21% restante son hombres, el 23% estan casados y el otro 10% estan solteros, el 20% tienen

hijos y el 13% restante no tienen hijos.

Tabla 6: Modelo Leiter.

Tabla de Frecuencias General

Porcentaj Frecu Frecuen
Fase Leiter Diagnost
e (%) Fase encia cia
ico
absoluta | Relativa %

Sumatoria =3 =Fase 1 =

Fase Bajo

Desgaste Ocupacional Bajo 20 6 20
1 (Sano)

"Sano"

Sumatoria =4 = Fase 2 =

Fase Regular

Desgaste Ocupacional 30 9 30
2 (Normal)

Regular "Normal”

Sumatoria = 5-6 = Fase 3
Fase Alto (En

= Desgaste Ocupacional 37 11 37
3 peligro)
Alto "En peligro"
Sumatoria=7 =Fase 4 = Fase Muy alto
13 4 13

Desgaste Ocupacional Muy 4 (Quemados)
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alto "Quemado™

Total porcentaje de Total unidades
100 30
muestra muestrales

Fuente: elaboracion propia del investigador.

Con base al modelo Leiter, como se observa en la Tabla 6, un porcentaje de la poblacion se
encuentra en la Fase 1 la cual el manual considera en un estado Bajo (Sano), siendo este un 20%
de la poblacion. En la Fase 2 Regular (Normal), se encuentra un 30% de la poblacién. En la Fase
3 Alto (En peligro), se encuentra un 37% de la poblacidn, siendo a partir de este punto, donde se
recomienda estar alerta tanto la organizacion para mejorar las condiciones laborales y posibles
factores motivacionales (cuando sea requerido), como para cada uno de los individuos en la
conservacion de su salud. Por ultimo esté el 13% de la poblacién en la Fase 4 Muy alto
(Quemado), siendo este sector de la poblacion el més afectado y que deberia estar en procesos de

acompafiamiento profesional (médico y psicoldgico).
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Discusién

Tabla 7: Calificacién Arriba término medio.

F1 F4
Calificacion
Agotamiento Psicosomatico
Muy alto 0 3
Alto 0 0 0 10
Arriba término
medio 13 3 13 13
Abajo término
medio 53 50 40 40
Bajo 30 47 47 33
Muy bajo 3 0 0 0

Fuente: elaboracion propia del investigador.

Con base en la Tabla 7, se ha encontrado un valor porcentual constante entre F1 Agotamiento,
F3 Insatisfaccion de logro y F4 Psicosomatico, siendo el 13% un valor constante en la
Calificacion Arriba término medio, siendo asi, que esta poblacion podria presentar tendencias
comportamentales, sensacion de presién en su trabajo, lo cual podria generar trastornos de suefio,
gastrointestinales, irregularidades en su sexualidad y algunos dolores corporales, podrian sentirse
nerviosos, tristes, ansiosos, sensacion de monotonia y leve molestia en sus labores cotidianas,
considerar cambiar de empleo o profesion por falta de motivacion, esporadicamente presentar
altercados con pares, sentir que trabajan por dinero y no por motivacion y el pensamiento

constante de que se encuentra muy cansado y le caeria bien descansar (Uribe, 2010, pp. 88-90).
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Tabla 8: Calificacion Abajo término medio.

F1 F4
Calificacion
Agotamiento Psicosomatico
Muy alto 0 3
Alto 0 0 0 10
Arriba término
medio 13 3 13 13
Abajo término
medio 53 50 40 40
Bajo 30 47 47 33
Muy bajo 3 0 0 0

Fuente: elaboracion propia del investigador.

Con base en la Tabla 8, se ha encontrado un valor porcentual constante entre F3 Insatisfaccion
de logro y F4 Psicosomatico, siendo el 40% un valor constante en la Calificacion Abajo término
medio, siendo asi que esta poblacidn ain se sienta motivada por su trabajo y a pesar de que
cumple sus funciones por un sueldo, lo hace con gusto y con la intension de que sus
conocimientos y habilidades sean reconocidos, es dificil que lleguen a tener altercados con
comparieros y superiores. En comparacion tiene un incremento del 53% F1 Agotamiento y 50%
F2 Despersonalizacion, demostrando poca presion por sus labores, facilidad para recuperar la
energia utilizada, probablemente no presentan trastornos de suefio, gastrointestinales,
irregularidades en su sexualidad y podrian padecer ligeramente dolores corporales y estados de

tristeza y nervios, lo que favorece el trato con los demas, mostrarse cortes y amistoso al
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momento de interactuar, es gentil al momento de solucionar problemas y permanece con

actitudes positivas hacia quienes requieren sus servicios (Uribe, 2010, pp. 88-90).

Tabla 9: Calificacion Bajo.

F1 F4
Calificacion
Agotamiento Psicosomatico
Muy alto 0 3
Alto 0 0 0 10
Arriba término
medio 13 3 13 13
Abajo término
medio 53 50 40 40
Bajo 30 47 47 33
Muy bajo 3 0 0 0

Fuente: elaboracion propia del investigador.

Como se muestra en la Tabla 9, se ha encontrado un valor porcentual constante entre F2

Despersonalizacion y F3 Insatisfaccion de logro, siendo el 47% la prevalencia en la Calificacion

Bajo, lo que podria entenderse como personas que sienten pasion por su trabajo, cumplen sus

labores diarias con gusto, opinan que su trabajo los ayuda a desarrollarse personalmente,

consideran que a su trabajo le dan la importancia merecida y tiene muy buena relacion con sus

comparieros, suele ser amigable, positivo y soluciona con gusto los problemas presentados por

los usuarios. Ademas, se encontré una leve diferencia porcentual en F1 Agotamiento 30% y F4
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Psicosomatico 33%, en esta Calificacion las personas no sienten presion por su trabajo, tienen
energia para desarrollar sus labores cotidianas, no presentan trastornos de suefio,
gastrointestinales, irregularidades en su sexualidad y podrian padecer ligeramente dolores

corporales y estados de tristeza y nervios (Uribe, 2010, pp. 88-90).

Tabla 10: Calificacion Muy bajo.

F1 F4
Calificacion
Agotamiento Psicosomatico
Muy alto 0 3
Alto 0 0 0 10
Arriba término
medio 13 3 13 13
Abajo término
medio 53 50 40 40
Bajo 30 47 47 33
Muy bajo 3 0 0 0

Fuente: elaboracion propia del investigador.

Como se muestra en la Tabla 10, el valor porcentual del 3% en el factor F1 Agotamiento,
equivalente a una tUnica unidad muestral ubicada en la Calificacion Muy bajo, podria implicar
que se trata de una persona que no le cuesta levantarse por las mafanas, inicia con gusto y

energia sus labores cotidianas y el tiempo de descanso es suficiente para recuperarse, siente nula
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presion en su trabajo y lo realiza con entusiasmo, es muy probable que tenga excelente calidad

de suefio y de salud tanto fisica como mental (Uribe, 2010, p. 88).

Tabla 11: Calificacion término medio (Arriba, Abajo).

F1 F4
Calificacion
Agotamiento Psicosomatico
Muy alto 0 3
Alto 0 0 0 10
Arriba término
medio 13 3 13 13
Abajo término
medio 53 50 40 40
Bajo 30 47 47 33
Muy bajo 3 0 0 0

Fuente: elaboracion propia del investigador.

Se encuentra una tendencia mayoritaria en las Calificaciones término medio (Arriba, Abajo),
dando una puntuacién porcentual del 53% en los factores F2 Despersonalizacién, F3
Insatisfaccion de logro y F4 Psicosomatico y en F1 Agotamiento se encuentra un 66% siendo la

franja de puntuacion porcentual con mayor poblacion.

Finalmente se encuentra una diferencia entre el modelo Area bajo la curva y el modelo Leiter,
se puede observar que en el modelo Leiter se encuentra el 13% en Muy alto (Quemados) y en el

modelo de Area bajo la curva en Muy alto (Quemados) hay un 3% y el 10% en calificacion de
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riesgo Alto, siendo asi el 13% entre calificacién Alto y Muy alto, al igual que en el modelo
Leiter, mostrando asi que en este Ultimo se agrupan las dos calificaciones mas altas y dan como

resultado los Quemados.

Se debe agregar que, se ha encontrado que los resultados de la presente investigacion
concuerdan con la investigacion de Saltijeral y Ramos (2015), “Identificacion de estresores
laborales y burnout en docentes de una secundaria para trabajadores del Distrito Federal”
donde se utilizé la prueba Cuestionario de Burnout para el Profesorado (CBP-R), que arrojo
como resultados un bajo nivel de hallazgos de peligro o de Burnout, lo cual concuerda con los
hallazgos del 53% en la Calificacion término medio (Arriba, Abajo) y el 13% en Peligro o
Quemados. Ademas, la consistencia de puntajes moderados en el Agotamiento emocional
concordantes con el 66% encontrados en F1 Agotamiento, en su mayoria estos resultados
concuerdan a diferencia del 13% en el factor F4 Psicosomatico, siendo éste donde se encuentra la

poblacion en Peligro o Quemados

Todavia cabe sefialar, que en la investigacion de Sepulveda y Betancur (2017), “Sindrome de
Burnout en profesores de educacién superior de una universidad privada del Valle de Aburra,
Antioquia”, en la Tabla de Frecuencias General del modelo Leiter, los resultados en su mayoria
son equivalentes a pesar de contar con una pequefia diferencia porcentual en cada una de las
fases. Por ejemplo Sepulveda y Betancur (2017), en la Fase 1 Bajo(Sano), arrojo como resultado
un 19% de la poblacién en contraste con el 20% hallado por la presente investigacion, Fase 2
Regular (Normal), arroja un 22% a diferencia del 30%, Fase 3 Alto (En peligro) presenta un 42%
en contraste al 37% hallado y por ultimo la Fase 4 (Quemados), arrojé un mayor namero de

poblacién quemada 17% a diferencia del 13% hallado en la presente investigacion.
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Conclusiones
Cabe concluir que en general la muestra utilizada en su mayoria esta bastante sana ya que el
53% se encuentra en la Calificacion término medio (Arriba, Abajo), ubicados en los factores F2
Despersonalizacion, F3 Insatisfaccion de logro y F4 Psicosomatico, a diferencia del factor F1
Agotamiento, que cuenta con el 66% de la muestra total. Ademas, dentro de la calificacion Bajo,
en todos los factores F se encuentra un porcentaje considerable de la poblacion, estando entre el

30% v el 47%.

Por otra parte, se encuentra que el 13% en el factor F4 Psicosomatico se encuentra en riesgo o
quemado, generando asi la necesidad de acompafiamiento profesional (médico y psicol6gico)
para los individuos y para la organizacion una sefial de alerta frente al cuidado, promocién y

prevencion del personal perteneciente a la institucion.

Por ultimo, con base en el modelo Leiter, las Fases de Desgaste ocupacional, los resultados
concuerdan con los datos informativos de Area bajo la curva, ya que los porcentajes son los

mismos.
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Apéndice A

Facultad de Ciencias Humanas y Sociales
Programa de Psicologia
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Le invitamos a participar en la investigacion que se realiza, en el marco del proceso de
Trabajos de grado, sobre el tema de estrés laboral y percepcion subjetiva de la carga laboral. Esta
investigacion es asesorada por profesores del Programa de Psicologia, quienes acomparian el

ejercicio para velar por el profesionalismo académico y ético de la investigacion.

El proposito de la investigacion es levantar una linea base de conocimiento empirico del perfil
en el sindrome de estar quemado (Burnout) en docentes de educacidn secundaria en una
Institucién Educativa Pablica de la ciudad de Medellin en el periodo 2020-2, en tiempos de
Pandemia por el COVID-109.

El procedimiento a seguir es la auto aplicacion de las Escalas EDO, el tiempo que llevaré el
diligenciamiento de dichas escalas es de aproximadamente 50 minutos. Usted puede dar por
terminada en cualquier momento su participacion en la investigacion, sin que ello implique
ningun tipo de consecuencia para usted, toda la informacion proporcionada sera tratada con

extrema confidencialidad. El estudiante a cargo es:

-Eyder Alexander Ramirez Velasquez (Estudiante Psicologia):

eramirezvel@uniminuto.edu.co
-Gustavo Carmona Rios (Docente Psicologia): gcarmon4@uniminuto.edu.co

Con base en lo leido anteriormente, confirmo mi participacion libre y voluntaria en la

investigacion.
Nombres:

Firma:

C.c.:

Fecha: dia mes afo 2020




