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RESUMEN

Este proyecto de investigacion plantea el andlisis de los métodos y/o estrategias
comunicacionales implementadas por la Secretaria de Salud del municipio de Sabaneta para la
promocion y prevencion del VIH-Sida en la poblacion residente en dicha localidad. Mediante un
andlisis detallado y encuestas se dara respuesta a la pregunta problema de este estudio y se dejaran
una serie de recomendaciones para la entidad prestadora de servicios de salud. Asi pues, este
analisis comparativo de difusion entre campafias dara cuenta, después de la aplicacion
metodoldgica de encuestas y sus resultados, del por qué la mayoria de la poblacion del municipio
de Sabaneta no estd enterada de las campafias de promocion y prevencion del VIH Sida que
implementa la Secretaria de Salud, un asunto de interés pablico en tanto que tiene que ver con la

salud de sus habitantes.

Palabras claves: Investigacion, andlisis, método, campafa, secretaria, salud, Sabaneta,
promocion, prevencion, VIH-Sida, poblacion, comunicacion, encuesta, problema, estudio,
recomendaciones, comparativo, pruebas rapidas, grupo focal, charlas educativas, visitas casa a

casa, centros de escucha, medios, informacion.

ABSTRACT

This research project poses the analysis of the methods and/or communicational strategies
implemented for the Secretaria de Salud del Municipio de Sabaneta for the promotion and
prevention of HIV-AIDS in the population resident in this location. Through a detailed analysis
and surveys answer shall be given to the problematic question of this study and a series of



recommendations will be left for the providing health services entity. Therefore, this comparative
analysis shall report, after the methodological application of surveys and their results, to why the
majority of the population of the municipality of Sabaneta is not aware about the campaigns of
promotion and prevention of HIV AIDS that implements the Secretaria de Salud, a matter of public

interest that has to do with the health of its inhabitants.

Keywords: Research, analysis, method, campaign, Secretaria, health, Sabaneta, promotion,
prevention, HIV-AIDS, population, communication, survey, study, recommendations,
comparative, rapid test, focus group, educational talks, house to house visits, listening centers,

media, information.

INTRODUCCION

En este trabajo llevaremos a cabo un andlisis minucioso de las campafias comunicativas
implementadas por la Secretaria de Salud del Municipio de Sabaneta para la difusion de politicas

de prevencion del VVIH-Sida en su poblacion.

Sabaneta esta situado al sur de la ciudad de Medellin, en el Valle de Aburrd, y es una de las
nueve regiones en las que se divide cultural y geograficamente el Departamento de Antioquia.
Sabaneta actualmente se destaca por su progreso debido a su infraestructura, a su desarrollo

econdmico, social y cultural, y a su tradicion religiosa y a la calidad humana de sus habitantes.

El municipio esta comprendido por 31 barrios y 6 veredas: Maria Auxiliadora, Las Lomitas, La
Doctora, San José, Cafaveralejo y Pan de Azlcar. Esta localidad limita por el norte y el oriente
con el municipio de Envigado, por el occidente con los municipios de Itagii y La Estrella 'y por el

sur con Caldas y parte de La Estrella y, como todo municipio, cuenta con una Secretaria de Salud.



Esta entidad es la que garantiza el buen funcionamiento del Sistema General de Seguridad
Social en Salud a nivel local mediante acciones de direccion, inspeccion, vigilancia y control que
contribuyen a la participacion comunitaria, promocion y prevencion de la salud, asi como para el

mejoramiento de la calidad de vida y bienestar social de la comunidad sabanetefia.

Hemos elegido analizar las campafias implementadas por la Secretaria de Salud en este
municipio durante los afios 2016 a 2018 dada la importancia en analizar estos fendmenos e
interpretar como y de qué manera esta entidad de Sabaneta socializa todas las estrategias de
comunicacion implementadas hacia la comunidad, entendiéndose esta como la principal afectada

o beneficiada.

La Secretaria de Salud como ente gubernamental tiene como funcion coordinar estrategias,
entre ellas la de comunicacién para velar por el buen bienestar de la comunidad; valga decir,
realizar analisis y estudios que permitan ejecutar politicas de atencién, promocion, prevencion y

mermar los niveles de mortalidad en la poblacion.

Asi pues y mediante una metodologia de analisis comparativo entre las campafias implemntadas
en 2016 a 2018 nuestro estudio pretende contrastar dichas estrategias de comunicar a la poblacion,
de manera que podamos demostrar su eficiencia o no de los mensajes emitidos, sus contenidos,
pero también la eficacia en los receptores de sus habitantes de modo que ayuden o un bienestar

comdan.

Pregunta de investigacion

¢De qué manera se estan implementando las cuatro ncampafas de prevencién del VIH-Sida, en el

Municipio de Sabaneta en el aflo 2018 y si se ha reducido el indice de nimero de personas infectadas?



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El objetivo esencial de este trabajo investigativo se centra principalmente en poder analizar
cuéles y como se estan aplicando las campafas y estrategias comunicativas por parte de la
Secretaria de Salud del Municipio de Sabaneta que ayuden a una posible disminucion en los indices
del contagio del VIH-Sida en dicha localidad. Si bien es cierto que ha existido una intencionalidad
gubernamental municipal en generar procesos de prevencion de contagio de esta enfermedad,
también es cierto que la eficacia y planeacion de sus estrategias comunicacionales, no han surtido
el efecto esperado. Hemos llegado a estas consideraciones tras las indagaciones con colectivos
vulnerables a contagios como la poblacién LGTBI, aquellos sectores de la ciudad donde se practica
el trabajo sexual, en zonas de tolerancia, en bares donde se expenden o expendian preservativos y
publicidad institucional alertando sobre posibles contagios. Pero ademéas hemos podido contrastar
versiones de interlocutores entre la entidad de Salud y los potenciales afectados o beneficiarios de
estas estrategias, cuyas logisticas y posteriores resultados han arrojado datos preocupantes en
cuanto a la cobertura comunicacional, a la recepcién y percepcién de los mensajes y desde luego

a las consecuencias negativas que puedan recaer sobre la poblacion afectada.

Para contextualizar el origen y la historia de esta enfermedad que nos ubique y nos haga
conscientes de sus efectos letales, es menester recordar que el denominado Virus de la
Inmunodeficiencia Humana (VIH) asi como el Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida (Sida),
son dos enfermedades que aparecieron en los afios 80 y que se propagaron por el mundo, pese a
que en nuestras latitudes apenas nos enterdbamos por los medios de comunicacion; es decir, lo
veiamos como un asunto lejano que solo concernia a los paises desarrollados y a las figuras y

estrellas del cine y de la television o del deporte mundial. Sin embargo y de manera silenciosa,



este virus ‘nuevo’ de entonces se propagd por todos l0s cinco continentes sin importar raza, sexo,
clase social, edad. De hecho, los paises hoy en dia mas afectados estan en Africa, en los que dadas
las precarias condiciones sanitarias y de pobreza extrema son los que mas victimas han puesto en

las estadisticas mundiales.

Segtin la ONUSIDA (2009), “el numero de personas infectadas por ¢l virus VIH-Sida en el afio
2018 fue de 1.7 millones alrededor del mundo”. Y en ese sentido Colombia no es ajena a dicha
realidad sanitaria pues su llegada al pais generd que su sistema de salud nacional la llegase a
considerar como un asunto de salud publica y con ello tener que asumir los costes del tratamiento
de los portadores, los seropositivos asi como los procesos retrovirales de quienes la padecen. Es
decir, es un derecho cuyo coste es asumido por el Estado. EI municipio de Sabaneta tampoco es
ajeno a este fendmeno pues afo tras afio aumenta el indice de infectados y portadores del virus
pese a que se desarrollan campafias institucionales de Secretaria de Salud en conjunto con la

Alcaldia y el hospital Venancio Diaz Diaz.

Segun sus propios datos, en 2016 se detectaron 26 casos positivos del virus VIH-Sida en el
municipio de Sabaneta. Para el 2017 la cifra aument6 a 52 casos positivos, un porcentaje
significativo en un solo afio. Y, por ultimo, se reportaron 56 casos en 2018. Asi pues, hablamos de
un total de 134 personas infectadas durante los Ultimos 3 afios, con un 86 % de sexo masculino y

el 14% restante femenino.

Es aqui entonces en donde nuestra hipotesis se fundamente al evidenciarse que la promocion
de la prevencion dentro del territorio municipal es insuficiente y en consecuencia no cumple con
sus objetivos y politicas municipales de prevencion. Como hemos mencionado, es la Secretaria de
Salud el ente encargado de velar y coordinar dichas camparias, entre ellas las pruebas rapidas

“tamizajes”, las visitas casa por casa, los centros de escucha y charlas educativas. Sin embargo,



los habitantes foco de estas campafias poco 0 nada se enteran como consecuencia de una
planificacion y estrategia comunicativa ineficiente, que involucra no solo a las instituciones
gubernamentales con sus politicas improductivas, sino también a los medios de comunicacion

como mediadores y canales comunicativos de difusion masiva.

JUSTIFICACION

Este estudio pretende analizar tres momentos en que las Secretaria de Salud del Municipio de
Sabaneta emprendié determinadas campafias comunicativas con el fin de informar, educar y
transmitir mensajes de prevencion para la enfermedad del VVIH-Sida entre sus pobladores. A través
de lo que las politicas de la Alcaldia denominan comunicacion participativa y desarrollo social,
su departamento encargado implementd estrategias comunicacionales como puestos de
informacidn, productos editoriales como cartillas, volantes, perifoneo ademas de personal de la
salud que recorrieron sus barrios con el objetivo concreto de generar conciencia que eviten

contagios y posteriores enfermos crénicos de esta enfermedad.

Con estos presupuestos, este trabajo de investigacion académica se centrard entonces en el
andlisis de los mensajes emitidos en dichas campafias y momentos, una vez que creemos que la
comunicacion como proceso humano debe de ser entendida como una herramienta que posibilite
procesos de solucion a la sociedad, en este caso a una poblacion que presenta, o presentaba al
momento de este analisis, indices importantes de afectados por el VIH-Sida y con una tendencia

al alta en cuanto a contagios.

Analizar las camparias que implementa actualmente profesionales de la Secretaria de Salud es
materia de estudio para poder entrar a evaluar de qué forma desde la comunicacion participativa y

el desarrollo social se esta interviniendo a la poblacion infectada por el virus VIH-Sida.



La presente investigacion se enfocara en estudiar las campafias implementadas por la secretaria
de salud del Municipio de Sabaneta para la difusion de politicas de promocion y prevencion del

VIH-Sida, en la poblacién.

El fendmeno del VIH-Sida es una de las enfermedades que ha marcado significativamente al
siglo pasado y parte del presente. EI VHI es una enfermedad que muchas personas no conocen o
no estan lo suficientemente informadas, a causa de este desconocimiento, la enfermedad pasa en
muchos casos desapercibida y es ahi donde no se tienen las suficientes precauciones para prevenir

un contagio.

En el municipio de Sabaneta el aumento de casos de VIH-Sida es notorio Segun un informe de
la Secretaria de la Salud de Sabaneta, desde el afio 2016 al 2018 ha tenido un crecimiento

inesperado:

El VIH ha aumentado con el paso del tiempo, mostrando un incremento considerable en el afio
2018 con un total de 56 casos notificados siendo el periodo donde mas se han presentado, con un

incremento del 53% en relacidn con el afio 2016 (Sabaneta Saludable, 2018, p.5).

Asi pues, es menester determinar de qué manera se estan implementando estas campafias por
parte de la Secretaria de Salud del Municipio de Sabaneta para la difusion de politicas de
prevencion del VIH-Sida en la poblacion. Detectar estas metodologias o estrategias es vital una
vez que su eficacia dara sentido a que su efectiva informacion pueda serle Gtil a entidades
encargadas de la salud como la Alcaldia, el Hospital Venancio Diaz Diaz y la misma Secretaria de

Salud del Municipio, a través de las cuales se podrian planificar e implementar apoyos a la
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poblacion afectada y la de riesgo a hacer mejoras que redunden a futuro en politicas eficientes para

sus actuales pobladores y sus posteriores generaciones.

La posible problematica que se intenta resolver con esta investigacion apunta a contribuir y
ayudar a una transmision mas eficiente de los mensajes comunicativos que los profesionales de la
salud deben hacer llegar a la poblacion en general. Dichos mensajes deben ser emitidos en lo
posible de manera clara, concisa y oportuna a cada habitante sabanetefio. Porque es necesario
afirmar, ya desde los criterios de la comunicacion social, que una divulgacion asertiva puede
conseguir que no solo se pueda disminuir la tasa de mortalidad, si no también lograr una
disminucion de casos de contagios por este virus y con ello mejorar las condiciones de vida de

muchos de sus pobladores.

La sustentacidn tedrica de este trabajo se complementa con la aplicacion de varias técnicas de
recoleccion de informacion y datos cuyos analisis relevantes sobre los impactos obtenidos a la
hora de realizar una campafa de prevencion de una enfermedad, puedan dar como resultado el
saber cuales campafias 0 métodos son las mas apropiadas para obtener resultados mas
significativos. La resultante de este trabajo, ademas de satisfacer una inquietud académica, podria
incluso ser recomendada como documento investigativo comunicacional que justifiqguen una
posible inversion desde sus gobiernos en maltiples estrategias que puedan llegar a cada rincon del

municipio.

La metodologia que hemos llevado a cabo para la recoleccion de datos, de testimonios, de
categorizacion de la informacidn y de su posterior analisis, ha sido a través de la aplicacion de la
etnometodologia virtual por medio de videoconferencias, obligada entre otras, por la coyuntura de

la pandemia mundial del coronavirus, cuyas consecuencias de contingencia ha trastocado el normal
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procedimiento planificado desde el inicio de este estudio. Asi entonces recurriremos a
cuestionarios, encuestas y entrevistas a un grupo focal conformado por personas de distintas
caracteristicas en cuanto a sexo, edad, preferencias sexuales, estratos socioeconémicos, actividad
laboral, procedencias barriales, experiencia con la enfermedad y afos de residencia. De esta
manera podremos acercarnos a una muestra del universo poblacional que nos permita identificar
con claridad las diferentes accesibilidades que los adolencentes y adultos tendrian para obtener

informacion sobre el tema del VIH —Sida.

Por Gltimo, y como requisito intrinseco de las distintas Areas de investigacion adscritas a la
Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de Uniminuto Bello, es necesario recordar que este
trabajo se circunscribe en su sublinea de investigacion: Desarrollo, cambio social y participacion,
en tanto que es a través de un analisis comunicacional como el aqui planteado, la manera como los
fendmenos comunicacionales humanos deben de ser entendidos, tanto en su estudio, como en la
practica o praxis, y que redunde en el bienestar y el desarrollo social de las personas, aspectos

indiscutibles con la filosofia de la institucion uniminutense.

ESTADO DEL ARTE

El origen del virus VIH-Sida se desconoce. Han pasado varias décadas desde que exploto la
epidemia y, sin embargo, no se logra tener una razon por la cual este virus aparecio, Es por eso
que a lo largo de la historia algunos cientificos e investigadores han implementado ciertas teorias
para lograr dar una explicacion clara de lo que hasta hoy pudo provocar esta enfermedad. Muchas

de estas teorias fueron publicadas inmediatamente después de su identificacion.; El virus que fuera
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entendido como un problema de salud a nivel mundial, es trabajado articuladamente por varias
entidades, principalmente por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), que tiene en marcha

el Programa Conjunto de las Naciones Unidas sobre el VIH/Sida (ONU-SIDA).

Segun Chaisson, Sterling y Gallant (2002), “La infeccion por el VIH se considera actualmente
como una enfermedad cronica gracias a los farmacos antirretrovirales que frenan la evolucion de

la infeccion y que son los que se emplean en su tratamiento médico” (Teva et al., 2004, p.230).

Hay que recordar que el virus VIH tiene tres etapas o estadios: La primera definida como un
VIH con infeccidn aguda, la segunda pasa a una infeccién crénica y su etapa final es conocida
como Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA), que puede llegar después de un mal
control y/o tratamiento aplicado mientras se tuvo el Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH).
Las formas de contraer esta enfermedad son varias, pero la importancia radica en el cuidado que

tenga cada persona para no ser portadores del virus.

El Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida (Sida) fue reconocido como una nueva entidad
clinica en 1981 en Estados Unidos, cuando un numero creciente de hombres jovenes con
antecedente de relaciones homosexuales y de uso de drogas recreativas endovenosas, fallecian de
infecciones oportunistas y de canceres poco usuales. Poco tiempo después fue identificado un
nuevo retrovirus (virus de la inmunodeficiencia humana o VIH) como el agente causante, origen
de una de las enfermedades infecciosas con mayor mortalidad en la historia de la humanidad (Boza

Cordero, 2016, p.55).
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En un principio se creia que este virus se presentaba Unicamente en personas homosexuales,
debido a que los primeros casos en los Estados Unidos eran exclusivamente de este tipo de
personas, pero con el paso del tiempo se fue evidenciando que esta condicidn sexual no tenia nada

que ver con el virus, ya que este se puede presentar en cualquier edad o género.

El virus causante del Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida (Sida) es un problema de
salud publica que afecta tanto a hombres como a mujeres y nifios, repercutiendo, en mayor
medida en poblaciones donde los escasos recursos econémicos, alimentan una deficiente
informacién acerca del virus y un limitado acceso a la atencién a la salud, debido a la

escasez de recursos en las instituciones de salud publica (Robles, 2005, p.1).

Tanto el VIH como el Sida representan asi una problematica de salud publica a nivel mundial
y gque pone mas atencion a los gobiernos a implementar y desplegar una serie de campafas
eficientes para poder trabajar y mitigar el creciente aumento en las cifras que presenta la ONU-
SIDA que llegan hasta los 37,9 millones de personas en el mundo. Se sabe por ejemplo que el uso
correcto y consistente del preservativo siempre ha sido un método de prevencion tanto del VIH-
Sida como de cualquier otro virus de transmision sexual, que, aunque no sea un 100% seguro,

disminuye considerable y significativamente las posibilidades de contagio.

Otra teoria mencionada a lo largo de la historia fue la de los monos verdes, cuyo fundamento
afirma que en varias partes del mundo se estaba presentando un virus con caracteristicas similares
al VIH, pero esta vez en unos tipos o clases especificas de chimpancés. Dicho virus se categorizo
como VIS (virus de la inmunodeficiencia de simios). “ES posible que cazadores de chimpancés en
esa zona se contaminasen del virus de la inmunodeficiencia de simios (VIS) al cazar y destazar

monos para consumo humano” (Boza Cordero, 2016, p.55).
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Por otra parte, muchos investigadores mencionan que no se puede dejar de lado la posibilidad
de que el virus VIH-Sida se haya creado en un laboratorio, como consecuencia de un error humano
o0 con algunos fines personales.

Esta teoria hace referencia a lo que algunos cientificos vienen sospechando, que la gente patégeno
pudo surgir de un virus de laboratorio, bien sea intencionalmente o por error a partir de un factor
preliminar aparentemente sin importancia como por ejemplo: una manipulacion genética, lo que
condujo a la aparicién de nuevos grupos casualmente o con clara intencionalidad, se considera
también que a partir de esta manipulacion las personas que estaban en este tipo de investigaciones
fueron los que inicialmente se contaminaron y posteriormente a través de sus contactos sexuales u

otro tipo de contacto propagaron la enfermedad del Sida (Villanueva, 1992).

El VIH-Sida pues, no solo es cuestion de tema médico-cientifico, si no que este abarca mas
ambitos en la esfera social que involucra a organizaciones, gobiernos y autoridades para combatir
y controlar el nimero de contagios, es por eso que la comunidad debe ser foco de estudio para

evitar esta propagacion del virus en generaciones futuras.

La infeccion del VIH esta incrementandose mas rapido entre jovenes menores de 22 afios, por lo
gue el conocimiento de las medidas de prevencion y control sobre el VIH-Sida es importante en
esta poblacidn a riesgo. El inicio de las relaciones sexuales a temprana edad, el cambio de pareja,
la falta generalizada del uso de medios de proteccion, asi como las variables sociales, hacen de los
adolescentes una poblacién con mayor riesgo de contraer VIH o de aumentar la probabilidad de

enfermar. (Davila et al, 2008, p.721).

Conocidas estas razones cientificas desde muchos afios atrds, la Secretaria de Salud del

Municipio de Sabaneta viene implementando la estrategia de ‘“charlas educativas” con los
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estudiantes de primaria con edad dentre 10 y 13 afios, pertenecientes al estrato socioeconomico 1,
2 y 3 en todas las instituciones educativas. Es en estas edades tempranas donde se debe enfatizar
y dejar claro toda la informacion relacionada con el virus VIH-Sida, para que cuando una vez
avancen al bachillerato y con ello las normales y naturales primeras experiencias sexuales, estas
personas puedan tener bases y fundamentos para saber actuar de una manera inteligente y

precavida ante esta nueva situacion.

Se considera gue la escuela es un espacio bueno para la educacidn sexual en estos adolescentes y
gue esta debe encaminarse en el desarrollo de habilidades hacia un empoderamiento individual que
le permita al adolescente tomar decisiones saludables en su comportamiento sexual y enfrentarse
con éxito a las exigencias y desafios de la vida cotidiana. (Gonzalez et al. 2008, Seccion Discusidn,

parr.10).

En Colombia durante el afio 2014 y segun el Ministerio de Salud, se notificaron 10.094 personas
con VIH-sida, de los cuales el 74,43% eran hombres y el 25,57% mujeres. Tales cifras hicieron
que el Gobierno nacional se trazara una meta para el afio 2020, como fecha limite para abarcar
gran parte de la poblacion infectada con VIH-Sida por medio de un tratamiento.

El estudio evidencia una mayor frecuencia de relaciones sexuales por parte de los adolescentes
varones; los valores machistas tienden a estimular la iniciacion sexual temprana y la
promiscuidad, mientras que en las culturas de origen latino este comportamiento es peor aceptado

cuando se trata de mujeres (Barros et al. 2001, p.92).

Es aqui donde se le da una posible respuesta a la informacién tanto al parrafo anterior, donde el

74,43% de los casos en Colombia durante el afio 2014, como a los datos obtenidos por la Secretaria
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de Salud del Municipio de Sabaneta, pues en ellos se mencionaba que el 86% de los infectados

entre los afios 2016 y 2018 eran de sexo masculino.

MARCO CONCEPTUAL

Hallar conceptos tedricos claves que nos clarifiquen métodos o estrategias comunicacionales
de tipo organizacional, requiere de una blsqueda puntual y que estén acordes con las dindmicas
innovadoras de la comunicacién estratégica. Esto es, apuntar hacia métodos y estrategias que
dialoguen con las necesidades especificas de cada organizacion. Para el caso que nos asiste, el de
una entidad de tipo hospitalaria, cabe destacar que debe ir en consonancia con las eventuales
apariciones de brotes, epidemias, pandemias o demas. Un asunto abrupto, si se tiene en cuenta que
estas enfermedades aparecen sin previo aviso entre la poblacion. Asi entonces, cualquier entidad
de salud u organismo que deba controlarla, se enfrenta ante una aparicion viral, y en consecuencia
sus departamentos de comunicacion deben adoptar estrategias que conduzcan a una informacion
dirigida, eficiente y eficaz; con un lenguaje moderado que no creen alarma, panico o confusion

entre aquellas poblaciones foco o vectores de contagio.

Porque como ya hemos dicho, en el caso de la inmunodeficiencia humana (VIH), comienza con
una etapa inicial del virus y que continta siendo un problema a nivel mundial que dia a dia cobra
millones de vidas. Y pese a que se trata de una infeccion de la que existe un sinnumero de
informacidn, recomendaciones, pautas a seguir, causas, efectos, sintomas y cifras, entre otros, es
también muy comun que se presente ausencia de compromisos gubernamentales, pero también de

entidades de salud cuya funcion y obligacion vital es la de difundir al maximo toda aquella
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informacion preventiva y de comportamiento a cada rincon del planeta que conduzca a obtener,
por ejemplo, bases de datos, entre otros, que permitan identificar en su totalidad a aquellas
personas posibles portadoras de un virus como el de VIH. Tal estrategia debe adoptarse con
premura independientemente de la etapa o0 avance en la que se encuentre, pues el objetivo Unico,

en este caso, es el de evitar el creciente aumento de transmision.

El Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH) es un problema de salud puablica, no sélo porque al
tener diferentes vias de transmision (sexual, perinatal, por transfusion, por estupefacientes
inyectables), ha creado focos de infeccidn, tanto en personas adultas, como en infantes de todas las
edades, sin importar practicas sexuales, estratos sociales o culturales, sino que ademas, es un
padecimiento estigmatizado debido a que sus primeras manifestaciones se registraron en hombres
con practicas homosexuales, no obstante, la infeccidn tanto en hombres como en mujeres que dicen
mantener practicas exclusivamente heterosexuales ha ido en ascenso en los Gltimos afios (Robles,

2005, p.1).

El Virus VIH tiene una segunda etapa, conocida como como Sida. Es la etapa final y puede
llegar a presentarse después de un mal control y tratamiento mientras se tuvo el Virus de
Inmunodeficiencia Humana (VIH). Todas las caracteristicas y aspectos relacionados con dicho
virus han sido muy mencionados tanto en hogares como en las escuelas y universidades durante la
ultima parte del siglo XXy comienzos del XXI. Tales conductas educativas parecen no entenderse,
en muchos casos, y en distintos grupos poblacionales y de diversidad sexual, al verse estas
afectadas de una u otra manera por la presencia de dicha enfermedad. Si importar consideraciones
de tipo religioso, sexo, raza o socioecondémicas, lo cierto es que podemos pensar que existen fallos

en los canales de comunicacion y/o sus mensajes que podrian repercutir (ya lo veremos en las
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respuestas del focus group) en ciertas actitudes de indole grupal humano que apuntan hacia el

desinterés por esta grave enfermedad.

El Sida es el estadio clinico mas avanzado de la infeccion por el Virus de la Inmunodeficiencia
Humana (VIH). Se trata de una enfermedad transmisible producida por un retrovirus que afecta,
directa y fundamentalmente, entre otros, al sistema inmunoldgico, produciendo su destruccién, y al

sistema nervioso, presentando un amplio espectro de manifestaciones clinicas (Menéndez, 1995,

p.2).

Tanto el VIH como el Sida representan asi una problematica de salud publica a nivel mundial
lo que hace que los gobiernos implementen y desplieguen una serie de campafias eficientes para
poder trabajar y mitigar el creciente aumento. Es por eso que la Secretaria de Salud en el Municipio
de Sabaneta ha trabajado en conjunto con la Alcaldia del Municipio y el Hospital Venancio Diaz
Diaz para llevar un control y orden estricto en todo lo relacionado con el virus VIH-Sida y su
poblacién al implementar una serie de camparias y estrategias que buscan llegar a cada uno de los
habitantes transmitiendo una informacién por medio de la comunicacion asertiva que ayude a la

no propagacion de este virus en este municipio.

Cualquier camparfia de publicidad tiene como fin dltimo hacer llegar un mensaje, de manera
entendible, a/los publico/ objetivo. Por tanto, la campafia de publicidad siempre tendra su origen
en la informacién previa elaborada por el enunciante; una informacion sobre la base de la que,
posteriormente, se elaborara la estrategia publicitaria que mejor pueda satisfacer los objetivos de

la campana (Vilajoana, 2014).

Las camparias pues, han puesto especial interés en los aspectos preventivos “cuya meta es evitar
comportamientos de riesgo relacionados con la transmisién del VIH, y que pueden beneficiarse si

incluyen un cuidado componente cognitivo, siendo esto mas marcado en ciertos grupos
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poblacionales” (Soto et al, 1997, p. 337). Estas deben llevar a la poblacion un mensaje claro y
conciso, que no deje dudas acerca de las conductas de riesgo a las que el mundo puede exponerse
con el VIH y cudl es la forma ideal para anticiparse y actuar de una manera consciente y acertada

frente a este fendmeno.

Si bien es cierto que uno de los derechos fundamentales de las personas es tener acceso a la
salud y ser participe de cada una de los servicios que se ofrecen, entonces la Secretaria de Salud
también se encarga de hacerle una gran promocion a estas campafias con la intencion de lograr un

impacto y una mejor calidad de vida en la sociedad.

Para muchos la utilizacién de teorias en promocion de salud puede parecer injustificado y dificil,
pero no hay duda que suponen una herramienta valiosa en la identificacion y entendimiento de
los elementos que afectan las conductas relacionadas con la salud, y nos dicen como esos

elementos concurren. (Soto et al. 1997, p.337).

Una de las campafias y estrategias que brinda la Secretaria de Salud del municipio de Sabaneta
son las charlas educativas denominadas “Actividad grupal de entrenamiento, educacion,
informacién y capacitacion donde interactian el facilitador y los participantes para construir
aprendizajes que fortalezcan sus habilidades y competencias” (Gerencia de Prestaciones Primarias
de Salud, 2009, p.7). Estas consisten en ir a cada una de las instituciones educativas y dar
informacidn acerca del VIH-Sida, pero solo a los estudiantes de la basica primaria, teniendo en
cuenta que es en estas edades donde menos informacion y comunicacion se tiene con los padres,

familiares, profesores y/o compafieros acerca del sexo.

Para que la Secretaria de Salud del municipio de Sabaneta pueda hacer esta intervencion,
primero debe hacer el comunicado a la institucion que desea hacer las charlas educativas, y que

este empiece a comentarle a los padres por medio de una reunidn general con la asociacion de
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padres de familia. En este encuentro se planea hacer y hablar sobre dicha campana. Finalmente, la
reunién con un consentimiento informado, los padres responderan si estdn de acuerdo o no con

que su hijo participe de esta intervencion.

Hablar primero, luego educar e informar

Una charla educativa consta principalmente de definir que es el VIH-Sida, sus consecuencias,
sintomas, sus formas de contagio, cifras a nivel mundial, nacional departamental y municipal.
Luego de brindar esta informacion a todos los participantes se divide los nifios en sub-grupos, cada
uno liderado por un profesor que pueda ayudar y guiar a los nifios a desarrollar de una manera
efectiva varios talleres con los que se busca afianzar y aclarar las dudas que hayan quedado en los
nifios sobre el tema. De ahi la importancia de que los nifios trabajen en pequefios grupos de modo
que asi haya un intercambio de ideas, argumentos y conocimientos entre todos los miembros del
equipo. Para finalizar, cada subgrupo debe elegir un representante que debera hacer su

socializacion.

Siguiendo con las camparfias implementadas en el Municipio de Sabaneta se tienen las pruebas
rapidas. Su tiempo de ejecucion es de 20 minutos 0 menos, no necesitan equipamiento (pueden
realizarse fuera del laboratorio) y tienen incorporados sistemas de control de calidad

interno. (Alvarez, 2017, p.310).

De otra parte, las pruebas répidas consisten en hacer un llamado a todos los residentes del
municipio a realizarse un examen sencillo y rapido, donde se pueda diagnosticar el contagio o no
del VIH-Sida. Todo ello con el fin de evitar o tratar a tiempo los casos que sean positivos para este

virus y llevar asi un control mas estricto y detallado de los sabanetefios.
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Es importante el corto tiempo que puede tomar la realizacion de estas pruebas ademas de la
cantidad de lugares donde estas se desarrollan pues debe tenerse en cuenta que muchas personas
no cuentan con una gran disponibilidad para sacar un dia libre, dirigirse hasta un hospital, y/o

esperar varias horas para ser atendido como sucede en cualquier hospital de nuestro pais.

En los altimos afios, las pruebas rapidas para la determinacion de anticuerpos contra el virus de
inmunodeficiencia humana (VIH) han tenido un notable desarrollo; su exactitud es equivalente a la
de los algoritmos convencionales y suman a ello la rapidez y sencillez en su realizacion, y quiza el

de un menor costo (Vazquez-Rosales, 2009, p.382).

Aqui entonces podemos identificar una estrategia que se desarrolla en el municipio de Sabaneta,
ya que cualquier persona residente puede dirigirse al lugar donde se desarrolle latomay realizacion
de las pruebas sin ningun costo y en menos de media hora obtiene resultados de una calidad
confiable. Vale aclarar que este tipo de pruebas solo se le puede aplicar a personas mayores de 18

afios, ya sean adultos jovenes, adultos mayores o personas de la tercera edad.

Cuando los resultados de una de estas pruebas rapidas realizadas en el Municipio de Sabaneta
dan positivo, se pasa a un segundo tipo de examen llamado prueba confirmatoria. Se trata de un

procedimiento especial debido a que estas son mas exactas y especificas que las pruebas rapidas.

Cuando los resultados de las pruebas de tamizaje determinan un diagnéstico presuntivo de infeccion
por VIH, se recurrird a las pruebas confirmatorias que se caracterizan por su alta especificidad,
superior a todas las de tamizaje. Actualmente se emplean tres: Inmunofluorescencia indirecta (IF1),

Western Blot (WB), Line Immuno Assay (LIA). (Alvarez, 2017, p.314).

Las metodologias empleadas para la realizacion de estas pruebas rapidas persiguen que la

poblacion pueda escoger el dia en que se van a desarrollar. Para ello, en las dos o tres semanas
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previas se empieza a transmitir la informacion por todo el pueblo sabanetefio y a través de varios

medios de comunicacion.

Los medios de comunicacion son uno de los pocos vehiculos de comunicacion de que disponen
muchos anunciantes y agencias de publicidad para transmitir sus mensajes. Por ello es conveniente
estudiar, por un lado, las técnicas apropiadas para conocer, con la mayor exactitud posible el

ndmero de personas que entran en contacto con ellos, su audiencia. (Martinez, 1992, p.272).

Otra de las estrategias para difundir este tema es por medio de las redes sociales, como por
ejemplo Facebook y su post: Alcaldia Sabaneta. Esta pagina es de facil acceso y tiene buena
acogida. Sobra decir que en este siglo XXI la mayoria de personas tienen redes sociales y aquellas
que no el mensaje les llega a través de sus familiares 0 amigos que han visto tales publicaciones.
Ademas, los pobladores también pueden encontrar toda la informacion con respecto a la prueba,

fecha, horarios y lugar exacto.

Las redes dan cuenta de la manera como se establecen las relaciones sociales, las cuales
corresponden a un entramado de acciones, significados y emociones entre sujetos individuales y
colectivos. Es decir que las redes estan presentes en las organizaciones, los grupos y los territorios,
y no necesariamente coinciden con lo instituido. Por tanto, las redes no se decretan ni se crean, sino

gue se descubren, se activan y se pueden visibilizar (Perilla, Zapata, 2009, p. 150).

Un segundo método para hacer llegar este mensaje a cada casa y familia de Sabaneta es el
perifoneo. Este es de vital importancia, ya que no hay excusa para no llegar a cada rincén del
Municipio. Cualquier persona que se encuentre en la casa o incluso haciendo alguna diligencia en
la calle puede escuchar toda la informacion del mensaje con mucha facilidad. “La publicidad movil
o perifoneo es uno de los medios mas antiguos de comunicacion alternativo popular, sin decir que

es el de mayor aceptacion debido a su eficacia y facil acceso” (Bejarano, Teatin, 2016).
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Las Unicas personas que quizas se vean afectadas con este tipo de comunicacion son los que
residen en unidades y/o edificios, debido a que seria imposible llegar hasta todos los apartamentos
desde la entrada principal de dicha unidad. Pero es aqui donde viene la tercera estrategia para
transmitir el mensaje a este tipo de poblacion: los posters y volantes. Estos deben hacerse en gran
cantidad pues se sabe del gran crecimiento que ha tenido el Municipio de Sabaneta en los ultimos

afios, sobre todo en cuanto a edificios residenciales, tanto en su parte central como en sus veredas.

Una tercera camparia que implementa la Secretaria de Salud del Municipio de Sabaneta son las
visitas casa a casa. Esta es ejecutada por personal de la Secretaria de Salud y personal del hospital
Venancio Diaz Diaz cuyos empleadores, entre ellos psicologos, trabajadores sociales y enfermeras,
se encargan en un dia aleatorio de visitar un sector del municipio para generar conciencia y tratar

de prevenir el contagio del virus VIH-Sida.

El objetivo principal de esta estrategia es abarcar a la mayoria de la poblacion en el municipio
y desarrollar una pequefia introduccion acerca del VIH-Sida, seguida por la entrega de un plegable
y tres preservativos a cualquier persona identificada con cédula de ciudadania. Este plegable

contiene informacién relacionada con el virus:

¢Qué es el VIH-Sida?

¢Es lo mismo VIH y Sida?

v
v
v ¢COmo se trasmite?
v Mitos sobre su trasmision.
v

Cuéles son los sintomas.
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La metodologia utilizada para poner en marcha esta estrategia es analizar cuales son los barrios
maés vulnerables del municipio de Sabaneta que puedan tener alguna dificultad o complicacion

para tener disponibilidad de preservativos para sus relaciones o encuentros sexuales.

Seguido, se implementa una dltima campafia que son los Centros de escucha. Se trata de
espacios donde la comunidad tiene herramientas para la solucion de sus problemas y donde accede
a la oferta de servicios que prestan diferentes entidades del municipio, entre estas la Secretaria de
Salud. “Mediante los Centros de escucha le ayudamos a la comunidad a crear sus propias redes de
empoderamiento para que ellas mismas sean los agentes de solucién”, asegura Paula Andrea

Ramirez, psicéloga de los Centros de escucha del municipio de Sabaneta.

La funcién de un Centro o Unidad de escucha no es la de dar respuesta a todo. Inicialmente
puede resultar importante que no se convierta en un centro de tratamiento encubierto o de asesoria
para personas con problemas. Un Centro de escucha puede tener diferentes funciones como

escuchar, mediar, organizar, orientar y capacitar.

Los Centros de escucha fueron una estrategia que se llevé a cabo con la intencion de hablarle
al oido a cada uno de los habitantes, lograr ganar confianza y poder ayudarles al suplir sus

necesidades de salud.

La implementacion de estos Centros de escucha como estrategia para los habitantes de
Sabaneta se llevo a cabo una vez que la Alcaldia identificd un gran aumento de las enfermedades

fisicas y mentales en el municipio.

Para que un centro de escucha pueda funcionar se deben tener en cuenta unos conceptos

importantes:
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Comunidad: entendida esta como un entramado de redes sociales que definen un territorio y
una cultura local integrada por diversos actores sociales en relacion. La comunidad se construye

por parte de los actores que la componen y los equipos que las animan.

Redes: las redes al final son un modelo que representa las relaciones sociales del conjunto de
actores de la comunidad. Las redes expresan la existencia de la comunidad y es con ellas y desde

ellas como actores que se generan los procesos de constitucion y de gestion del Centro de escucha.

OBJETIVOS

Objetivo General

Identificar las campafias comunicacionales que implementa la Secretaria de Salud del
municipio de Sabaneta para la promocion y prevencion del VIH-Sida analizando los modelos de

difusion de sus contenidos.

Objetivos Especificos

e Analizar 4 campafias implementadas durante el periodo 2016 a 2018 por la Secretaria de Salud

del Municipio de Sabaneta para la promocién y prevencion del VIH-Sida.

e Identificar la eficacia de las campafias implementadas por la Secretaria de Salud del

Municipio de Sabaneta para la promocion y prevencion del VIH-Sida.

e Proponer nuevas estrategias de comunicacion para la difusion de campanas de promocion

y prevencion del VIH-Sida para la Secretaria de Salud del municipio de Sabaneta.

e Realizar encuestas a la poblacion a cerca de las camparias implementadas para la
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promocion y prevencion del VIH-Sida por la Secretaria de Salud del Municipio de

Sabaneta.

METODOLOGIA

Tal y como lo hemos planteado este proyecto de investigacion plantea pues un analisis de las
campanas y/o estrategias implementadas por la Secretaria de Salud del municipio de Sabaneta para
la promocion y prevencion del VIH-Sida entre su poblacién. Mediante un analisis detallado de
cifras, tabulaciones, estadisticas y mediciones obtenidas a través de esta entidad de salud mas
encuestas dirigidas especificamente a la poblacion residente del municipio, daremos respuestas a
la problemética planteada al inicio de esta investigacion: cudles son las estrategias
comunicacionales que ha implementado la Secretaria de Salud que lleven a promover y prevenir
posibles afectados de la enfermedad del VIH-Sida. El resultado deber& arrojar una serie de
recomendaciones que identifique falencias en las estrategias, pero ademas generar posibles
soluciones en su implementacion. La muestra del universo poblacional es de 13 encuestas
divididas repartidas entre 8 personas de sexo masculino y 5 de sexo femenino. Los 13 participantes
fueron escogidos de una manera especifica y puntual, es decir, caracterizadas por edades, sexo,
preferencias sexuales, niveles académicos, estratos sociales, entre otras. ES una muestra no
probabilistica por conveniencia. La técnica de recoleccion de datos es a través de un grupo focal
con 5 integrantes del grupo Corporacion Sabaneta Diversa, procedimiento que permitié obtener

informacion, datos relevantes, perfiles y diferentes puntos de vista que pudieran construir una
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mirada socio-comunicativa de los sabanetefios respecto de las campafias implementadas y su

eficiencia y operatividad.

Por otro lado, se pudieron identificar 4 campafias implementadas por esta Secretaria de Salud
para la prevencion y promocion del virus VIH-Sida del municipio de Sabaneta: las pruebas rapidas,

las charlas educativas, las visitas casa a casa y los Centros o grupos de escucha.

Una vez realizada e implementadas las indagaciones y analisis respectivos de las encuestas,
hemos podido obtener como resultado que la poblacion tanto adolecente como adulta del
municipio de Sabaneta en general no estd del todo enterada de las campafias de promocién y
prevencion del VIH Sida que la Secretaria de Salud ha venido implementado, debido entre otras

a.

1. Por un lado, las campafias que se vienen implementando son insuficientes.

2. Por otro lado, estas estrategias estan estructuradas para llegar a solo una parte de los
residentes en el municipio y no abraca la totalidad de su territorio.

3. Se evidencia una promocién comunicativa débil ya que a estas campafas se les asigna

recursos minimos para difundir la informacién.

RESULTADOS
Matriz de la encuesta
Objetivo General: Analisis de las campafas implementadas por la Secretaria de Salud del

Municipio de Sabaneta para la difusion de politicas de prevencion del VIH-Sida.
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Edad Genero
13 respuestas 13 respuestas
@ Menos de 18 afios : chl:i:lr)re
@ Entre 19y 30 afios
& Entre 31y 50 afios
@ Mas de 50 anos
Escala de valores porcentajes Analisis cualitativos
¢ Sabe usted qué es una campafia de prevencion? 100% de los | 100% de los
encuestados sabe lo | encuestados
gue es una campafia | identifican
®s de prevencion. claramente qué es
® No

una campafa de
prevencion vy tiene
claro que se
implementaria  una
con la intenci6n de
lograr un
determinado
objetivo.

100% de los
encuestados  sabe
que es el VIH-Sida.

De esta manera se
concluye que la
poblacion encuestada
tiene  conocimiento
bésico sobre este
virus, identifica que
es una problematica
que amenaza a la

comunidad y que se
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¢ Conoce usted qué es el VIH-Sida?

puede propagar miles
de contagios por una
persona  que la

padezca en la

@ si comunidad.
@ Mo
Un 76,9% sabe para | Un 76,9% si sabe
qué sirve la | para qué sirve la
¢Sabe usted para qué sirve la Secretaria de Salud de Sabaneta? Secretaria de Salud. | Secretaria de Salud,
Mientras que un | esto quiere decir que
23,1% no sabe para | parte de la
@ Si qué sirve. comunidad tiene
@ No

claro cuéles con las
funciones basicas de
este ente
gubernamental con la
que cada municipio
cuenta para beneficio

de la comunidad.

Seguido el 23,1% de
las personas
encuestadas no sabe
para qué sirve la
Secretaria. De esta
manera podemos
decir que hay un
desconocimiento lo

que hace que estas
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personas no conozcan
0 no adquieran los
servicios que se

ofrecen.

¢ Conoce las campafas que implementa el municipio de Sabaneta para la

prevencion del VIH-Sida?

®si
@ Mo

Un 30,8%

que si mientras que

indica

un 69,2% indica no

conocerlas.

Un 30,8% indica que
conoce las campafias
que implementa la
Secretaria de Salud

para la prevencion

del VIH-Sida.
Mientras que un
69,2% dice no

conocerlas, entonces
podemos analizar que
hay poca o mala
difusién por parte de
la Secretaria de Salud
a la hora de hacer

estas
ya que
muchas personas no

publicas

campanas,

se enteran para poder
acceder a ellas.
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Respuesta corta

De las 13 personas
encuestadas 4
respondieron  que
conocian campafias
para la prevencion
del VIH-Sida
mientras que 9 de
estos respondieron

no conocerlas.

De los encuestados 4
personas

respondieron que
conocian  campafias,
3 respondieron que
conocian  “pruebas
rapidas” 'y una
respondid que
Centros de escucha,
mientras que 9
indicaron que no
tenian conocimiento
de estas. De lo
anterior puede
deducirse que la
Secretaria de Salud
del municipio no
hace la suficiente
publicidad, no utiliza
medios  adecuados
para hacer una buena
propagacion de los
servicios que ofrece
para que todos los
habitantes del
municipio de
Sabaneta puedan
tener un claro
conocimiento de
estos y puedan ser
participes y
beneficiarios de estas

campanas.
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¢ Si usted se entera de la prevencidn toma precauciones frente al VIH-Sida?

® Si
® Mo

100%

que si se enterade la

respondid

prevencion tomaria
precaucion al sobre
el VIH-Sida.

Esto quiere decir que
tenemos  habitantes
dispuestos a construir
para que los
contagios y muertes
por parte del VIH-
Sida no avance y deje
de ser una
problemética que
afecte a los habitantes

de Sabaneta.

¢Alguna vez ha leido un volante o una cartilla de prevencién del VIH-Sida

76.9%

en Sabaneta?

®si
@ No

Un 23,1%
respondié que si ha
leido una cartilla de
prevencion del
VIH-Sida, seguido
de un 76,9% que

respondid no.

Se puede evidenciar
gue por parte de la

Secretaria de Salud

hay una escasa
intervencién hacia la
comunidad para
mantenerlos
mantenerla
informada sobre
céomo prevenir el
contagio de este
virus.

¢Alguna vez le han regalado preservativos en alguna campafa de
prevencion en Sabaneta?

® s
@ No

El 30,8 % de los
encuestados
respondi6 que si les

han regalado
preservativos a
través de una
campafia de

prevencion en el
municipio, pero
otro 69,2% indico

que no.

Se observa una vez
mas que la Secretaria
de Salud de Sabaneta

no busca llegar a la
totalidad de los
habitantes del

municipio, y aunque
es un buen porcentaje
el 30,8% de

personas

las
que

respondieron que si
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se han enterado por
de

preservativos y de la

medio los

campafia, sin
embargo, dos terceras
partes (2/3) de la
poblacion  continla
sin enterarse de estas
campafias de

prevencion.

¢A través de qué
Sida?

Facebook
Instagram
Pagina web
Perifoneo
Volante

Voz a voz

Ninguna

medio se enter6 de la campafia de prevencion del VIH-

2 (15,4 %)

2(15.4 %)

6 (46,2 %),

4308 %)

Un 46,2% de las
respuestas en esta

pregunta indica que

los encuestados se
enteraron de la
campafa de

prevencion del virus
por medio de un
Un
15,4 por medio de la

“voz a voz”.
red social
Facebook, otro 15,4

mediante Instagram

y un 7,7 indica que
por medio del
perifoneo. Pero

ademas 4 respuestas
indican que no se
tiene conocimiento
del

implementacion de

desarrollo o

alguna campafia de
prevencion del VIH

en el municipio.

Los rumores siguen
siendo los medios
méas efectivos para
transmitir la
informacion ya que 6
personas de las 13
encuestadas
indicaron que el voz a
voz ha sido el método
por el cual se habian
enterado; seguido de
las redes sociales que
han tomado mucha
fuerza
principalmente en las
nuevas generaciones
y seleccionada por 4
encuestados. Por
altimo, el perifoneo,
donde se obtuvo una
respuesta 'y que a
pesar de ser método
antiguo este parece

ser importante para la
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difusion de la

informacion.

¢Considera atil que la Secretaria de Salud brinde informacion para la

(Ut

Muy Uil

Indiferente

Poco util

Nada util

3(23,1%)
9 (69,2 %)

L0 (0 %)

'1 (7.7 %)

|00 %)

0 2 4 6 8 10

prevencion del VIH/Sida?

El 69,2% de los
encuestados

respondid que
considera “muy
util” que la

Secretaria de Salud
brinde informacién

para la prevencion

del VIH-Sida,
seguido de un
23,1% que

respondi6 que le

parece ‘“util”. Por
Gltimo, una persona
(7,7%) indica que es

“poco util”.

Se ha visto por medio
de las respuestas que
la  poblacion en
general tiene toda la
de

cooperar, aprender y

disposicion

ayudar a hacer una

mejor
implementacion  de
las campafias de

prevencion, pero para
tal efecto es necesario
una Secretaria de
Salud comprometida
con brindar todo su
potencial a través de
campanfias y
estrategias eficientes

con la comunidad.
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¢Considera que una campafia de prevencion contra el VIH-Sida en el

municipio es eficaz?

Un 84,6%
respondié que si

considera que una

Se puede deducir que
de

Sabaneta esperan que

los residentes

campafia de | la Secretaria de Salud
prevencion contrael | del  municipio  se
@i VIH-Sida en | manifieste de una
o municipio es eficaz, | mejor manera, que
mientras que un | busque nuevas
15,4%  respondio | estrategias y/o
que no. campafias puedan
satisfacer y llegar a
toda la poblacion.
92,3% de los | Se puede observar la
¢Qué medio de comunicacién considera mas efectivo para trasmitir | participantes,  es | evolucion que ha

informacion acerca de las campafas de prevencion de VIH-Sida en

Sabaneta?

Radio

Prensa
Television
Redes Sociales
Voz a voz

Perifoneo

00 %)
—0{0 %)
Redes Sociales
3(23.1%) Recuento: 12
12 (923
00 %)
l1 (7.7 %)
0,0 25 50 7.5 10,0 12,5

decir, 12 de los 13
encuestados,

respondieron que el
de

comunicacion mas

medio

efectivo para
transmitir la
informacion de las
de

prevencion son las

campanas

redes sociales.

Luego la television

que obtuvo un
23,1% de las
respuestas. Se

puede poner méas de
una opcion como
respuesta en esta
pregunta. Ademas,

el perifoneo con

tenido el mundo con
el pasar de los afos
pues hace un par de
décadas no se tenia la
las
Es

herramienta de
redes sociales.
decir, la respuesta de
12 de las 13 personas
participantes indica

que este es el medio

mas efectivo para
transmitir la
informacién de las
campanfias de

prevencion del VIH-
Sida. En pleno siglo
XXI

sociales influyen en

las redes

buena cantidad de

publicos. Luego un
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7,7%, corresponde a

una respuesta.

23,1% dice que la
television es el medio
méas efectivo y por
altimo el perifoneo

con un 7,7%.

¢ Considera que las camparias de difusion son estratégicas?

e

® Si
® No

Un 92,3% de los
encuestados

respondid que si
considera que las
campanas de
difusién son
estratégicas,

mientras que solo

un 7,7 indica que no

Se puede evidenciar
el buen conocimiento
que tiene la poblacion
en el municipio de
Sabaneta con
respecto a todo lo que
tiene que ver con la
salud, a pesar de la
deficiente asertividad
de las estrategias
comunicativas  por
parte de esta entidad

de salud.

Respuesta corta

100% responde
sobre qué
estrategias

propondria para
enterarse de las
campanas que
implementa la
Secretaria de Salud

de Sabaneta.

Los encuestados
dijeron que
publicidad en las

redes sociales.

publicidades en

television

Uno dijo “Uso de
influencers (por su

exposicion y
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reconocimiento  en
los jévenes y
adultos)”.

- Festivales en el
parque de Sabaneta
donde se presenten
cubiculos con
informacion
interactiva.

-Mayor difusion por
los canales de Ila
Alcaldia con
informaciéon  corta,
llamativa y clara, ya
gue los  jévenes
tienden a dedicar no
mas de 4 segundos a
cada foto que no les

llama la atencién.

Propuestas mas
activas como dias de
encuentro con
actividades en pleno
parque, tomas de
calle 0 actos

simbélicos.

Capacitaciones

Estrategias que se
fundamenten en las
redes sociales, y en

los grados de
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los
del

bachillerato de
colegios

municipio.

Videos

en redes sociales

interactivos
grupos primarios
donde se informe a la
comunidad con datos

reales

¢Ha escuchado campafas de radio que hablen del VIH-Sida en Sabaneta?

® s
® No

El 15,4% de las
personas
participantes
respondieron que si
han escuchado
campafias de
prevencion contrael
VIH-Sida en la
radio, mientras que
un 84,6% respondid

que no

Se puede analizar que
no se escuchan
campafias de radio,
aun a sabiendas de
gue es un medio que
ofrece  movilidad a
toda clase de lugares
y que podria tener un
alto impacto en los
habitantes

sabanetefios.
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¢Ha escuchado camparfias en la television que hablen del VIH-Sida en

Sabaneta?

@ s
@® No

Solo el 7,7% de los
encuestados
respondieron que si
han escuchado
campanas de
prevencion contra el
VIH-Sida en la
television, mientras
92,3%
respondi6 que no.

que un

Se evidencia que no
se tienen  pautas
televisivas que se
sabe que este es uno
de los medios més
utilizados para
promocionar diversos

temas de interés.

Respuesta corta

100% de
encuestados

los

respondi6 ¢Como se
ha enterado de que
existe el VIH-Sida
en Sabaneta?

Tres personas
respondieron que por
VOZ a VOz
Una mediante

volantes

Dos no se han

enterado de que
existe VIH-Sida en

Sabaneta.

Debido a lecturas y
por medio de este
formulario tan

completo.
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Por medio de
comunidad,
comentarios

vecinos y amigos

la

de

Grupo focal

Otro de los instrumentos utilizados en este estudio es el grupo focal. Este método nos ha
permitido, no solo poner el tema concreto de las campafias y su eficiencia 0 no de los mensajes
comunicativos, sino también la oportunidad de abrir el debate desde la participacion ciudadana,
que de una u otra manera refleja igualmente la carencia de este tipo de espacios de debate publico.
El instrumento complementario es la entrevista a 5 participantes residentes del Municipio y
pertenecientes a la Corporacion Sabaneta Diversa. En efecto, los objetivos del grupo focal
culminaron con opiniones, apreciaciones, experiencias y reacciones en los participantes sobre el
tema concreto y propuesto por el investigador. La intencion es tener diferentes puntos de vista,
recolectando y analizando informacion de manera que se responda a la pregunta de investigacion
y cuya estructura tematica nos dara como resultado un analisis cualitativo de las cuestiones

iniciales planteadas.
ENTREVISTA

¢Por qué considera que una camparfa de prevencion contra el VIH-Sida en el municipio

es eficaz?




41

Participante 1: “Por la necesidad de reposicionar el tema del VIH-Sida, acercarlo nuevamente
a la ciudadania como un problema de salud publica relevante, que sigue estando presente a pesar
de los avances en atencion y tratamiento y en este contexto promover la percepcion de riesgo frente

a la exposicion al VIH”.

Participante 2: “Porque son temas necesarios para la vida, con una campafia de prevencion se
tiene claro lo que representa tener la enfermedad, como prevenirla 0 en caso de tenerla como

combatirla”.

Participante 3: “Con una buena campafa de prevencién, que llegue al conocimiento de la
poblacidn especifica a tratar, con acompafiamiento e informacion constante, puede reducir en gran

medida el nimero de personas contagiadas de VIH-Sida”.

Participante 4: “Porque brinda una informacion a los jovenes para una prevencion de la

enfermedad”.

Participante 5: “Debido a la alta afluencia de gente que visita y reside en el municipio y por
ser un lugar que es elegido entre muchos de la cuidad para compartir socialmente y conocer

diferentes tipos de personas, con fines muy variados”.

Con lo anterior se evidencia que los habitantes de sabaneta tienen conciencia de lo que es el
virus y obtienen una postura positiva frente a ser participes y apropiarse de una campafia
implementada por la Secretaria para el bien propio y bienestar de todos los que habitan en el
municipio. Ahora se identifican otras perspectivas sobre otra pregunta que parte de la

problematica.

¢ Tener conocimientos sobre el VIH-Sida ayuda a prevenir su infeccion?
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Participante 1: “Si ayuda a prevenir porque si uno conoce las formas en que se contagia la

enfermedad, evita cometer errores y a su vez practica las formas de prevencion”.

Participante 2: “El conocimiento sobre el VIH es una herramienta que permite prevencion el
contagio del virus, sin embargo, no es algo que pueda ser certero, es decir, de nada sirve tener el

conocimiento si no se utiliza o aplica de forma correcta”.

Participante 3: Méas que ayudar a prevenir es a eliminar estigmas sobre esta poblacion y asi
claramente habria mas apertura a los pacientes, habria mayor inclusion y respeto por ellos.
También se fortaleceria la responsabilidad y experticia de cobmo o con quien tener relaciones

sexuales; ya que se conoce el riesgo y las consecuencias.

Participante 4: “El hecho de saberlo no garantiza prevenir ya que es la forma en que se conoce
la informacion en que sucede que acercamientos tenemos ante la enfermedad no siempre se puede
garantizar aprender por experiencia ajena si no también hay que apostarle a la insercion y

acercamiento a la poblacion y asi la persona vea en tiempo real 1o que sucede”.

Participante 5: “No basta con solo tener el conocimiento, es necesario tener un
acompafiamiento de expertos o contar con métodos para podernos hacer responsables y prevenir

el contagio”.

Los puntos de vista denotan respuestas negativas y positivas. Sin embargo, en sus sentires se
manifiesta un abandono institucional de parte de la Alcaldia, en concreto, y en su ente encargado

de este tema: la Secretaria de la Salud.

¢Realizarse una prueba de VIH-Sida puede evitar contagiar a otras personas?
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Participante 1: “No, la prueba solo sirve para alertar sobre el contagio, la prevencion va desde

la responsabilidad misma, hasta el respeto por las demas personas.”

Participante 2: Claro que puede evitar contagiar a otras personas del VIH, es la prueba eficiente
de saber con exactitud nuestro diagnéstico. Es importante hacerse los examenes de serologia
periédicamente una vez se inicie la vida sexual para descartar anticuerpos en la sangre y asi, dado
el caso de ser positivo, reaccionar a tiempo con tratamientos antirretrovirales y evitar la

propagacion o inclusive llegar al Sida.

Participante 3: “Si, ya que se crea una consciencia del propio cuerpo a partir de lo que hay en
él, como se manifiesta y como se manifestara, construyendo entonces un conocimiento de la

enfermedad para evitar contagiar a otro y aprender a manejar la enfermedad.”

Participante 4: “Claro que si, porque, si uno es una persona que resulta positiva con VIH Sida,
es mas consiente y responsable, por lo tanto, tiene las precauciones a la hora de tener encuentros

intimos con algunas personas”.

Participante 5: “Si, es determinante realizarse una prueba para prevenir el contagio o
propagacion del virus VIH-Sida ya que su contagio no se da solamente por practicas sexuales,
también se da por llevar a cabo actividades de la vida cotidiana, como dar alimentos a recién
nacidos, realizar donaciones de sangre y compartir productos de uso personal. Conocer nuestro

cuerpo es fundamental para tener una vida sana en sociedad”.

Lo anterior demuestra que siempre va ser un paso adelante tener los habitantes enterados de su
diagnostico frente al VIH-Sida puesto que al ser consiente de padecer la enfermedad estos van a
actuar de una manera diferente con relacion a aquellos positivos que no estén enterados de su

estado con respecto al virus.
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¢ Qué tan efectivos considera el voz a voz, el perifoneo o las redes sociales como medios de

comunicacién para hacer prevencion del VIH-Sida?

Participante 1: “El voz a voz no me parece tan efectivo, por qué las personas cuentan a medias

y en otras ocasiones distorsionan la informacion, entonces no sabe uno que creer”.

Participante 2: “Todos tienen sus ventajas y desventajas, pero el que no me parece tan efectivo
son redes sociales porque muchas personas, entre esas adultas muchas veces no cuenta con ninguna
red social o sea que no se darian por enterados de los contenidos publicados o de la promocién que

se hace para informar a la poblacion de la prevencion contra el virus™.

Participante 3: “El voz a voz me parece efectivo, y mas si se lleva a cabo en lugares donde
hay gran concurrencia de personas como parques, centros comerciales, estaciones del metro,

canchas, iglesias, etc.”.

Participante 4: El perifoneo podria ser util, lo que pasa es que en la actualidad las personas

muestran desinterés porgue asocian todo lo trasmitido con la politica.

Participante 5: Todos los medios de trasmision de la informacién me parecen efectivos, ya

que, si no se tiene la posibilidad de darse por enterado por un medio, se enterara por otro.

De acuerdo a las respuestas anteriores se puede inferir que estos tres medios implementados
hasta el momento por la Secretaria de Salud del municipio no satisfacen completamente a la
poblacién, debido a que no se logra abarcar a todos sus habitantes para que puedan ser participes

0 beneficiados de estas camparfias de prevencion.
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Pruebas rapidas

1.2 PROGRAMA: SALUD PARA TODOS

Secretaria de Salud

* Mediante contrato con la ESE HVDD se realizo programa de
prevencion en enfermedades de trasmision sexual con la
realizacion de pruebas rapidas de laboratorio asi:

Pruebas Diagnésticas Presuntivas para VIH-SIDA
Pruebas Diagndsticas Presuntivas para SIFILIS
Pruebas Diagndsticas Presuntivas para HEPATITIS B

* Se realizo Con la Subdireccién de Familia Foro Municipal de Salud
Sexual “ Por una Sexualidad Sana, Libre y Responsable”.

| 13.000 J6venes y Adolescentes beneficiados de Instituciones Educativas y
Discotecas y lugares de afluencia de jovenes.

@ Poblacion Beneficiada:

La Secretaria de Salud del Municipio de Sabaneta cuenta con una disponibilidad de 2000
pruebas rapidas cada 4 meses. Es decir, un total de 6000 pruebas rapidas por afio para asi poder

llevar una organizacion y un control riguroso del virus VIH-Sida dentro del municipio.

Durante el afio 2019 se realizaron varias jornadas o sesiones en el parque principal del
municipio para el desarrollo y aplicacién de las pruebas réapidas. A estas se acercaron un total de
1.600 personas identificadas con cédula de ciudadania a practicarse el debido procedimiento. Los
resultados arrojaron que el 1% o sea 16 personas de las 1.600 dieron positivo para enfermedades

0 virus de transmisién sexual, pero solo 5 de estos fueron positivos para VIH-Sida.



Andlisis

De acuerdo con la informacion anterior, se infiere que durante el afio 2019 sobraron alrededor
de unas 4.400 pruebas rapidas puesto que no aparecieron mas personas interesadas o con iniciativas
en practicarse dicho examen. Es aqui donde se evidencia una pobre y deficiente promocion desde
las comunicaciones para este tipo de campafias. El analisis arroja que solo se utilizé el 26,66% de
las pruebas disponibles durante ese afio. Y que ademas se desperdicia una importante cantidad de
material con el que deberian desarrollar una nueva camparia, de modo que se pueda implementar

el 100% del material disponible, y se consigan mejores resultados que eviten la expansion y

propagacion de este virus.

7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

Nidmero de pruebas anuales

. B NUumero de pruebas anuales

Total de Total de Total de

pruebas pruebas pruebas

rapidas rapidas rapidas no
disponibles realizadas utilizadas

anualmente anualmente

Charlas educativas

En 2019 la Secretaria de Salud del municipio de Sabaneta mediante una de sus camparias realizo

un total de 4 charlas educativas dirigidas a nifios de primaria en instituciones educativas del
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municipio. En Sabaneta existe un total de 8 instituciones educativas publicas: la 1.E Adelaida
Correa Estrada, la I1.E Concejo de Sabaneta JMCB, la I.E José Félix de Restrepo Vélez, la I.E
Maria Auxiliadora, la I.E Maria Mediadora, la I.E Presbitero Antonio Baena Salazar, la I.E
Primitivo Leal La Doctora y la |.E Rafael J. Mejia. Ademas de 7 instituciones privadas: Aspaen
Gimnasio Los Alcazares, el Colegio Campestre EI Remanso, el Colegio EI Carmelo, el Colegio
José Maria Berrio, el Colegio Londres, el Colegio Padre Ramon Arcila Ramirez y Corferrini para

un total de 15 en todo el municipio.

Anélisis

Se refleja un procedimiento ineficaz de parte de la Secretaria de Salud para poder desarrollar
de la mejor manera una de las estrategias que implementa para la prevencién y promocion del
VIH-Sida. Lo recomendable por organismos internacionales como la OMS advierte de por lo
menos implementar 15 charlas educativas por afio dentro de un municipio de este tamafio. De esta
manera se puede asegurar que la informacion esta siendo transmitida a todos los beneficiarios y
que, como se dice en su metodologia, esta disefiada para los estudiantes de basica primaria de todas
las instituciones educativas de Sabaneta. Hay pues, un incumplimiento tacito de los objetivos por

los cuales se implementan y desarrollan este tipo de camparias.

Visitas casa a casa

En 2019 la Secretaria de Salud del Municipio de Sabaneta junto con personal del Hospital
Venancio Diaz Diaz, reparti6 un total de 1.600 preservativos y 1.600 plegables con toda la
informacidn relacionada con el virus VIH-Sida. A través de la implementacion de la campafia

“visitas casa a casa”, 10s promotores escogen un sector a beneficiar para la entrega del plegable


http://www.ieadelaidacorrea-sabaneta-antioquia.edu.co/
http://www.ieadelaidacorrea-sabaneta-antioquia.edu.co/
http://www.ieconcejojmcb-sabaneta-antioquia.edu.co/
http://www.iejosefelix-sabaneta-antioquia.edu.co/
http://www.iemauxiliadora-sabaneta-antioquia.edu.co/
http://www.iemauxiliadora-sabaneta-antioquia.edu.co/
http://www.iemmediadora-sabaneta-antioquia.edu.co/
http://www.ieantoniobaena-sabaneta-antioquia.edu.co/
http://www.ieprimitivoleal-sabaneta-antioquia.edu.co/
http://www.ieprimitivoleal-sabaneta-antioquia.edu.co/
http://www.ierafaeljmejia-sabaneta-antioquia.edu.co/
https://www.sabaneta.gov.co/directorio/instituciones-educativas/
https://www.sabaneta.gov.co/directorio/instituciones-educativas/
http://www.campestreelremanso.edu.co/
https://www.sabaneta.gov.co/directorio/instituciones-educativas/
https://www.sabaneta.gov.co/directorio/instituciones-educativas/
https://www.sabaneta.gov.co/directorio/instituciones-educativas/
https://www.sabaneta.gov.co/directorio/instituciones-educativas/
https://www.sabaneta.gov.co/directorio/instituciones-educativas/
https://www.sabaneta.gov.co/directorio/instituciones-educativas/

48

y el preservativo, ademas de una pequefia introduccion acerca del virus a una persona identificada

con cedula de ciudadania.

Durante 2019, las personas beneficiadas por medio de esta campafia fueron residentes del barrio
Prados de Sabaneta, ubicado del mismo Hospital Venancio Diaz Diaz para adentro, es decir, hacia
el norte. Este sector estd constituido por una buena cantidad de unidades residenciales como

Arcoiris 1y 2, Aldea verde 1,2 y 3, ademas de varias casas familiares, la mayoria de 10 y 20 piso.

Andlisis

En este punto pues se analiza la efectividad de esta campafia: en primer lugar, ambas entidades
de salud se toman un tiempo (Secretaria de Salud y Hospital VVenancio Diaz Diaz) para observar y
analizar a qué parte o sector de la poblacion le corresponderia mejor la ayuda brindada por esta
campafa. De esta manera resultan implementandola en un sector en el que la mayoria de las
viviendas son estrato 3 siendo conscientes de que existe una poblacion mas vulnerable o de escasos
recursos dentro del municipio, principalmente en las veredas. Sin embargo, dentro de una logica
inductiva-deductiva, se puede afirmar que terminan desarrollando una estrategia de prevencion y
promocion en un lugar colindante al Hospital, evitando con ello complicaciones, ahorro de material
e incluso economizar tiempo, ya que es el personal que labora en dicho hospital quien se encarga

de hacer la reparticion de dicho material.
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Centros de escucha

1.2 PROGRAMA: SALUD PARA TODOS

Secretaria de Salud

ﬂ entros de * Contrato Interadministrativo entre el Municipio de Sabanetay la
Q Escucha < ESE CARISMA, que permite fortalecer la estrategia Zonas de
/)) " Escucha en Salud Mental.
I ‘;;". * Contrato interadministrativo con la ESE HVDD, para las acciones de
hamos con el corazon! At Salud Publica con énfasis en la dimensién de Convivencia Social,
Slid @ & n Salud Mental, Salud Sexual, derechos sexualesy reproductivosy la

dimensidn transversal de Atencidn a Poblaciones Vulnerables.

Poblacion Beneficiada:

Ni 800 Personas Escuchadas
( i 91 Canalizaciones a otros servicios
@ i 149 Seguimientos a casos
50 Talleres a 675 Personas informadas en temas de salud mental.

Durante el afio 2019, la Secretaria de Salud del municipio de Sabaneta empez6 a implementar una
nueva campafa llamada Centros de escucha. En esta se busca interactuar con la poblacion
sabanetefia mas vulnerable a los problemas de salud mental, ademas de brindar una cantidad de
temas e informacion, quizas desconocidos para muchas de estas personas. El procedimiento es a

través de dinamicas, juegos, exposiciones, talleres, entre otras.

El primer sector beneficiado por esta campafia implementada fue la vereda Pan de azUcar, donde
varios profesionales de la Secretaria de Salud realizaron una intervencion en mayo de 2019. Esta
estaba enfocada principalmente en los nifios y jovenes de la vereda, ya que existe una importante
cantidad de poblacion con escasos recursos que, por un lado, pueden presentar problemas de salud
mental, y por el otro que muchos de estos participantes no tienen acceso a la educacion y por

consiguiente la debida importancia en llevar esta informacion a cada uno de ellos.
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Andlisis

A pesar de que esta esta campafia apenas se estd implementando, tiene unas intenciones
interesantes dirigidas a poblaciones vulnerables que pueden desconocer los temas y factores de la
enfermedad como sus caracteristicas y consecuencias del virus VIH-Sida. La idea que se percibe
en este procedimiento es el de enriquecer y educar a través de informacion clara y metodologias

ludico-recreativas que logren llegar a cada uno de estos nifios y jovenes.

CONCLUSIONES

Sabaneta es el municipio mas pequefio de todo el territorio colombiano. Se sabe de la
sobrepoblacién que se ha venido desarrollando en los Gltimos afios. Tal nivel de desarrollo pues
deberia verse reflejado en las iniciativas tanto de la alcaldia como de las entidades de salud. Es por

es0 que, si hubiese una coherencia administrativa que involucre todos los aspectos y necesidades
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de su poblacion, estas no deberian centrarse solo en el cemento, sino también en asuntos

humanitarios como la salud, la educacion y el bienestar social.

En el caso especifico del VIH-Sida y su presencia, Sabaneta como municipio de alto nivel deberia
tener politicas gubernamentales resultados de sus ingresos en impuestos por edificacion e industria
que se traduzcan en asistencia social y salubridad. Una de esa politicas urgentes es la atencion
sanitaria en el control, prevencion y erradicacion de una enfermedad que ha tomado un rumbo
creciente y preocupante. Asi pues, un control y atencion eficiente que redunde en una posible
erradicacion de esta presencia infecciosa depende de una planeacion en la que se debe
involucrarlos sistemas de salud, una politica firme y voluntariosa de las administraciones
municipales y complementada con una eficiente estrategia comunicativa con los medios, pero
también de campafias educativas pertinentes, un abarcamiento completo de su territorio geografico

y un seguimiento informatizado de los procesos médicos que arrojen estadisticas fiables.

Partiendo de la problematica planteada en esta investigacion y los resultados obtenidos a través
de la aplicacion de encuestas y el grupo focal que se realizd con personas que residen en el
municipio de Sabaneta, podemos concluir que el objetivo general de esta investigacién pudo
identificar algunas de las campafias comunicacionales que implementa la Secretaria de Salud del
municipio de Sabaneta para la promocién y prevencién del VIH- Sida. Igualmente pudimos
analizar dichos resultados metodolégicos al describir sus modelos de difusion de contenidos. Tales
productos comunicacionales presentaron deficiencias en sus mensajes, en su difusién y en su
cobertura. Es decir, tres de los elementos basicos de una estrategia comunicativa que deben tenerse

en cuenta para un resultado eficaz, oportuno y eficiente.

Esas cuatro camparias implementadas por la Secretaria de Salud del Municipio de Sabaneta

para la promocion y prevencion del VIH-Sida fueron analizadas desde la metodologia antes
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mencionada; es decir, encuestas, entrevistas y sus posteriores interpretaciones a la luz de la
comunicacion organizacional y estratégica. En tales resultados se nota que dichas campafas y/o
tacticas que implementa la Secretaria de Salud del municipio de Sabaneta una carencia de interés
pragmatico y casi de sensibilidad humanitaria de parte de las administraciones y de sus
intermediarios difusoras de unas campafas que se limitaron a reducidos territorios para su efecto
comunicacional. En otras palabras, se identifica un ineficiente proceso y seguimiento de los
mensajes, ademas del control administrativo en verificar sus metas: que no es mas que la total

cobertura de su publico o target objetivo: la ciudadania sabanetefia.

Asi entonces, este trabajo o estudio comparativo entre esas cuatro campafias comunicacionales
de promocidn y prevencion llevadas a cabo por la Secretaria de Salud del municipio de Sabaneta
durante el 2018 ha evidenciado un desconocimiento de la poblacion de dichos procesos
comunicativos Yy, en consecuencia, un desinterés social de sus pobladores por una calamidad de
tipo social y de salud publica desatendida. Pero también son responsables de este desajuste
aquellos medios de comunicacion como la television, la radio, la prensa local y comunitaria;
ademas de las redes sociales, volantes y perifoneo cuya funcién social que ademas de informar,
educar y entretener, ha presentado fallos injustificables ante sus obligaciones con las poblaciones
de este municipio colombiano. Es decir, se ha incumplido, entre otras, con un derecho

constitucional fundamental.

RECOMENDACIONES

Con base en los resultados encontrados en la presente investigacion, es recomendable que la

Secretaria de Salud del Municipio de Sabaneta que realice un disefio y una implementacion de
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medios comunicativos distintos a los que ha venido utilizando como instrumento de difusion de la

informacion de las camparias para la prevencion del VIH- Sida.

La Secretaria de Salud de Sabaneta deberia adoptar una politica incluyente con todas las
instituciones educativas ubicadas en el municipio. Tal procedimiento administrativo debe
perseguir el prevenir mediante la educacion y la comunicacion la posible propagacion del Sida al
llegar a la ciudadania con elementos oportuno y pertinentes que contribuyan a la deteccién
temprana y atencion inmediata. Este asunto es de vital importancia una vez que debe atacarse
aquellos los factores asociados a la problematica presentada en escuelas de basica primaria y demas
instituciones educativas de secundaria e instituciones de educacion superior, tanto publicas como

privadas.

Es necesario considerar la importancia que tiene mantener informada a toda la poblacion en
relacion con todas las caracteristicas y aspectos del virus VIH-Sida, ya que en las encuestas se
puede observar que la gran mayoria de las personas no esta enterada de estas campafas que se

desarrollan en el municipio.

No toda la totalidad de las personas tienen una cuenta activa de la red social Facebook, sin
embargo, Instagram, twitter, entre otras, deben ser tenidas en cuenta para aumentar el nimero de

personas informadas acerca de las camparfias o de algiin tema de importancia.

Otra camparia que podria implementar la Secretaria de Salud en el municipio de Sabaneta podria
ser la de desarrollar una especie de censo en el cual se disponga de una buena cantidad de pruebas
de tamizaje haciendo el respectivo proceso a cada persona mayor de 18 afios que reside en dicho
municipio. De esta manera es posible llegar a tener una base de control mas especifica y organizada

de todos los posibles casos que se puedan presentar.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta

Analisis de las campaiias implementadas por la Secretaria

de Salud del Municipio de Sabaneta para la difusion de
politicas de prevencion del VIH-SIDA.

Descripcion del formulario

*
Direccion de correo electrénico

Direccién de carreo electrénico valida

Este formulario recopila las direcciones de correo electrénico. Cambiar configuracion

Al diligenciar este formulario autoriza recolecrar, alma uso de estos datos suministrados para

plasmarlos en el trabajo de investigacion "Andlisis de las campanias implementadas por la Secretaria de Salud
del Municipio de Sabanera para la difusion de politicas de prevencion del VIH-SIDA.

Si

No

Edad
Menos de 18 afios
Entre 19 y 30 afos
Entre 31 y 50 afos

5. Sisu respuesta ancerior fise si ;Cudl es el nombre de la campafia que conoce?

Texto de respuesta corta

6. ncitn toma precauciones frence al VIH-SIDA?
si
No

7. sAlguna ver ha leido un volante o una cartilla de prevencion del VIH-SIDA en Saban .
si
No

8 ;Alguna vez le han regalado preservativos en a campaiia de prevencion en Sabanera? )
si
No

9 le que medio se enterd de la campafia de prevencion del VIH-SIDA? ‘

Facebook

Instagram

Pagina web

Perifoneo

Volante

Voz a voz

Ninguna

*

Genero
Mujer

Hombre

. Sabe usted que cs una campara de prevencion?
Si

No

> fLonoce usted qué el VIH-SIDA?

8i

j. Sabe para quésirve la Seercraria de Salud d
si

No

Conoce las campaias que implementa ¢l Municipio de Sabancea para ku prevencion del VIH-SIDA?

8i

No
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~Considera ttil que |1 Secretaria de sa A VIHSIDA? * . N
w0 Clonsidera il e a Screrara e salud brinde informacién para b prevencidn del VIHAIDA 15, Qué estrategiaspropone para enterarse de has campaias que implementa la secretaria desahud de

[ Gu Sabanera?
[ Muy il Texto de respuesta larga
[ Inciferente
[~ Poco il
16, ;Haescuchado campatias de radio que hablen del VIH Sida en Sabaner
[ Nadaunil

O si
O e

1. Considera que una campafia de prevencion conera ¢l VIH-SIDA en municipio

O si

17. ;Ha escuchado campafias en la tel
() si
O No

ision que hablen del VIH Sida en Sabanera?

N

13 ;Qué medio de comunicacion considera mas cfectivo para rrasmitir informacion acerca de las campaias

de prevencion de VIH-SIDA en Sabanera?
[ Radio
[ Prensa

Televisién 18, ;Como sc ha enterado de que existe ol VIH-SIDA en Sabanera? *

Redes Socisles Texto de respuesta larga

Perifaneo

O
O
[7] vezavoz
O

Considers que las campariasde difusién son estracéicas? *

O si

£
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Anexo 2: Consentimiento informado.

Al diligenciar este formularic autoriza recolectar, almacenar y hacer uso de estos datos
suministrados para plasmarlos en el trabajo de investigacion "Analisis de las campanhas
implementadas por la Secretaria de Salud del Municipio de Sabaneta para la difusion de
politicas de prevencion del VIH-SIDA".

13 respuestas

@ Si
@ No
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Anexo 3: Respuesta al derecho de peticion — solicitud de la informacién Hospital Venancio

Diaz Diaz.

TODOS SOMES,

. SABANETS |

1100-06-05-02

! 20200512145213118883

‘(HV'.UNICACIONES EXTERNAS

|Mayo 12+ 2020 14:52
Sabaneta, |Radicado 2020018483
Sefiores:

HOSPITAL VENANCIO DIAZ DIAZ
Sabaneta Antioquia

Asunto:.Remito PQRSD con radicado 2020005001 del 30 de Abril de 2020
Reciba un cordial Saludo.

La Secretaria de Salud del Municipio de Sabaneta, dando cumplimiento al articulo
21 de la ley 1755 del 30 de junio de 2015 y por considerarlo competencia del
HOSPITAL VENANCIO DIAZ DIAZ, remitimos peticién de la ciudadana WENDY
VANESA RAMOS AVENDARNO, Con radicado # 2020004998 del 30 de Abril de
2020, con el fin' de darle el respectivo tratamiento y generar respuesta a la
ciudadania. .

Por ser de su competencia
NOTA: enviar respuesta a:

WENDY VANESSA RAMOS AVENDARNO
CC 1017249271

CELULAR 3052501417 "
CORREO |uisamgl92 @hotmail.com
Direccion Calle 69 sur n® 46 A 14 Apt 301
Antioquia-Sabaneta- calle banco .
Medio de respuesta VENTANILLA UNICA

v

Quedamos atentos a resolver las inquietudes que se-le presenten.

| . Atentamente,

ESTRADA MESA .
ecretario de Salud - . , |

Proyecto: Gloria Nancy Ruiz
oyo Administrativo

@0 5/2020 ,
- | f © o w

Palacio Municipal
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Anexo 4: Respuesta al derecho de peticion — solicitud de la informacion Secretaria de Salud

de Sabaneta.

Too0s
(7

SABANE~| & | St Monoya

11001-08-05-01 T T IT I T a— '
Iy =
Sabaneta, cahuumSﬂi”z’%ﬂ’%@ﬁﬂi”’“"e = I
| Mayo 1. 2020 M0:23 - I
|Radicade  2DPoD19p9z — !
Sefiora o e e T

WENDY VANESSA RAMOS AVENDARO
C.C1.017.249.271

luisamgl92@ hotmail. com
3052501417

Calle 69 SUR N° 46 A 14 aplo. 201
Calle del Banco :
Sabaneta

Asunto: respuasta'_a PQRSD con radicado 2020004999 del 30 de abril de 2020,
Cordial Saludo,

Desde la Secretaria de Salud del Municipio de Sabaneta, a través de la Direccién
de Salud Plblica, informa que los datos solicitados por usted reposan en el
empalme realizado por la administracion anterior respecto al tema "CAMPANAS
IMPLEMENTADAS POR LA SECRETARIA DE SALUD DEL MUNICIFIO DE
SABANETA PARA LA DIFUSION DE POLITICAS DE PREVENCION DEL VIH -
SIDA EN LA POBLACION". +o.

Le queremos aclarar, gue |as acciones de promecion y prevencién son realizadas
por el hospital Vénancio Diaz Diaz para darle cumplimiento al plan de intervenciones
colectivas que se contrata con ellos en concordancia con El plan decenal de salud
plblica, la informacidn aqui entregada corresponde a las evidencias de las acciones
reali;adas por ellos.

Atentamente,

‘}L%LI!:%SA&T;EH%? CA@E’J)

Directora Salud Publica

Anexo: un (1) €D con informacian entregada por [a administracidn *Sabaneta de todos"

Elabord: Menica Cuerve Alzats - 13-05-2020 ™
Aprobt: Vaness Tore Cano -13-08-2020

Palacio Municipal f O ow
Cra. 45 N® 71 Sur -24 e rag:;:?;mm
) Cgflgo Postal 055450 www_sabaneta.gov.co

baneta Antioquia (57] 4 288 00 98

==




Anexo 5: Derechos de peticion — solicitud de informacion alcaldia de Sabaneta.

4301520115500%
PARED RECIBIDAS
Abril 30, 2020 35-20

T

;

Sabaneta, 30 de abril de 2020

Sefiores

ALCALDIA DE SABANETA ANTIOQUIA
A QUIEN LE CORRESPONDA
Sabaneta, Antioguia

Asunto  SOLICITUD DE INFORMACION

Cordial saludo

Sabaneta, 30 de abril de 2020

Sefiores

E.S.E. Hospital Venancio Diaz Diaz
Sabaneta-Antioguia

E.S.D.

Referencia: Derecho de Peticién - Solicitud Informacion.

WENDY VANESSA RAMOS AVENDANQ, mayor de edad, identificada con cédula de
ciudadania 1.017.249.271, y domiciliada en la Calle 69 sur # 46 A 14 Apto. 302 de
Sabaneta, en ejercicio del derecho de peticion que consagra el articulo 23 de la
Constitucién Politica de Colombia, Ley 1755 del 30 de junio de 2015 y demas normas
concordantes, por medio del presente me permito solicitar se atienda la peticién que
més adelante formulare, de conformidad a los siguientes:

HECHOS

PRIMERO: Soy estudiante de ultimo semestre de la carrera de Comunicacion Social
y Periodismo en la Corporacion Universitaria Minute de Dios.

SEGUNDO: Como trabajo de grado, estoy realizando un andlisis de las campanas
implementadas por la Secretaria de Salud del Municipio de Sabaneta para la difusion
de politicas de prevencién del VIH-SIDA en la paoblacién.

TERCERO: Dicha informacién reposa en los archivos de su despacho.

PETICION
Comedidamente solicito a usted se me autorice el acesso a la informacion requerida,

y se ordene al funcionaric encargado la entrega de dicha informacion ya sea de
forma fisica o electronica.
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DIRECCIONES Y NOTIFICACIONES

Recibo notificaciones en la siguiente direccion; Calle 69 sur # 46 A 14 Apto. 301 de .
Sabaneta.

Correo electrénico: luisamgl92@hotmail.com

Cordialmente,

WENDY VANESSA RAMOS AVENDANO
C.C. 1.017.249.271.

Atentamente,

WENDY VANESSA RAMOS AVENDANO

Identificacion : C.C. 1.017.249.271
Tipo Solicitante : Persona Natural
Tipo Solicitud :

Teléfono / Celular : 3052501417
Correo Electrénico : luisamgl92@hotmail.com

Direccién : Calle 69 sur # 46 A 14 Apto 301
Pais : Colombia

Departamento : ANTIOQUIA

Ciudad : SABANETA

Barrio/Vereda CALLE DEL BANCO

Medio de Respuesta : CORREO ELECTRONICO
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Anexo 6: Derecho de peticion — solicitud de informacidn Hospital Venancio Diaz Diaz.

£

Sabaneta, 30 de abril de 2020

Seiiores

E.S.E. Hospital Venancio Diaz Diaz
Sabaneta-Antioquia

E.S.D.

Referencia: Derecho de Peticiéon - Solicitud Informacion.

WENDY VANESSA RAMOS AVENDANO, mayor de edad, identificada con
cédula de ciudadania 1.017.249.271, y domiciliada en la Calle 69 sur # 46 A 14 Apto.
302 de Sabaneta, en ejercicio del derecho de peticién que consagra el articulo 23 de
la Constitucién Politica de Colombia, Ley 1755 del 30 de junio de 2015 y demas
normas concordantes, por medio del presente me permito solicitar se atienda la

peticién que més adelante formulare, de conformidad a los siguientes:

HECHOS

PRIMERO: Soy estudiante de tltimo semestre de la carrera de Comunicacién

Social y Periodismo en la Corporacién Universitaria Minuto de Dios.

SEGUNDO: Como trabajo de grado, estoy realizando un analisis de las campafias
implementadas por la Secretarfa de Salud del Municipio de Sabaneta para la

difusién de politicas de prevencién del VIH-SIDA en la poblacion.

TERCERO: Dicha informacién reposa en los archivos de su despacho.



PETICION

Comedidamente solicito a usted se me autorice el acesso a la informacién
requerida, y se ordene al funcionario encargado la entrega de dicha informacion ya

- sea de forma fisica o electrénica.

DIRECCIONES Y NOTIFICACIONES

Recibo netificaciones en la siguiente direccién: Calle 69 sur # 46 A 14 Apto. 301 de

Sabaneta.

Correo electrénico: luisamglg2@hotmail.com

Cordialmente,

WENDY VANESSA RAMOS AVENDANO
C.C. 1.017.249.271.
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Anexo 7: Derecho de peticion solicitud de informacion Secretaria de Salud de Sabaneta.

Sabaneta, 30 de abril de 2020

Sefiores
Oficina de Comunicaciones
Sabaneta-Antioquia

E.S.D.

Referencia: Derecho de Peticion - Solicitud Informacion.

WENDY VANESSA RAMOS AVENDARNO, mayor de edad, identificada con
cédula de ciudadania 1.017.249.271, y domiciliada en la Calle 69 sur # 46 A 14 Apto.
302 de Sabaneta, en ejercicio del derecho de peticién que consagra el articulo 23 de
la Constitucion Politica de Colombia, Ley 1755 del 30 de junio de 2015 y demas
normas concordantes, por medio del presente me permito solicitar se atienda la

peticion que mas adelante formulare, de conformidad a los siguientes:

HECHOS

PRIMERO: Soy estudiante de ultimo semestre de la carrera de Comunicacion

Social y Periodismo en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios.
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SEGUNDO: Como trabajo de grado, estoy realizando un analisis de las campafias
implementadas por la Secretaria de Salud del Municipio de Sabaneta para la
difusion de politicas de prevencion del VIH-Sida en la poblacion.

TERCERO: Dicha informacién reposa en los archivos de su despacho.

PETICION

Comedidamente solicito a usted se me autorice el acceso a la informacion

requerida, y se ordene al funcionario encargado la entrega de dicha informacion ya

sea de forma fisica o electrénica.

DIRECCIONES Y NOTIFICACIONES

Recibo notificaciones en la siguiente direccion: Calle 69 sur # 46 A 14 Apto. 301 de

Sabaneta.

Correo electronico: luisamgl92@hotmail.com

Cordialmente,

WENDY VANESSA RAMOS AVENDANO
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C.C.1.017.249.271.

Anexo 8: Fotos
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cas, pinta caritas, inflables y
ucacion vial.

Asesoria y pruebas de tamizaje
para VIH , Hepatitis y Sifilis

Gratis y conﬁdenc:al

Tu resultado en 15 mnnutos

PROXIMAMENTE ESTAREMOS VISITANDO TU BARRIO ¥ VERIDA

Pl et

Serv:acmtoda ‘GCOGIumdad




Salud

Centros de Escucha en
Salud Mental te invita a

= Actividad ce “Eszilos Se vida
saludable™
* Activirdades de educacion sewual
= Compartin
* Integracion familiar

RECUERDA
Cada familia debe llevar algo para
CoOMmPartir con otra familia.

Previa incrapcids al teléfono
440 &7 60 ext 1708

21 de ot ©

Horae S00 pom. & 700 pom,
Lugar: Cancha sintética

de La Doctora
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