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Resumen
El proceso de sistematizacion de la practica profesional se concentra en la empresa Pelpak S.A.,
la cual es una compafiia que se dedica a la fabricacion de envases plasticos y cuenta en su haber
con un total de 40 maquinas sopladoras e inyectoras que utilizan los dispositivos (WIZE) los
cuales permiten acceder a los diferentes sensores de las maquinas podemos obtener informacion
la cual es procesa con protocolos ETL: Extraer informacion, Transformar y Limpiar los datos
para posteriormente publicar dentro de los informes que la compafiia ha determinado para
realizar seguimiento y control. En ese sentido, se planteé como objetivo general automatizar la
informacidn de los principales indicadores del modelo del negocio (OEE, productividad y
merma), para consulta en tiempo real. Metodoldgicamente, se caracteriza por ser un trabajo con
enfoque cualitativo en el cual se emplearon instrumentos como la entrevista a profundidad para
poder establecer la situacidn actual y presentar alternativas que sirvieran de base para dar
respuestas al problema. Los resultados obtenidos durante el diagnéstico, permitio determinar que
se llevaba un registro manual de los indicadores, en el cual todo el personal operativo registraba
con un alto margen de error la informacion relacionada con las unidades fabricadas, tiempos
perdidos, consumos de materia prima y perdidas asociadas, la cual era tabulada y posteriormente
se realizaba los informes para poder tomar decisiones, tomando un tiempo de una semanay
ocasionando retardo y lentitud en los procedimientos a seguir frente a cualquier eventualidad en

la planta.
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Abstract

The systematization process of professional practice is concentrated in the company Pelpak SA,
which is a company dedicated to the manufacture of plastic containers and has a total of 40 blow
molding and injection machines that use the devices (WIZE ) which allow access to the different
sensors of the machines, we can obtain information which is processed with ETL protocols:
Extract information, Transform and Clean the data to later publish within the reports that the
company has determined to carry out monitoring and control. In this sense, the general objective
was to automate the information of the main indicators of the business model (OEE, time and
waste), for consultation in real time. Methodologically, it is characterized by being a work with a
qualitative approach in which instruments such as in-depth interviews were used to establish the
current situation and present alternatives that would serve as a basis for responding to the
problem. The results obtained during the diagnosis made it possible to determine that a manual
record of the indicators was kept, in which all the operating personnel recorded, with a high
margin of error, the information related to the units manufactured, lost times, consumption of
raw materials and losses. associated, which was tabulated and later the reports were made to be
able to make decisions, taking a time of one week and causing delay and slowness in the

procedures to be followed in the face of any eventuality in the plant
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TITULO DEL PROYECTO: SISTEMA CONTROL DE PISO INTEGRANDO 10T CON MAQUINAS
SOPLADORAS

RESUMEN EJECUTIVO DEL PROYECTO:

Tema de investigacion: Pelpak es una compafiia manufacturera dedicada a fabricar envases y tapas plasticas en el municipio
de Tocancipé con 300 empleados directos en su mayoria madres cabeza de hogar, durante el 2019 la compafiia se encuentra
en una crisis financiera generada por la mala toma de decisiones fundamentada en desinformacion, a partir de Enero del
2020 identificamos mediante la metodologia de causa raiz que el mayor problema es el acceso y veracidad de los principales
indicadores de produccion (Unidades/ Hora y Paradas de las maquinas). A partir de este mismo periodo se establece un
proyecto que permite integrar dispositivos 10T con las maquinas logrando obtener los datos necesarios para identificar
oportunamente los productos no rentables.

Linea de investigacion: Automatizacion de la informacion con dispositivos IOT en maquinas sopladoras e inyectoras.

Preguntas significativas para la sistematizacion:

¢La informacion analizada es oportuna?

¢La informacion es clara, concreta y veridica?

¢Lograr identificar los principales drivers del negocio?
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Obijetivos de la sistematizacion de practica:

1. Automatizar la informacion de los principales indicadores del modelo del negocio.
2. Suministrar informacién oportuna a la organizacion Pelpak.
3. Conectar el sistema con las maquinas.
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Introduccion
Pelpak S.A, es una compafiia con mas de 40 afios de experiencia dedicada a la fabricacion,
decoracion y comercializacion de envases y tapas plésticas; la planta de fabricacion cuenta con
maés de 40 méquinas dedicadas a los procesos de manufactura, soplado, inyeccion y decorado de

envases y tapas.

Sumado al portafolio de servicios, Pelpak S.A cuenta con valores adicionales de disefio y
desarrollo, impresion serigréafica, etiquetado y enfundado, esterilizacion, analisis de materias
primas y producto terminado, ademas de operacion logistica (almacenamiento). Todos los
procesos en Pelpak se encuentran certificados bajo el sistema de calidad 1SO 9001-2015 y se

brindan soluciones innovadoras a un amplio y variado portafolio de clientes.

La tecnologia de interconectividad o internet de las cosas es la red de objetos fisicos,
dispositivos, vehiculos, maquinas, entre otros, conectados al software, sensores y conectividad de
red que permiten que estos objetos recopilen e intercambien datos, dando avance al concepto

BIGDATA.

Los dispositivos Wise son mddulos LOT basados en conectividad ethernet integrados con
interconexidn digital de diferentes objetos; admiten protocolos de comunicacién Modbus / TCP,
la serie WISE-4051 también aceptan el protocolo de comunicacion IoT, servicio web RESTful.
Los datos pueden consultarse o incluso enviarse automaticamente desde el WISE-4051 cuando
se cambia el estado de E/S. El WISE-4051 también es compatible con HTTPS, que tiene

seguridad que se puede utilizar en una red de area amplia (WAN).



14
AUTOMATIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION EN LOS
PRINCIPALES INDICADORES DEL NEGOCIO EN PELPAK SA
Los Wise almacenan temporalmente informacion que es producida en cada una de las maquinas

que provienen de sensores interconectados a los tableros eléctricos que posteriormente son

emitidos por sefial Wifi mediante protocolo REstful TCP.

La captura de informacidn de dispositivos interconectados facilita la toma de decisiones y el
actuar en tiempo real, bajo la primicia de que el activo mas importante de toda compafiia es la
informacidn. Por esta razon, este documento argumenta y explica a detalle el proyecto
denominado Control de Piso de Planta; que tiene como propdsito permitir a cada actor
involucrado en la cadena productiva del principal Core del negocio tener la informacién

detallada y eficaz para monitoreo los procesos y tomar acciones correctivas o de mejora.
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Antecedentes y Contexto de la Experiencia

Marco contextual

Pelpak S. A. es una empresa dedicada a la fabricacion, decoracion y comercializacion de envases
y tapas pléasticas. Su fundacién se remonta a 1979 en la ciudad de Bogota, Colombia, fecha desde
cual se ha caracterizado por ofrecer soluciones a diversos sectores de la industria que demandan
este tipo de productos. “PELPAK S.A fabrica soluciones de empaques innovadoras y confiables,
reconocida por su capacidad de crear valor en la cadena de abastecimiento de nuestros clientes,
poniendo a su disposicidn productos con la calidad requerida a través de la creatividad y la

excelencia operativa.” (Plan estratégico, 2014, Pelpak SA)

En ese sentido, su vision “En el 2022 tendremos un crecimiento en ventas del 50% a valor
constante tomando como base el afio 2016, PELPAK S.A sera la solucion de empaques preferida
de nuestros clientes en Colombia. Estaremos enfocados en negocios rentables, con un equipo
humano calificado y comprometido en la construccion de alianzas de valor y procesos amigables
con el medio ambiente.” (Plan estratégico, 2014, Pelpak SA). De alli que sus valores estén
centrados en el trabajo en equipo, integridad, excelencia, compromiso y responsabilidad. De este
modo, se configura como una organizacién que ha asumido el compromiso de ofrecer altos
estandares de calidad y estar a la vanguardia de los avances tecnoldgicos, asegurando asi una
certificacion 1ISO-9001: versidn 2015, avalando asi la excelencia de los procesos en aras de

satisfacer las demandas de la cartera de clientes.

La compaiiia dentro de su planeacion estratégica en el periodo del 2014 y en alineacién con la
vision, se establecio el ingreso en el mercado de productos de aseo y de belleza de las tiendas de

hard discount desde el 2015 las cuales han tenido una incidencia en la composicion del mercado
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de envases pléasticos para consumo masivo en Colombia. Los niveles de precio y las
especificaciones han bajado considerablemente debido al enfoque de estos actores en precio de
los envases. En consecuencia, Pelpak S.A. ha tenido que redireccionar su estrategia comercial y
productiva de manera significativa para poder seguir produciendo en los nichos de empaques que
aun son rentables para la escala que tiene Pelpak S.A. Adicionalmente, la Junta Directiva de
Pelpak S.A. ha reestructurado el equipo gerencial buscando un equipo idéneo que se ajuste
eficientemente a la nueva realidad econémica del sector, realizando diversas estrategias

financieras tales como.

En el afio 2019 comienza a realizar diversos acercamientos con inversionistas o fondos de capital
para lograr la consecucion de recursos que permitan lograr la viabilidad del modelo de negocio,
que bajo el programa de rentabilidad el cual esta enfocado en ingresar a mercados mas rentables
y estratégicos tales como cuidado personal y sector farmacéutico, es asi como en el dltimo
trimestre del 2020 se vincula un fondo de capital “MEP” realizando la inversion de $ 10.500

Millones de pesos.

A pesar del ingreso de estos recursos la compafiia debi6 realizar una restructuracion del 100% de
los pasivos financieros con 9 entidades financieras logrando llevar de corto plazo a largo plazo
dichas obligaciones financieras estimadas en $ 20.000 Millones de Pesos lo cual le permitié
tener una mayor capacidad de liquidez, sin embargo todos estos esfuerzos no fueron suficientes
se debid realizar un programa de rentabilidad y control detallado de cada parametro que fue
cotizado en los productos y de esta forma lograr obtener un proceso sistematico para maximizar

la rentabilidad, pero el mayor reto que se enfrentd la compariia es como obtener y garantizar que
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todos esos parametros establecidos dentro de las ofertas econdémicas fueran controlados en el

momento de realizar la produccién y venta del producto final al cliente.

Resefa de la Experiencia
El proceso de practicas de pasantias profesionales se llevé a cabo en los departamentos de

sistemas, produccién y costos los cuales estdn compuestos de la siguiente forma.

Departamento de Produccidon de Planta:

Gerente de Operaciones (1 Persona): Es la persona responsable de la planificacion de las
estrategias del programa de produccion y acompafiamiento a los diversos procesos de la planta
para lograr obtener los productos solicitados dentro de los estandares establecidos con los

clientes finales.

Director de Produccion (1 Persona): Es la persona responsable de ejecutar las estrategias
establecidas y realizar el acompafiamiento al proceso productivo con los operadores de cada

maquina.

Operadores (240 Personas): Son las personas encargadas de recibir y empacar el producto que

sale de las maquinas.

Departamento de Sistemas:

Director de Tecnologia (1 Persona): Es la persona responsable del direccionamiento y control

de todos los elementos tecnoldgicos e informaticos dentro y fuera de la organizacion.

Analista de Tecnologia (1 Persona): Es la persona responsable de ejecutar los planes de

mantenimiento y recibir todos los PQR en relacion con el sistema y equipos tecnologicos.
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Departamento de Costos:

Director de Costos y Finanzas (1 Persona): Es la persona responsable de analizar las
variaciones del costo estandar y suministrar el coste de cada orden de produccién tiene una
relacion directa con el gerente de operaciones para poder ejecutar las mejoras y alineacion del

programa de rentabilidad.

Se decidi6 intervenir el proceso de recopilacion y analisis de la informacion del programa de
produccion que interrelaciona los 3 departamentos antes descritos, y la razon fundamental de la
intervencion es que el procedimiento como se recopila y controla la informacion era insuficiente
en términos de asertividad y oportunidad para la toma de decisiones, el no controlar
adecuadamente los parametros establecidos dentro de la oferta comercial “Cotizacion de
Productos” ocasionaba pérdidas econdmicas o costos ocultos que no son faciles de identificar y
por consiguiente el departamento de produccion no podia tomar las acciones correctivas de
forma automatica y tampoco el departamento de costos podia analizar las variaciones asociadas
al costo de fabricacion e informar las causales de dichas variaciones, por otra parte el
departamento de sistemas realizaba diversos procesos de respaldo de la base de datos, debido a
que la metodologia es diligenciar formatos impresos que posteriormente se digitaban en el
departamento de sistemas para posteriormente ser entregados en hojas electrénicas de célculo
“Excel” para ser analizados por el departamento costos y entregados de forma final al

departamento de produccion.

Después de realizar un acercamiento a los 3 departamentos mediante entrevistas verbales y

tabular las respuestas en una grafica de parreto se logra identificar varias necesidades especificas



19
AUTOMATIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION EN LOS

PRINCIPALES INDICADORES DEL NEGOCIO EN PELPAK SA
tales como la falta de oportunidad, asertividad de los datos, custodia y control de los reportes de
la planta de produccién también tener dicha informacion en un tiempo de 1 dia maximo debido a
que el proceso actual se demoraba 20 dias y las decisiones terminaban ejecutandose hasta 3
meses después de la fabricacion del producto, se considerd que la mayor debilidad del proceso
actual es que la informacion no es oportuna y acertada y de esta forma no es posible realizar
planes especificos de mejora en el proceso de la planta y lo cual desencadena una desconexion

con el programa de rentabilidad el cual es un pilar estratégico de la compafiia.

Las entrevistas realizadas identificaron las siguientes oportunidades de mejora, el poder tener los
datos al finalizar el turno de forma tal que el director de produccion pueda realizar las reuniones
de mejora continua de forma clara y concreta con datos que no requieran un proceso de
transformacion y verificacion, también poder suministrar a los operadores dicha informacion

diariamente para que puedan ver el desempefio de sus actividades.

Es asi como el Gerente de Operaciones es la persona responsable de liderar el programa de
rentabilidad que es uno de los pilares de la compafiia el cual consiste en controlar cada parametro
de produccion y mantener acorde con la oferta econdémica entregada al cliente, dichos parametros

son.

OEE: Indicador de mide el desempefio del producto en términos de disponibilidad y eficiencia.

Merma: Indicador que mide la perdida asociada al proceso de produccion por cada producto y

maquina.

Productividad: Este indicador representa las unidades fabricadas en un turno de 8 horas.
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Luego de identificar el proceso a intervenir y las necesidades establecidas dentro de las
entrevistas se procedié a disefiar e implementar los dispositivos WIZE los cuales conectan las
maquinas mediante sensores en puntos especificos para poder obtener los tiempos de produccion,
paradas y dafios de maquinas, por otra parte estos sensores también permiten determinar las
unidades fabricadas de cada producto que salen de la maquina, esta informacion se procesa
mediante metodologia ETL (Extraer — Transformar - Limpiar) utilizando motores de base de
datos especificos como son Mongo DB para posteriormente conectar esta informacion con el
sistema contable Dynamics 365 y generar un informe con los parametros anteriormente

informados y con una asignacion de costo real el cual se compara con el costo estandar.

Descripcion del Problema Necesidad Encontrado en la Experiencia de Practica

La empresa cuenta con un conjunto de estandares de calidad como es la trazabilidad de los
insumos y materias primas asi mismo como los elementos utilizados en el proceso de
fabricacion, el control y diligenciamiento de los datos de produccion y la custodia de esta
informacidn la cual se lleva en un centro de archivo fisico, asi como con la incorporacion de las
buenas practicas tales como el desarrollo de comités de mejora continua. No obstante, a través de
un diagnéstico utilizando la metodologia de entrevistas verbales y posteriormente analizadas en
una gréfica de parreto se identifica una oportunidad para la organizacion el cual es la

recopilacion y analisis de informacion en el programa de la planta.

Ahora bien, el principal problema que viene presentando la organizacion es el manejo de la
informacion para controlar los diversos parametros de produccion, es debido a la metodologia
actual, en la cual se busca llevar informacion en formatos fisicos y posteriormente tabular, lo

cual conlleva maltiples problemas asociados, el principal y mas claro es la oportunidad de tener
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la informacion para la toma de decisiones, la asertividad de las cifras pues requiere diversos

puntos de control y validacion para posteriormente suministrar a la gerencia de operaciones para

realizar el andlisis y definicidn de planes estratégicos.

De igual manera, se evidencié que la infraestructura tecnologia instalada actualmente no cuenta
con las condiciones para emitir informacion sobre el tiempo de operacion y variables de
medicion, esto debido a que los equipos de escritorio son equipos de hace 12 afios con sistemas
operativos obsoletos y con baja compatibilidad con las nuevas generaciones. A pesar que la
empresa cuenta con un sistema de gestion 1ISO-9001 version 2015 el cual permite mantener un
sistema de informacion basico documentado, carece de la posibilidad de obtener informacién en

linea.
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Proposito de la Sistematizacion
El proceso de sistematizacién se enfoco en lograr automatizar la captura de los datos del
programa de produccion mediante la utilizacién de dispositivos WIZE los cuales permiten
conectar las maquinas utilizando sensores que capturan diversas sefiales para posteriormente
almacenarlas en un motor de base de datos como lo es Mongo DB, mediante procesos de
depuracién automaticos y posteriormente remite dicha informacion a un sistema de reportes en
linea el cual se integra con el sistema contable para costear la informacion y trasmitir de forma
concreta al usuario final el cual podré analizar de una forma concreta y rapida que esta pasando
con la planta, y de esta manera determinar si la maquina esta fabricando y cuantas unidades esta
procesando esta solucion logra que se eliminen procesos tales como la digitacion y tabulacién asi
mismo los tiempos muertos y recursos utilizados; dentro del alcance definido esta entregar el
maodulo de reportes en linea con su respectivo tablero de mando para el seguimiento de cada

orden de produccién y la maquina.
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Con esta solucién la compariia podra ejecutar de una forma eficiente el programa de rentabilidad
y control de los parametros establecidos dentro de las ofertas econémicas con los clientes y
lograr maximizar su rentabilidad mediante planes de accidn oportunos y concretos sobre
desviaciones que se presenten, esta solucion beneficiaria al departamento de produccion, costos y

sistemas.

Objetivo General
Automatizar la informacién de los principales indicadores del modelo del negocio (OEE,

tiempos y mermas), para consulta en tiempo real.

Obijetivos Especificos

- Analizar la situacion actual respecto a la conectividad y manejo de la informacion por parte
de Pelpak S.A

- Determinar la infraestructura de conectividad para la captura y transmision de informacién
de las maquinas hacia los servidores

- Disefiar la estructura de los reportes de rendimiento de tal forma que permitan analizar la
eficiencia y los costos de los procesos en todas las fases productivas.

- Implementar, junto con la conexion al ERP Dynamic 365, los médulos de captura y
administracion de informacion de los procesos manuales donde los operarios intervienen
para alimentar la base de datos que emitira los reportes de rendimiento

- Monitorear las variables para analizar la eficiencia en rendimiento productivo, la eficiencia

economica y la eficiencia energética.
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Formulacion del Problema de Aprendizaje
Dentro del proceso de las practicas se logra identificar los siguientes problemas, utilizando la

metodologia de entrevistas a las siguientes personas.

Gerente de Operaciones: Informa que la informacién no se entrega en los tiempos requeridos y
en el momento que se suministra compleja de analizar por que los datos de eficiencia de la
operacion no concuerdan con la realidad, que en diversas ocasiones realizan planes de mejora

que no impactan significativamente los resultados financieros de la empresa.

Director de Sistemas: Dentro del proceso de entrevista no tiene claridad del impacto de los
errores de tabulacion y desafortunadamente no tiene conocimiento de los procesos del negocio lo
cual dificulta poder establecer como apoyar a la compafia desde la perspectiva de los sistemas

de informacion.

Los problemas identificados:
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Oportunidad de la Informacion: La compafia tiene una metodologia que presente un tiempo de
demora promedio de 20 dias lo cual dificulta el proceso de toma de decisiones e integracion con

el programa de rentabilidad definido por la compaiiia.

Asertividad de la Informacion: Dentro del proceso de recopilacion y tabulacion, la informacién
presenta diversos problemas tales como errores de digitacion y eliminacién de registros lo cual

ocasiona que los andlisis para la toma de decisiones no sean efectivos.

En aras de responder al objetivo de investigacion y brindar posibles soluciones al problema

detectado, se formula la siguiente pregunta:

¢De qué manera puede ser automatizada la informacion de los principales indicadores del

negocio para obtener una respuesta en tiempo real?

Partiendo de la formulacion del problema emergen las siguientes sub preguntas:

¢Cémo puede mejorarse los problemas de conectividad para capturar y transmitir informacion en

tiempo real?

¢Sera posible implementar un modelo innovador que permita organizar la informacion por

modulos de captura y administre todos los procesos manuales de forma automatica?

¢De qué manera puede establecerse un control sobre las variables para garantizar el rendimiento

productivo, econémico y energético?
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Marco Teorico
Se implementa una solucion informatica con el objetivo de controlar las variables del negocio
que se encuentran fuera de los estandares establecidos por la organizacion, como se pudo
identificar dentro del proceso de analisis de la practica la compafiia no tiene identificado las
causas principales de las pérdidas econémicas; por otra parte se logra realizar un proceso de
investigacion y profundizacion de andlisis de la informacion el cual nos permitié determinar que
se debe establecer un sistema de informacion asertivo y controlado para poder monitorear en
tiempo real los indicadores asociados al programa de produccion de la organizacion y lograr
identificar las oportunidades de mejora en un tiempo oportuno para minimizar las perdidas
asociadas a la no oportunidad de obtener la informacion en el momento oportuno; como se logro
destacar dentro del proceso de disefio de la solucion los lideres de los diferentes procesos como
mantenimiento requieren tener el aviso oportuno de la parada de la maquina para poder realizar

el proceso de solicitud de ordenes de trabajo y poder responder en un mayor tiempo frente a la



27
AUTOMATIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION EN LOS

PRINCIPALES INDICADORES DEL NEGOCIO EN PELPAK SA
necesidad del operador de la maquina y de esta manera poder reducir los tiempos muertos entre
las paradas asociadas a problemas de manteniendo en las maquinas, con el control de la
informacion se logra en un piloto reducir un 15% del tiempo perdido, esta oportunidad de lograr
controlar de forma asertiva y oportuna le permitira a la organizacion poder responder a las

necesidades de los clientes y los cambios del programa de produccion.

Como se ha podido precisar la falta de control en la informacién sensible de la toma de
decisiones ocasiona descontroles dentro de la organizacion y no permite la definicion de
procesos; es fundamental lograr una mayor apreciacion frente a los aspectos de oportunidad de la
informacidn y asertividad de la misma, luego de realizar un analisis de casos similares de
compaiiias que no tienen control del sistema de informacion logramos identificar un ejemplo
practico que es la compafiia INDUTRONICA en la cual se disefio e implemento un sistema de
control de informacion logrando monitorear en tiempo real los pardmetros del programa de
produccién mediante paneles visuales, utilizando dispositivos tecnoldgicos sobre un proceso

previamente definido para realizar el adecuado control de la informacion y su respectivo analisis.

Se implemento un sistema de informacién utilizando los dispositivos WIZE que permiten la
conexion con los sensores de las diferentes maquinas sopladoras de Pelpak SA, el sistema de
informacion se fundamenta en lograr obtener los datos de la fuente principal que es la maquina
de una forma directa para lo cual se establecio un diagrama de conexion y recoleccion de la
informacidn tomando como estructura los puntos principales de la maquina como los son el

sistema de encendido, los bloqueos y probadores de producto, de esta manera lograr obtener con
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precision informacion, como por ejemplo si la maquina estaba parada o fabricando productos y si
dichos productos estaban en un estandar 6ptimo de fabricacion, también se determina la
velocidad de fabricacion de cada producto para lo cual se disefia una solucion utilizando

metodologia ETL (Extraer — Transformar — Limpiar).

Como la fuente de informacion genera millones de datos se debi6 crear un modelo de
almacenamiento de informacion utilizando bases de datos no estructuradas como lo es Mongo
DB que es uno de los motores mas utilizados para arquitecturas similares donde la informacién
generada se mide en millones de datos por segundo, utilizando procedimientos de bases de datos
tales como script se realizan los célculos necesarios para enviar al portal de reportes donde se
integra esta informacion con el sistema contable y posteriormente se refleja al usuario de una
forma clara y concreta permitiendo determinar los resultados de la operacion dentro del turno de
trabajo y los costos asociados a la fabricacion, el sistema permite que el operador pueda de
primera mano saber donde se presentd las desviaciones y valorizar estas para establecer un
estado de resultados por cada turno y lo cual lleva al operador a construir una cultura de mejora

continua desde la base de la operacion.

Como informamos las ventajas del sistema de informacion son amplias en términos de controlar
los parametros del programa de produccidn y asertividad en términos de ajustar las posibles
desviaciones que se presenten dentro de una operacion de produccion, dando de primera mano

informacion acertada y oportuna para la toma de decisiones en una temporalidad de 8 horas.

El sistema implementado también presenta una desventaja importante requiere una persona que

tenga un perfil integral con conocimientos en 10T y bases de datos por lo cual dificulta el
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escalonamiento e implementacion en otras maquinas puesto que requiere altos tiempos para
desarrollar laboratorios y poder obtener el resultado esperado, asi mismo si dificulta en los
eventos tales como cortes eléctricos donde se debe realizar un reinicio manual de los 40
dispositivos lo cual dificulta el proceso debido a que es necesario tener una persona en planta

para soportar estas situaciones y mantener la informacion de forma oportuna.

Después de realizar el diagrama de la solucion y posteriormente aterrizar en maltiples
laboratorios en compafiia de los 3 departamentos de la empresa (Operaciones — Sistemas -
Costos) se logra lanzar el primer piloto en una maquina sopladora obteniendo los resultados
esperados, es asi como se inicia el escalonamiento de la solucion a las otras maquinas para poder
lograr un sistema total en las sopladoras, al finalizar la practica la compafiia tenia implementado
20 méaquinas con esta solucion, es asi como la compariia genera un comité de investigacion y

desarrollo tecnoldgico al interior, dicho comité no existia antes de la intervencién de la préactica.

Marco Conceptual

Infraestructura de Conectividad

la infraestructura de conectividad se vincula con todos aquellos dispositivos que son
fundamentales para una organizacion para llevar adelante la transmision de datos, esto segun lo
expuesto por Acosta, Miquelena & Riveros (2014). En ese sentido, a través de la
implementacion de una plataforma de conectividad se busca mejorar los procesos y crear
articulacion entre los canales de comunicacion para fortalecer el trabajo y la toma de decisiones,

(Zaballos et al., 2020).
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Internet de las Cosas

El Internet de las Cosas (loT) se refiere a todas aquellas cosas que pueden tener una conexion a
internet, sin importar tiempo, locacién y distancia. En otras palabras, puede definirse como la
unificacion de sensores y “dispositivos” en elementos cotidianos para conectarlos a internet, este
proceso puede configurarse empleando redes inalambricas o fijas, de esta manera, puede
entenderse que cualquier cosa es idonea para ser conectado emitir sefial en la red, convirtiéndose

asi en una “fuente de datos”, (Future Trends Forum, 2019).

Proceso de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL)

Se define como la “canalizacion” de datos que puede ser empleada para obtener datos de
diversas fuentes. El proceso consiste en transformar los datos siguiendo el modelo del negocio y
cargarlos en un “almacén” de datos determinado. Este proceso de transformacion tiene como
base un motor técnico y, frecuentemente involucra la utilizacion de tablas de almacenamiento
temporal preservar los datos durante el proceso de transformacion y son cargados al destino

final, (Méndez et al., 2016).

Sobre ese particular, Lifiares, Maciel, & Villar (2021) sefialan que la transformacion de los datos
implica varios procedimeintos entre los que destacan: “filtrado, ordenacion, agregacion,
combinacion de datos, limpieza de datos, desduplicacién y validacion de datos”. Acotan ademas
los mencionados autores, que las tres fases, es decir, la extraccion, transformacién y carga se
realizan en paralelo para establecer parametros en el tiempo, y explican que puede darse el caso

gue mientras por un lado se extraen datos, por el otro se active el proceso de transformacion de
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los datos que han sido recibidos y simultaneamente inicia el procedimiento para la carga hasta

concluir todo el proceso.

Lenguaje SQL

Se caracteriza por ser un lenguaje estructurado, de consulta y estdndar que utilizado para
administrar y manejar informacion y/o datos que se encuentra en una “base de datos relacional”.
Cuenta con un esquema de definicion ISO/ANSI SQL que emplean importantes creadores de

sistemas de “gestion de bases de datos relacional”, (Garcia, 2017).

Glosario de Términos

LoT: interconexién digital diferentes objetos enlazados entre ellos a través de conexiones de
internet. (internet de las cosas).

TCP: Estandar de comunicacion que permite que los programas de aplicacion y dispositivos
informaticos intercambien informacion a través de internet.

BIG DATA: Coleccién de datos que crece exponencialmente con el tiempo, se denomina datos
de tamafio enorme en volumen.

RESTFUL.: interfaz de conexion de varios sistemas basados en protocolos HTTP, y sirve para
obtener y generar datos y operaciones, devolviendo informacion en formatos especificos.
WAN: Conexién de red de area amplia, interconexion de diferentes areas locales distribuidas a
través de internet.

ETL: extraccion transformacion y carga, funciones de la base de datos que se combinan en una
herramienta para extraer datos de una base de datos, modificarlos y colocarlos en otra base de

datos.
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MONGO DB: Base de datos no SQL, potencialmente en uso para datos no relacionados
incrementales.
ERP: Software de gestion empresarial, conjunto de aplicaciones integradas, que una
organizacion puede utilizar para recopilar, almacenar, gestionar datos de muchas actividades
empresariales.
OEE: identifica el porcentaje de tiempo de fabricacion que es realmente productivo.
CT: Medidor de corriente en circulos, Permiten que los medidores de potencia midan voltaje,
para su medicion.
INTRANET: Red de computadores para compartir informacion.

OP: Denominacion para Orden de produccion.
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Planeacion y Metodologia
Metodoldgicamente se caracteriza por ser una investigacion de corte cuantitativo, con un alcance

propositivo, a través del cual se busca implementar un sistema de informacion integrado 10T con

maquinas sopladoras. Para tal efecto, se estructuro en cuatro (4) fases:

e Fase diagnostica. Después de participar dentro de las practicas profesionales en los
comités de produccion logre identificar que existia una necesidad al no tener con claridad
las razones del no cumplimiento en los pardmetros del programa de produccién es asi
como se decide realizar la intervencion al procesos de recoleccion y generacion de
informacion de la planta, por lo cual para poder avanzar de una forma mas oportuna se
define utilizar la metodologia de entrevistas a los departamentos de produccion en cabeza
de la gerencia de operaciones, el director de sistemas como responsable de la recoleccion
y tabulacion de la informacion y el departamento de costos el cual tenia la
responsabilidad de cuantificar y valorizar las variaciones presentadas dentro del programa
de produccion para suministrar informacion concreta para el desarrollo de planes de
accion enfocados en maximizar la rentabilidad de la empresa.

e Fase de andlisis. La segunda fase se corresponde con la sistematizacion de las respuestas
emitidas por el entrevistado. Para ello, se hizo una separacién de las unidades analizar, se
codificaron las respuestas empleando palabras claves y estableciendo criterios de
respuestas, mediante el proceso de tabulacion de las respuestas obtenidas donde se
analiz6 estas utilizando metodologicamente graficas de parretos con el objetivo de

determinar cudl de las repuestas predominaban en el proceso.
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Fase de resultados. Después de realizar el respectivo analisis obtenido de las entrevistas y

graficas de parreto se pudo identificar que la mayor oportunidad que la empresa tenia es

la oportunidad y asertividad de la informacion del programa de produccion con el

objetivo principal de lograr controlar los parametros establecidos dentro de la oferta

economica con el cliente y confrontarlos con el programa de produccion y de esta manera

lograr el sostenimiento de la rentabilidad del negocio.

Para lo cual se decide intervenir este proceso realizando una investigacion de posibles
soluciones de bajo costo que le permitan a la empresa poder obtener el resultado esperado
y por lo cual se enfoco la intervencion en un proceso de investigacion de soluciones

similares en compafiias productoras.

Fase de disefio. Después de identificar las necesidades la cual es oportunidad y
asertividad de la informacion, y logrando realizar un disefio preliminar de la solucion se
procedi6 a presentar a los 3 departamentos involucrados explicando el alcance y
beneficios de contar con un sistema que conectara directamente las maquinas, evitando
reprocesos y descontrol, la respuesta al interior de la empresa fue favorable y se procedio
a realizar los laboratorios de investigacion adquiriendo un dispositivo WIZE y
conectandolo con la sopladora S25 la cual se identific6 como una de las maquinas mas
grandes de la empresa y con mayor variacion frente a los parametros definidos en las
ofertas econdmicas, es asi como en las primeras semanas después de lograr instalar el
dispositivo se logrd obtener informacion de la productividad real de la maquina, tan solo

esta pequefia muestra le permitio a la operacion presentar a sus comités de inversiones la
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opcidn de realizar una mejora dentro de la maquina para poder aumentar la productividad

la cual se podria recuperar en periodo no superior a 4 meses.

Soportes y Materiales

Para el presente estudio se hizo una investigacion exhaustiva sobre el problema que venia
presentando la empresa, empleando para ello fuentes primarias y secundarias. Dentro de las
fuentes primarias resalta la participacion de los cuatro trabajadores de la empresa, quienes
brindaron informacion relevante para poder comprender la situacion y buscar alternativas de

solucién.

Asi mismo la fuente primaria para la intervencion del proceso del sistema de informacion actual
se utilizaron ensayos preliminares para tomar datos en el proceso de produccion, los parametros
de la toma fueron el ciclo, cavidad y la OEE; también se logré recopilar informacion en relacion
a los diagramas de las maquinas para establecer los puntos donde se encontraban los sensores,
para toda la informacion relacionada con temas eléctricos y mecanicos de las maquinas se realizo
el acompafamiento del departamento de mantenimiento con el personal de asignado a la unidad

eléctrica.

Respecto a las fuentes secundarias se utiliz6 investigaciones de implementacion de sistemas
SCADA en compafiias como INDUTRINA DEL CARIBE SAS en la cual se desplego un
sistema de informacion para controlar la temperatura utilizando dispositivos IOT con esta
investigacion se logro validar que los dispositivos podian almacenar diversas variables las cuales

son compatibles con los motores de bases de datos actuales (Ver Apéndice).



36
AUTOMATIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION EN LOS

PRINCIPALES INDICADORES DEL NEGOCIO EN PELPAK SA
Identificacion de los Actores Involucrados y Participantes
Para efectos del estudio fueron seleccionadas cuatro (3) personas, las cuales fueron tomadas por
la interconexion con el sistema de informacion. Estas personas participan activamente dentro del
proceso de recoleccién y analisis de la informacion y por consiguiente son parte fundamental de

las necesidades identificadas y las soluciones planteadas.

Variables o Factores Intervenidos e Indicadores
Los factores intervenidos para llevar adelante la investigacion fueron los indicadores OEE,

productividad y merma.

Para llevar a cabo esta intervencion se utilizé la investigacion aplicada con el objetivo de
resolver la problematica planteada utilizando la recoleccién de estudios e informacion para poder

plantear una solucidn especifica y comprobarla dentro del proceso seleccionada.

Herramientas e Instrumentos

Entre las técnicas empleadas destacan la observacion, la cual permitié visualizar el fenémeno en
el momento que ocurria, poniendo de manifiesto los efectos que podia generar a la empresa. De
igual modo, se disefid una guia de preguntas para llevar adelante la entrevista a profundidad,
compuesta por siete preguntas abiertas para dar libertad a los entrevistados para emitir sus

respuestas. Para el proceso de intervencidn se utilizaron instrumentos tecnoldgicos.
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Fases y Procesos

Tabla 1

Fases y procesos del proyecto.
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1A-PRTIC-2021-001 - PORTAFOLIO DE PROYECTOS DE TECNOLOGIA
PRTIC-2021-001B - CONTROL DE PISO DE PLANTAFASE Il
INTEGRACION ERP-CPP
Integracion ordenes de produccion
Integracion de Notificados como terminado
DIAGNOSTICO INICIAL

Actualizacion de Login
Actualizacion de cambio de turno
Actualizar Modulo de categorizacion paradas
Actualizacion cierre de turno
MEDIDORES DE ENERGIA
Verificacion y correccion de conectividad
Configuracion nombre de maquina node-red
ACTUALIZACION DE REPORTES
MORETOS
Investigacion de funcionamiento y interface de intercambio de
Diseno de solucion de comunicacion
Cotizaciones y presupuesto
Aprobacion y API
Eleboracion de Corongrama de solucion
Implementacion de solucion
DIPOSITIVO DE INGRESO
REPORTES CPP
Actualizar reporte de consumo de energia
Actualizar reporte principal Control de piso

SOCIALIZACION DE INFORME DE INVENTARIO DE MAQUIN
REVICION DE SENSORES MAQUINAS
CREACION DE PROTOCOLOS DE ATENCIGN INMEDIATA
REALIZACION DE MATRIZ DE RIESGOS PARA CPP
MORETOS FASE Il
COTIZACIGN Y COMPRA DE CABLEADC D9
Conexidn de wise y configuracian por grupo de maguinas
CONFIGURACIGN DE MODELC NODE RED
PILOTO CARGUE DE SQL INFO DE MONGO
LEVANTAMIENTO RQ PARA REPORTE MORETO

2021-9

MNueva 95%
Mueva 100%
Mueva 90%
Resuelto 100%

ACTIVIDADES WISE
Verificar y configurar MNueva 100%,
PUESTA A PUNTO DE WISE

GRUPO 1 Mueva 8%
502 MNueva 50%
S03 Nueva 0%
s09 Nueva 0%
s10 Mueva 0%
S16 Mueva 0%
co Nueva 50%

GRUPO 2 Nueva 0%
819 Nueva 0%
524 Mueva 0%
§25 Mueva 0%
E01 Nueva 0%
E02 Nueva 0%

GRUPO 3 Mueva 0%

GRUPO 4 Mueva 0%

GRUPOQ 5 Mueva 0%

GRUPO 6 MNueva 0%

GRUPO7 Nu

GRUPO 8

GRUPO 9

GRUPO 10

PAGINA WEB MNueva 100%,

MNueva 100%,
Mueva 100%
Mueva 100%
MNueva 100%,
MNueva 95%

Mueva 90%

Mueva 100%

MNueva 100%,
Mueva 100%
Mueva 100%
Nueva 0%

MNueva 100%,

Mueva 100%
Resuelto 100%
Nueva 100%

PRTIC 2021-001C RECONSTRUCCION CPP *
ENTREGAR RQ AL PROGRAMADCR . PARA CICLO CAVIDA NI
CARGAR INFORMACION CICLO, CAVIDAD OEE ESTANC — N
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El proceso de intervencion a las maquinas se realizd en cuatro fases: la primera de ellas se

relaciona con la infraestructura de conectividad, la segunda se vincula con el desarrollo e

implementacion de modulos, la tercera se concentra en los reportes de rendimiento, y la Gltima

fase centra su atencion en el monitoreo y seguimiento, tal como se describen seguidamente:
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Fase 1. Infraestructura de Conectividad
El primer paso consistié en establecer una conexion Wifi, para la exportacion de datos y la
informacidn procesada se instaurara por maquina dispositivos que almacenen informacion y se

envie por sefial Wifi / TCP.

Es importante sefialar que el Wise son modulos LOT basados en conectividad ethernet
integrados con interconexion digital de diferentes objetos; estos admiten protocolos de
comunicacion Modbus / TCP, la serie WISE-4051 también aceptan el protocolo de

comunicacion IOT, servicio web RESTful.

Este dispositivo tiene la funcion de capturar las sefiales emitidas por los sensores para convertir
en 1/ 0 esta informacién se almacena en forma local dentro del mismo dispositivo y se trasmite

mediante protocolos WIFI.

Figura 1
Dispositivo LOT wise 4501

Figura 2

Dimensiones wise 4051
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. .
Dimensions Unit: mm

Front View Side View Mounting Kit

Los sensores distribuidos en la maquina e interconectados, captan y envian la informacién al

wise 4051, los sensores de las maquinas estan categorizados por las funciones:

40

- Sensor de golpe de molde: Este dispositivo se encuentra conectado a los moldes y captura

el movimiento del cierre y apertura del molde.

- Sensor de paso: Los sensores de paso se encuentran en las bandas de salida del producto

terminado para obtener el conteo del envase fabricado.
Figura 3

Sensores

Figura 4



41
AUTOMATIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION EN LOS

PRINCIPALES INDICADORES DEL NEGOCIO EN PELPAK SA

Flujo de funcionalidad wize

Envase es
leido por
sensor.

~—
N

l

ingresa por la
posicién #0 o

\

/ #1, pueros de informacién es

informacion. almacenada
temporalmente
por dispositivo

Ingr-e‘s’a por la wise 4051

posicion

#2,puertos de ]

informacion.

Figura 5

Esquema de conexién

Sensor de molde, golpe

Sensor de molde, golpe

tosinod v1a IA

Sensor de molde, golpe

Fase positiva, alimentacién

Fase negativa, alimentacion

Conexion Medicidn de energia: En cada maquina se instalard un transformador de voltaje tipo

CT y medidor de energia que captura la variable de consumo de energia.
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Figura 6
SPLIT- CT.

Los datos transformados por los CT’s son leidos por el medidor de energia EASTRON
SDM72CT-M, la conexion de este dispositivo se encuentra en el tablero eléctrico con su braker

dedicado.

Figura7

Medidor de energia
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La transformacidn de las lecturas es enviada al dispositivo emisor Wifi, para ser enviadas

posteriormente por protocolo TCP a la intranet.

Figura 8

Recepto Wifi Modbus

Figura 9
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Fase 2. Desarrollo e Implementacion de Mddulos
El desarrollo e implementacion de modulos se hard fundamentado en el modelo ETL para

extraccion y carga de data de wise a SQL server-CPP, el cual cuenta con la siguiente estructura:

Extraccion: en esta primera fase la informacion cargada por las wise, los dispositivos envian

sefial de las wise al servidor Node-RED.

Figura 10

Conexién Node -RED

— .

Node-RED
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Carga: La carga de informacion en la fase inicial, lo realiza el NODE red que transforma la
informacion de las wise y las carga a mongo DB, para posterior ser extraida en SQL server,

repositorio final.

Figura 11

Conexién MongoDB

o<

Node-RED

Colecciones de datos

La segunda etapa de carga de informacion se basa en la toma de datos de las colecciones de

mongo Yy posterior carga de informacion a servidor de base de datos SQL.

Figura 12

Transformacion tiempos de parada

b, r 1'\,
[:’ u CriSubiobi LY v
subdata historicosminutn

Figura 13

Inyeccion SQL
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Integracion de Dynamics 365 con CPP. Dado que el proyecto de informacion CPP (Control de
Piso de Planta), debe ser comparado contra la informacion de la OP que se encuentra en la
maquina, se realiza la integracion de informacion de Dynamics 365 mediante la tecnologia de
Power - flow para consultar y centralizar la informacion en el motor de base de datos SQL server
y realizar el respectivo emparejamiento de la informacion de los sistemas, tal como se muestra en

la figura 14.

Figura 14

Flujo de conexion DY365
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Recurrence
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Modulo de categorizacién de paradas. Desarrollo, tecnologia java - SQL para captacion de
informacion sobre las paradas de maquina y categorizacion de estas; el médulo se compone de
Login, informacién de orden, categorizacion de paradas, impresién de informe y cierre de turno.
Bade de datos: CTRLPLANTADESV5 — SQL server

Servidor De Aplicacion: 192.168.3.144 / GLASSFISH

Figura 15

Pantalla Login categorizacién paradas

Bienvenido
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Interfaz de match para inicio de operacion en planta. En esta pantalla el controlador de planta

debe ingresar la OP de la maquina que se esta trabajando, justo al inicio de cada turno, con el fin

de capturar una marca de tiempo al iniciar el turno.

Figura 16

Pantalla orden categorizacion paradas

N

Pelpak

Inicio de operacion

Mumerao de arden | OP-050002414
haguing o1

Gulien reports A R

La pantalla de categorizacion de paradas le permite al operario revisar las paradas captadas por

los sensores y emitidas por a wise, para posteriormente categorizar.

Figura 17

Pantalla captacion de paradas categorizaciones paradas
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¢
Pelpak

Reporte de produccién

525 1 0P-C50002203 4176

Tiempa (Hin)

En la pantalla de categorizacién el controlador debe poner el codigo correspondiente a la

categoria que se reporta.

Figura 18

Pantalla clasificacion de paradas categorizaciones paradas
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Dada la categoria, la interface de resumen, contiene la informacién consolidada de las paradas y

sus respectivas categorias, para ser impresa y posteriormente dar cierre al turno.

Figura 19

Pantalla reporte de paradas, categorizaciones paradas
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oNtrol de piso de planta
Maguina:S25
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Mantenirmienta
Electrico /

Resistencia JOtra

Hallazgos Turno

Bajo Rendimienta

Scrap

Firma coordinador Firma jefe Firma controlador

Fase 3. Reportes de Rendimiento

Dados los anteriores procesos de extraccion y carga de informacion, en los respectivos
repositorios, la Gltima fase del proceso es realizar la proyeccion de la misma, de tal manera que
se desarrollaran reportes de la informacion almacenada, las herramientas principales a usar en

esta fase son jasper soft para la presentacion de reportes y grafana.

Figura 20

Modelo de transformacion de datos

0 ___&V— »
&

Colecciones de datos E=Extraccion

T=Transformacién

N
L=Carga @) JASPERSOFT
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Figura 21

Pantalla de indicadores

98.3%

:::::

Fase 4. Monitoreo y Seguimiento

Matriz de Actividades y Cronograma

Tabla 2

Cronograma de actividades

o1
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Reconstruccion de la Experiencia

El proceso de pasantia represent6 una experiencia significativa, no solo para el pasante, sino

también para todas aquellas personas hicieron parte de todo el trabajo de intervencion. Fue un

trabajo en equipo, arduo, durante el cual se dedicaron horas para hacer laboratorios de pruebas,

hasta lograr obtener definir un modelo concreto, que cumpliera con los requerimientos de la

necesidad detectada y aportara soluciones precisas al problema.

No obstante, como todo proceso de investigacion se presentaron momentos criticos, como, por

ejemplo, la integracion del sistema contable con la herramienta tecnoldgica, pues esto implicaba
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migrar todos los datos de produccion, lo cual implicé invertir mayor tiempo en cada proceso y
realizar prototipos. Finalmente se logro una integracion favorable y la migracion de datos fue

todo un éxito.

En lineas generales, fue una experiencia enriquecedora, en la cual nutri mis conocimientos y me
permitio llevar a la practica mis destrezas y capacidades profesionales para dar solucion a un

problema real.

Por otra parte la experiencia de practica profesional permitié conocer diferentes departamento al
interior de la empresa, iniciando con el conocimiento del proceso de produccion, el contar con
los espacios necesarios y la disposicion de personal que me permitid establecer la necesidad y
posteriormente desarrollar laboratorios enfocados en buscar una solucion, pero desde el aspecto
profesional lograr un proceso de investigacion para determinar los posibles escenarios de
solucién ante la problematica, considero que después de realizar el despliegue de la solucion en
la etapa de piloto lo més traumatico fue lograr integrar la solucién presentada con el sistema
contable pues requirié el engranaje de todos los procesos involucrados dentro de la practica al
final logramos esta integracién y obtener el resultado planteado que es entregarle a la compafiia

un sistema de informacion oportuno y asertivo utilizando tecnologia I0T.

Analisis de la Intervencion
El proceso de intervencion se llevo a cabo tomando en consideracion el diagnostico, para ello fue

preciso contar con el apoyo del personal del departamento tecnolégico y de produccion, pues son
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las personas mas cercanas al proceso de intervencién y tienen conocimiento y dominio de todos
los procesos y problemas que cada uno de ellos produce a la empresa. Inicialmente, tal como ya
se hizo mencion se encontr6 un proceso que presentaba problemas con el manejo de la
informacidn, ya que todos los registros se hacian de manera manual, y esto evidentemente no

daba confiabilidad a la informacion y adicionalmente producia un enorme retraso para obtener

los reportes, los cuales son fundamentales para poder tomar decisiones.

Posterior al diagndstico se hizo un analisis de la situacion actual, llegando a establecer que no era
viable para la empresa manejar tanta informacion de manera manual, que era necesario sentar las
bases para instaurar una infraestructura tecnoldgica que sirviera de soporte para integrar la
informacidn de las maquinas con el departamento financiero y poder tener acceso a los datos en
tiempo real y aprovechar asi las bondades que ofrece actualmente las nuevas tecnologias para el
manejo de grandes cantidades de datos, llegando asi a determinar la necesidad de crear un
sistema integrado apoyado en el internet de las cosas para articular la informacién, mejorar los
procesos que anteriormente se realzaban manualmente y disponer de un software innovador y

confiable.

Es asi como dentro de la etapa de disefio se realizo un piloto que nos permitio lograr obtener el
resultado esperado y por consiguiente la empresa inicia un proceso de escalonamiento de la
solucion en las 40 maquinas, al finalizar el proceso de practicas profesionales se logro entregar
20 méaquinas con la solucion establecida y suministrando a la organizacion la solucién necesaria
para poder tener la informacion de forma oportuna y conectarla con el programa de rentabilidad

establecido dentro de los pilares estratégicos de la empresa.
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Aprendizajes
A nivel personal fue una experiencia enriquecedora y significativa, ya que permitio no solo

poner en practica mis capacidades profesionales, sino crecer con persona, y aportar un poco de
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los aprendido para contribuir con el fortalecimiento econdémico de la empresa, desde el proceso
de la administracion y la carrera es clave tener un control y analisis de la informacion es
fundamental lograr responder a la organizacion con claridad y oportunidad en los
correspondientes procesos, como profesional en formacion esta experiencia me enriquecié de
una forma importante logre conocer desde la base del proceso de produccion hasta el modelo de
rentabilidad de la empresa logrando conectar diversas diciplinas de mi carrera en un proceso de
formacion continuo como lo fue las précticas en esta empresa, y obteniendo resultados como son

el fortalecimiento de mi cargo en la empresa y reconocimiento por la labor desempefiada.

Desde el aspecto profesional logre validar y afianzar metodologias de aplicacién de investigacion
asi mismo el fortalecimiento de las competencias de analisis de informacion, logrando el
reconocimiento de la organizacion, también logre profundizar los conocimientos adquiridos
dentro del programa de administracion en los casos de calidad y produccion donde me
permitieron de una forma mas eficiente, entender el negocio de la empresa y poder realizar

recomendaciones.
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Conclusiones

Después de realizar el proceso de practicas profesionales podemos concluir que la principal
problematica dentro de Pelpak SA es la falta de control y definicién de los procesos para poder
establecer una metodologia que permita poder controlar y analizar la informacion sensible de la
organizacion, a pesar que es una empresa de 42 afnos en el mercado y tener un alto nivel de
recurso humano con mas de 20 afios de experiencia en el sector la falta de informacion oportuna
y acertada ocasiona que los diferentes procesos de apoyo tomen decisiones que se fundamentan
en informacion incorrecta y que estas al final impactan a la organizacion en pérdidas
econdmicas, en muchas ocasiones estas pérdidas son dificiles de recuperar debido al no tener un
adecuado control sobre la informacidn; posteriormente a realizar el diagndstico y planificacion
de una solucion que lograra eliminar este riesgo se logra obtener un resultado tangible sobre los
indicadores del negocio y los resultados econémicos, es asi como después de aplicar las
diciplinas como administrador logramos poder disefiar una solucion integral y definitiva la cual
permitio a a organizacion tomar decisiones acertadas y posteriormente escalar en analisis

econdmicos que antes no se realizaban.
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Apéndice

Apéndice. Proceso metodoldgico de estandarizacion de objetos de programacion
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5 METODOLOGIA

51 CASO DE ESTUDIO: PROCESO DE FABRICACION DE PAPEL

En este capitulo, se presenta la informacion analizada en consenso con el personal
del area técnica de INDUTRONICA SAS, relacionada con las principales
experiencias de la misma y organizada por sectores industriales. En seguida se
explica en qué consiste el sector seleccionado, como también, que elementos de
potencia y control se tiene en el proceso para tenerlo como base para crear objetos

de programacion.

Para poder realizar objetos de programacion que se puedan utilizar en este proceso
y ofros similares se ha seleccionado el proceso de fabricacion del papel a partir de
material reciclable. Este proceso consta de una banda transportadora, un pulper,

epurex, tanque de almacenamiento y por ultimo unos rodillos donde se forma papel.

5.1.1 Proceso productivo de papel. Unibol S.A. se dedica a la fabricacion y
comercializacion de Papel kraft, Bolsas de papel, Papel higiénico, Servilletas,

Toallas de cocina, Sobres mostaza.

Esta localizado en Barranquilla, puerto maritimo y fluvial, ubicado estratégicamente
en el Caribe Colombiano e importante plataforma para el intercambio comercial.
Sus papeles estan fabricados con materia prima reciclada, seleccionada
minuciosamente y procesada; utilizando equipos de alta tecnologia para entregar
productos de excelente calidad.

En la Figura 7 se presenta el diagrama P&ID (Piping and Instrumentation Diagram,
Diagrama de tuberias e instrumentacion) del proceso de fabricacion del papel a

partir de materias primas reciclables.
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Figura 17. Diagrama de flujo para la metodologia de estandarizacion
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Figura 19. Menu principal en WINCC FLEXIBLE - Prueba de objetos
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Se cred un menu principal para la realizacion de las pruebas de los objetos, el cual
permite escoger el objeto que se desea probar. Mediante los HMI en WINCC
FLEXIBLE fue posible sustentar y capacitar a los ingenieros acerca del
funcionamiento de los objetos programados.

La figura 20 muestra el HMI del objeto arrancador directo, del arrancador suave,
variador de velocidad, valvula ON/OFF y valvula proporcional; cada uno con los
respectivos botones de entradas y los indicadores de salida. Corresponden a las
diferentes pantallas de interfaz creadas en WINCC FLEXIBLE para realizar las
prueba de objetos programados. En cada una se crearon botones como entradas
de los blogues e indicadores para las salidas, de forma que forzando las condiciones

de entrada se pudiese observar si la respuesta del objeto era la esperada.

Una vez verificado y socializado el funcionamiento de cada programa mediante la
interfaz de pruebas, se obtuvo la aprobacion a satisfaccién por parte de la empresa
INDUTRONICA S.A.S de la ciudad de Barranquilla.



