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Resumen

La presente investigacion busca comprender el sentido de una préctica comunicativa
particular: el cubrimiento informativo que realizaron los medios ciudadanos/comunitarios del
municipio de Soacha a las movilizaciones del 28 de abril del 2021. Para ello, aborda
conceptualmente las categorias de movilizacion social, los modos de identificacion de estas
experiencias comunicativas y, no obstante, un abordaje conceptual sobre las précticas
comunicativas. Igualmente implementa desde una mirada cualitativa y una metodologia
etnogréfica critica, la entrevista y el analisis de contenido cualitativo como principales
herramientas para comprender el sentido de dicha préctica. Tanto el derecho a aparecer en la
esfera publica, asi como el derecho a vivir dignamente, son dos grandes movilizadores de una

practica compleja y diferenciada.

Palabras clave:
Medios ciudadanos, medios comunitarios, practicas sociales, sentidos, movilizaciones

sociales.
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Abstract

The following work seeks to understand the meaning of a particular communicative
practice: the informative coverage that the citizen/community media of Soacha city carried
out on the manifestations of April 28th, 2021. To achieve this goal, it conceptually addresses
the categories of social mobilization, the name of these communicative experiences, and a
conceptual approach to communicative practices. It also implements from a qualitative
perspective and a critical ethnographic methodology, the interview, and qualitative content
analysis as the main tools to understand the meaning of said practice. Both; the right to
appear in the public sphere and the right to live with dignity are two great mobilizers of a
complex and differentiated practice.
Key words: Citizen media, community media, social practices, senses, social

mobilization.
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Introduccion: Aparecer en el espacio publico como derecho

En el 2021 diversos actores manifestaron colectivamente su inconformidad en las
calles de las principales ciudades del pais exigiendo cada quien, desde su lugar de
enunciacion, mejores condiciones de vida, justicia, respeto por los derechos humanos,
cambios en las propuestas del gobierno, entre otras demandas.

Este fendmeno social es la continuidad de un proceso mas amplio de manifestaciones
anteriores; entre las cuales, las mas recientes se destacan: el paro de estudiantes del 2011, el
paro campesino del 2013, el paro civico y de maestros en Buenaventura y Chocdé ante
incumplimientos del gobierno en el 2017, protestas estudiantiles a nivel nacional en el 2018 y
sobre todo, las movilizaciones del 21 de noviembre del 2019, en las que centrales obreras,
estudiantes, docentes, campesinos, transportadores, indigenas, afros, entre otros actores,
paralizaron el pais hasta finales de ese mismo afio, atenuados luego por las medidas
restrictivas del gobierno frente a la pandemia provocada por el virus del Covid -19.

Sin embargo, en abril del 2021 se reactivaron las manifestaciones de manera masiva
en el territorio nacional a pesar de las restricciones. Al respecto, Butler (2017) en sus
reflexiones sobre la razon de ser de las movilizaciones en diferentes partes del mundo, desde
Hong Kong pasando por Francia, hasta Ecuador y Chile, resalta que un gran detonante del
estallido social, es la precariedad provocada por la desigualdad que generan los sistemas
econdmicos Yy politicos actuales, y afiade que lo que esta en juego en las manifestaciones, es
el significado mismo de la democracia; su sentido se encuentra en constante disputa, a partir
de operaciones discursivas hegemonicas y contra hegemdnicas. En Colombia particularmente
entre fuerzas tradicionales que ostentan el poder administrativo y fuerzas que han sido
histéricamente excluidas y que hoy reclaman espacio.

Cuando los cuerpos se congregan en la calle, en una plaza o en otros espacios

publicos (virtuales incluidos) estan ejercitando un derecho plural y performativo a la
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aparicion, un derecho que afirma e instala el cuerpo en medio del campo politico, y
que, amparandose en su funcion expresiva y significante, reclaman para el cuerpo
condiciones econdmicas, sociales y politicas que hagan la vida mas digna, mas
vivible, de manera que esta ya no se vea afectada por las formas de precariedad
impuestas” (Butler, 2017, p.18)

De esta manera podemos comprender que en la base de toda manifestacion subyace la
necesidad de aparecer, de ser reconocido, de transgredir las normas de exclusion que
condenan a miles al anonimato, al olvido y al silencio y para ello, se vuelve necesario
irrumpir en el espacio publico, ocupar calles y plazas, con el fin de exigir derechos, ademas
de exponer aquellas situaciones que afectan la vida.

Ahora bien, el acto de aparecer, no sélo se materializa en marchas, plantones,
cacerolazos o bloqueos de vias, sino que, dada la insercion de las tecnologias digitales en la
cotidianidad, los medios de comunicacion, las plataformas virtuales y redes sociales se han
convertido actualmente en actores clave en el juego del reconocimiento, pues es desde los
medios, que se convocan personas, se transmiten y amplifican voces de todo tipo y por lo
tanto es también al interior de estas dinamicas de mediatizacion donde se visibiliza, se oculta
o se distorsiona la accion social.

Particularmente en las jornadas de protestas del 28 de abril del 2021 (28A), los
medios de comunicacion jugaron un papel central a la hora de construir representaciones de
las movilizaciones. Por un lado, gran parte del cubrimiento informativo de los medios
tradicionales se caracterizé por descalificar la protesta social y replicar voces oficiales del
gobierno que orientaban la narrativa hacia los dafios causados por los disturbios y las
consecuencias econdmicas de las protestas, como se podra observar en la revision de
antecedentes. Por otro lado, se destacan varias experiencias de medios de comunicacion

ciudadanas y comunitarias que en acompafiamiento continuo y desde las calles, se
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caracterizaron por, visibilizar las diferentes expresiones artisticas, dar a conocer las
exigencias e inconformidades de voz de los manifestantes, realizar registro sonoro,
fotogréfico y audiovisual de las jornadas de protesta, informar y registrar abusos por parte de
las autoridades, y todo esto, a través del uso de tecnologias digitales como las transmisiones
en redes sociales, Facebook y Youtube. Muchas de estas experiencias, tuvieron gran
repercusion incluso a nivel nacional, como por ejemplo el Canal 2 en la ciudad de Cali, Teusa
Radio en Bogota, Red Alterna en Popayan, Versién Libre Television en Barranquilla entre
otras.

De esta manera, podemos observar que los medios ciudadanos y comunitarios cobran
vigencia en las dindmicas de aparicién y reconocimiento puesto que resultan ser un flujo de
comunicacion alterno que construye otras narrativas de lo que acontece, bien sea por sus
lugares de enunciacion o por los usos particulares que hacen de las tecnologias, entre otros
factores que hacen de estas experiencias unos procesos histéricamente diferenciados
enmarcados en la exigencia del derecho a aparecer en la esfera publica.

La multiplicidad de estos medios, la diversidad de los contextos en los que actuan, asi
como los impactos que generan al interior de sus comunidades fisicas y virtuales, abren sin
duda fuentes continuas de indagacion al interior del campo de la comunicacion.

Sobre el objeto de estudio

Para efectos de esta investigacion, se quiso conocer las apuestas de comunicacion que
acompariaron las movilizaciones del 28A desde Soacha, municipio cuya situacion resulta
particularmente compleja dada la insuficiente asignacion presupuestal, que el gobierno

nacional destina al municipio® y que aunado a la corrupcion, genera des financiacion en los

1 Segun el Ultimo censo nacional oficial realizado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
realizado en 2005 proyectd para 2022 en el municipio una poblacién aproximada de 700 mil habitantes, sin
embargo, la Alcaldia municipal ha realizado censos pilotos teniendo en cuenta niumero de viviendas y demanda
de servicios publicos en los que se supera el milldn doscientas mil personas, convirtiendo el municipio en el sexto
territorio mas poblado del pais.
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sistemas de educacion, salud y transporte, al igual que otros problemas, como la afectacion de
sus entornos rurales por efecto de la mineria legal e ilegal, asi, como la contaminacion de
todos sus afluentes hidricos, lo cual, en conjunto, hace que sus habitantes se articulen
colectivamente y se manifiesten, convirtiéndolos junto a otras ciudades como Bogota y Cali
en protagonistas de las protestas del 28A.

Para delimitar el objeto de estudio, se realiz6 un diagnostico preliminar en el cual se
indago por las experiencias de medios de comunicacion en el municipio con docentes y
estudiantes del programa de Comunicacion Social - Periodismo UNIMINUTO Soacha y poco
a poco resultd un registro de 10 medios de comunicacion en varios formatos como, prensa
escrita, digital, radio y television. Posteriormente se realizaron observaciones a sus
plataformas virtuales con el fin de determinar su grado de participacion e incidencia en el
cubrimiento de las manifestaciones del 28A. Producto de esta aproximacion inicial se
alcanzo un panorama general en el que, si bien existen varias experiencias de comunicacion,
no todas gozan de continuidad y tampoco todos los medios realizaron un cubrimiento activo
de las manifestaciones del 282, por diversos factores como, la falta de recursos humanos y
econdmicos, lo cual, limita sus capacidades de produccion. De esta manera, se decidid acotar
la mirada a 3 medios de comunicacion: Emisora Iniciativa Ciudadana IC Radio y los portales
de prensa digital Periodismo Publico, y Diario de Cundinamarca que se destacaron por su

presencia activa en las jornadas de protesta.
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Pregunta de Investigacion
Una vez realizada la descripcion del fenémeno que se quiere abordar y delimitado el
objeto de estudio, surge una pregunta problema que orienta la indagacién de esta

investigacion:

¢, Qué sentidos configuran el cubrimiento de la movilizacion social 28A - 2021 por

parte de los medios ciudadanos/comunitarios del municipio de Soacha?

La pregunta por los sentidos deviene de la necesidad de comprender de manera
profunda, subjetiva y relacional, las dimensiones de una préctica social, entendida esta como
aquella accion de la vida cotidiana que es realizada de manera colectiva, (Osses et al., 2020)
y particularmente, una préactica comunicativa, en tanto que inserta en procesos de
intercambio de sentido mediatizados, -como lo es el cubrimiento de una movilizacion social-.

De la pregunta problema entonces, se derivan otros interrogantes complementarios
como: ¢De qué manera comprenden los periodistas de estos medios, el fenémeno de la
movilizacion del 28A? ¢ Qué relaciones establecen los medios ciudadanos/comunitarios con
el territorio en la eventualidad de las movilizaciones sociales? ;Qué motivaciones subyacen
en la decision de cubrir las movilizaciones a pesar de los riesgos? ¢ Qué aprendizajes para el
campo de la comunicacion deja la experiencia de cubrir periodisticamente la movilizacion
desde los medios ciudadanos/comunitarios? ¢Cual es el papel de estos medios, en las
movilizaciones del 28A? Estas y otras preguntas mas que surgen en el camino, son las que

esperamos abordar en esta investigacion.
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Objetivo General
Comprender los sentidos del cubrimiento de las movilizaciones sociales del 28A, por
parte de los medios ciudadanos/comunitarios del municipio de Soacha para reconocer los

aprendizajes del proceso.

Objetivos especificos

1. Comprender las lecturas que los periodistas ciudadanos/comunitarios hacen de las
movilizaciones del 28A-2021.

2. Conocer las relaciones que se establecen entre los medios ciudadanos/comunitarios
con el territorio en el marco de las movilizaciones.

3. Analizar la apuesta comunicativa en el cubrimiento que los medios
ciudadanos/comunitarios realizaron de las movilizaciones del 28A- 2021.

4. Identificar aprendizajes de la experiencia de cubrir las movilizaciones sociales por

parte de los medios ciudadanos/comunitarios.

Con el fin de abordar estos objetivos, en el primer capitulo se presenta una revision de
antecedentes de aquellas investigaciones que han dialogado la relacion entre los medios y la
movilizacion social con especial atencion en el cubrimiento informativo que realizan.

En el segundo capitulo se presentan tres categorias que buscan orientar
conceptualmente el trabajo investigativo, en la primera categoria, se proponen unas
definiciones de la movilizacion social contemporanea con el fin de extrapolar algunas de sus
caracteristicas al contexto situado que nos convoca. En la segunda categoria se abordan las
maneras en que los medios de comunicacion del municipio de Soacha nombran sus apuestas
comunicativas (alternativas, periodismo publico, ciudadanas y comunitarias), puesto que

estas formas de identificacion, mas que un rotulo, implican unos recorridos y unas
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particularidades, del cual parte el sentido de sus practicas. Y en la tercera categoria se
reflexiona sobre las précticas sociales en contextos de mediatizacion y las posibles formas de
abordaje del sentido desde la mirada socioldgica de Pierre Bourdieu.

Por su parte, en el capitulo 3 se expone la apuesta metodoldgica, con la que se
desarroll6 el trabajo de campo. En el capitulo 4 se dialogan los sentidos encontrados y

finalmente en el capitulo 5 se destacan algunas conclusiones del proceso.

Justificacion

Si bien el estudio en torno a los medios ciudadanos/comunitarios -que en muchas
ocasiones son nombrados como alternativos, radicales, del tercer sector, locales o publicos-
es ya un camino recorrido por numerosos procesos sociales e investigaciones como las
adelantadas por Rosa Maria Alfaro y la Asociacion de Comunicadores Sociales Calandria en
Per0, desde una perspectiva de comunicacion para el desarrollo (2008), o las investigaciones
de Clemencia Rodriguez (2010), sobre los medios ciudadanos en Colombia o las maltiples
experiencias y reflexiones reunidas en la Antologia de Comunicacion para el Cambio Social

(Gumucio-Dagron y Tufte, 2008), entre muchos otros trabajos adelantados, los
medios ciudadanos/comunitarios, como se mencioné anteriormente, siguen siendo una fuente
inagotable de investigacion por los diversos contextos en los cuales se encuentran insertos.
Posiblemente, seran diferentes los impactos que generan estos medios al norte de Colombia
en la costa caribe, a los impactos en los procesos que se llevan a cabo en Narifio al sur del
pais. Igualmente, con el pasar del tiempo, estos medios tampoco son hoy dia, lo que eran hace
5 0 10 afios, puesto que muy seguramente -y cuenta de esto da el presente trabajo- la
convergencia digital ha introducido en sus practicas comunicativas numerosos cambios y
transformaciones de los cuales es necesario dar cuenta. Igualmente, el estudio de las practicas

comunicativas de estos medios, nos dan insumos para la reflexion en diferentes lineas de
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investigacion al interior del campo de la comunicacion como por ejemplo, el estudio
relacionado a la democratizacion de la comunicacion; al visibilizar las formas en que los
medios ciudadanos/comunitarios, relegados por el disefio de la estructura de la comunicacion
en Colombia?, alin persisten en los territorios mediante periodicos, radios analogas o digitales
y televisiones comunitarias, haciendo parte activa del devenir de los acontecimientos del pais
como el conflicto, procesos de paz, procesos culturales de todo tipo y por su puesto siendo
protagonistas de eventos como las jornadas de protesta nacional.

Igualmente, el estudio de sus practicas comunicativas, aportan insumos a las teorias
de la movilizacion social, imbricadas también en el campo de la comunicacién, dado que
muchos de estos medios son de hecho producto de acciones colectivas que se gestan como
proyecto de lideres sociales y comunitarios, que buscan desde los medios visibilizar,
denunciar situaciones o simplemente comunicar de otra manera sus territorios. Al respecto
Butler, (2017) se pregunta: “;acaso no esta la tecnologia colaborando con el establecimiento
de nuevas formas de accion politica?” (p.96). Por lo anterior, consideramos que el estudio de
las practicas comunicativas de los medios ciudadanos/comunitarios puede dar pistas en la
comprension de dindmicas de poder en el campo de la comunicacion.

Asi mismo, resulta importante el analisis de las practicas comunicativas, como, por
ejemplo, el cubrimiento informativo que estos medios hacen de las movilizaciones, con el fin
de ensanchar la comprension del periodismo. La sociedad urge por nuevas formas de hacer

periodismo, fuera de las tecnicidades, formatos y limitaciones de los grandes medios y para

2 Sobre este tema, se recomienda el articulo “Configuracion histérica y analisis de los procesos de
legalizacion de los medios comunitarios en Colombia” Osses y Conejo, (2017). En el que se expone
la situacidn particular de la estructura de medios en Colombia, en la que a partir de la década de los
90, los medios privados via reglamentacion acaparan la oferta econdmica oficial y privada, mientras
gue los medios estatales o publicos se sostienen a partir de fondos secundarios y los medios
comunitarios, apenas subsisten con limitadas posibilidades de financiacion.
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ello, es necesario volcar la mirada a otras apuestas que, desde la praxis, muchas veces
empirica o experimental cuentan de manera diferente la realidad.

En conjunto, la presente investigacion busca aportar al campo de la comunicacion
para el desarrollo y cambio social la cual se alimenta de un sin nimero de proyectos locales,
territoriales y comunitarios que buscan desde la reflexion y la accion, la transformacion de
sus contextos, Gumucio-Dagron (2002) la define como:

Una comunicacion ética, es decir de la identidad y de la afirmacion de valores;
que amplifica las voces ocultas o negadas, y busca potenciar su presencia en la esfera
publica. Una comunicacion que recupera el didlogo y la participacion como ejes
centrales [...] Los planteamientos de Paulo Freire sobre la educacion y la
comunicacion dialdgica estan en la esencia del paradigma de la comunicacion para el
cambio social, asi como otros conceptos afines: comunicacién horizontal, alternativa,
popular, participativa, comunicacion para el desarrollo. La esencia de la
comunicacion para el cambio social no pretende otra cosa que establecer términos
mas justos en el proceso de interaccion cultural que se produce en el roce entre las
culturas. (p.39)

Sin duda, varias de las caracteristicas de la comunicacion para el cambio social son el
motor de muchos proyectos de medios ciudadanos/comunitarios que subsisten a pesar del
olvido no sdlo del Estado, sino que también muchas de veces de la academia. Particularmente
la Maestria en Comunicacion, Desarrollo y Cambio Social, entre otras apuestas académicas
lideran la iniciativa de visibilizar procesos territoriales significativos, aunque muchas veces
poco audibles en la sociedad y es, en este proyecto ético de comprender que el cambio social
surge de las practicas sociales cotidianas, que se inscribe la necesidad de observar la forma en
que periodistas ciudadanos/comunitarios informan desde las calles la movilizacion social, a

pesar de los riesgos, a pesar de lo poco que puedan ganar con ello.
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Se espera que las potencialidades y aprendizajes aqui observadas en esta investigacion
puedan servir como hoja de ruta para otros medios y periodistas dvidos de una comunicacion

transformadora.
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Capitulo |

Revision de antecedentes

El estudio de la relacion entre la comunicacion y la movilizacion o la accion social ha
sido abordado desde varias perspectivas entre ellas podemos destacar tres: la perspectiva
desde el ciberactivismo, la comunicacién como proceso al interior de los movimientos
sociales y, por ultimo, los estudios que han analizado el papel de los medios de comunicacion
a la hora de informar y cubrir las movilizaciones. A continuacion, se presentan algunas
cuestiones en torno a estas tres perspectivas.

En cuanto al ciberactivismo, son numerosos los trabajos de grado y articulos en
revistas de investigacion que buscan comprender el impacto de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC) en las grandes movilizaciones contemporaneas
especialmente las llamadas revolucion arabe en el 2011, el movimiento Yo soy 132 en
México, las movilizaciones del 15M en Espafia, el movimiento Occupy Wall Street en
Estados Unidos, asi como el movimiento de indignados en varias partes del mundo que
emergen a raiz de un sentimiento de indignacién generalizado, bien sea por décadas de
dictadura militar o por las dificiles condiciones que generan los sistemas politicos y
financieros en diferentes partes del planeta. En estos casos, la perspectiva del ciberactivismo
o tecnopolitica como suele también llamarse, indaga por el papel de las nuevas tecnologias,
especialmente plataformas y redes sociales como Youtube, Twitter, Facebook en la
conformacién, viralidad, consolidacion y magnitud de la movilizacion social.

Al respecto, Treré y Barranquero, (2013) comentan que muchas de estas
investigaciones (Allen, 2008); (Fuchs, 2012); (Grénlund, 2009); (Scholz, 2008), suelen
sobredimensionar el rol de las TIC en las revueltas o movilizaciones, al ver en la viralidad y
sobre exposicidn que generan las redes sociales, la razén, causa o efecto de la accién social

descuidando muchas veces la dimensién histdrico-social de las movilizaciones, a esta forma
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particular de interpretar la relacion entre medios y movilizacion se le suele llamar
“tecnodeterminismo”, “tecnodependencia” o “tecno-optimismo” (p. 31), por otra parte,
sostienen que, al interior de las discusiones en torno al ciberactivismo, también existen varios
trabajos, por ejemplo el de Gladwell (2010) y el de Morozov (2011) que en un intento de
cuestionar el tecno-determinismo tienden a caer en una mirada pesimista de la tecnologia
aludiendo, a que las TIC estan insertas en relaciones de poder de grandes conglomerados y
oligopolios, que deciden de una u otra forma la visibilidad e intensidad de unas
movilizaciones asi como su ocultamiento de otras. Asi mismo, sugieren que la viralidad y el
activismo de escritorio, banaliza y resta potencia a la accion social.

Por esta razén Treré y Barranquero, (2013) abogan por una investigacion de
intersticios, de practicas comunicativas contextualizadas y observadas desde miradas
complejas, que indaguen tanto por el papel de los medios y las tecnologias, asi como los
procesos sociales que se gestan al interior de las movilizaciones.

La segunda perspectiva: la comunicacion como proceso al interior de los movimientos
sociales, analiza el rol de la comunicacién en los procesos identitarios y organizativos de la
accion social y de este modo podemos encontrar valiosas investigaciones que indagan por las
trayectorias de los medios y redes sociales como las indigenas, campesinas, obreras,
feministas, afro entre otras. Por ejemplo, la investigacion “Surgimiento, sostenibilidad y
narrativa de la comunicacion popular: trayectoria de la Agencia Prensa Rural” (Fuentes,
2019), expone una experiencia de comunicacion alternativa que nace producto de las luchas
del movimiento campesino en el Magdalena Medio en el 2003 y que, mediante producciones
radiales, audiovisuales y sobre todo prensa digital, busca dignificar la situacion de miles de
campesinos, no solo de su region, sino también del pais. Este proceso de comunicacion nace
de la necesidad de contrarrestar los discursos estigmatizantes provenientes de instituciones

oficiales, que luego son reproducidos en los grandes medios, en los que, por ejemplo, los
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movimientos campesinos son representados como aliados de grupos al margen de la ley. Asi,
a lo largo de ya casi dos décadas han logrado consolidar nuevas narrativas, asi como
denunciar atropellos y exigir el cumplimiento de los derechos humanos en la ruralidad.

También en Colombia se destaca la investigacion sobre la apuesta digital del
Movimiento Indigena del Cauca, Colombia, (Garcia - Villalba, Gutiérrez, 2021), la cual,
analiza la red informativa digital de este movimiento, que comprende la asociacioén de medios
de comunicacion indigena de Colombia Red AMCIC, asi como los procesos audiovisuales,
de prensa y redes sociales en Facebook y Twitter desde las cuales, se construyen contenidos
informativos, educativos, culturales y organizativos. Igualmente, estos proyectos de
comunicacion nacen como respuesta a los mensajes lesivos replicados en los grandes medios,
asi como de dindmicas de ocultamiento de sus procesos y concluye en visibilizar la
importancia de las TIC, los procesos de formacion y produccion autbnoma en la
autoafirmacion y autodeterminacion de sus pueblos.

De igual manera encontramos la investigacion “Cuando la razén no lo explica todo:
acciones de ciudadanias comunicativas en contextos de conflicto armado o violencia desde
una mirada transnacional” de Tamayo-Gomez y Navarro, (2017) que analiza la experiencia
del colectivo de las Madres de la Candelaria en Medellin quienes, a partir de la puesta en
escena de procesos comunicativos analogos y digitales, generan proyectos de ciudadania a
partir del empoderamiento femenino desde su condicion de victima del conflicto.

Como estas son multiples las investigaciones que buscan comprender desde una
mirada profunda e historica el papel de los medios y las redes sociales en la organizacion,
constitucion y sostenibilidad de los movimientos sociales.

Sin embargo, al indagar por la produccién académica en torno al estudio de las
maneras en que los medios de comunicacion realizan cubrimiento informativo de la

movilizacion social, en mayor medida, aparecen investigaciones que analizan las apuestas
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informativas de los grandes medios de comunicacion. Entre las mas recientes encontramos:
“Analisis de contenido de la representacion de Noticias Caracol durante el paro nacional 28A.
Representacion mediatica de la protesta social en Colombia”, (Correa, 2021) la cual, analiza
un corpus de 957 notas informativas relacionadas al paro nacional, a partir de abordajes como
la Agenda Setting, que busca comprender los modos en que la realidad es modelada por
técnicas de persuasion informativa. Esta investigacion es abordada metodologicamente desde
el modelo dial6gico de la comunicacion de Martin Serrano, lo cual determina, que la
narrativa en su conjunto, se orientd a la descalificacion de la protesta y la construccion
discursiva de la movilizacion social como responsable del caos en el pais.

Por su parte, la investigacion “Noticias RCN y Caracol Noticias: La construccion
discursiva de la protesta en Colombia vs. la protesta en Venezuela”, (Perez, Uribe, 2021)
realiza un analisis del discurso a 45 noticias que informan sobre la Minga Indigena Nacional
Ilevada a cabo a principios del 2019, en la cual, se exigia el cumplimientos de los acuerdos de
paz en sus territorios y por la misma fecha, las manifestaciones en contra del gobierno de
Nicolas Maduro tras su prohibicion del ingreso de la ayuda humanitaria coordinada por
Estados Unidos y Colombia como gobierno aliado al pais bolivariano. La investigacion
realiz6 un andlisis comparado en el que se evidencio la implementacién por parte de estos
medios, de estrategias discursivas, en las que, para el caso de la Minga Indigena se
predominaron voces oficiales que atenuaron las exigencias de las organizaciones sociales, a
la par que direccionaron la narrativa a los problemas del orden publico y las consecuencias
economicas de las protestas. Mientras que, en el cubrimiento informativo de las
manifestaciones en contra del gobierno venezolano, las fuentes oficiales ayudaron a construir
un campo semantico relacionado a la democracia, la libertad y la ayuda humanitaria,

develando formas de persuasion por parte del Canal.
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Como estas, son varias las investigaciones que han abordado las narrativas y
discursos de los grandes medios en relacion a la movilizacion social, por lo general
evidenciando sus sesgos ideoldgicos camuflados en técnicas discursivas de aparente
neutralidad y objetividad.

Por otra parte, son pocas las investigaciones que han centrado su mirada en la
observacion del cubrimiento informativo que realizan los medios ciudadanos/comunitarios a
las movilizaciones, al respecto, encontramos en Espafia la investigacion “Los medios
alternativos y comunitarios en el ciclo de protestas ciudadanas desde el 15M (Barranquero,
Meda, 2015), la cual, hace un balance de los medios ciudadanos en Espafia, que a partir de las
movilizaciones del 15 de mayo, no sélo adquieren protagonismo en la difusion de voces
alternas como organizaciones sociales, colectivos, entre otros, sino que también logran
articularse en una red de medios y generar procesos de intercambio de informacion, lo cual en
conjunto establece para el pais ibérico, un precedente importante de comunicacién
horizontal.

Sin embargo, resulta dificil encontrar en Colombia, estudios orientados a analizar el
cubrimiento informativo por parte de los medios ciudadanos/comunitarios a las jornadas de
movilizacion social. Generalmente las multiples investigaciones relacionadas a los medios
alternativos, giran en torno a sus apuestas de comunicacion en conjunto, su programacion, sus
impactos, los procesos sociales y culturales que generan al interior de sus territorios o sus
procesos de legalizacion, entre otros aspectos igualmente importantes, por lo cual, el analisis
enfocado en la forma en que realizan cubrimiento informativo de la movilizacion, es un

camino en construccion, que requiere de ser explorado desde miradas locales, territoriales.
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Capitulo 11
Marco Tebrico

El presente apartado tedrico busca conceptualizar el objeto de investigacion
dialogando tres ejes conceptuales 1) la movilizacién social, mediante un recorrido por las
principales perspectivas con las cuales se ha comprendido la accion social contemporanea
para luego marcar unas diferencias entre movimientos sociales y movilizacion social; 2) los
actores sociales, en este caso los medios de comunicacion y sus formas de identificacion dado
que como se menciond anteriormente, dichos modos de nombrarse, son un punto de partida
en la comprension del sentido de sus proyectos comunicativos; y 3) una conceptualizacién en
torno al sentido de las practicas sociales, especificamente las practicas comunicativas y
modos de asirlas conceptualmente.

En su conjunto, se busca identificar unas caracteristicas en cada eje para, con estos

insumos, poder observar la realidad y entablar didlogos entre teoria y practica.

2.1 Principales perspectivas sobre la accion social contemporéanea

Si bien el énfasis de la presente investigacion se encuentra en los medios de
comunicacion ciudadanos-comunitarios y su papel como actores sociales, se hace necesario
analizar y conceptualizar el Paro Nacional 28A como fendmeno social marco desde el cual se
observan los medios.

Para comenzar, son varias las perspectivas tedricas que han intentado conceptualizar
la accion social; la marxista tradicional, que en términos generales ubica la clase obrera como
protagonista de las reivindicaciones del siglo XX dada su condicion de opresion, en un
sistema que funciona en torno a la maximizacion de la riqueza mediante la explotacion de la

fuerza de trabajo, a partir de operaciones econémicas, administrativas, juridicas, politicas y
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sociales. Todas estas fuerzas condenan a la clase obrera y la mantienen en estado de
inferioridad a menos que ésta revierta las relaciones de poder.

Igualmente, aparecen otras perspectivas, como, la funcionalista que ve la accion social
como desvio o disfuncionalidad, respecto del sistema por demés considerado como
organismo, bajo Idgicas naturalistas en el que las partes son funcionales a un todo social y por
ende cualquier atisbo de protesta, representa el sintoma de una disfuncionalidad o
desequilibrio al que hay que prestar atencion.

Ambas perspectivas presentan ciertas caracteristicas que es necesario tener en cuenta
especificamente en la forma en que conciben los actores sociales y su concepto de sociedad.
En el caso marxista tradicional, consideran a los actores sociales como insertos en una
sociedad de masas, alienados de su condicion de opresion hasta que generan conciencia,
generalmente orientados por procesos politicos de largo aliento. En el caso de la perspectiva
funcionalista, considera los actores sociales movilizados como sintoma de una anomia, una
disfuncionalidad producto de poca o nula racionalidad, (Galindo, 2008). En ambas
perspectivas, el actor social o bien es un cuerpo social homogéneo perteneciente a una clase
social oprimida o un cuerpo abstracto que se desvia de las normas establecidas. Ambas
perspectivas presentan una vision reducida del actor social. De la misma manera, ponen en
cuestion las capacidades del sujeto respecto de su autonomia, puesto que, 0 necesitan ser
orientados por alguien mas o simplemente actdan de manera irracional. En cuanto a la
imagen de sociedad que se construye en ambas perspectivas, bien tiende a la reestructuracion
abrupta y total del sistema instituyendo un nuevo orden social, o bien tiende a la preservacion
del ya existente, mediante la alineacion de los intereses de sus integrantes al bien comdn
disefiado por las instituciones. En el fondo de ambas miradas sobre la accion social subyace

la idea de un orden que armoniza y organiza las relaciones sociales. De ahi que una de las
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principales criticas a estas perspectivas sea su tendencia a la totalidad, a considerar la
posibilidad de una sociedad perfecta con todo lo que ello implica.

Més adelante, para los afios 60 emergen otras perspectivas como la teoria de
movilizacion de recursos que genera varias discusiones en torno a la racionalidad de los
actores de los movimientos sociales, sus apuestas estratégicas, su impacto en la
institucionalidad y los cambios que generan. Para esta perspectiva:

Los movimientos sociales son considerados como una prolongacién de actuaciones

institucionalizadas, movimientos que postulan un cambio institucional que pretenda

alterar «elementos de la estructura social y/o de la estructura de la distribuciéon de las
recompensas en la sociedad, que aspiran a organizar grupos que acttian en contra de
las élites institucionales y que estaban previamente desorganizados), o que dicen
representar intereses de los grupos excluidos del &mbito de la comunidad politica.

(Jenkins, 1992, p. 46).

El caracter institucional y politico de esta perspectiva aporta elementos conceptuales
al estudio de la movilizacion social, por ejemplo; en torno a su origen, el cual se ubica en la
distribucion desigual de los recursos, estos pueden ser tangibles en tanto dinero, espacios para
la organizacion, sistemas de comunicacién, o intangibles como habilidades de organizacion,
el trabajo especializado o grado de motivacion de los actores. Igualmente destaca la
importancia de las alianzas empresariales y politicas en el éxito o fracaso de la movilizacion,
asi como la importancia de las estrategias llevadas a cabo para la consecucion de los recursos.
Por su parte, Olson (1968), precisa otros elementos de la teoria al indicar que el sentido
principal de los movimientos sociales debe girar en torno a la utilidad de la accion social.
Contrario a lo que se piensa en su momento - que los actores se activan socialmente en la

consecucion de fines colectivos- Olson considera que en realidad son los fines individuales y
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particulares que en el célculo costo-beneficio, resultan determinantes en tanto que el
beneficio particular sea mayor que el costo de lograr un fin colectivo.

De igual forma, precisa en su vision de la organizacion del grupo como factor
determinante en los procesos de movilizacion:

La organizacién formalmente estructurada y centralizada de los movimientos es mas

tipica de los movimientos sociales modernos, y resulta mas eficaz que las estructuras

descentralizadas e informales de cara a la movilizacion de recursos y al incremento

continuado de los desafios. (Jenkins, 1992, p.6)

Si bien estos aportes marcaron la veta de investigacion en la década de los 60s y 70s,
maés adelante, fueron cuestionados principalmente por su vision limitada al régimen
democratico - liberal, su concepcidn de los movimientos sociales como extension de procesos
institucionales, asi como el énfasis en la racionalidad estratégica de los actores implicados,
dejando de lado la indagacion de otras dimensiones como lo moral y lo afectivo de la accién
social.

Proveniente de la teoria de movilizacién de recursos emerge la perspectiva
estructuralista que advierte de la multiplicidad de actores en la reivindicacion social. No s6lo
el proletariado es protagonista de los grandes cambios del siglo XX, sino que, otros actores,
en la medida en que el campo de oportunidades se ensancha, se articulan en torno a fines
comunes como lo son las mujeres, negros, sociedades colonizadas, estudiantes sin
oportunidades, sindicatos, entre otros, por demas, protagonistas de las grandes movilizaciones
de la década de los 60. Esta perspectiva es construida principalmente a partir de
comparaciones historicas y analisis sociologicos, en los que se indaga de manera macro los
cambios generados por los movimientos sociales y su impacto en los procesos de

democratizacion.
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Dicha perspectiva enriquece conceptualmente el estudio de la accion social y en sus
aportes aparecen nociones como estructura de oportunidades que hace referencia a momentos
en los que ciertas situaciones como: aperturas politicas, cambio de alineaciones politicas,
élites divididas, influencias, represion y facilitacion, abren oportunidades de accion social
para alterar estructuras de poder. Igualmente aparecen conceptos como repertorios de accion,
propuesto por Charles Tilly y luego desarrollado por Sidney Tarrow, como el conjunto
variado de recursos de que disponen los actores sociales para la consecucion de sus fines,
estos pueden ser marchas, plantones, acciones legales, proceso de formacion, entre otros y
pueden ser caracterizados segun sus usos estratégicos; competitivos, para expresar rivalidades
dentro de un sistema, reactivos para defender derechos amenazados y proactivos (para
reivindicar nuevos derechos que no se ha tenido hasta el momento, (Tilly, 2004, p.54).

Uno de los principales cuestionamientos a la mirada estructuralista, tiene que ver con
que el enfoque de esta perspectiva recae fuertemente en el Estado y sus procesos de
democratizacién como marcos interpretativos desde los cuales se analiza la accion social. La
gran pregunta que orienta el enfoque estructuralista es ¢de qué manera los movimientos
sociales influyen en los procesos de democratizacion de los estados? Si bien la configuracion
de los estados modernos, asi como el despliegue del régimen democréatico principalmente en
Occidente son fendmenos contundentes, no son totalizantes y, al contrario, en muchas
ocasiones la accion social no sélo tiene como fin el ensanchamiento democratico o
fortalecimiento de los estados- nacidn, sino la apertura a horizontes alternativos al proyecto
moderno.

De lo anterior se deriva otro cuestionamiento en relacion a que el sentido de la accion
social esta estrictamente relacionado a la dimension politica, (en términos institucionales), es
decir, considera que la accion social esta determinada por las reivindicaciones derivadas de la

posicidn que ocupan los actores en la estructura social, lo cual prepondera las dimensiones
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objetivas, macro, estructurales como principales productoras de sentido y minimiza la
dimensidn subjetiva.

Al respecto, Touraine (2000) y méas adelante Alberto Melucci, (1989) desde una
perspectiva constructivista que también emerge para los afios 60 y 70, centran el enfoque de
la accidn social, en la autonomia de los actores sin dejar de lado las condiciones objetivas de
los mismos. sobre este asunto, afiaden que los movimientos sociales:

constituyen construcciones en la medida en que la accion social es construida y

activada por actores que recurren a bienes (limitados) ofrecidos por el medio ambiente

dentro del cual interactian. Los actores no se encuentran guiados sélo por un interés
objetivo derivado de su posicion social. La realidad social se encuentra formada en
alguna medida por la subjetividad de los actores. Su experiencia en la psicologia (la
de Melucci) lo llevd a interesarse tanto en las estructuras sociales como en la manera
en que los actores se relacionan al interior de esas estructuras, asi como en el estudio

de las dimensiones afectivas de los actores. (Chihu y Lopez, 2007, p.3)

Lo anterior, a partir de concebir la sociedad como compleja, principalmente por su
heterogeneidad que produce la existencia de multiples perspectivas, c6digos, normatividades
e intereses. También, dicha complejidad por efecto de la aceleracion de los cambios en la
sociedad, especialmente en los flujos de informacién lo cual hace que la autonomia en
Melucci, se traduzca en la capacidad cognitiva y afectiva de los actores de tomar decisiones y
dar sentido a las situaciones que los atraviesan y sobre todo la capacidad de relacionarse con
otros en la consecucion de fines comunes. Al respecto, Chihu y Lopez (2007) reiteran que el
énfasis de dichos fines no reside Gnicamente en lo politico-institucional (cuestionando la
teoria de movilizacién de recursos y la perspectiva estructuralista):

Los movimientos sociales contemporaneos no se guian por el modelo estratégico de la

accion social. Mas bien se guian por un modelo expresivo de accién social, en donde
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lo que se busca no son recursos materiales o poder, sino identidad, autonomia y
reconocimiento. Esta dimensidn es crucial, pues si los actores sélo se involucraran en
la accion colectiva mediante el calculo del costo-beneficio, la permanencia del
movimiento social en el tiempo se veria en peligro. La comunidad emocional provoca

que la identidad colectiva se convierta, en si misma, en algo no negociable. (p.8)

De esta manera, un concepto clave para comprender la movilizacion contemporanea
desde la mirada constructivista, es la identidad, la cual presenta una serie de caracteristicas
Como son:

a) definiciones cognitivas sobre las orientaciones de su accion, es decir, un proyecto

propio que se expresa en una ideologia, una doctrina o un programa, el cual es a su

vez es compartido y comunicado a través de b) un lenguaje compartido por una parte

o por la totalidad de la sociedad; e incorporado en c.) un conjunto de préacticas,

rituales y objetos culturales; éstos elementos son incorporados a un modelo cultural

que debe ser, d) reconocido socialmente. (Osses, 2007, p.124).

Asi, y amodo de sintesis de los aportes de la perspectiva constructivista, se pueden
reconocer algunas caracteristicas de los movimientos sociales:

1) Surgen como respuesta a la desigualdad y formas de dominacién de las sociedades
actuales.

2) Se observa en los movimientos sociales contemporaneos la permanencia de una serie
de caracteristicas a través del tiempo, las cuales se sostienen por la construccion afectiva y
discursiva al interior de estos espacios sociales.

3) Son construcciones sociales derivadas de las capacidades cognitivas de los agentes, en
la que los sujetos son reconocidos y se reconocen a si mismos, al igual que a sus practicas.

4) Son producto de sociedades complejas en tanto que: diferenciadas al surgir

continuamente una multiplicidad de codigos y visiones de vida disimiles y cambiantes por
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efecto de la aceleracion que la globalizacion y las tecnologias, lo cual, en conjunto, exige del
sujeto un uso estratégico de su libertad y autonomia como forma de afrontar la incertidumbre
que provocan estas sociedades complejas.

5) La centralidad de la movilizacion social ya no recae sélo y Gnicamente en la accion
politica, por ejemplo, llegar al poder via violenta o democrética, sino sobre todo en su
dimension simbdlica, en la capacidad de los sujetos de definir el sentido sus vidas, de sus
contextos, del género, de los derechos de las mujeres, los afros, indigenas entre otras disputas
que se gestan no so6lo en la materialidad de los recursos, sino que también en los significados.
6) Derivado del punto anterior, la comunicacion, especialmente los medios, son centrales
en la construccion discursiva de los movimientos sociales al fungir como recursos simbélicos
donde se construye significado.

7) La identidad en los movimientos sociales refiere a la capacidad de unos sujetos a
construir relaciones sociales e interdependencias, en tanto que se comparten sentidos y
significados lo cuales se materializan en ofertas programaticas y discursos cohesionantes e

identitarios.

2.1.1 De los movimientos sociales a las sociedades/comunidades en movimiento

En la tarea de conceptualizar el Paro Nacional 28A es necesario mencionar algunos
aportes conceptuales hispanos y latinoamericanos en torno a la accion social contemporanea.
Nos enfocaremos en lecturas recientes, que a su vez han intentado releer las perspectivas
mencionadas anteriormente a la luz de los vertiginosos y rapidos cambios sociales en
Latinoamérica.

Para empezar, Santiago Castro-Gomez en su texto Critica de la Razon
Latinoamericana, (2011), invita a comprender la realidad latinoamericana a partir de su

compleja y heterogénea conformacion, que no puede reducirse a explicaciones binarias
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(moderno-tradicional, mito-razon, centro-periferia, alta cultura -cultura popular, opresor-
oprimido, desarrollo-subdesarrollo) que si bien ayudan a describir fenémenos sociales y
culturales, dichas formulaciones no abarcan la totalidad de la experiencia latinoamericana:
“La modernidad no conforma una escena tinica y homogénea -respecto de la cual es posible
imaginar un ethos auténticamente latinoamericano- sino que genera una trama compleja de
ordenamiento, reapropiacion e interpenetracion de diferentes tipos de racionalidad” ( p.54)

En consonancia, Garcia Canclini, propone el concepto de hibridacion cultural a la
hora de pensar la realidad latinoamericana entreverada por procesos histéricos coloniales,
politicos oligarquicos, dictaduras militares, sistemas de educacion eurocéntricos, procesos de
formacion moral cristiana, que a su vez han configurado grandes matrices culturales
nacionalistas, de clase, etnico-raciales, de género y patriarcales que transitan en la
cotidianidad de las practicas sociales. Todo esto en el marco de una cultura del consumo
como teldn de fondo.

Por la particularidad y complejidad anteriormente expuesta, Raul Zibechi,(s.f),
comenta que la categoria de movimientos sociales pensada principalmente en Europa y
Norteamérica como fendmeno propio de la expansion, ensanchamiento de procesos
democraticos, no abarca la complejidad de la accidn colectiva en América Latina por varias
razones, una de ellas, la diversidad de expresiones de accion social no sélo en términos de
actores, perspectivas, relaciones sociales, conflictos y demandas sino también en la
diversificacion de las estéticas mismas de la accion social en Latinoamérica, producto de sus
configuraciones historicas. Si bien se pueden sefialar grandes procesos que caben en la
categoria de movimientos sociales como EI Movimiento Sin Tierra en Brasil, el Ejército
Zapatista de Liberacion Nacional en México, el Movimiento Indigena del Cauca en Colombia
o0 el Las Madres de Plaza de mayo entre otros, que empezaron con procesos de base y

Ilegaron a conformar organizaciones, que luego devinieron en cambios culturales, sociales y
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politicos en nuestra region y aun contindan siendo la principal fuente de proyectos alternos a
la implacable penetracion de modelos neoliberales, también Zibechi, (s,f) reflexiona acerca
del declive de otros tantos movimientos sociales:

desaparecieron centrifugados por problemas internos, otros fueron cooptados por los

gobiernos o decidieron plegarse a las instituciones. Lo cierto es que de aquella

camada de nuevos movimientos queda poco en pie, y los que persisten han
experimentado cambios notorios. Digamos que han llegado a la meseta de la madurez,
se han estabilizado y ya no representan un riesgo de desestabilizacion para los

sistemas politicos que han aprendido a relacionarse con ellos. (p.2)

Sin embargo, la accién social en Latinoamérica no se limita a estas expresiones
organizativas y programaticas con fuertes construcciones identitarias que trascienden en el
tiempo como lo indica Melucci, sino que también son cada vez mas frecuentes expresiones de
indignacion, y resistencia de jovenes urbanos, docentes, ambientalistas, colectivos de género
y en general todo tipo de reivindicaciones desarticuladas, muchas veces anénimas y
espontaneas, cuya apuesta en comun, son los escenarios de visibilizacion y encuentro; la
calle, las redes sociales, los medios ciudadanos/comunitarios y plazas de las principales
ciudades.

Al respecto Manuel Castells (2012) en su analisis sobre las movilizaciones de los
ultimos afos destaca algunas caracteristicas, las cuales sintetizamos a continuacion; son
expresiones autogestionadas: se activan redes sociales subterraneas (latencias en términos de
Melucci), que van desde parches, colectivos, agrupaciones, tanto virtual como
presencialmente, y autbnomamente se convocan encuentros en lugares previamente
concertados, los cuales a su vez son significativos socialmente. Esta fase de autoconvocatoria
es movilizada no sélo por la situacién de precariedad o presion ejercida verticalmente desde

centros de poder hacia los sectores de la sociedad en desventaja, sino que también la
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dimension afectiva cobra relevancia; la movilizacion contemporanea no siempre requiere de
un liderazgo politico que convoque, tan sélo basta con que se presente una oportunidad
minima para que sentimientos como la indignacion, compromiso social, solidaridad,
comparierismo 0 amistad, activen la necesidad o curiosidad por ser parte de algo que sucede
en el barrio o en el punto de encuentro informado en redes. Una movilizacion politica en
contra del sistema politico: El caréacter espontaneo de la accion social contemporanea hace
que dichas movilizaciones carezcan de programas y demandas claras, concertadas, méas bien
cada quien desde su lugar de enunciacion, expresa una reivindicacion particular y aqui
especialmente la accidn social contemporanea se aparta de varias formulaciones teoricas que
condicionan la accidn social a una oferta programaética clara que posteriormente les lleve a la
consecucion de sus demandas. Por el contrario, las précticas de resistencia, y accion colectiva
actuales, carecen de formalismo, de estructura, y por lo tanto las vocerias, las ofertas, los
discursos, quedan a cargo de movimientos y organizaciones sociales que también hacen parte
fundamental pero que no son el todo de la accion social. La accién social es en su mayoria
personificada por individuos que expresan el movimiento de una sociedad que cambia
culturalmente desde las esferas intimas de la cotidianidad. No obstante, Manuel Castells
(2012) en este punto nos recuerda que:
Si tuviéramos que identificar un elemento unificador del movimiento, éste seria la
transformacion del proceso politico democrético, (...) un rechazo de todas las
instituciones politicas y econdémicas que determinan la vida de la gente. Porque como
decia una pancarta en Madrid: «No es una crisis, es que ya no te quiero». (p.126).
Otra reflexion de Castells sobre la accion social contemporanea bastante cercana a lo
observado en el Paro Nacional 28A en Colombia, tiene que ver con que la diversidad de
actores y demandas, asi como la carencia de un programa o estructura formal, conlleva por un

lado a movilizaciones y expresiones con diversas intensidades y temporalidades, que, puede
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incluso en algin momento dado generar tensiones, confusiones, debates internos,
agotamientos y provocar dispersiones y discontinuidades. Por otro lado, también estas
mismas caracteristicas hacen que la accion social, para ciertos sectores, esté condicionada a la
consecucion de demandas concretas y que una vez logradas, regresen a sus actividades
domesticas dejando en la calle a otros sectores solos, lo cual, a la vista de participantes y no
participantes de la accion social, se interpreta como fracaso frente a unas metas de largo
aliento como cambios radicales y estructurales que por falta de apoyo y continuidad, no son
conseguidos. Castells (2012) al respecto, menciona que en el fondo se haya instalada una
“vision productivista de la accion social (...) producto de la logica capitalista en la evaluacion
del movimiento” (p.146) y afiade que:

Habré de todo: momentos de crisis, de lucha, de tristeza, de heroismo, y momentos

divertidos cuando se abran nuevas vias y millones se unan porque lo desean, no

porque han sometido su libertad a una bandera izada en su nombre. Para que haya una
corriente profunda y autorreflexiva en el movimiento, lo que importa es el proceso
mas que el producto. De hecho, el proceso es el producto. No significa que el
producto final (una nueva sociedad) no sea importante. Pero esta nueva sociedad sera
el resultado del proceso, no de un plan preconcebido de como sera el producto. Esta
es la transformacion realmente revolucionaria: la produccion material de un cambio
social no a partir de unos objetivos programaticos, sino de las experiencias en red de

los actores del movimiento. (p.147).

De lo anterior, se puede concluir en este apartado, que el Paro Nacional 28A se puede
comprender como el momento visible de procesos sociales previos que se configuran en
ambitos cotidianos de la relacionabilidad social y que en momentos particulares -
oportunidades- devienen en acciones colectivas como ollas comunitarias, expresiones

culturales, plantones, marchas, toma de las calles entre otras y a pesar de sus intensidades,
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discontinuidades, y pluralidad de acciones, en estos fendmenos sociales como el Paro
Nacional 28A aparecen signos de nuevas formas de relacionabilidad, nuevos afectos, nuevas
articulaciones y sentidos, es decir un momento en el que los encuentros revitalizan las
relaciones sociales.

También se puede afiadir que el paro nacional 28A, es producto tanto de
reivindicaciones historicas en Colombia que toman forma de movimientos sociales como el
movimientos indigenas, movimientos feministas, movimientos afro, movimientos
estudiantiles y organizaciones sindicales de maestros y trabajadores en general, que como lo
indica Zibechi, han sobrevivido y aun demuestran su capacidad de movilizacion, pero a su
vez, el Paro Nacional 28A es un entramado social en el que encontramos otras expresiones
gue no cuentan necesariamente con organizacion formal o programética unificadora, ni
tampoco limitan su aparicion a proyectos de largo aliento como solia suceder principalmente
en el siglo XX, sino que podemos encontrar manifestaciones individuales y colectivas
espontaneas que sumadas se juntan para demostrar las imperfecciones de la sociedad actual.

A modo de sintesis podemos describir algunas caracteristicas de la movilizacion
social del Paro Nacional 28 A:

1) Son movilizaciones mediatizadas, que usan medios de comunicacion y plataformas
digitales como WhatsApp, Facebook, Instagram y Twitter, para convocar e informar sobre
manifestaciones en espacios publicos, mediante videos, transmisiones en vivo, memes y
audios y otras materialidades.

2) Son movilizaciones altamente simbdlicas que usan diversas narrativas para
sensibilizar diferentes tipos de audiencia como, noticieros satiricos, actores reconocidos que
hacen llamados a la manifestacion pacifica, muestras musicales y corporales en espacios

publicos.
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3) Son movilizaciones diversas en todo sentido ya que como se menciono anteriormente
confluyen antiguos actores de movimientos sociales ya establecidos, asi como nuevos lideres,
nuevas organizaciones y nuevos procesos.

4) Son acciones colectivas espontaneas, muchas veces anénimas con continuidades y
discontinuidades.

5) Carecen de representacion clara

6) Carecen de oferta programatica unificada, en comdn u homogénea (es mas bien
diversa y potencial)

7) Un elemento en comdn es el generalizado sentimiento de indignacion y rechazo hacia
las formas de poder institucionalizadas, bien sea politicas, econémicas o socioculturales

como las formas de poder patriarcales, coloniales entre otras.

2.2 Algunos apuntes sobre los modos de identificar los proyectos comunicativos -

alternativos/periodismo publico/ciudadanos/comunitarios.

En el siguiente apartado se busca comprender conceptualmente las expresiones de
comunicacion halladas en el municipio de Soacha, las cuales son identificadas por sus
participantes (directores, reporteros, técnicos) como medios de comunicacion alternativa, de
periodismo publico, ciudadana y comunitaria. Queremos hacer énfasis en que las anteriores
maneras de nombrar sus medios, mas que un rotulo cerrado y determinante, hacen parte de
las orientaciones que los periodistas dan a sus proyectos comunicativos y, ademas, estos
conceptos presentan unas trayectorias histérico-conceptuales que vale la pena repasar y

repensar para luego ser dialogados con los hallazgos.

2.2.1 Comunicacién alternativa
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La academia que desde los afios 70 lidera la conceptualizacion del campo de la
comunicacion en la region, es como todo proceso tedrico-conceptual, constituida por su
contexto historico y permeada por corrientes de pensamiento predominantes desde las cuales
se interpretan los fendmenos. En el caso de la alternatividad como concepto, el contexto se
enmarca en una creciente desigualdad politica y econémica en la relacion norte-sur global, asi
como el surgimiento de élites politicas y militares al interior de los estados latinoamericanos
tendientes a controlar las fuerzas disidentes, los recursos, las telecomunicaciones y favorecer
intereses internacionales sobre los naciones, lo cual aunado a otros factores, provocé el atraso
de los paises latinoamericanos respecto de paises del norte.

Frente a esta situacion la academia fungié como espacio de discusion, debate y
propuesta, generalmente desde perspectivas tedricas predominantes en las décadas de los 60,
70y 80 como la Teologia de la liberacion, Teoria de la Dependencia, Teoria Critica y Teoria
del Imperialismo Cultural, que a su vez provenian de corrientes de pensamiento teoldgicas
protestantes, keynesianas y socialistas de finales de siglo XIX y XX. Al respecto, Castro-
Gobmez (2011) comenta que:

Aun teniendo en cuenta las diferencias existentes en el interior de ellos, casi todos los

discursos liberacionistas estuvieron fuertemente influenciados por la retérica que

animo la consolidacion ideoldgica del socialismo. La liberacion de los oprimidos, la
tesis de que el imperialismo es el Unico culpable de la pobreza y la miseria de las
naciones latinoamericanas, la fe en las reservas morales y revolucionarias del pueblo,
el establecimiento de una sociedad en donde no existan antagonismos de clase: todos
estos fueron motivos centrales de la reflexion filosofica y teologica en la América

Latina de los afios sesenta y setenta. (p.18)

En lo concerniente a la comunicacion estas teorias marcaban ciertas distancias; para la

Teologia de la Liberacion, por ejemplo, la comunicacién fue concebida como instrumento
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para la emancipacion de los oprimidos, en la que, sin embargo, “la fe aparece como una
exigencia previa para filosofar liberadoramente”, (Castro-Gomez, 2011, p.17). En cuanto a la
Teoria de la Dependencia, la comunicacion se comprende desde una mirada econémico-
politica, en la que el debate gira en torno a la propiedad y concentracion de poder, de grandes
conglomerados de comunicacion, cuyo centro se encuentra en el norte global. Por su parte, la
Teoria Critica ve en la comunicacion un factor alienante que vehiculiza la ideologia
capitalista y los valores de las clases sociales dominantes, por lo tanto, los medios de
comunicacion son considerados como aparatos ideoldgicos del Estado. En la misma via la
Teoria del Imperialismo Cultural devela la forma en que la cultura estadounidense es
transmitida a través de codigos y simbolos presentes en los productos de la Industria Cultural
consumidos por latinoamericanos. Asi mismo hace un llamado a revertir estos codigos desde
apuestas comunicativas, culturales y revolucionarias.

Producto de estas discusiones emergen entre otras iniciativas, el informe McBride que
en términos generales propone a la UNESCO, la revision y modificacion de la forma en la
cual los flujos globales de comunicacion estan estructurados, ya que para la década de los 80,
era evidente el lugar hegemonico de paises del norte y la intercomunicacion entre estos,
respecto del lugar subordinado, dependiente y desconectado de los paises del sur global.
Especificamente se propone un redisefio de las politicas de comunicacion, con miras a su
democratizacion, lo cual se traduciria en acciones transnacionales que harian posible una
distribucion més equitativa de la infraestructura de la comunicacion, descentralizando su
capacidad tanto técnica como creativa y, por lo tanto, fortaleciendo las capacidades
comunicativas de los paises del tercer mundo. La propuesta que condensaba el informe
McBride no llego a realizarse ante la presion que paises como Reino Unido y Estados Unidos

ejercieron retirandose de dichos organismos. En este contexto fue tomando forma el concepto
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de lo alternativo generalmente como oposicion a las esferas politicas y econémicas
predominantes de esta época.

De acuerdo al analisis que elabora Sandra Osses, (2007), respecto de las perspectivas
tedricas llevadas a cabo en diferentes escenarios académicos sobre lo alternativo, se puede
observar en términos generales dos lineas predominantes: la perspectiva contrainformativa de
la comunicacion y la perspectiva democratica.

La perspectiva contrainformativa sugiere que en la comunicacion alternativa adquiere
sentido en la oposicion radical a los centros de poder, y que solo a partir de su vehemente
critica y cuestionamiento de las relaciones de poder hegemonicas, logrard devenir en
experiencia revolucionaria para revertir y posicionar un nuevo orden comunicacional que
propendan por la horizontalidad y equidad de su actividad.

En la otra orilla, la perspectiva democratica, ve en las experiencias de comunicacion
alternativa la posibilidad de inclusién, con miras a aperturas democraticas, en las que se
promueve Yy fortalece la participacion de actores en la construccion y diversificacion del
paisaje mediatico. Respecto de esta segunda linea de lo alternativo, Osses (2007) afiade que:

“en ésta perspectiva la comunicacion constituye una forma de construccion social de

la ideologia ya no revolucionaria sino democrética. Sin desconocer la hegemonia de

los medios masivos se presenta una necesidad de abrir alternativas a quienes no se

encuentran en los bloques de poder”. (p.41).

Si bien ambas perspectivas de lo alternativo, llegan a representar algunas experiencias
de comunicacion, especialmente en las décadas de los 70 y 80, Osses reitera que ambos
desarrollos teoricos, se agotan en la realidad, dado el caracter ideoldgicamente heterogéneo
de las experiencias de comunicacion en la cotidianidad latinoamericana.

Encuentra que, el ejercicio conceptual tiende a caer en reduccionismos expresados en

la definicion de lo alternativo como “un mito de izquierdas”, o como “utopia para construir
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una nueva hegemonia”, o lo “alternativo como paso de expresiones marginales hacia formas
verdaderamente participativas de comunicacion” (Osses, 2007, p.39), que parten del
reconocimiento implicito de un lugar inferior frente a la superioridad de unos grandes centros
de poder, lo cual demarca los limites de las expresiones de comunicacion, dejando de lado
una multiplicidad de experiencias potencialmente transformadoras por ejemplo, populares y
educativas.

En la misma via, Peruzzo (2008) reflexiona sobre el limitado ejercicio conceptual de
lo alternativo que se reduce a lo descriptivo-conceptual sin tener en cuenta los procesos que
se gestan al interior de estas expresiones de comunicacion:

En realidad, las necesarias demarcaciones de fronteras entre ellas, tienden a no resistir

a la realidad, que normalmente extrapola los conceptos y da pistas para su

reformulacidn, en razén de su dinamismo y del carécter inter y trans relacionado de

las relaciones entre organizacion-accion social-comunicacion. En las précticas
sociales, los procesos comunicacionales son holisticos. No se disocian de
movilizaciones més amplias y pueden asumir un hibridismo de lenguaje, finalidades,
formatos, contenidos y practicas de produccidon. Los elementos principales que
caracterizan la comunicacion como popular, comunitaria y/o alternativa estan en el
proceso, en las practicas sociales, en las relaciones que se establecen, y no en el tipo
de medio utilizado, ni en otra caracteristica cualquiera (lenguaje, propiedad, formato)
tomada aisladamente. Lo que importa es el conjunto de la praxis y el significado que

tiene para la comunidad. (p.121)

De ahi que como apunta Osses y complementa Peruzzo, lo alternativo, se podria
entender en realidad como un campo amplio conceptual, en construccion que intenta superar
los marcos interpretativos ideoldgicos, desde los cuales se observaron diversas expresiones de

comunicacion.
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En este sentido Peruzzo, (2008), ve la alternatividad como una posibilidad conceptual
desde la cual explicar numerosas experiencias de comunicacion a partir de sus praxis, estas
pueden ser:

a) comunicacion alternativa, popular y comunitaria:

Elaborada en el ambito de los movimientos populares y las comunidades; su objetivo

es ejercer la libertad de expresion, ofrecer contenidos diferenciados, servir de

instrumento de concienciacion y, asi, democratizar la informacion y el acceso de la
poblacion a los medios de comunicacion, para contribuir a la transformacion social.

b) prensa alternativa de la cual se derivan diversas expresiones como: el periodismo

popular alternativo, el periodismo alternativo colaborativo, periodismo alternativo

autébnomo, periodismo politico partidario, periodismo sindical. (123)

Afade que sus diferencias parten de:

“La propuesta editorial (tanto por el enfoque dado a los contenidos como por los

asuntos tratados y el abordaje critico) en los modos de organizacion (de base popular,

colectiva, apoyados en militantes) y en las estrategias de produccién/accion (vinculo
local, participacion activa, libertad de expresion, uso movilizador), entre otros
aspectos. Se deduce, pues, que una parte de la prensa alternativa se diferencia de la
comunicacion popular y comunitaria por un cierto distanciamiento de los
movimientos sociales y comunidades, pues, por regla general, es independiente de los
mismos como medio de comunicacion, aunque haya vinculos ideologicos o politicos.

Por otro lado, recordamos que el objetivo de la categorizacion expuesta, es tan solo

facilitar la comprension. No sirve para clasificar y explicar toda y cualquier

experiencia, pues las practicas comunicativas de base popular y alternativa tienden a

conjugar mas de una dimension. Sin la pretension de analizar todas las vertientes de

lo alternativo antes apuntadas, buscamos mostrar, en los limites de este texto, que las
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manifestaciones de la comunicacion alternativa son polifacéticas y que hay
confluencias inseparables puestas en su recorrido historico y en manifestaciones
recientes; pero, a su vez, hay especificidades. Una de ellas, entre la comunicacion
alternativa y la prensa alternativa”. (p. 124)
De este modo, la autora aboga por la pervivencia del concepto de lo alternativo, el cual
emerge de dinamicas comunicativas e informativas particulares, que adn revitalizan esta

categoria.

2.2.2 Periodismo Publico

El concepto de periodismo publico hace parte de la convergencia alternativa que
busca mejorar los procesos comunicativos en la relacion periodismo, democracia y
ciudadania. Es promovido en los afios 80 y 90 por un grupo de periodistas norteamericanos
quienes consideran que el periodismo tradicional aleja a la ciudadania de los principios
deliberativos de la democracia, mediante légicas comunicativas e informativas tales como: la
predominancia de voces oficiales, la imposicién de agendas institucionales politicas y
economicas Y la construccion de representaciones de los publicos como audiencias limitadas
a su papel de consumidores. Frente a estas dinamicas, el concepto de periodismo publico
propone la construccion de nuevas agendas informativas a partir de practicas periodisticas,
que enfocan la mirada en la ciudadania, sus situaciones, perspectivas y problematicas. En
Colombia particularmente, Ana Maria Miralles (2008) ha liderado la discusion en torno al
periodismo publico definiendo su alcance:

Los propdsitos del periodismo publico giran en torno a la idea de reconectar a los

ciudadanos con la vida publica, potenciar la capacidad de deliberacion de la

ciudadania, ofrecer informacidn con miras a la participacion, apoyar los procesos

ciudadanos con un buen cubrimiento —y especialmente un adecuado seguimiento-, dar
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elementos para la creacion de capital social, al tiempo que pone a los medios en
calidad de actores y promotores del didlogo social (p. 60).

Igualmente, (Miralles, 2008, como se citd en Parra, 2010), presenta algunas caracteristicas

propias del periodismo publico como son:
1) El periodismo debe tener una diversidad de fuentes. Abrirse a las diversas
perspectivas y superar el predominio de la fuente oficial sin interrogar los contenidos
que ésta busca sean difundidos.
2) El periodismo que permite construir una ciudadania de calidad debe trabajar los
contextos de la informacion. No se trata sdlo de transmitir datos sino de ponerlos en
situacion y establecer relaciones, conexiones, analisis. Un periodismo con contexto
informa mejor y da reflexiones para que los ciudadanos puedan tener una méas
acertada interpretacion de la realidad y eso significa la posibilidad de conocer la
verdad.
3) Las alianzas entre periodismo tradicional, medios y audiencias son vitales para el
fortalecimiento de agendas ciudadanas.
4) El periodismo no es per se un espejo de la realidad. Todo periodismo es una
interpretacion. Desde las posturas mas radicales incluso es posible afirmar que el
periodismo constituye o construye la realidad social desde su enunciacion.
5) En las circunstancias actuales es necesario hacer una refundacion de lo politico.
Vivimos una crisis de la representatividad y de los partidos politicos. Atravesamos
por la desfiguracion de lo politico. Se hace necesaria una politizacion de los
ciudadanos y una ciudadanizacion de lo politico.
6) Consultar la tercera fuente. Las organizaciones sociales estan en camino de ser
fuentes validas y respetadas para diversos aspectos de la informacion. Se hace

necesaria la construccion de agenda ciudadanas.
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7) Sincronizar lo publico, los medios y las audiencias es necesario en la configuracion

del periodismo publico. (p.6)
Como se observa, el concepto de periodismo publico, es un proyecto que busca mejorar las
practicas periodisticas mediante el involucramiento del periodista en la construccion de la
opinion publica desde un enfoque ético. Igualmente, el periodismo publico se inserta en los
procesos politicos y democraticos ya no para alejar a la poblacion de estos procesos (como se
consider6 en su momento), sino para acercar a las audiencias, desde la potenciacién de sus
competencias criticas y participativas de tal modo que trasciendan de su condicion de
audiencia a la constitucion de publicos, es decir, personas activas en la construccion de lo
publico. Es tal vez esta mirada democrética del periodismo el que hace que muchos
periodistas hoy dia reactualicen este concepto, dado que encuentran en el periodismo publico

una posibilidad de hacer un periodismo diferente y mucho mas comprometido.

2.2.3 Medios Ciudadanos

En el intento de dar cuenta de las dimensiones politicas de la comunicacién, en los
afios 90 aparecen con fuerza las discusiones en torno a la articulacion entre comunicacion y
ciudadania y al respecto, Clemencia Rodriguez (2009), una de las investigadoras destacadas
en la indagacion de esta relacion, recuenta que inicialmente partio del concepto alternativo
influenciada en parte por las discusiones politicas concernientes a la constitucion de un nuevo
orden, que pudiera hacerle frente al disefio ya establecido de comunicacion Norte - sur global
(expuesto en el apartado de la comunicacion alternativa). Buscaba comprender aquellas
expresiones comunicativas urbanas juveniles, campesinas, que, mediante el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, construian procesos alternos a los grandes
medios. Sin embargo, en el desarrollo de su trabajo de campo, comprendio que el sentido de

dichas apropiaciones tecnoldgicas, no siempre eran reaccionarias frente a unos poderes
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establecidos, sino que estos procesos comunicativos implicaban dinamicas culturales mucho
més complejas, como, por ejemplo:

Implica tener la oportunidad de crear las propias imagenes de si mismo y del entorno;

implica poder recodificar la propia identidad con signos y codigos elegidos por uno

mismo, irrumpiendo asi en la aceptacion pasiva de identidades impuestas por sujetos
externos; implica convertirse en el relator de la propia historia y recobrar asi la voz
propia; implica reconstruir el autorretrato de la comunidad y sus culturas; implica
explorar las posibilidades seméanticas infinitas del propio cuerpo, del propio rostro,
para crear expresiones faciales (una nueva codificacion del rostro) y lenguajes no
verbales (una nueva codificacion del cuerpo) nunca antes vistos; implica sacar los
lenguajes propios de su escondite habitual, para ponerlos en la esfera pablica y ver
cdémo se comportan, coémo derrotan otros lenguajes, 0 cdmo son derrotados por
ellos... Por primera vez, los timidos lenguajes propios, aquellos que se usan para lo
familiar y lo privado, participan en la arena de lo publico, de los lenguajes y el

discurso, (Rodriguez, 2009, p.17).

Es decir, Clemencia Rodriguez se alejaba de la postura politica -emancipatoria- de lo
alternativo y se aproximaba a la mirada culturalista de Jesus Martin Barbero quien ve en estas
apropiaciones de las tecnologias en Latinoamérica la emergencia de nuevos relatos y
narrativas en el espectro mediatico, producto de nuevas lecturas y usos que los sujetos hacen
de los codigos culturales.

A su vez, tambien identifica la configuracion de nuevos sujetos politicos al observar
que dicha apropiacion de las tecnologias, les permite a las comunidades, participar, decidir y
tener voz propia y por esta razon, nombra como ciudadanas a estas experiencias de
comunicacion, concepto heredado de las teorias sobre la democracia radical de Chantal

Mouffe, (1998), la cual comprende la ciudadania como:
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La accion y el compromiso politico cotidiano, es una especie de identificacion, un

tipo de identidad politica: algo que debe construirse, no un estatus que se otorga o se

niega. Los ciudadanos son aquellas personas que asumen su ciudadania mediante la

participacion en préacticas politicas cotidianas en tanto sujetos localizados cuya
cotidianidad esté& cruzada por una serie de interacciones sociales y culturales. Tales
practicas estan por tanto enmarcadas en las interacciones familiares, en las relaciones
con vecinos, amigos, colegas y pares. Cada individuo accede a diferentes porciones de
poder —poder simbodlico, psicolégico, material y politico— precisamente a partir de
dichas interacciones. Segin Mouffe, cuando los individuos y colectivos utilizan su
poder para redirigir y dar forma a sus comunidades, dichas acciones deberian
conceptualizarse como “ciudadania”, es decir, el componente fundamental de la vida

democrética. La primera piedra de la democracia. (p.18).

De esta vision de la ciudadania es que Clemencia Rodriguez identifica diferentes
procesos de comunicacién como ciudadanos, los cuales, “facilitan la transformacion de
individuos y comunidades en aquello que Mouffe Ilama ciudadanos y que Martin Barbero
define como subjetividades empoderadas, con voz propia” (p.19). De este modo los medios
ciudadanos son:

Emisoras, televisiones comunitarias, iniciativas de internet, todos aquellos medios que

abren espacios de comunicacion donde hombres, mujeres, nifias y nifios aprenden a

manipular sus propios lenguajes, codigos, signos y simbolos, y adquieren poder para

nombrar el mundo en sus propios términos. Los medios ciudadanos activan procesos a

través de los cuales individuos y comunidades re-codifican tanto sus contextos como

su propia identidad. En Gltimas, estos procesos mediaticos brindan a los ciudadanos la
oportunidad de transformar sus identidades en subjetividades empoderadas,

fuertemente ancladas en sus culturas locales e impulsadas por utopias bien definidas.
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Los medios ciudadanos son los medios que usan los ciudadanos para activar procesos

de comunicacion que contribuyen a moldear sus comunidades locales. (Rodriguez,

2009, p.19).

De esta forma el concepto de ciudadania se desmarca del concepto de alternativo,
puesto que considera que la orientacion de los medios ciudadanos es mas simbdlica y cultural
que eminentemente politico-reaccionaria, y a su vez se desmarca del concepto de periodismo
publico, en el sentido, de que los protagonistas de dicha produccién simbdlica no siempre son
los periodistas, sino que también la ciudadania en la apropiacién de las tecnologias puede ser
un actor que puede construir todo tipo de relatos, incluidos los periodisticos.

De este modo, el concepto de medios ciudadanos, se ubica en la convergencia entre
comunicacion y politica, entendiendo que toda accién simbolica deviene en relaciones de
poder y, por lo tanto, toda apropiacion de las tecnologias, toda emisora radial, television o
prensa local, constituye formas de poder que tienden a la constitucion de ciudadanos
interesados por la vida publica. Lo anterior, deviene en que el carécter vinculante y amplio de
este concepto permita que multiples proyectos encuentre en esta apuesta por construir

ciudadanias empoderadas, una forma de definicion.
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2.2.4 Medios Comunitarios

El concepto de comunidad en disciplinas como la sociologia, esta fuertemente anclado
a una definicion clésica que la concibe como anterior, inferior o distinta de las formas de
sociabilidad moderna, por ejemplo, Ferdinand Tonnies (1947) se refiere a la comunidad como
una unidad orgénica, natural, esencial y primaria que se establece entre individuos y se
fundamenta en vinculos afectivos de sangre, proximidad y amistad. También se caracteriza
por el sentido de pertenencia que construye en los sujetos que la conforman, donde el interés
propio se identifica generalmente con el interés colectivo, ademas, se diferencia de la figura
moderna de sociedad, en tanto que esta ultima representa un modo de organizacion, racional
y artificial entre personas independientes, que conforman de manera accidental una unidad,
por el simple hecho de tener que coexistir, mediante negociaciones, pactos o acuerdos de
convivencia. Considera que en cierto modo existe una evolucién que va de las agrupaciones
comunitarias a modos de organizacion social mas elaboradas.

En otra direccidn, la sociologia de la accion ve en el surgimiento de comunitarismos
partidarios, sectarios y religiosos con visiones de unidad y homogeneizacién, un riesgo a la
diversidad cultural, (Touraine, 2000). Por su parte, Silvio Waisbord (2014) nos recuerda que
la corriente del pensamiento socioldgica del comunitarismo democratico de Jean Jacques
Russeau y Alexis de Tocqueville, comprende la comunidad como parte fundamental de la
vida democratica, “al funcionar como fuerza educadora de la ciudadania y servir como
contrapeso frente a las tendencias del individualismo excesivo y el centralismo estatal”.
(p.106) lo cual, refuerza la idea de concebir lo comunitario como algo separado y
complementario de la vida social y democrética.

Lo anterior entra en consonancia con las criticas en torno a la racionalidad moderna a
la cual se le responsabiliza de fragmentar la realidad en categorias en las que el proyecto

moderno europeo es sinénimo de evolucion, sofisticacion y avance, en detrimento de la
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diferencia resultante que queda relegada a residuo de un pasado primitivo y tradicional, que,
segun el caso, puede resultar peligroso, o por el contrario, necesario y funcional.

Por su parte, el concepto de comunitario en las discusiones al interior del campo de la
comunicacion no ha estado exento de polisemias y ambigiiedades por lo que muchos autores
prefieren nombrar a aquellas experiencias de comunicacion diferentes a los medios estatales y
comerciales, como medios alternativos, publicos, del tercer sector, radicales o ciudadanos.
Por ejemplo, Waisbord (2014) considera problémico el concepto de comunitario por dos
razones: la primera, es que comunmente se refiere a las comunidades por su capacidad de
crear identidad, interdependencias y proyectos comunes y bajo estas caracteristicas se
amparan diferentes modos de organizacion social como sindicatos, iglesias, colectivos
juveniles y también todo tipo de medios de comunicacién, pues en su quehacer
comunicacional establecen relaciones, afinidades y vinculos con sus audiencias, por lo que
comenta: “todo medio es comunitario, por la misma razén que todo medio es social: porque
crea oportunidades para la existencia de diversas formas de identidad”, (p. 107). Lo anterior
conlleva a que nombrar a estas experiencias de comunicacion, como comunitarias, les resta
especificidad frente a los medios comerciales o estatales que también en cierto modo crean
comunidades.

El segundo problema para este autor radica en que, lo comunitario no abarca
particularmente el papel democratico de estos medios pues, “no solo sirven para construir
sentidos de comunidad, sino que operan como plataformas de ampliacion de derechos
comunicacionales”, (p.106). Por estas razones y en consonancia con Clemencia Rodriguez, el
autor prefiere nombrar estos medios como ciudadanos y no como comunitarios.

Sin embargo, frente a la dificultad de este concepto, también surgen apuestas, que
intentan actualizar la mirada de lo comunitario en tanto que esta figura, en la praxis, es fuente

de sentido para diversos grupos de personas que ven en lo comunitario una forma de
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identificacion. Al respecto Alfonso Torres en su texto Comunidades en Movimiento, (2020),
nos recuerda que especialmente en Latinoamérica existe un retorno a la comunidad por parte
de los movimientos sociales y acciones colectivas que encuentran en esta figura un lugar de
enunciacion que les da sentido a sus précticas de organizacion, solidaridad, formacién y
comunicacion y propone una mirada histdrica:

Estos sentidos, relaciones y modos de actuar comunitarios, contrarios a la

racionalidad capitalista, han sabido sobrevivir y reinventarse, a pesar de mas de 5

siglos de dominacion colonial y republicana. En efecto, muchas formas de

organizacion social, como los ayllus y los calpullis, asi como otras practicas de

trabajo comunitario como la minga y el tequio, y muchas dindmicas politicas y

culturales perviven a pesar de la Conquista, las politicas coloniales, la expansion de

las grandes haciendas, el despojo de sus tierras, las violencias sobre la poblacién

indigena y campesina, la migracién a las ciudades, las politicas de ciudadanizacion y

el neoliberalismo, (Torres, 2020, p.9).

También, Marinas (2006) hace su aporte a la construccion teorica de lo comunitario
desde el concepto de sintoma comunitario definido como fenémeno emergente en las
sociedades contemporaneas que desde su dimensiéon reflexiva proponen salidas ético-
politicas a la crisis de la modernidad evidente en la individualizacion, fragmentacion,
predominio del mercado frente a otras dimensiones de la vida, politicas de reajuste basadas
en el lucro y la ambicion, entre otros problemas a los cuales, muchas organizaciones sociales
buscan alternativas definiéndose a si mismas como comunitarios.

En consonancia a la construccion conceptual de lo comunitario, Osses (2007) propone
algunas caracteristicas de la comunidad actual retomando y complementando elementos de

De Marinis, et. al (2010) como son:
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Primero, su electividad: “las nuevas comunidades estan signadas por la electividad, y
tienen un tufillo a “libertad”, a curso de accidon voluntariamente adoptado, ya sea
proactiva como reactivamente frente a las vicisitudes que ofrece un mundo que ha
amplificado la percepcion de los riesgos”. La segunda caracteristica seria su
relatividad temporal: “las comunidades del presente se caracterizan por su no
permanencia, por su evanescencia, por vincular de algun modo las acciones de sus
miembros sélo “hasta nuevo aviso”, hasta que se satisfagan las necesidades para las
que habian surgido, o hasta que pierdan su capacidad de mantener bien altas las
motivaciones de sus miembros como para que sigan optando por permanecer en
ellas”. En tercer lugar se encuentra la desterritorializacion: “Las comunidades pos
sociales de la contemporaneidad no requieren la co-presencia (pueden ser incluso
“virtuales”), y con ello parecen haber llevado a su maxima expresion los mecanismos
de “desanclaje” que Giddens identifica como rasgos inherentes a la sociedad
moderna”. La cuarta caracteristica es la pluralidad: “los individuos pueden adherir a
muchas de ellas a la vez, entrar y salir de ellas, porque asi lo quieren o porque son
arrojados fuera. En cada una de estas comunidades los individuos despliegan y
escenifican “parte” de lo que son, y cada una de ellas a su vez supone una diversidad
de requerimientos normativos”. Aflado como quinta caracteristica la significatividad
(o caracter simbdlico y cultural): las comunidades actuales son primordialmente
espacios de construccion de significado en las que el sentido compartido, como bien
lo afirma Lash, constituye su razon de ser. Por ende, se trata de comunidades que
funcionan como espacios de construccion de identidad, tanto individual como
colectiva, (p.71).

En consonancia con lo anterior y en relacion a las experiencias de comunicacion que

se identifican como comunitarios, varios autores como Alfaro (2008) , EI" Gazi, (2010) y
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Osses (2007) insisten en poner de manifiesto otra caracteristica que emerge principalmente
desde la préxis, desde lo observado en sus trabajos de campo en los territorios; La orientacion
al cambio y la transformacion social: los medios comunitarios son construcciones
identitarias configuradas a partir de acciones colectivas que sus participantes emprenden con
orientacion al cambio y la transformacion de sus realidades més proximas, haciendo explicito
en sus proyectos comunicativos unas apuestas ético-politicas.

Sea esta la oportunidad para ampliar la mirada sobre la comunicacion para el cambio
social que nos aporta Alfonso Gumucio, (2002):

Sefiala la capacidad propia que surge de la comunicacién como campo de

construccion social y cultural para transformar esa sociedad en su conjunto. Tiene,

entonces, una serie de caracteristicas: es participativa, surge de la sociedad; se basa en
la propia cultura, por ello se respetan las lenguas y la historia; usa las tecnologias
disponibles; busca alianzas y establece redes; y es democrética: crea espacio para la
expresion y visibilidad de todos. “La comunicacion para el cambio social es una
comunicacion ética, es decir de la identidad y de la afirmacion de valores; amplifica
las voces ocultas o negadas, y busca potenciar su presencia en la esfera publica.

Recupera el didlogo y la participacion como ejes centrales de los procesos, (p.6).

De este modo, ya no caben en esta figura todo tipo de comunitarismos sino
especificamente aquellos procesos reflexivos, que construyen sentidos y significados a partir
de la identificacion de problematicas, concernientes a la exclusion, la discriminacion, las
desigualdades sociales y el deterioro de los vinculos sociales que generan violencias de todo
tipo entre otros sintomas de una sociedad en crisis.

Por lo tanto, el concepto de comunitario cobra vigencia cada vez mas, especialmente
desde la praxis comunicativa, desde experiencias de comunicacion, asi como de accion social

que dotan a este concepto de sentido actualidad y accion politica. Cabe recordar en este punto
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una reflexion de Galeano (2010) en la que, desde una mirada histérica y cultural, explica la
vigencia y persistencia de la categoria comunitario/a:
Al fin y al cabo, también la comunidad, el modo comunitario de produccion y de vida,
es la voz que més porfiadamente anuncia otra América posible. Esa voz suena desde
los tiempos mas remotos: y suena todavia. Hace cinco siglos que los duefios del poder
quieren callarla a sangre y fuego: pero suena todavia. La comunidad es la mas

americana de las tradiciones, la méas antigua y obstinada tradicion de las Américas".

(p.14)

2.2.5 Finalmente, ;coémo nombrar los medios?

El repaso conceptual de los diversos modos en que las expresiones de comunicacion
del municipio de Soacha construyen su propuesta identitaria y comunicativa, obedece mas a
un ejercicio de conocer el trayecto de cada uno de estos conceptos para identificar sus
caracteristicas, los contextos en los cuales surgen, sus limites y pervivencia actual, mas que
un constructo argumentativo de cual categoria es mas o menos adecuada. Se parte de la idea
de que independientemente, como se Ilamen asi mismas estas experiencias de comunicacion,
lo importante es tener la capacidad de reconocer los procesos de cambio y transformacion
social que llevan a cabo al interior de los territorios en los cuales estan insertos y destacar sus
potencialidades mas que sus limites conceptuales. Al respecto Jesus Martin Barbero (2003)
comenta lo siguiente:

En la profunda ambigtiedad del revival identitario no habla solo la revancha, ahi se

abren camino otras voces alzadas contra viejas exclusiones, y si el inicio de muchos

movimientos identitarios es de reaccion y aislamiento también lo es su

funcionamiento como espacios de memoria y solidaridad, y como lugares de refugio

en los que los individuos buscan una tradicion moral desde la que se proyectan
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alternativas comunitarias y libertarias, capaces incluso de revertir el sentido

mayoritariamente excluyente que las redes tecnoldgicas tienen para las mayorias,

transformandolas en potencial de enriquecimiento social y personal (p.6).

Asi, los medios de comunicacion alternativos, de periodismo publico, ciudadanos,
comunitarios y otros, se convierten en recursos simboélicos importantes mediante los cuales se
visibilizan problemaéticas y al tiempo se exigen mejores condiciones de vida, es decir, se
convierten en espacios sociales donde se hace evidente “la capacidad de reflexion y accion de
las personas sobre las relaciones de poder que determinan sus condiciones de existencia”
(Giddens, 1993, p.159).

Por lo tanto, las categorias en esta investigacion son un punto de partida, un punto de
referencia que en mayor o en menor medida orientan las practicas comunicativas de los

medios.

2.3 El sentido de las practicas sociales

El analisis social requiere de un abordaje teérico que permita identificar las practicas
sociales de las personas y también el sentido que se le confiere a las mismas. Para ello, la
apuesta socioldgica de Pierre Bourdieu, permite identificar elementos importantes en la
configuracion del sentido, a partir del reconocimiento de aquellas relaciones de fuerza y
poder externas al individuo, asi como aquellas formas de poder que se gestan en la
subjetividad.

Igualmente, este abordaje tedrico permite reconocer que las practicas sociales son
histdricas, que producen y reproducen légicas de dominacion, pero también de resistencia lo
cual abre un panorama a la comprension de la realidad en términos complejos no solo

descriptivos sino también potenciales.
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2.3.1 Campos, condiciones objetivas y habitus

En esta apuesta tedrica, la sociedad es concebida como campos de fuerza en los que el
agente social ocupa una posicion desde la cual recrea su existencia. La existencia del
individuo en estos campos es condicionada y determinada por unas estructuras objetivas
historicas que orientan el sentido de sus practicas. Estas pueden ser: la religion que profesa,
su condicidn econémica y politica, el género asignado y la construccion cultural que del
mismo se haya hecho en la sociedad en la que habita, y en si todas estas grandes condiciones
que nos definen como participantes de una agrupacion social particular. Estas estructuras son
una primera fuente de sentido a las acciones que cominmente realizamos. En este orden de
ideas, el sentido de una practica social, siempre sera el resultado de la forma en que
interactuamos en el marco de estas condiciones objetivas. Dicha asimilacién consciente o
inconsciente, voluntaria o disciplinaria, genera unos esquemas de percepcion en el individuo,
a tal punto que Pierre Bourdieu (2007) nos recuerda que incluso, el sentido del gusto
(gastronémico, artistico, musical, sexual) es social, depende de la posicion que ocupa el
agente en la red de interacciones al interior de un campo.

Por otro lado, la existencia del individuo no sélo es determinada sino también es
determinante en tanto que dicha asimilacion de las estructuras objetivas, se hace a partir de
un juego de poder, necesidad, intencionalidad y estrategia, con las cuales incorpora, produce,
reproduce, transforma o resiste a dichas disposiciones objetivas. A este proceso de
interiorizacion de las estructuras, el autor lo identifica como habitus.

El habitus es la presencia actuante de todo el pasado del cual es el producto: por lo

tanto, es lo que confiere a las practicas su independencia relativa con referencia a las

determinaciones exteriores del presente inmediato. Esa autonomia es la del pasado

actuado y actuante que, al funcionar como capital acumulado, produce historia a partir
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de la historia y asegura asi la permanencia en el cambio que hace al agente individual

como parte del mundo. (Bourdieu, 2007, p.92).

De esta manera se comprende que, la realidad social se recrea tanto en las cosas
(instituciones, normas, espacios sociales) asi como en los cuerpos, es decir, los modos en que
el individuo se apropia de la realidad social. Por lo tanto, para comprender el sentido de una
practica social, es necesario conocer no s6lo las condiciones objetivas historicas del sujeto,
sino que también el producto que resulta de dicha apropiacion en cada individuo,
materializado en sus recuerdos, percepciones, gustos, afectos, representaciones y
significados. Es en la convergencia de lo objetivo y lo subjetivo que se puede hallar el sentido
de una practica social.

Pierre Bourdieu (2007) también introduce otros conceptos como capital social,
economico, cultural y simbdlico entre otros, que refieren a los recursos con los que cuenta el
individuo para su realizacion y con los cuales coexiste en el mundo.

En el caso concreto de esta investigacion podemos decir que los periodistas poseen
capitales sociales como, las relaciones que han construido en el territorio, asi como el
reconocimiento que han logrado en sus comunidades, también, poseen capitales econémicos,
como por ejemplo, la infraestructura tecnolégica y recursos econdmicos de que disponen, asi
como capitales culturales y simbolicos que remiten a los conocimientos adquiridos en el uso
del lenguaje, la prosa periodistica y saberes en general que a lo largo de sus trayectos han
adquirido.

De esta manera, a partir de esta serie de conceptos, el autor propone un modo
particular de abordar las préacticas sociales:

Dichas practicas sociales dependen de las posibilidades especificas que el agente

posea, posibilidades que estan en relacion con el volumen y la estructura de su capital

y con los habitus incorporados. Pueden ser analizadas en términos de estrategias
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implementadas por el agente social -sin ser necesariamente consciente de ello- en

defensa de sus intereses (de conservar 0 mejorar su posicion -dominante o dominada-,

conservando o aumentando el capital que esta en juego) ligados a la posicién que

ocupa, en relacion a otras posiciones, en un campo determinado (Bourdieu, 2007,

p.25)

Asi, las préacticas sociales seran comprendidas no simplemente como acciones
cotidianas con las cuales un individuo interactGa en el mundo, sino especificamente como
estrategias de poder cuyo sentido, puede ser reconocido y comprendido mediante la

identificacion de los procesos de objetivacion y subjetivacion historicas que las configuran.

2.3.2 Las préacticas comunicativas

Ahora bien, en el campo de la comunicacion, los medios ciudadanos/comunitarios
representan un tipo de actor social en constante disputa por los capitales sociales,
economicos y simbdlicos al interior del campo, y para ello, despliegan una serie de practicas,
(entendidas también como estrategias), entre ellas las comunicativas, como por ejemplo,
emitir un programa de noticias, realizar proyectos sociales con la comunidad, generar
procesos pedagdgicos o de formacidn, entre muchas otras actividades que en conjunto
constituyen su proyecto comunicativo.

El presente estudio propone centrar la mirada en una practica comunicativa particular:
el cubrimiento periodistico realizado a la movilizacion social del 28A y comprender el
sentido de dicha practica, que segun Rocha (2019), el sentido de las practicas comunicativas
depende de la perspectiva con las cuales se aborden, estas pueden estar orientadas a la
informacidn, a la publicidad de grupos politicos o comerciales, a la competencia, a la

creacion de audiencias con fines de lucro, o por el contrario, a la construccion de vinculos en
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las comunidades, a la formacion pedagdgica, a construir posibilidades de cambio y
transformacion social entre otros posibles sentidos.

Son diversas las orientaciones que pueden tener las practicas comunicativas por lo que
desde Bourdieu, se plantea la necesidad de observar estas practicas desde diferentes
dimensiones, entre ellas, por ejemplo, desde la comprension que el actor hace de la realidad
que le circunda, dado que, estas coordenadas dotan de sentido la préactica, y aqui es
importante indagar por las nociones, las percepciones, las creencias, asi como las
experiencias y trayectorias del actor.

Otra dimensidn que se propone para asir las practicas comunicativas, es la
observancia de las relaciones que establece la practica. Dado que toda préactica es social y
tiene un fin social, genera una serie de interdependencias, de conexiones y redes. De este
modo para comprender el sentido de una préctica comunicativa, también es necesario conocer
con qué personas, instituciones u organizaciones tiene relacion, cuales son mas proximas,
cudles son méas importantes o qué relaciones son mas fuertes o frecuentes.

En tercer lugar, el sentido de una préctica comunicativa puede ser abordado desde la
apuesta comunicativa que despliega el medio de comunicacion. En este punto, resulta
importante el reconocimiento de su produccién simbolica, sus contenidos y programacion, asi
como sus narrativas, es decir, aquello que cuentan y la forma en lo cuentan. Por lo tanto, en
esta tercera dimension es importante conocer las politicas de representacion, esto es, las
situaciones y las personas que aparecen, la forma en que aparecen, las actividades que llevan
a cabo, la importancia o relevancia de unos frente a otros y la forma en que, estas relevancias
son construidas desde la organizacion del discurso (Bourdieu, 2010).

Finalmente, otra dimension necesaria para la comprension del sentido de una préactica
comunicativa (entre muchas otras dimensiones), es la reflexion o reconocimientos que el

actor hace sobre su propia practica. Al respecto, el sentido ya no esta dado Unicamente por lo
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externo, por las condiciones objetivas o las estructuras, sino por la asimilacion que el actor
hace de dicha practica, asi como del reconocimiento de los efectos que dicha préactica ha
causado en la experiencia del actor. Lo cual significa propiamente, hacerse cargo del habitus
del agente social.

De esta manera, es posible hallar el sentido de la préctica, transitando entre lo objetivo
y lo subjetivo de la experiencia del actor, a partir del reconocimiento de dimensiones desde

las cuales, el sentido es visible.
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Capitulo 111
Marco Metodoldgico

3.1 Tipo de Investigacion

Dado que lo que se intenta comprender es el sentido de una préctica social particular,
el abordaje metodoldgico de la presente investigacion es de corte cualitativo la cual dese
Vargas-Jimenez, (2015), se entiende como:

Una actividad que ubica a la persona como observadora en el mundo, en donde

ademés manifiesta una serie de practicas interpretativas que hacen al universo visible,

ya que la investigacion cualitativa estudia cosas en su ambiente natural, tratando de
darle sentido y de interpretar los fendmenos en téerminos de los significados que la

gente les da. (p.3).

Ademas, Montero (1984) afiade que:

La investigacion cualitativa consiste en descripciones detalladas de situaciones,

eventos, personas, interacciones y comportamientos que son observables, incorpora lo

que los participantes dicen, sus experiencias, actitudes, creencias, pensamientos y

reflexiones tal como son expresados por ellos mismos y no como uno los describe,

(p.19).

De este modo, el enfoque cualitativo permite abordar las préacticas sociales desde la
subjetividad del agente social sin perder de vista el contexto en las que estas se inscriben, asi
mismo, este enfoque propone un abordaje profundo, complejo y humano de los datos
recabados en la experiencia de investigacion, con el fin de ser interpretados hallando
relaciones, sentidos compartidos, experiencias y objetivos comunes con el fin de hallar

potencialidades, aprendizajes y transformaciones.
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3.2 Disefio Metodoldgico: Etnografia Critica
Al interior de la investigacion cualitativa existen varias metodologias cuyo fin es la
interpretacion de la realidad que se observa en el proceso investigativo, sin embargo, varian
entre ellas segun su alcance o impacto; algunos disefios solo buscan interpretar unas
relaciones sociales y encontrar regularidades, mientras que otros buscan colectivamente
identificar unos problemas y proponer soluciones. También pueden variar segun la finalidad
de la investigacion y en ese tenor, algunos disefios requieren de varios participantes para
lograr unos objetivos, mientras otras metodologias, se centran mas en la especificidad de la
experiencia vivida de uno o0 méas participantes. Teniendo en cuenta estas variaciones y de
acuerdo con el objeto de la presente investigacion que indaga por los sentidos y significados
una practica comunicativa situada, se propone la etnografia critica como disefio
metodoldgico. Al respecto, Eduardo Restrepo (2018) nos recuerda en el siguiente apartado su
comprension de la etnografia.
La etnografia como metodologia, como encuadre, estaria definida por el énfasis en la
descripcion y en las interpretaciones situadas. Como metodologia, la etnografia
buscaria ofrecer una descripcién de determinados aspectos de la vida social teniendo
en consideracion los significados asociados por los propios actores. Esto hace que la
etnografia sea siempre un conocimiento situado; en principio da cuenta de unas cosas
para una gente concreta. No obstante, los conocimientos asi adquiridos no significan
que se limiten alli, ya que nos dicen cosas que pueden ser generalizables, o por lo
menos sugerentes para entender de otra manera las preguntas que las ciencias sociales
suelen hacerse. Al respecto Geertz afirmaba que “[...] pequenos hechos hablan de
grandes cuestiones [...]” (1996: 35). Es decir, la etnografia es una perspectiva que,
aunque siempre pendiente de los pequefios hechos que se encuentran en las

actividades y significados de personas concretas, no supone negar hablar de “grandes
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cuestiones”. La diferencia con la monumentalidad de la filosofia o de los estudios

politicos no radica en que la etnografia, al estar escudrifiando el mundo situadamente,

se niegue a dar cuenta de las “grandes cuestiones”. Lo hace desde la cotidianidad y el
mundo efectivamente existente y vivido para unas personas, sin recurrir al estilo
trascendentalista y normativizante de la reflexion que suele caracterizar el estilo de la

filosofia o de los estudios politicos. (p.47)

La etnografia entonces, busca comprender la realidad desde la experiencia de los
participantes y para ello implementa diferentes herramientas como la observacion, la
entrevista o el diario de campo, entre otras, para identificar las préacticas sociales con un
especial énfasis en la cultura, esto es, la red de significaciones y construcciones simbdlicas
que constituyen el sentido de la realidad observada. Sin embargo, la etnografia como
metodologia escogida es critica por ser especialmente sensible a las relaciones de poder que
configuran las relaciones sociales y por ende busca no sélo observar, registrar e interpretar
una realidad social, sino que también busca visibilizar, reivindicar y posicionar actores
relegados o en posiciones asimétricas al interior del campo de la comunicaciéon como lo son
los periodistas ciudadanos/comunitarios.

Es importante indicar en este punto, que estos medios como actores sociales, en
Colombia se encuentran en posiciones de inferioridad respecto de otros actores como los
medios privados y los estatales en términos de infraestructura y financiacion, por lo que, la
presente investigacion parte del reconocimiento de unas relaciones de fuerza que pesan sobre
estos medios de comunicacion, y que en la situacion de ubicarse al margen del privilegio, sus
practicas adquieren una especificidad que queremos observar e interpretar, con el animo, de
que expuestas las apuestas que se gestan al interior de los territorios, puedan servir de
insumos para el reconocimiento de procesos que generan transformacion social. Por tal razén,

el objetivo de esta investigacion parte del escaso estudio de las practicas comunicativas de los
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medios ciudadanos/comunitarios en relacién a la movilizacion social, puesto que, es en esta
convergencia donde se hacen evidentes las potencialidades de estos medios, en el contexto de
un fendmeno social que exige cambio.

De esta manera, la etnografia critica es fundamental para comprender la forma en que
estos medios y sus practicas se articulan a los procesos de cambio y transformacion social en
los territorios.

En la etnografia critica, el etnografo esta consciente de que existe un antes y un

exterior respecto al campo que no puede separar del estudio que esta realizando en ese

momento. Por lo anterior, el etnografo critico ubica la cultura en estudio en un
contexto historico, politico, econémico, social y simbolico més amplio que los

etnégrafos convencionales. (Suarez, 2012, p.20)

3.3 La entrevista en profundidad como herramienta metodoldgica

Una de las técnicas clave con las cuales se abordaréa el objeto de estudio, es la
entrevista en profundidad, la cual se define como un dialogo sostenido entre el investigador y
el o los participantes, dicho dialogo segin Eduardo Restrepo (2018), presenta algunas
caracteristicas particulares como son:

1. Se basa en un problema de investigacion: la conversacion gira en torno a los
objetivos propuestos, esta relacionada al abordaje tedrico y su finalidad se encuentra
articulada a la perspectiva metodoldgica escogida, en este caso busca comprender el sentido
del cubrimiento de las movilizaciones del 28A del 2021, para hallar aprendizajes y
potencialidades de la préctica.

2. La entrevista a profundidad es un dialogo formal que requiere preparacion.
Es importante que antes de llevar a cabo la entrevista, exista por parte del etndgrafo, un

conocimiento previo tanto del tema a abordar, asi como, del contexto del lugar en el que se
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realiza la entrevista con el fin de escoger los participantes que, por su trayectoria y grado de
insercion en el objeto de estudio a indagar, puedan ser los mas pertinentes, lo cual repercutira
en datos con profundidad histérica, politica y social. Para efectos de esta investigacion, el
investigador tiene un reconocimiento del territorio de 6 afios y por su labor como docente del
programa de Comunicacion Social- Periodismo de la Universidad UNIMINUTO en el
municipio de Soacha, también tiene interaccion continua con los medios de comunicacion del
municipio. Tal como se expuso en el planteamiento del problema, los participantes se
escogieron por la continuidad de sus procesos y el reconocimiento que han adquirido en el
territorio por su labor periodistica, de igual forma, otro criterio de seleccion fue el
protagonismo que adquirieron en el cubrimiento de las movilizaciones del 28A del 2021.

3. La conversacion es orientada por un orden previamente pensado que puede
materializarse en un guion o red de preguntas: El cuestionario aplicado de manera
semiestructurada, se construyo en torno a 4 grandes ejes relacionados con los objetivos
especificos y orientados a comprender el sentido de la practica de acuerdo a lo que nos
propone el marco tedrico: a) comprension que el autor hace del fendmeno, también
relacionado a historicidad y experiencia del actor; b) relaciones que el actor establece; c) la
apuesta comunicativa del medio, el cual implica los modos de identificacion de sus apuestas
comunicativas y; d) reconocimiento que el actor hace de sus préacticas, (aprendizajes). (Ver
anexo 1).

4. La conversacion se debe establecer desde un ambiente de empatia, confianza
y honestidad: La informacion que se pretende hallar emerge de la subjetividad del
participante y para ello, se acude al recuerdo y la evocacion de incluso momentos dificiles,
impactantes, dolorosos o por el contrario alegres y satisfactorios. Este proceso requiere que el
investigador despliegue estrategias comunicativas cognitivas, emocionales y corporales con

las cuales pueda hacer sentir al entrevistado mas que en un interrogatorio formal, en una
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conversacion amena y sentida en la que puede expresarse con libertad. A su vez es importante
darle a conocer si el encuentro es grabado y la forma en que la informacion seré tratada.

5. Se tienen en cuenta unas formas de registro: Se deben establecer con
anterioridad la forma en que la entrevista sera registrada, guardada y procesada. Puede ser
grabacion de voz, video o apuntes escritos. En este caso concreto, se uso el teléfono mavil
para la grabacion de las entrevistas.

6. Se deben tener en cuenta otros aspectos como el tiempo y el lugar de la
entrevista: Es importante acordar un tiempo especifico para la entrevista y dado que la
entrevista en profundidad es construida principalmente por preguntas abiertas para que el
interlocutor pueda profundizar en detalles, es necesario que la entrevista se desarrolle en un
tiempo prudente. Para ello, es importante que el participante tenga pleno conocimiento de
estas condiciones para que asi mismo pueda posponer otras actividades y concentrarse en la
conversacion. Igualmente, el lugar debe estar pensado para que el registro quede de excelente

calidad y que en lo posible sea un espacio que permita un encuentro ameno.

3.4 Anélisis de contenido cualitativo

Con el fin de comprender de manera holistica los sentidos que configuran la practica
comunicativa del cubrimiento que realizaron los medios ciudadanos/comunitarios del
municipio de Soacha a las movilizaciones sociales del 28A - 2021, se implementd de manera
complementaria la técnica del analisis de contenido desde su dimension cualitativa la cual,
Hostil (1969) define como “una técnica de investigacion para formular inferencias
identificando de manera sistematica y objetiva ciertas caracteristicas especificas dentro de un
texto”, (p.5), del mismo modo, Bardin (1996), amplia la definicion entendiendo el analisis de

contenido cualitativo como:
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el conjunto de técnicas de andlisis de las comunicaciones tendentes a obtener

indicadores por procedimientos de descripcion del contenido de los mensajes

permitiendo la inferencia de conocimientos relativos a las condiciones de

produccion/recepcién de estos mensajes. (p.32)

A diferencia del analisis de contenido cuantitativo cuyo énfasis reside su caracter
descriptivo, comparativo o comprobatorio, el analisis de contenido cualitativo se enfoca en el
hallazgo y tratamiento de los datos en relacion a un contexto que se quiere comprender desde
la produccion simbdlica de mensajes comunicativos. En el proceso, son determinantes los
siguientes pasos:

1. Claridad en el objeto de investigacion: El andlisis de contenido tiene un
proposito particular y es complementar la herramienta principal, es decir, la entrevista en
profundidad, dado que la evocacion y el recuerdo ya pasado cierto tiempo, puede presentar
lagunas, olvidos, ideas generales, situacion en la cual, el analisis de contenido cualitativo
puede complementar al proporcionar detalles de elementos importantes para la investigacion.
En el caso de esta investigacion, al revisar las entrevistas, se hizo necesario observar los
medios para comprender de manera mucho mas amplia su apuesta comunicativa.

2. Unidad de muestra: la cual se refiere a la seleccion de las unidades a analizar,
para el caso del analisis de contenido cualitativo, “exige al investigador que se coloque en la
situacion que mejor le permita recoger la informacion relevante para el concepto o teoria
buscada” (Andréu, 2002, p.25). En este caso las unidades a analizar son los medios Diario de
Cundinamarca, Periodismo Publico, Iniciativa Ciudadana IC Radio. En cuanto al tipo de
muestreo, es intencional- opinatico, en el cual el investigador selecciona a los informantes
siguiendo criterios estratégicos personales: conocimientos de la situacion, facilidad o

pertinencia.
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3. Identificacion de la temporalidad de la muestra: De acuerdo a las entrevistas,
las temporalidades observadas se delimitaron a las transmisiones realizadas entre el 28 de
abril del 2021 hasta el 15 de junio de 2021 tiempo en el cual se desarrollaron las
movilizaciones del 28A.

4. Registros: Dado que el cubrimiento por parte de los medios
ciudadanos/comunitarios se realizo principalmente en modalidad de transmision en vivo en la
red social Facebook, se buscaron las transmisiones méas extensas en cada uno de los dias que
hubo acompafiamiento por parte de los periodistas, en la temporalidad anteriormente
mencionada. En total resultaron 72 registros. (Ver anexo 3).

5. Definicion de las categorias o unidades: es el proceso mediante el cual los
datos brutos se transforman sisteméaticamente en unidades o categorias que permiten una
descripcion precisa de las caracteristicas de su contenido. Son grandes temas que ayudan a
clasificar el contenido total en unidades que obedecen a la finalidad de la investigacion, en
este caso, nos interesan ubicar en el analisis de contenido los: Lugares de transmision, esta
unidad hace alusion a los espacios desde los cuales se lleva a cabo la cobertura de las
movilizaciones. Actores que aparecen, la cual, se refiere a las personas que intervienen en el
cubrimiento, estas pueden ser instituciones, organizaciones, lideres o manifestantes. Las
razones de la movilizacion: las cuales pueden ser la exigencia de mejor educacion, salud, etc.
Las actividades: que indagan por las practicas que aparecen en la cobertura, por ejemplo,
plantones, marchas, ollas comunitarias, expresiones culturales, entre otras.

Los insumos que genera la identificacion de estas unidades en el anélisis de contenido
a las transmisiones, cobran especial importancia al ampliar el conocimiento sobre la apuesta
comunicativa de los medios ciudadanos/comunitarios que quiza, con solo la entrevista no se

hubieran manifestado con la misma claridad:
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De esta manera se disefiaron los instrumentos, tanto la matriz de analisis de las

entrevistas, asi como la matriz de analisis de contenido. (Anexos 2 y 3).

Las entrevistas fueron realizadas en el periodo de febrero del 2022 en las instalaciones
de la universidad UNIMINUTO, y el andlisis de contenido se llevé a cabo en el periodo de

marzo y abril de 2022.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1arT6LHbBZadqGaUr0fKGA1DxZdDEnreq/edit#gid=306412698
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1arT6LHbBZadqGaUr0fKGA1DxZdDEnreq/edit#gid=306412698
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1arT6LHbBZadqGaUr0fKGA1DxZdDEnreq/edit?usp=sharing&ouid=113123758964003125552&rtpof=true&sd=true
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Capitulo IV
Hallazgos

En el siguiente apartado, se presentan los datos producto de la aplicacion de los
instrumentos y se dialogan hallazgos encontrados a la luz de los conceptos propuestos en el
marco tedrico relacionados con el sentido de la cobertura que hicieron los periodistas de los
medios ciudadanos/comunitarios a las movilizaciones del 28A del 2021.

Para ello, se aplico la entrevista en profundidad a tres periodistas del municipio
quienes se destacaron por su compromiso en la cobertura de las movilizaciones, es decir,
estuvieron de manera constante en las calles, reporteando, informando a sus publicos lo que
acontecia en las calles, incluso, en momentos en los que era prohibido salir a causa del toque
de queda impuestos como medida para controlar las protestas. Como se menciond
anteriormente, el disefio de las preguntas obedecié a la necesidad de comprender el sentido de
la practica en torno a cuatro dimensiones: a) comprension que el autor hace del fenémeno,
también relacionado a historicidad y experiencia del actor; b) relaciones que el actor
establece; ¢) la apuesta comunicativa del medio, el cual implica los modos de identificacion
de sus apuestas comunicativas y; d) reconocimiento que el actor hace de sus practicas,
(aprendizajes). Una vez aplicados los cuestionarios, se prosiguid a guardar los audios y
transcribirlos mediante la aplicacion Transkriptor la cual genera un margen de error de 12%
facilmente identificable para su posterior edicidn. Los aportes de los participantes en las
entrevistas, fueron luego categorizadas en la matriz anexo 2, de acuerdo a los ejes
anteriormente planteados con el fin de hallar desde estas dimensiones, el sentido de su
practica comunicativa.

A partir de los datos categorizados se generaron inferencias las cuales permitieron

construir los andlisis de los datos en relacion a los objetivos. Estos andlisis fueron
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complementados a partir de los datos proporcionados en el analisis de contenido los cuales a
su vez, potenciaron las reflexiones al hacer explicitas ciertos elementos importantes que, en
las entrevistas no se desarrollaron en detalle por las dindmicas mismas de la evocacién y la
memoria, ya pasado un tiempo considerable después de la experiencia.

A continuacion, se presentan los hallazgos mas significativos del proceso

investigativo.

4.1 La comprension que el actor hace del fenébmeno desde su experiencia

Para comenzar esta primera dimension, es importante conocer el actor de las practicas
y la comprension que hace de las movilizaciones sociales. En este caso, el trabajo de campo
se realiz6 con tres periodistas del municipio de Soacha que se destacaron por su activa
participacion en el cubrimiento de las movilizaciones del 28A-2021. El primer periodista,
Michael Anzola, es un joven de 24 afios, egresado del programa de Comunicacion Social-
Periodismo de UNIMINUTO Soacha. Toda su vida ha vivido en el municipio y escogio el
periodismo con el anhelo de ser periodista deportivo, pero también porque desde muy joven,
ha sido sensible a las dificiles situaciones por las que pasan los habitantes de Soacha, y
considera que desde la comunicacidn es posible revertir las condiciones de desigualdad y
precariedad.

El segundo periodista es Cristian Cafion, joven de 29 afios padre de una nifia pequefia
y también egresado del mismo programa. Relata que quiso estudiar periodismo para
adentrarse en el mundo de los medios y las camaras, pero en la medida en que avanzaba en la
carrera, se fue dando cuenta que la comunicacion trascendia a su condicion de difusion y
comprendi6 igualmente, que desde la comunicacion era posible comunicar de manera
diferente al municipio, ya que en los grandes medios sélo resuena cuando algo negativo

ocurre.
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Por ultimo, también se trabajé con el periodista Eduardo Céceres de 34 afios oriundo
del municipio de Aranjuez, Antioquia donde vivid una juventud dificil por cuenta de la
insercion del narcotréfico en el territorio y el estilo de vida que configura ésta realidad,en la
cotidianidad de los jovenes. Una vez decide cambiar de rumbo, incursiona como técnico en
varios medios de comunicacién nacionales y del municipio. Actualmente empezd la carrera
de Comunicacion Social - Periodismo en la Fundacién Universitaria INPAHU, puesto que su
objetivo a mediano plazo es graduarse como periodista profesional y dada su experiencia
empirica en medios, logro realizar un acuerdo con la universidad de homologar algunos
semestres.

Los tres periodistas hacen parte de una generacion de comunicadores del municipio
que buscan trascender las dindmicas informativas no sélo de los medios nacionales a los
cuales cuestionan por predominar iméagenes negativas del municipio frente a la riqueza social
y cultural del municipio, sino que también cuestionan las dindmicas de los medios de
comunicacion del municipio, algunos de ellos con méas de 10 afios de ejercicio periodistico
pero que segun ellos, hacen parte de dindmicas politicas y partidarias, lo cual genera bajos
impactos y escasa veeduria y control a los poderes locales, por lo que los tres periodistas ven
en sus medios, la posibilidad de informar a sus audiencias sobre hechos, que muchas veces se
omiten en otros medios.

En lo concerniente a los modos en que comprenden la movilizacién social del 282, los
tres periodistas hacen lecturas del fendmeno, como una manifestacion de indignacion e
inconformidad frente a las condiciones de desigualdad y precariedad en el municipio, del cual
ellos son conscientes desde su propia experiencia

“yo logré identificarme con las personas que estaban alla. Porque por azares del destino,
terminé siendo seleccionado para un crédito de ICETEX. Pasé la postulacion y esa fue mi
gran oportunidad para convertirme en profesional y cumplir un suefio ...Entonces entender

que tal vez muchas de las personas que estaban ahi querian ser periodistas, abogados y
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abogadas ingenieras, futbolistas o artistas y que, por el factor sociocultural o el factor
socioeconodmico, se le cerr6 esa puerta... Pues ellos de alguna u otra manera terminan

escogiendo otros caminos de vida...” (Periodista, Soacha).

“Yo lo veo como un grito de desespero. La pobreza, la falta de educacion, la falta de
condiciones dignas en transporte, en trabajo, en estudio. Soacha tiene 3 universidades. Una es
virtual, la UNAD y funciona en un colegio de Ciudad Verde. Tiene UNIMINUTO que es
privada y ademas tiene la Universidad Cundinamarca, que es publica y que tiene un campus
espectacular, pero que s6lo ensefia dos carreras profesionales y una tecnolégica.

Entonces aqui en Soacha nos mandan el mensaje erréneo de que no pueden ser abogados, que
aqui no pueden salir ingenieros quimicos, que aqui no pueden salir polit6logos. Y esas
dinamicas empiezan a agudizar todo lo que se esta viviendo. Y se junta todo, la persona que
quiso estudiar y no pudo, la persona que trata de llevar el sustento a la casa con la venta
informal. Se junta el pillo, pues el pillo termina siendo una consecuencia mas de todo lo que
se vive en el entorno, baja el pelado de comuna cuatro porque sabia que se iban a hacer la olla
comunitaria y que por estar ahi recibia 2, 3 platos de sopa que no tenian la casa...Y eso
obedece a unas dindmicas a lo que ti le sumas pandemia, el tema de los abusos de Derechos
Humanos, violaciones, asesinatos todo este tema. Pues la gente llega al punto en que siente

que no tiene nada que perder”. (Periodista, Soacha).

“Nosotros ya sabiamos que estas movilizaciones iban a suceder, ;Por qué? Porque es una
sociedad que esta cansada. Todos estamos cansados y sabiamos que se venia algo duro, lo

sabiamos. No nos imaginabamos el nivel, pero lo sabiamos” (Periodista, Soacha).

La comprension que los actores hacen de las movilizaciones sociales se encuentra
profundamente arraigada en la experiencia propia y en la experiencia vivida de conocer y

reconocer el territorio, estas cercanias, configuran una perspectiva con la cual interpretan el
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fendmeno como consecuencia inminente de las desigualdades, de las que son objeto incluso
ellos mismos, lo cual habla de unos actores sociales- periodistas en unas coordenadas
particulares al interior del campo social.

Por su parte, uno de los periodistas, resaltd una caracteristica de la movilizacién social

que para él es fundamental como lo fue la cohesion social que gener6 la movilizacion:

“digamos que también es importante rescatar esa union, que a pesar de gue hay muchos
infiltrados, ver de pronto a los raperos, a los estudiantes, a los profesores, a los barristas, a los
conscientes, los que de verdad estan mas metidos en la causa. Y ver de pronto esa poblacion
de Ciudadela, del Altico, de la Florida de Cazucé venir, armar sus canelazos, reunir para
comer y a los de la primera linea unirse para proteger a la gente, uno dice, venga, eso es algo

gue hay que rescatar, eso es ver a un pais unido.” (Periodista, Soacha).

Igualmente, otro elemento que emergio de las entrevistas relacionado a las lecturas
que del fendmeno hacen los periodistas, tiene que ver con que, al cubrir las movilizaciones de
manera permanente, aprenden a leer los tiempos y las intensidades de la movilizacion, asi
como a comparar las magnitudes, frente a otras movilizaciones, como lo fue el caso de 21 de
noviembre en el 2019 y la Minga Indigena de octubre en el 2020.

Respecto a la lectura que hace de las temporalidades de las movilizaciones sociales un
periodista comentd lo siguiente:

“El primer escenario es de consolidacion, de enfrentamientos con el ESMAD, una vez logra
consolidarse, el resto de mayo ya es como tal sentar las bases, organizarse, hacer murales etc.,
y luego el tercer momento, lo que fue junio es cuando se debilita la movilizacion™.

(Periodista, Soacha).
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Lo anterior se destaca porque muchas veces, estos saberes empiricos, tienden a quedar
relegados frente a otros saberes, invisibilizando conocimientos contextuales, que pueden
ayudar a ampliar comprensiones e interpretaciones de los fendmenos sociales.

En la misma direccion, los periodistas analizaron los saldos de la movilizacién, unos
interpretaron la jornada de protesta del 28/, como un acontecimiento que generd impactos
sociales, culturales y politicos, lo cual se reflejé en las elecciones legislativas del 2022, en la
que por ejemplo en Soacha se fortaleci6 el partido politico de oposicién logrando elegir una
candidata docente al Congreso de la Republica como representante del departamento. Un
hito, que se suma al debilitamiento de las fuerzas politicas tradicionales.

Finalmente, es importante aclarar, que si bien en los relatos de las entrevistas, los
periodistas coinciden en varias de las interpretaciones sobre la movilizacion social, no quiere
decir que piensen igual en todos los aspectos, por ejemplo, un periodista esperaban unos
resultados mucho mas importantes en las legislaciones y considera que en realidad reind el
abstencionismo y que a su vez, muchos sectores populares no se ven reflejados del todo en la
oposicion politica. Por lo tanto, la interpretacion que los periodistas dan de los resultados o el
impacto de la movilizacion no siempre esta ligada a la mirada eminentemente politica-
democratica, sino que también se orientan a una mirada cultural donde la cohesién, la
solidaridad, la unién y el compartir se tornan en elementos clave para definir el sentido de la
movilizacion del 28A.

Al respecto, podemos sintetizar algunos sentidos de la préctica desde la manera en que los
actores interpretan las movilizaciones del 28A:

° La comprension del fendmeno de manera vivida por parte del actor social, torna a la
practica comunicativa en una practica situada, al contrario de la imagen del reportero que

llega a cubrir la situacién de un territorio que no conoce.
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° Los saberes situados que se desarrollan en el periodista ciudadano/comunitario
permean la practica comunicativa en tanto que, al conocer por ejemplo las intensidades o
magnitud de una movilizacion, asi mismo se emplean estrategias para cubrirlas e informarlas.
° La comprension del fenémeno como un hecho social, politico y ademaés cultural, hace
que la préctica comunicativa dimensione de otros modos a la movilizacién social al
comprenderla no sélo en términos de desmanes, disturbios o dindmicas electorales, sino que

también en términos culturales de cohesion social y redes de solidaridad.

4.2 Relaciones que el actor establece

Como se menciono en el apartado tedrico, el sentido de una practica comunicativa
dada su condicion eminentemente social, estd dado por las relaciones que establece la
practica comunicativa en un contexto determinado, por esta razén, se buscé indagar en los
participantes, la red de relaciones en las que se encuentra inmerso el cubrimiento de las
movilizaciones del 28A.

Para hablar de las relaciones que el actor establece es importante indicar que en gran

medida son producto de su interaccion previa con el territorio

“nosotros vivimos en un contacto permanente con los lideres, con todos los lideres, por los

programas comunitarios que realizamos, porque nosotros no solamente cubrimos las marchas

si no tenemos programas culturales, denuncias, noticieros y demas” (Periodista, Soacha)

Es decir, que antes de las movilizaciones los periodistas ya contaban con un capital
social importante que igualmente determina la practica comunicativa de cubrir las
manifestaciones dado que, en el desarrollo de esta actividad, se requiere de reconocimiento,

legitimidad, contactos, experiencias previas, entre otros.
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Sin embargo, en el ejercicio de cubrir las movilizaciones del 28A, se crearon nuevas
redes de apoyo inesperadas, por ejemplo, cuando se daban las confrontaciones entre el
ESMAD Yy los manifestantes, los periodistas se veian afectados por los gases lacrimégenos y
entonces, los vecinos de los barrios cercanos a los centros de manifestacion, salian a la calle
para ofrecerles agua, leche y alcohol con el fin de aliviar los efectos de los gases. Igualmente,
por medio de las transmisiones en vivo, las audiencias les indicaban por qué calle ir o no ir
con tal de esquivar a la fuerza publica. Asi mismo, los periodistas indican que después de
varios y largos dias de estar cubriendo desde las calles, “empezaban a reconocer caras” y
tiempo después de las manifestaciones, mucha méas gente de sus barrios y espacios cotidianos
resultaban familiares.

De otra parte, el cubrimiento de las manifestaciones también provoco articulaciones
entre los mismos medios de comunicacion, puesto que, en momentos algidos, de
confrontacién entre el ESMAD y manifestantes, ambos sectores muchas veces intentaron
impedir las transmisiones mediante intimidaciones o el ataque fisico a los periodistas a lo
cual, los periodistas buscaron estrategias como el trabajo en equipo, en vez del trabajo
individual.

“Chicos, péguense con nosotros, estemos todos unidos, no nos vamos a quitar de donde
estamos. ¢Por qué? Porque aqui no somos Diario de Cundinamarca, aqui no somos
Periodismo Publico, aqui no somos Iniciativa Ciudadana, aqui somos medios de

comunicacion, somos periodistas que estamos en la calle” (Periodista, Soacha)

Asi mismo, el cubrimiento de las movilizaciones del 28A creé y afianzé relaciones

institucionales clave para el ejercicio periodistico.

“El cambio fue grande, nos pusimos en el mapa de la Personeria y la Defensoria del Pueblo.

Se estrecharon las relaciones con el Defensor del Pueblo, que es un gran profesional, el sefior
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Carlos Tobon. Lo mismo decir de Nicole Diaz que es la actual Personera de Soacha. Incluso
habia momentos en que ellos nos decian, vinimos aqui a darles una vuelta de que no les vaya

a pasar nada.” (Periodista, Soacha)

Sin embargo, los tres medios coinciden en que las relaciones con la actual alcaldia no
mejoraron, sino que permanecieron en una ya marcada distancia.

En cuanto a la policia, el cubrimiento de las manifestaciones les dio a los medios
mayor reconocimiento, factor clave a la hora necesitar a esta institucion como fuente
informativa.

De este modo se puede decir que:

° Las relaciones que se establecieron con los vecinos y pablicos de sus transmisiones
develaron demostraciones de solidaridad y apoyo a su practica comunicativa.

° Las articulaciones que se establecieron entre los mismos medios del municipio
permitieron la defensa y el reconocimiento del periodismo ciudadano/comunitario como actor
valido en las manifestaciones.

° Las relaciones que se construyeron con las instituciones del municipio permitieron el
desarrollo del cubrimiento informativo de las movilizaciones, al tiempo que les confirieron

legitimidad.

4.3 Apuesta comunicativa

Si bien la apuesta de una practica comunicativa puede abordarse desde maultiples
dimensiones como la técnica, la organizacional, de contenido entre muchas otras, en este
analisis, resaltamos dos grandes dimensiones para comprender el sentido del cubrimiento de
las movilizaciones; la primera esta relacionada a la definicién que hacen los actores del

medio, lo cual, devela unas orientacion iniciales del proyecto comunicativo, en términos de
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linea editorial y misionalidad entre otros; y la segunda dimension, que esté relacionada a
aquello que comunica en la practica comunicativa.

En este apartado, fue necesario implementar dos herramientas metodoldgicas, como
fueron la entrevista en profundidad y el analisis de contenido cualitativo como se mencion6
en la metodologia, con el fin de conocer en mayor detalle la apuesta comunicativa en los

cubrimientos por parte de los medios del municipio a las movilizaciones del 28A.

4.3.1. Modos de identificacion:

El periodista Michael Anzola, director del medio Diario de Cundinamarca, cuenta que
el medio inicié en redes sociales en enero del 2020 como proyecto académico y luego ya
profesionalmente en pagina web, en abril de 2020 y surge de la necesidad de contarle a la
gente en medio de los aislamientos provocados por la pandemia, lo que sucedia afuera, en las
calles.

“Pues nosotros empezamos a salir a caminar, ir de un lado y al otro, a tomar fotografias en los
toques de queda, ver como esta el tema del abastecimiento en las grandes cadenas de
supermercados, el reporte de contagio diariamente. ;Qué esta pasando con las personas
vulnerables que necesitan ayuda alimentaria? De hecho, esa fue la primera vez que Diario de
Cundinamarca tuvo protagonismo. Por una presunta politizacion del alcalde actual de Soacha
hacia el tema de la entrega de las ayudas, mercados que terminan siendo entregados a
personas de los partidos politicos que hicieron coalicion con él, para que ellos los
distribuyeran a la gente que puso los votos en campafia. Y desde ahi arranca todo el ejercicio

de salir, a buscar gente” (Periodista, Soacha)

Al principio, se identificaron como un medio alternativo, con una marcada linea de
oposicion al gobierno local y nacional, con el fin de informar de manera mucho mas

independiente. Sin embargo, en la medida en que el medio crecia en audiencia, al tiempo en
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que estas se diversificaban, vieron la necesidad de identificarse como un medio ciudadano ya
no solo de Soacha sino de la region. En este punto y de acuerdo al planteamiento teérico
sobre lo alternativo podemos decir que el medio se plantea desde una mirada
contrainformativa de la comunicacion, propia de la corriente alternativa, que va en contra del
poder institucional, pero desde la vision del periodista, segun lo que aprendié de un docente,
su medio dejé de ser alternativo en el momento en que se empez0 a masificar. Lo anterior se
destaca con el animo de evidenciar singularidades en las interpretaciones que existen sobre
los modos de identificacion.

Al cambiar de alternativo a ciudadano, evidencia que lo ciudadano, es un concepto
mucho mas abarcante, menos confrontacional, en el que se puede no sélo informar al margen
de las ldgicas de poder local, sino también establecer dialogos con las instituciones dada la
diversidad de sus publicos. El concepto de lo ciudadano, por lo tanto, para el periodista, es
menos rigido que la acepcion contrainformativa de lo alternativo, y alli encuentra un campo
de accion desde donde puede desplegar con mayor libertad su proyecto comunicativo.

En cuanto a Periodismo Publico, es un medio que nace en el 2009 cuando en el
municipio solo habia medios de radio, television y prensa escrita. Su director, el periodista
Ariel Gonzélez, en una entrevista anterior al actual trabajo de campo, recuenta que el titulo
del medio obedece a la vision del periodismo que nace en Estados Unidos y luego llega a

Latinoamérica, el cual aboga por una practica del periodismo a la inversa, es decir:

“tradicionalmente los periodistas son quienes escogen los temas y la forma en que
estos temas son presentados al publico, en cambio, en el periodismo publico
conceptualizado en Colombia por Ana Maria Miralles, se traslada esa responsabilidad
a los ciudadanos de a pie, puesto que son ellos quienes conocen las problematicas,

quienes las sienten y en ultimas quienes pueden proponer soluciones” (Soacha, 2018).
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Bajo esta definicion de periodismo publico, el medio se ha mantenido, por més de 13
afios. Igualmente, durante todos estos afios, ha sido un espacio de aprendizaje y practica para
los estudiantes del programa de Comunicacién Social - Periodismo de UNIMINUTO. Por su
parte, el periodista Cristian Cafidn, quien fue principalmente quien cubri6 las manifestaciones
para el medio Periodismo Publico, comenta en relacién a la linea editorial del medio, que
siempre ha sido importante encontrar un tono equilibrado para presentar la informacion, es
decir, en lo posible evitar sobredimensionar o sobre representar algunas de las partes
implicadas en una nota informativa. Esta disposicion, propia de las narrativas periodisticas de
la objetividad en el tratamiento de la informacion, fue siempre un marco en el que el
periodista intentd construir un relato de las movilizaciones del 28A.

En cuanto al medio de comunicacion IC Radio Iniciativa Ciudadana, su director
Eduardo Caceres recuerda que el medio naci6 en el 2015 y fue pionero en la implementacion
de las transmisiones en vivo en redes sociales dado que esta tecnicidad, para él, le confiere a
la informacion, veracidad, al tener la posibilidad de mostrar en directo tal cual es la situacion

o el hecho,

“yo siempre he tenido una idea en la cabeza y es que el papel lo aguanta todo, por lo tanto vi
la necesidad de contar los hechos de otra forma y fuimos los primeros en hacerlo en Soacha.
Nuestras primeras transmisiones fueron en los debates del Concejo Municipal, en los que se
tomaban decisiones importantes que afectan a todos y pocos medios informaban al respecto”

(Periodista, Soacha)

En relacién a la forma en que define su medio de comunicacion, el periodista aclara
que el medio si bien es local, comercial, se identifica como comunitario pues su misién desde

el comienzo, ha sido visibilizar la labor que realizan los lideres comunales, dado que para él,
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en el territorio se llevan a cabo grandes acciones que no siempre aparecen en los medios.
También el medio busca ejercer control sobre los poderes publicos del municipio, con el fin
de evidenciar hechos de corrupcién y abusos por parte de la autoridad. Asi mismo, el medio
informa sobre los hechos de violencia en el municipio, de maltrato, crimenes y demés cosas
que infortunadamente suceden, el periodista hace énfasis en que el medio no es amarillista,
puesto que no juegan intencionalmente con la tristeza o las emociones de la gente, sino que
cuando es necesario, muestra una realidad cruda, que hace parte de la cotidianidad de lo que

acontece en el municipio.

4.3.2 Apuesta comunicativa desde el contenido

Esta dimension busca comprender la forma en que los periodistas llevaron a cabo el
cubrimiento de las movilizaciones del 28A y ademas conocer aquello que comunicaron y
para ello se complemento la entrevista con el analisis de contenido cualitativo, (ver anexo 3).

Para empezar, Diario de Cundinamarca funciona principalmente en pagina web la

cual esté distribuida en secciones tematicas que contienen noticias relacionadas a Soacha,
Cundinamarca, Bogota, Colombia, Opinion, Covid-19 y Deportes. Adicionalmente, las

noticias son luego replicadas y difundidas en redes sociales como Facebook e Instagram. Sin

embargo, en Instagram, predominan las noticias de caracter cultural e igualmente, esta red
social es un espacio de experimentacion y creacion fotogréafica, audiovisual en el que, le
apuestan al trabajo del color segun los temas, como forma de explorar narrativas semioticas.

De igual modo, Periodismo Publico publica sus noticias en su pagina web, la cual,

esta distribuida en secciones como: Soacha, Cundinamarca, Bogota, Colombia, Mundo,
Politica, Gente, Deportes, Opinion, Editorial y El café de hoy. También su estrategia de

difusion se basa en las redes sociales Facebook e Instagram Por su parte el medio Iniciativa

Ciudadana IC Radio tiene como lema, “La voz de la comunidad” y difunde sus noticias tanto



https://www.diariodecundinamarca.com/
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en su pagina web, asi como en la programacion de la emisora virtual que transmite en vivo
desde Facebook, en la cual, varios colectivos y organizaciones sociales tienen su espacio
como por ejemplo: la Asociacion de Recicladores de Soacha, ASOSOAM, en el que se habla
de temas ambientales; Radiodidaktik, un espacio radial para emprendedores y el sector
educativo; Rock a domicilio, un espacio radial musical; Mi Condominio, un programa radial
en el que se dialogan temas de propiedad horizontal; Tardes con la U, un espacio radial de
UNIMINUTO Soacha; Conectado tu mente, espacio radial en el que psicologos conversan
temas relacionados a la importancia de la salud mental y; las emisiones de Noticias IC Radio
en el que participan periodistas del medio asi como voluntarios y practicantes.

En relacién al cubrimiento informativo de las movilizaciones del 28A, éstas
irrumpieron el curso normal de la programacion de los medios, y dado que previo al 2021,
Soacha también particip6 activamente en las jornadas de protesta, por ejemplo, del 21N del
2019y la llegada de la Minga Indigena del Cauca en octubre 2020, las manifestaciones ya
eran consideradas como prioridad en caso de que sucedieran.

Los tres periodistas coinciden en afirmar que la razén de su medio de comunicacion y
de las transmisiones en vivo, es poder salir del formato de las notas de 2 minutos que
caracterizan a los medios tradicionales y poder, mediante el acompafiamiento continuo,
conocer realmente las razones por las cuales, la gente se manifiesta.

Sin embargo, en el caso particular del 28A las manifestaciones no se llevaban a cabo
en largas caminatas, como fue el caso de otras movilizaciones, sino en puntos de
concentracion donde los periodistas llegaron a cubrir jornadas de hasta mas de 10 horas
continuas.

De acuerdo a los datos obtenidos en el analisis de contenido, se pueden observar con
mayor detalle los lugares desde donde se hizo cubrimiento informativo:

Tabla 1l


https://www.facebook.com/SoachaICRadio
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Lugares de Soacha desde donde se realizo cubrimiento del 28A por parte de los
medios ciudadanos/comunitarios.

Vereda El Charquito

Sector Maiporé

Entrada a Compartir

El Altico (UNIMINUTO)

Soacha Parque

Hogares, via Indumil

Puente de la 22 o Puente de la Resistencia

Puente de San Mateo

Puente de Terreros

Bosa Estacion

Desde las instalaciones de la Emisora IC Radio
Carrera 8

Entre calles de los barrios aledafios a las manifestaciones
Puente del Centro Comercial Mercurio

Calle 13

Calle 32 de San Mateo

Instalaciones del Colegio Ciudad Latina
Instalaciones de la Universidad de Cundinamarca
Entrada a Ciudad Verde, Avenida Terreros

Los cubrimientos se realizaron muchas veces de manera simultanea, es decir, por cada
medio habia varios periodistas cubriendo desde diferentes lugares y asi mismo no todos los
medios estaban siempre en el mismo lugar, lo cual, al municipio le brindaba un panorama
multi lugar de lo que ocurria en el marco de las movilizaciones.

Tanto en los relatos de las entrevistas como en el analisis de contenido, algunos
lugares cobraron especial relevancia, como, por ejemplo, el puente de la 22, que también se
Ilego a nombrar como el Puente de la Resistencia. Este punto de las concentraciones se
convirtio al igual que en otras ocasiones, en un lugar simbolico de encuentro, en el que todos
los colectivos y organizaciones confluian en la realizacion de sus actividades.

Una posible interpretacion que uno de los periodistas propone, del por queé el puente

de la 22, se torna en un lugar de encuentro, tiene que ver con que, al estar rodeado de varios
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barrios de facil acceso, era posible correr, esconderse y volver al punto desde diferentes
lugares, en momentos en que la fuerza publica intenta disuadir las manifestaciones.

Otro dato que arrojé la observacion de la practica comunicativa desde el analisis de
los medios, fue la multiplicidad de actores la cual no fue tan evidente en las entrevistas.

Tabla 2

Actores que se movilizaron el 28A visibles en el analisis de contenido

ACTORES

De Organizaciones Sociales

Movimiento Sindical SUTIMAC

Estudiantes de UNIMINUTO

MEXU Movimiento estudiantil XUACHA

Estudiantes de la Universidad de Cundinamarca

Mesa de Victimas de Soacha

Acrtistas musicales: Tauros, Banda Musical de Rock de Soacha, DUF, Folclor
Colombiano, Sol y Luna, M60, Salseros de Soacha
Artistas de teatro: XUARTE Agrupacién de Teatro
Colectivo Soacha esta berraca

Lideres juveniles "Plataforma Juvenil de Suacha™
Gremios de taxistas, camioneros, ciclistas y motociclistas
Conductores del transporte publico de Soacha

Docentes de colegios publicos -Magisterio ADEC FECODE
Lideres comunales

Colectivo feministas, Asamblea popular feminista de Soacha
Colectivos y lideres LGBTIQ

Asociacion de pensionados de Soacha

Integrantes de la Primera Linea de Soacha

Agrupaciones folcléricas de Danza

Vendedores informales

Colectivo de Motociclistas

Delegacion de la Minga Indigena

Colectivos de Hip Hop

Asamblea Ambiental

Artesanos del municipio

Corporacion Nacional de Trabajadores Informales

Clubs deportivos- futbolisticos

Asamblea Popular de Soacha

Representantes de Propiedad Horizontal

Campesinos de las veredas del corregimiento 1
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Artistas de la Casa de la Cultura
Gremios de carniceros
Comision de derechos humanos de Argentina

Asi mismo, la observacién de las transmisiones realizadas por parte de los periodistas,
permitié comprender que la movilizacion del 28A no tuvo una Gnica razén o una Unica
exigencia, al contrario, el anélisis de contenido hizo evidente muchos otros motivos.

Tabla 3

Razones de las manifestaciones del 28A, visibles en el andlisis de contenido

En contra de la reforma tributaria

En contra al aumento del impuesto predial

En contra de las masacres en todo el pais

En contra de los asesinato de lideres sociales

Para visibilizar las inconformidades de los indigenas

En contra de los abusos de la fuerza publica

Celebracién por la caida de la reforma tributaria

Incumplimientos de acuerdos en materia de salud, educacién y empleo para la vereda
El Charquito

Exigencia del derecho a la protesta pacifica

Para visibilizar los casos de jovenes desaparecidos en el marco de las movilizaciones
En contra del incremento de los precios de la canasta basica familiar

Exigencia de un mayor presupuesto para el arte en el municipio

En contra de la futura desproteccion a los conductores del transporte publico
Visibilizar el pliego de peticiones del paro nacional en materia de 7 ejes: educacion,
vivienda, género, salud, trabajo, ambiente y DDHH.

Exigir vacunacion, alternancia digna, muchos estudiantes no tienen Internet o
computadores

No al reclutamiento de menores y jévenes para la guerra o bandas criminales

No al trabajo informalidad

No a la militarizacion del municipio

No a la burocratizacion de los derechos fundamentales

Exigencia de alimentacion para nifios y adultos mayores de la comuna 4

Exigencia del derecho al agua potable y alcantarillado

Mejoramiento de las vias y su respectiva sefializacion

Proteccion para las mujeres y poblaciones vulnerables

En contra de las aplicaciones de transporte ilegal y transporte pirata

Justicia para los casos de abusos sexuales en el marco de las movilizaciones por parte
de la fuerza pablica
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Exigencia de una reforma a la salud

Por ultimo, otro elemento que se indag6 en la observacion del cubrimiento
informativo de las movilizaciones del 28A, fueron las actividades realizadas.
Tabla 4

Actividades de la movilizacién del 28A, visibles en el analisis de contenido

Marchas

Plantones

Velatones

Ollas comunitarias

Bloqueo de vias

Plan Tortuga

Expresiones artisticas musicales, teatrales, malabares, cuenteria, danza, payasos,
batucadas, grafitis, mascaras

Asambleas populares- Talleres Focus Group

Intercambio de libros - Bibliotecas Itinerantes comunales |
Performance

Partidos de microfutbol

Fogatas

Venta de ropa de segunda

Actividades pedagogicas

Cacerolazos

Enfrentamientos entre manifestantes y la fuerza publica

Sancochos vegetarianos- siembra de arboles

De esta manera, se pudo observar que, el cubrimiento que realizaron los medios
ciudadanos/comunitarios del municipio de Soacha a las movilizaciones del 28A, se
caracterizo por, la visibilizacion de una amplia y plural gama de actores, razones, motivos,
lugares y actividades, lo cual en conjunto crea un relato particular de las manifestaciones del
28A, en las que se diversifican las dimensiones con las cuales se puede interpretar el
fendmeno. Esta pluralidad expuesta no hubiera sido posible sin unas lineas demarcadas en el
proyecto comunicativo evidente, por ejemplo, en la definicion del medio y la vision o

perspectiva que se tenga de la comunicacion. De tal modo que, lo que hace evidente el
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andlisis de contenido, es una relacion directa entre la discursividad y la préctica, puesto que
en el andlisis de contenido se consider6 un cddigo que buscaba identificar si en algin
momento o por alguna razon, los periodistas realizaban algun tipo de descalificacion a la
movilizacion, a la protesta, a los actores o a las actividades desarrolladas, pero dicho codigo
finalmente fue descartado porque siempre fue evidente la intencionalidad de informar o
visibilizar lo que presenciaban.

Igualmente, al observar las transmisiones, emergieron otras particularidades que
daban pistas también del sentido de la practica desde la apuesta comunicativa:
) Durante las largas jornadas de cubrimiento informativo, los periodistas no sélo
contaban lo que sucedia en el lugar de las manifestaciones, sino que también
contextualizaban a las audiencias sobre las organizaciones presentes en las manifestaciones, y
también se proporcionaban datos histéricos del municipio, de otras grandes movilizaciones a
nivel nacional en la década de los 70, comienzos del 2000, etc.
) Los periodistas también utilizaban fuentes principalmente consultadas desde Twitter
con las cuales, mantenian informadas a sus audiencias, sobre las Gltimas decisiones del
gobierno nacional, de la capital del pais o del Comité Nacional de Paro, entre otros.
° En algunas ocasiones las transmisiones en vivo y los canales de comunicacion
dispuestos por parte de los medios como lineas de WhatsApp, permitian que la audiencia
informara sobre la situacion en sus cuadras, en sus barrios, también permitia la comunicacion
entre familiares; algunos comentarios eran leidos en vivo para que las personas en sus casas
supieran que sus familiares estaban bien.
° Las transmisiones en vivo no sélo cubrian las manifestaciones, sino también, el estado
de las vias, el servicio del transporte publico, la situacion de los comercios, el abastecimiento

en los supermercados, las cifras del Covid-19, entre otros temas.
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) La larga duracion de las transmisiones, permitia cubrimientos completos de procesos
sociales como las asambleas populares, las muestras artisticas o actividades pedagdgicas en
contraste “a las tradicionales notas de 2 minutos”.

° Los periodistas informaban de la situacion de orden publico en otras ciudades como
Cali y Medellin y se reflexionaba sobre, coémo lo negativo relacionado a los disturbios, los
dafios a las instalaciones, resonaban mucho mas que las expresiones sociales y culturales de
las movilizaciones.

) En las noches, cuando sucedian los enfrentamientos entre los manifestantes y la
fuerza puablica, los periodistas realizaban cubrimiento exponiéndose a los riesgos, con el fin
de ser testigos de abusos de autoridad o hechos delictivos, por parte de manifestantes que

recurrian a la violencia.

4.4 Reconocimiento que el actor hace de su practica

Esta cuarta dimension busca indagar por el sentido de la practica desde la reflexiéon y
comprension que el autor hace de su préactica comunicativa y al respecto, en intensidades que
varian segun la percepcion previa que cada uno tenia de las instituciones, los periodistas
comentan, que hacer cubrimiento de las movilizaciones, les permiti6 interpretar de manera
mas amplia y compleja el conflicto al interior de las manifestaciones, pues asi como
registraron y fueron testigos de multiples abusos de autoridad y momentos, en los cuales, la
fuerza pablica disuadia de manera abrupta y violenta las marchas pacificas, propiciando la
reaccion de los manifestantes, también hubo momentos en que algunos integrantes de la
policia reconocian su labor de cubrir las manifestaciones, les brindaron acompafiamiento e
intentaban negociar y pactar con los manifestantes de tal modo que “todos pudieran irse a
descansar”. Asi mismo, fueron testigos de dinamicas ajenas a las expresiones pedagogicas,

culturales, como venta de estupefacientes, robos, saqueos, infiltraciones y ataques
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desproporcionados a las instalaciones del servicio de transporte publico, por parte de
personas, que, de uno u otro modo buscaron sacar provecho del caos, bien sea, para
desahogarse o para hacerse a mercancias y materiales que luego podria consumir o re vender.
Al respecto, un periodista comenta que “la precariedad extrema, genera violencia extrema”.
De este modo, la experiencia vivida en las manifestaciones les permitié comprender el
conflicto més alla de una mirada dicotomica.

De igual manera, en los primeros cubrimientos, frente a comentarios o miradas
radicales de los periodistas, las audiencias les reclamaban una mirada mas amplia, entre otras
recomendaciones, que poco a poco, les fue confiriendo de un estilo narrativo en el que se
pudiera ver reflejada en mayor proporcion la pluralidad de sus audiencias. Sin embargo, se
reconoce que siempre estaran propensos a la critica, que nunca sera posible “tenerlos a todos
contentos” y que éste tampoco seria un escenario deseable.

Otro de los grandes aprendizajes que destacan los periodistas es el reconocimiento de
habilidades y competencias que se fortalecen en el cubrimiento de las manifestaciones, como
las técnicas, en las que afianzaron sus conocimientos, por ejemplo: en la realizacion de
transmisiones simultaneas, aprendieron el uso de dispositivos que les permitia una mayor
durabilidad en las transmisiones, o incluso el reconocimiento de lugares donde habia mejor
recepcion y con la cual, era posible una mejor transmision. También, habilidades
comunicativas, en el sentido que fortalecieron su capacidad de abordar a las personas,
dialogar con ellas, entrevistarlas, registrar mediante audio, video o fotografia sus actividades
0 sus percepciones. Igualmente reconocen haber fortalecido sus competencias sociales, es
decir sus relaciones con las instituciones, al lograr mayor reconocimiento por parte de estas.

Por ultimo, reconocen que cubrir las manifestaciones les hizo mucho mas conscientes
de la importancia de salvaguardar la integridad de sus vidas y las vidas de sus compafieros y

comparieras, por lo cual coinciden, en que, para futuras manifestaciones, serd necesario
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reforzar los equipos de proteccion y medir a partir de la experiencia adquirida, los riesgos a
los que se pueden exponer eventualmente. Asi mismo reconocen la importancia de
capacitarse en espacios de formacion como la Fundacion para la Libertad de Prensa puesto
que en estos espacios, es posible conocer estrategias, técnicas y recomendaciones para el
cubrimiento de las movilizaciones.

De esta manera, se identifican algunos sentidos de la practica comunicativa desde la
reflexién que hacen los actores de su propia practica se configura desde:
° los aprendizajes en torno a interpretaciones amplias del conflicto al interior de las
manifestaciones que trascienden a miradas dicotomicas.
) El reconocimiento de nuevas habilidades y competencias que se crean o se afianzan
en la préctica de cubrir durante jornadas extenuantes, las manifestaciones.
) La importancia de hacer parte de espacios de formacién que ayudan a mejorar su
practica comunicativa.
) La practica comunicativa y los riesgos que implican, hacen mucho méas conscientes a

los periodistas de la importancia de buscar medidas de proteccion que salvaguarden la vida.

4.5. Analisis conceptual

El reconocimiento del sentido de la practica comunicativa desde las lecturas que el
actor hace del fenomeno, asi como de las relaciones que establece, su apuesta comunicativa y
las reflexiones que el actor hace de su practica comunicativa, permite establecer dialogos
entre lo construido tedricamente y la practica. En este tenor, se identifican algunos
desencuentros y encuentros como por ejemplo; que fendmenos como la movilizacion del
28A, no siempre calan conceptualmente en los constructos teoricos clasicos como el de
movimientos sociales cuyas caracteristicas principales tienen que ver con que trasciende en el

tiempo, configura unas unidades de sentido ideoldgicas que luego se manifiestan en ofertas
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programaticas que son compartidas por sus integrantes, entre otras y que en este caso no se
ajustan del todo a lo observado. Por el contrario, en la préactica comunicativa se puede
observar que este tipo de accion social en la actualidad es discontinua, es decir, su objetivo no
es tanto trascender en el tiempo como si lo es generar espacios de encuentro, expresion y
construccion simbdlica. Igualmente se observa, que no hay unicos intereses, por ejemplo,
politico-partidarios, o los grandes relatos que se construyen en los medios nacionales, como
la intencion de tumbar la reforma tributaria del gobierno u ocasionar dafios y disturbios, sino
que mediante la préactica comunicativa de los medios ciudadanos/comunitarios, es posible
reconocer una pluralidad de motivos, razones, asi como una diversidad de actores y acciones
al interior de la movilizacion.

Asi mismo, la observancia de la practica, respecto del fenémeno deja ver unos
encuentros con las ideas de sociedades en red o movilizacion social que realizan Manuel
Castells y Raul Zibechi respectivamente, en las cuales, definen este tipo de accién social
como apariciones y demostraciones producto de una generalizada indignacion frente a unas
relaciones de poder, que cada vez resultan ser mas agobiantes y que se extienden con mayor
fuerza a mucha més poblacion.

Dicha indagacion es tanto vivida, experimentada, asi como reflexiva y compartida, lo
cual, quiere decir que, para que la indignacion llegue a ser movilizacion, no sélo es suficiente
Vvivir una situacion precaria, sino tambien, de procesos de encuentro y reflexividad en los que
se genera conciencia de dichas situaciones de precariedad.

Al respecto, Melucci (1989) y Castells (2012) hablan del concepto de latencia o
redes sociales subterraneas que hace referencia a esas dinamicas invisibles a los ojos de los
grandes medios y que se gestan en la cotidianidad de las personas, en las que se crean
espacios de articulacion de experiencias, y se construyen proyectos con miras a generar

cambios que reviertan estas condiciones de desigualdad y precariedad, es decir: parches,
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colectivos, espacios de formacion y encuentros populares, espacios radiales en medios
ciudadanos/comunitarios, cineclubs, discusiones en redes sociales, entre otros cientos de
actividades. Las manifestaciones entonces, vienen a ser causa Yy efecto de todos estos
procesos, que a su vez fortalecen, debilitan o afianzan otros mas. Particularmente, se puede
comprender que el sentido de la practica comunicativa de cubrir las movilizaciones sociales
desde los medios ciudadanos/comunitarios no se construye por fuera de estas condiciones de
precariedad e injusticia -en la imagen del reportero de medio nacional que llega a informar un
territorio desconocido - sino que por el contrario, el sentido de dicha préctica se halla
profundamente relacionada con el sentido del fenémeno, a saber, una experiencia compartida
de desigualdad y precariedad que a su vez, despierta sentimientos de indignacion, lo cual
mueve tanto la accion social como la misma préctica comunicativa.

De hecho, resulta dificil reconocer tanto por parte de los periodistas, asi como del
investigador, en qué medida la practica comunicativa es también una forma de accion social
en el contexto de las movilizaciones del 28A. Al respecto, uno de los periodistas, comentd
que realmente sentia, que también se estaba movilizando, sélo que, desde la comunicacién,
pero, por otro lado, otros periodistas tomaban ciertas distancias de afirmar esta idea, movidos
por las ideas de objetividad y equilibrio informativo propios del discurso periodistico, pero en
ultimas, tanto la accion social como la préactica comunicativa orbitan alrededor de unos
sentidos compartidos.

Asi mismo, la observancia de las practicas comunicativas de estos medios, ayudo a
corroborar que los rotulos conceptuales con los cuales se identifican los medios (alternativos,
ciudadanos, comunitarios, radicales, del tercer sector, etc.) muy poco tienen que decir por si
mismos, dado que o bien lastran una herencia teorica de otros tiempos o bien son
construcciones que se hacen desde procesos regulatorios que luego cooptan o limitan la

comprension de los mismos. Por lo cual, resulta mucho méas provechoso enfocar la mirada en
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los procesos que desatan estos medios, como las relaciones que se establecen, los procesos de
cambio y transformacion que promueven, o las practicas que generan espacios de encuentro y
reconocimiento, independientemente de la forma en que estos se llamen a si mismos
(Peruzzo, 2008). La observacion de las précticas comunicativas de estos medios deberia
conducir a la identificacion de potencialidades, aprendizajes y procesos por mejorar, antes
que al contraste de lo que observo y lo que deberian ser estos medios, segun lo que indica la
teoria 0 la norma. Es decir, que los medios ciudadanos/comunitarios alimentan la teoria desde
SUS procesos y muy pocas veces, al reves.

Por su parte, la mirada post estructuralista, de Pierre Bourdieu permite analizar las
practicas primero desde su ubicacion en el campo social, lo cual en esta investigacion fue
fundamental, es decir, partir del reconocimiento de la posicion asimétrica de los medios
ciudadanos/comunitarios en Colombia en el disefio de la estructura comunicacional en la que
estos medios sobreviven a las limitaciones en infraestructura, comerciales y politicas
mediante diversas estrategias que ponen juego como por ejemplo, la apropiacion de las
tecnologias para establecer nuevos modos de comunicacion. En este sentido, las précticas
comunicativas son la materializacién de los capitales de que disponen estos medios, como por
ejemplo el capital simbdlicos que refiere a los conocimientos que los periodistas han
adquirido a lo largo de su experiencia, pero también a las apropiaciones que han hecho de las
tecnologias asi como los capitales economicos que refieren sobre todo a modestas
infraestructuras analogicas como la cabina de radio de IC Radio, asi como espacios virtuales
con nameros considerable de seguidores, por ejemplo, Diario de Cundinamarca con 63 mil
seguidores de los cuales la mitad se adquirié como efecto de las movilizaciones, Periodismo
Pablico con 60 mil e IC Radio con 50 mil seguidores. De igual manera, las practicas
comunicativas son la materializacion de otro tipo de capitales con los que cuentan estos

medios, como, por ejemplo, los capitales sociales que refieren a las relaciones que establece
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el medio y que en el marco de las movilizaciones se ven fortalecidas sobre todo en materia de
legitimidad, lo cual para Bourdieu, es fundamental en toda relacion de poder. Dado que el
campo de la comunicacion en Colombia se encuentra en disputa, por todo lo que esté en
juego; como el uso del espacio electromagnético, la fibra Optica, la pauta oficial del estado,
asi como la pauta comercial, las dindmica politicas entre otros aspectos, el hecho de que una
practica comunicativa como cubrir las manifestaciones les deje tantos réditos a estos medios
principalmente en relacion a lo simbdlico y social, significa que en el campo de la
comunicacion, los medios ciudadanos/comunitarios no solo se encuentran en movimiento

sino también en una suerte de lenta reacomodacion.
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Capitulo V
Conclusiones

Derivado de las reflexiones anteriores, se puede concluir que son diversos los sentidos
que configuran la préactica comunicativa de cubrir las movilizaciones del 28A por parte de los
medios ciudadanos/comunitarios del municipio de Soacha. Entre ellos, consideramos que un
gran sentido visible en el primer eje, -lectura que el actor hace del fendmeno-, es la profunda
empatia que el actor siente por el fendmeno que busca comunicar, puesto que como se
expuso anteriormente, la interpretacion que el actor hace del fenémeno, estd mediada por su
propia experiencia, por el sentido préctico de un territorio vivido y practicado, del cual
conoce muy bien sus problematicas, sus injusticias y a su vez los procesos de cambio y
transformacion social que se gestan en su interior.

En la misma via, a partir del segundo eje, -relaciones que establece-, un segundo
sentido que se puede identificar es el sentido de la solidaridad puesto que es el gran comin
denominador en la construccion de relaciones tanto con sus audiencias, con las instituciones y
por su puesto con otros medios ciudadanos/comunitarios del municipio. Como se comenté en
los hallazgos, todas estas relaciones surgen de expresiones espontaneas de apoyo, ayuda o
articulacién, muy en contravia de otras practicas comunicativas que parten de la competencia,
“la chiva informativa” como condicion misma de la practica.

Un tercer sentido observable en el eje -apuesta comunicativa- tiene que ver con un
sentido de libertad dado que la razon de ser de estos medios y sus practicas, surge de la
consideracion de una comunicacion diferente, una comunicacion que acompafia los hechos y
los procesos sin limite de tiempo, y que no sélo se limita a informar las movilizaciones, sino
que también denuncia tanto los abusos del poder, registra los hechos, contextualiza e
interpreta, entre otras practicas. Igualmente es este sentido de libertad el que permite unas

apropiaciones de las tecnologias diferenciadas en las cuales es posible ver una pluralidad de
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actores, actividades sociales y culturales, asi como una pluralidad de motivos y razones de la
movilizacion.

Respecto del cuarto eje - las reflexion que el actor hace de su préactica- es posible
identificar un sentido de caracter pedagogico en el que el cubrimiento de las movilizaciones,
se vuelve un espacio de formacion y aprendizaje mediante el cual se adquieren diversos
conocimientos, habilidades y competencias, como por ejemplo, informar desde diferentes
perspectivas pensando en publicos diversos, salvaguardar la vida frente a los peligros de los
enfrentamientos con la fuerza pablica, ademas de conocimientos técnicos, entre otros.

En conjunto la préactica comunicativa también presenta dos sentidos amplios que
mueven y le dan forma a la practica comunicativa y son: la exigencia del derecho a aparecer
pues como se reflexiond en la introduccion, lo que subyace en el fondo de informar a pesar de
los riesgos o de cubrir extensas jornadas de movilizacién a pesar de los pocos réditos
econdmicos que esto pueda generar, es un profundo deseo de ejercer el derecho a aparecer,
derecho que se intenta minar de maltiples formas, mediante toques de queda, capturas,
aislamientos, pero también precarizacion de los medios ciudadanos/comunitarios, cooptacion
del espectro por parte de los grandes medios entre otras maneras de capitalizar los espacios
de aparicion. Frente a estas dindmicas, los medios ciudadanos/comunitarios despliegan
estrategias como por ejemplo el cubrir unas movilizaciones de manera diferenciada con el fin
de construir igualmente nuevas audiencias avidas de unas nuevas formas de aparicion.

Asi mismo, otro gran sentido que emerge al observar el conjunto de la investigacion,
es la exigencia de unas condiciones dignas para vivir, este sentido emerge con fuerza en los
cuatro ejes, y se alinea con postulados como el de Anibal Quijano (2014) quien afirma que:

La resistencia tiende a desarrollarse como un modo de produccién de un nuevo

sentido de la existencia social, de la vida misma, precisamente porque la vasta

poblacién implicada percibe, con intensidad creciente, que lo que esta en juego ahora
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no es sélo su pobreza, sino, nada menos que su propia sobrevivencia. Tal

descubrimiento entrafia, necesariamente, que no se puede defender la vida humana en

la tierra sin defender, al mismo tiempo, en el mismo movimiento, las condiciones de

la vida misma en esta tierra. (p.856)

De igual modo, en este apartado de conclusiones, se destacan algunos aprendizajes del
proceso investigativo relacionados al objeto de estudio, en este caso el papel de los medios
ciudadanos/comunitarios en el cubrimiento de las movilizaciones del 28A:

° Los medios ciudadanos/comunitarios mediante su cubrimiento informativo, permiten
la visibilizacion de viejos y nuevos actores de la accidn social, por ejemplo, tanto sindicatos
de varias décadas, asi como nuevas conformaciones como Soacha esté verraca y la Primera
Linea.

° Igualmente, estas practicas comunicativas posibilitan la visibilizacion de nuevas
practicas y formas organizativas por ejemplo bibliotecas itinerantes, o asambleas populares
en la calle, donde se concertan nuevos pliegos de peticiones locales.

) Se visibilizan de igual modo, nuevas demandas, nuevas problematicas, por ejemplo,
aumentos exagerados del impuesto predial o la exigencia de mayor presupuesto para el sector
cultural.

Por lo anterior, se comprende que la observacion de las practicas comunicativas de los
medios ciudadanos/comunitarios, posibilitan para el campo de la comunicacion, el
reconocimiento de los procesos culturales y sociales que se llevan a cabo al interior de los
territorios, asi como las dindmicas de cambio social que realizan los sujetos, con miras a
transformar sus situaciones actuales en condiciones de vida mas dignas.

Por ultimo, se recomienda a quienes emprendan la labor de investigar los medios
ciudadanos/comunitarios, enfocar la mirada en las potencialidades de los mismos, lo cual,

requiere de tiempo, didlogo, apertura y sensibilidad.
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Anexo 1. Estructura del proyecto
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Anexo 2. Matriz de analisis de entrevista en profundidad
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de contenido cualitativo

isis

Anexo 3 Matriz de anél
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