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Resumen

La presente investigacion se sostiene en el interés de describir el significado que tienes
para los directivos de la empresa Empaquetaduras y Empaques S.A., la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) en relacion con el bienestar laboral de los empleados en Medellin 2020.

La investigacion se desarrollo con un corte cualitativo y un enfoque metodologico
fenomenoldgico descriptivo, a través de la aplicacion de encuestas a los directivos,
posteriormente se analizo el discurso y la informacion recolectada a partir de una matriz
categorial, cuyo fin fue el alcanzar el objetivo propuesto, los integrantes de la investigacion

fueron elegidos intencionalmente en coherencia al prop6sito del proyecto.

Se hallé que la empresa EYE resalta un compromiso social, ayudando al bienestar laboral
mediante actividades como el cuidado del medio ambiente, las capacitaciones con temas de
enfoque social y laboral. Ademas, también permitieron identificar como los directivos
intencionales su compromiso por el bienestar laboral, puesto que el mismo conlleva a la
motivacidn y satisfaccion; a su vez éstos asumen también la necesidad de reforzar las actividades
de RSE, encaminadas al bienestar laboral, dado que se identificaron falencias en el

reconocimiento de las necesidades motivacionales del personal.

Palabras claves: Responsabilidad social empresarial, bienestar laboral, estrategia

organizacional, desempefio laboral, motivacién laboral



Abstract

This research is based on the interest of knowing the perception of three managers of the
company Empaquetaduras y Empaques S.A. on CSR in relation to the labor well-being of
employees in Medellin 2020.

The research was developed with a qualitative cut and a descriptive phenomenological
methodological approach, through the application of surveys to managers and later the discourse
and the information collected from a categorical matrix were analyzed, the purpose of which was
to achieve the proposed objective. , the research members were intentionally chosen in coherence
with the purpose of the project.

lit was found that the EYE company highlights a social commitment, helping to work
well-being through activities such as caring for the environment, training with topics of social
and work focus. In addition, they also identified as intentional managers their commitment to
work well-being, since it leads to motivation and satisfaction; in turn, they also assume the need
to reinforce RSE activities, aimed at work well-being, given that shortcomings were identified in

recognizing the motivational needs of staff.

Key words: Corporate social responsibility, labor well-being, company, employees.



Introduccion

Este trabajo describe el significado de la responsabilidad social empresarial (RSE), en
relacion con el bienestar laboral de los empleados para los directivos de la empresa
Empaquetaduras y Empaques S.A. de la ciudad de Medellin, durante el afio 2020, interés por
indagar como se articulan los programas de RSE en el bienestar laboral, desarrollando
actividades que estimulen la calidad de vida laboral y la transformacion social como parte de su
direccionamiento estratégico corporativo, “la competitividad de la organizacion pasa,
obligatoriamente, por la calidad de vida en el trabajo” (Chiavenato, 2007, pag. 349).

La RSE debe promover el desarrollo integral de los empleados generando estrategias que
mejoren las condiciones de vida de los mismos, “las organizaciones son responsables por
propender el bienestar laboral y social” (Castillo, 2006, pag. 52) por ende, la importancia que los
directivos de la organizacion analicen la funcionalidad de sus programas y si estos son efectivos
entorno a sus objetivos.

Desde la psicologia se puede dar un seguimiento a las estrategias de RSE que se
emprendan, puesto que es un tema netamente social, enfocado al factor humano donde se puedan
hacer participes a todos los involucrados a la importancia de los programas, orientados a mejorar

el bienestar social y laboral con una vision integral hacia el futuro de la empresa.

1. Planteamiento del problema
La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se ha incorporado en las organizaciones
desde el analisis de la dindmica organizacional en interaccion con su entorno econémico y social;

identificando los comportamientos y acciones que las empresas estan obligadas a cumplir, en



retribucion a la utilizacion que estés hacen de los recursos naturales, humanos y ambientales
(Schelze, 2010).

Son el aporte que desde las empresas se genera para la sostenibilidad social y ambiental,
y a su vez como una retribucion de mejora de los indicadores del balance social corporativo, que
la empresa gestiona para el cumplimiento de los objetivos y la calidad de vida del personal de la
empresa (Mugarra, 2001).

Desde hace tres décadas se ha ido reconociendo la importancia de la RSE por parte de los
diferentes sectores econdémicos de produccion y de servicios, buscando la implementacion de
enfoques socialmente responsables fundamentados en diferentes iniciativas internacionales y
nacionales, como la Guia técnica Colombiana de Responsabilidad Social (GTC 180),
proporciona directrices y principios comunes con otros sistemas e instrumentos de gestion para
la creacion del programa. La guia de responsabilidad social ISO 26000:2010 y SA8000 entre
otras, se encaminan a promover la sostenibilidad ambiental, social y corporativa, generando una
mayor imagen a la empresa, animando al desarrollo de politicas y estrategias para el
fortalecimiento de los grupos de interés como lo son: los socios, los clientes, los proveedores, la
comunidad, el medio ambiente y en especial los empleados (De la Cuesta, 2004).

La RSE direcciona las politicas de bienestar laboral, entendido desde la proteccion de los
derechos sociales de los empleados, tales como la salud fisica y psicoldgica, la recreacion y el
deporte, la gestién de pagos e incentivos (Chiavenato, 2004) donde cada trabajador puede
satisfacer sus necesidades basicas, generando un buen clima laboral que propenda en la
satisfaccion y la productividad a partir de los objetivos corporativos (Alles, 2000).

Las empresas dedican esfuerzos para consolidar planes y programas para el desarrollo

corporativo, la RSE y el bienestar laboral deben estar articulados a las diferentes dindmicas y



contextos laborales, identificando el apoyo econémico, beneficios e incentivos que deben partir
de la realidad psicosocial por la que atraviesan los empleados (Saldarriaga, 2013). En esta
medida se mencionan los siguientes estudios relacionan la RSE con el bienestar laboral.

Segun Ldpez, Ojeda y Rios (2016), en México analizaron la RSE desde la percepcion del
capital humano; entre los resultados obtenidos se identifica una percepcién positiva del
programa; esto implica una aceptacion de la RSE en la actividad corporativa. En el estudio se
encontrd en un 4.46% a un nivel de 5.0%, de acuerdo a la percepcion en como los empleados
analizan que la empresa interactta con los clientes y consumidores en relacion a ellos, indicando
que se cuida mas a los clientes, generandoles posibles problemas de apatia y desmotivacion.

Segun el analisis anterior LOpez et al (2016), consideran que los empleados identifican
que la empresa tiene un cuidado superior por sus consumidores frente a ellos, influenciando en la
calidad de vida laboral y en su nivel de productividad.

De igual manera Guzman (2016) en Venezuela, analizo sobre la dimensiéon interna de la
RSE desde la Optica de la Gestion de Recursos Humanos (GRH) y como esta puede poner en
marcha el bienestar del personal. Desde el anélisis se dimensionan el derecho al trabajo, los
niveles de compensacion, el establecimiento de retribuciones en concordancia con sus
competencias y desempefio, las condiciones de trabajo, la incorporacién de herramientas
tecnoldgicas y la adaptacion al cambio, encontré que el 80% de las empresas tienen programas y
planes establecidos de bienestar, pero con niveles de compensacion bajos; el 32% de las
empresas tienen condiciones de trabajo propicias y un 42% generaba estabilidad laboral. En esta
medida la mayoria de las empresas estaban sujetas a las politicas del estado y daban poca

posibilidad de calidad de vida a sus empleados (Guzman,2016).
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Guzman (2016) en su estudio muestra que en las empresas analizadas, algunos directivos
establecen, que a pesar de la existencia de un claro marco legal internacional y nacional para la
actuacion de la gerencia de recursos humanos, en pro de garantizar los derechos, deberes y
condiciones del personal, el sélo hecho de cumplir con sus obligaciones, no significa que las
empresas sean socialmente responsables en su dimensidn interna, ya que se trataria del estricto
cumplimiento de las exigencias gubernamentales e institucionales. La dimension interna de la
RSE desde la optica de la GRH, implica la formulacién e implementacion de iniciativas, de
manera espontanea, por parte de la organizacion con la finalidad de generar el bienestar
integral de su recurso humano, abordando préacticas vinculadas al trato de los gerentes con
sus subordinados, a la comunicacidn, la motivacion, la participacion, las relaciones laborales, las
condiciones de trabajo, al clima organizacional, a la calidad de vida, entre otros (Guzman,
2016).

En el estudio realizado por Gonzalez (2013) en Espafia, sobre los factores de bienestar
laboral en la percepcion de los trabajadores mayores de edad, se observé cdmo problema el
envejecimiento de la poblacién trabajadora, ello implica establecer un modelo de RSE para el
bienestar laboral de la poblacion trabajadora mayor de edad, que permita continuar con la
actividad productiva hasta la edad de jubilacion; dentro de los resultados obtenidos se encontrd
una desigualdad del 53% en la carga laboral entre los hombres y mujeres, esto implica que las
mujeres presentan menores oportunidades en su edad adulta; otro factor importante fue la
disminucion de las cargas familiares en relacién al cuidado de la familia con 60% asumiendo que
los empleados mayores de edad no tienen tanta obligacion familiar; y entre otros factores como
la excesiva carga de trabajo con un 70% y las exigencias emocionales con un 30% en la

necesidad de entender las emociones de otros y de reprimir las propias (Gonzélez, 2013).
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En las propuestas establecidas por Gonzalez (2013), se establece el disefio de
intervenciones de promocion de estrategias de RSE para el bienestar a los trabajadores mayores
de 50 afios, de acuerdo a los procesos de cada organizacion a través de actividades, como la
salud laboral, la formacién, el reconocimiento y el apoyo.

Por otra parte, Llamada (2012) en Peru, analiz6 la RSE y el clima laboral: una férmula
ganadora, este estudio evalUa las tendencias en la dimension laboral de la RSE en compaiiia
lideres que busca difundir las mejores préacticas en la gestion del talento humano. Los resultados
obtenidos fueron: en un 76% las empresas utilizan la tercerizacion en ciertos servicios; un 15%
de ellas no cuentan con la posibilidad de acceder a servicios que permitan mejorar la calidad vida
de sus empleados y el 90% tienen un bajo fortalecimiento de la cultura organizacional. En
conclusion y como una propuesta de buenas practicas corporativas, se debe priorizar en invertir,
en procesos claves como la gestidén por competencias, el enriquecimiento en el puesto de trabajo,
el empoderamiento de los colaboradores para la toma de decisiones y la formacion de
capacitadores internos y externos, que permitan el fortalecimiento o desarrollo de habilidades y
actitudes en los empleados (Llamada, 2012).

Por otro lado, Ipuz, Oliveray Torres (2019) en Ibagué (Colombia), analiz6 la RSE
interna: en busca del equilibrio econémico de los colaboradores. Esta investigacion identifico la
injerencia de la RSE interna, en la calidad de vida de los empleados de la empresa. De acuerdo a
la percepcion del &mbito laboral, en relacion al factor progreso en la empresa, de las 35 personas
encuestadas; 21 estuvieron de acuerdo con las condiciones de trabajo y 14 se encontraron
inconformes; el factor identificacion con el puesto de trabajo, 28 empleados presentaron
satisfaccion y 7 no lo estuvieron, generando inconformidad e inestabilidad; el factor de carga

laboral, 22 contestaron que se encontraban conformes y 13 en desacuerdo, de este factor se
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pueden generar problemas de estrés laboral; el factor desarrollo de habilidades en el puesto de
trabajo, 25 lo encontraron propicio y 10 presentaron insatisfaccion, pudiendo asumir carencia de
productividad y hacia el factor de retribucion de desempefio, 24 colaboradores estuvieron
conformes y 11 se encontraron insatisfechos, pudiendo asumir falta de sentido de pertenencia
con la empresa (Ipuz, Oliveray Torres,2019).

En este sentido Ipuz, et. al. (2019), analiza que el talento humano como parte estimulante
para la RSE interna en la empresa objeto de estudio, permitié determinar que se debe trabajar
para estimular el crecimiento profesional del colaborador basado en el manejo eficiente del
bienestar social, como la motivacion, apoyando el crecimiento del sentido de pertenencia, el
trabajo en equipo, asi como la retencion de los empleados en la empresa por sus capacidades
laborales y profesionales.

En el estudio realizado por Acevedo, Avila, Chavez, Espinosa y Mayorga (2016) en
Bogota (Colombia), sobre el analisis del programa de bienestar laboral del grupo accion plus,
Identifico que los aspectos laborales, sociales, econémicos, fisicos y comunitarios asociados a la
RSE que son esenciales para proveer condiciones y ambiente de trabajo adecuadas; y aunque
pueda existir un programa de bienestar, no existe una completa claridad de la influencia del
mismo en los empleados. El estudio realizado al personal administrativo de la empresa determind
las siguientes variables: las campafias de seguridad social son conocidas y aceptadas en un 60%;
actividades de salud ocupacional son conocidas y aceptadas en un 90%; actividades de
recreacion y cultura son conocidas y aceptadas en un 95%; actividades de capacitacion son
conocidas y aceptadas en un 80% (Acevedo, Avila, Chavez, Espinosay Mayorga , 2016).

De acuerdo a estos resultados de Acevedo, et. al. (2016) considera que los aspectos de

seguridad y salud en el trabajo, deben incluirse en los programas de bienestar y RSE: que
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independiente que los temas de recreacion y cultura tenga una fuerte aceptacion, pueden
contemplar el involucrar a las familias a la participacion en actividades recreo para propiciar
ambientes de integracion y sentido de pertenencia; También propone implementar talleres y
charlas de educacién, prevencion y asesoria que cubran las necesidades de los empleados y por
ualtimo se deben promover camparias de divulgacion de los programa de RSE y bienestar para
que sea acogido por todos los colaboradores (Acevedo, Avila, Chavez, Espinosa y Mayorga ,
2016).

La investigacion realizada por Henao, Vélez y Cuellar (2016) en Manizales (Colombia),
sobre el anélisis calidad de vida laboral y practicas de responsabilidad social empresarial en
empresas familiares del sector de turismo hotelero del centro-occidente colombiano, para ello se
hizo el analisis en 32 empresas del sector hotelero, como prevalente para este estudio se recogen
las categorias de calidad de vida laboral correspondiente al bienestar laboral y la categoria de
responsabilidad social empresarial. En los datos recogidos se encontré que en un 70% las
empresas no cuentan con un enfoque en sistemas de gestion en bases de riesgo y el 26% cuentan
con él. Esto incurre en una probabilidad de accidentes e incidentes.

Con relacion al enfoque de programas de prevencion, un 82% no contaba con ellos, frente
al 18% de las empresas que si los tenian, ante esta situacion se puede considerar que hay
desconocimiento o poca ejecucion de ellos; los programas para fomentar el buen uso del tiempo
libre el 69% no los tenian y 31% Si, esto debido a la carga laboral; los programas de busqueda
de buenas condiciones del entorno laboral en un 97% fue muy aceptado y un 3% no lo hizo, la
aceptacion debido a adecuadas condiciones en las instalaciones y modelos comunicativos y de
trabajo en equipo. Cuando se le pregunt6 por programas de recompensas o incentivos el 87% no

los tenian y solo el 13% no los tenian; con respecto a practicas de promocion laboral, como
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concurso, asensos Yy rotacion el 75% no contaban con ellas y el 25 Si, demostrando alto grado de
desmotivacion y poco sentido de pertenencia. En conclusion, el estudio se identificé que el 87%

de las empresas no cuentan con programas de Bienestar laboral y RSE (Henao, Vélez y Cuellar ,
2016).

La investigacion realizada por Jaramillo (2011) en Manizales (Colombia), plantea el tema
de la dimensién interna de la RSE en las micro, pequefias y medianas empresas del programa
Expopyme, este estudio permitio analizar la aplicacion de la responsabilidad social en la
actividad de la gestion humana, en factores como la contratacion, capacitacion, desarrollo,
compensacion, beneficios, salud ocupacional. El bienestar social laboral de 119 empresas del
programa Expopyme, permitio identificar en los programas de RSE y bienestar laboral que El
53.8% de las Mipymes aplican de manera eventual los programas de recreacion e integracion,
mientras que el 42% no registran ningun programa; solo el 31.1% tienen programas deportivos y
solo el 7.6% tienen y aplican programas culturales (Jaramillo, 2011).

Los resultados de Jaramillo (2011), dan cuenta que las empresas cumplen con los
requerimientos que la ley laboral exige en materia de contratacion y remuneracion, como pago
del salario minimo y las prestaciones sociales, al igual que la seguridad social; pero no cuentan
con programas de RSE y bienestar laboral consolidados, que apoyen entre otras actividades, la
recreacion y la cultura o que vinculen el grupo familiar mejorando la calidad de vida en el
trabajo. En el analisis se identifico que las empresas se apoyan de las cajas de compensacion
familiar para realizar acciones de bienestar, pero los empleados poco las utilizan, ya sea, por
desconocimiento, falta de interés o de recursos econdmicos (Jaramillo, 2011).

De otro lado, Roman y Pérez (2018), en Medellin, identificaron el impacto de la RSE en

el clima organizacional, el estudio fue realizado al Grupo Empresarial Antioquefio. Las variables
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consideradas fueron: la relacion entre los miembros de trabajo que estuvo en un 4,80%; el
estimulo de las areas de trabajo para mejorar la productividad, en un 4,65%; la atencion a las
propuestas de los empleados 4,45%; el reconocimiento por el buen desempefio laboral en un
4,82% y la autonomia y empoderamiento en un 4.61%. Los hallazgos muestran que la RSE
incitaba a la valoracion del clima por parte de los empleados, pero se debia trabajar para
aumentar la atencion que se presta a las sugerencias de los empleados (Roman Y Perez, 2018).
El estudio realizado por Torres (2015) en Medellin, sobre la RES y la calidad de vida de
los empleados de los organismos de transito, permitié identificar que los empleados no
identifican en plenitud, los objetivos, politicas y actividades de la RSE con relacion a los de
bienestar laboral, el estudio describié que solo el 10% de los funcionarios reconocen que es la
RSE; el 57% no diferencian las practicas de RSE, con las de bienestar laboral; el 80%
desconocen los objetivos del programa y el 90% afirman no haber visto o realizado ningln tipo
de actividad o informe. Esta investigacion derivo a concluir que muchos de los funcionarios,
poseen conocimientos muy béasicos y posiblemente equivocados sobre la RSE. (Torres, 2015).
Teniendo en cuenta las anteriores investigaciones se evidencia que algunos empleados no
perciben en su totalidad la RSE como un aporte para la sostenibilidad econdmica y social; la
entienden como una obligacion corporativa donde el interés marcado es el cuidado a alguno de
los focos de interés, como el de los clientes mas que por ellos (Lopez, Ojeda y Rios 2016). La
oficina de Recursos Humanos debe brindar las herramientas para que sea conocidas y
comprendidas las actividades de RSE, atendiendo al foco humano como principal elemento
(Guzman 2016). Esto implica tener establecidos programas de bienestar laboral que trabajen
conjuntamente con las politicas de RSE motivando y apoyando al personal, generando sentido de

pertenencia para el logro de los objetivos corporativos (Ipuz,et. al., 2019).
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En la empresa Empaquetaduras y Empaques S. A ubicada en la ciudad de Medellin,
fundada en el afio de 1975, especializada en empaquetaduras para el sellado de fluidos, en la
actualidad se encuentra constituida por 530 empleados distribuidos en 6 regionales: Cartagena,
Barranquilla, Cali, Bogota y, por ultimo, Medellin donde se encuentra la Sede Administrativa y
la Unidad de Produccion, la empresa es exportadora de productos a nivel internacional y cuenta
con una estructura administrativa consolidad, que en cabeza de la gerencia y del departamento de
talento humano, le permite consolidar muchos de los programas que atiende.

La RSE es un tema que implementaron desde hace un afio generando conciencia a los
directivos de los planteamientos, objetivos y politicas que implica tener este tipo de programa.
La empresa cuenta con un manual de Cultura y Convivencia Organizacional basado en la RSE
que les permite fomentar y reforzar temas como ahorro de energia y de agua, uso adecuado de
los recipientes de reciclaje, orden y limpieza en el puesto de trabajo, buena presentacion
personal, entre otros.

El hecho de ser una empresa es exportadora, le ha llevado a certificarse en normas de la
International Organization for Standardization (ISO), por ello viene trabajando en la certificacion
de la norma ISO 26000, sobre la RSE, para que sea conocida y practicada por todos sus

directivos y empleados.

Pregunta de investigacion
En este sentido, surge la pregunta de investigacion ¢ Cuél es el significado de la RSE en
relacion con el bienestar laboral de los empleados, para los directivos de la empresa

Empaquetaduras y Empaques S.A., de la ciudad de Medellin, durante el afio 2020?
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2. Justificacién

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE), se ha ido consolidando en las practicas
laborales, como una estrategia organizacional que genera imagen y posicionamiento frente a los
grupos de interés de la empresa, como son los clientes, la sociedad, el medio ambiente y los
empleados. Este trabajo sobre el significado de la RSE, en relacion con el bienestar laboral de los
empleados para los directivos de la empresa Empaquetaduras y Empaques S.A, de la ciudad de
Medellin, durante el afio 2020, le permitira beneficiar a los siguientes actores:

La empresa puede identificar el significado que tiene para sus directivos frente al
programa de RSE; en qué medida para ellos es satisfactoria o importante y entender si la ven
articulada a las actividades de bienestar laboral. También les permitira resignificar de acuerdo a
su concepcion, los principios y beneficios que este programa genera.

Para los profesionales de la psicologia, en especial para aquellos que se especializan en la
organizacion, puesto que brinda informacion actualizada de la manera como los directivos
piensan y conceptualizan los programas con relacién al factor humano y en especial como
perciben la RSE y el aporte de ella al bienestar laboral, desde el &ambito social, buscando mejorar
la calidad de vida de los empleados.

Los empleados de la empresa, desde el analisis de este trabajo, pueden identificar la
manera como los directivos intencionan los programas que tienen relacién directa con ellos, con
la sociedad y el medio ambiente; a la vez pueden identificar los objetivos y caracteristicas de la
RSE, como un factor importante desde sus propuestas y actividades, como apoyo

socioeconémico y de salud mental, mejorando el bienestar laboral.
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3. Antecedentes

Para esta investigacion sobre el anlisis de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
en relacion con el bienestar laboral desde la perspectiva de los directivos de la empresa
Empaquetaduras y Empaques S.A en la ciudad de Medellin 2020, se realiz6 una busqueda
exhaustiva en las bases de datos y repositorios de estudios a nivel internacional, nacional y local,
como las que se describen a continuacion:

En la investigacion realizada por Moreno (2019) en Ecuador, sobre el bienestar laboral
en las organizaciones y la RSE, cuyo objetivo fue promover nuevas practicas de gestion que
resignifiquen la dignidad del talento humano en las instituciones, la situacion problematica
identifico la carencia de técnicas de bienestar laboral en las empresas que les permitiera a los

empleados mantener un balance entre su vida laboral y personal.

Con un enfoque metodoldgico cualitativo, el disefio de la investigacion fue analisis
documental, los instrumentos de recoleccién de la informacién fueron fuentes primarias como:
tesis y memorias de RSE, fuentes secundarias como lo son articulos, libros, revistas y bases de
datos (Moreno, 2019). Los hallazgos muestran que solo el 35% de las empresas estudiadas
genero ingresos superiores a sus empleados, disminuyendo en un 12% el ausentismo; las
empresas que invirtieron en capacitacién generaron un 86% mas en productividad y las empresas
que realizaron recortes sustanciales de su capital humano en un 15% tuvieron una disminucién

sustancial su rentabilidad (Moreno, 2019).
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Los aspectos relevantes de este estudio que se tomaran en consideracion para este trabajo
son los de cambio para el apoyo psicosocial de los empleados, derechos humanos, estandares

laborales, retencion, desarrollo y desvinculacion.

El estudio de Alarcon (2014), realizada en Sogamoso (Colombia), titulada diagnostico y
disefio del manual de RSE para la terminal de transportes de Sogamoso Ltda., cuyo objetivo fue
identificar la necesidad corporativa, para la creacion del manual de RSE, con un enfoque
metodologico cualitativo, con disefio descriptivo, con una poblacion de cien empleados, y una
muestra de 34, como instrumentos de recoleccion de la informacion utilizaron encuestas
(Alarcon, 2014).

Los hallazgos del estudio muestran que habian mas mujeres contratadas laborando en un
61.76% por encima, del 38.24% de los hombres contratados; a nivel de tiempo de vinculacién se
identificé que el 55.88% tenian un tiempo de vinculacion de 0 a 5 afios, y el indicador mas bajo
fue de 5.88% en vinculacion, entre 6 a 10 afios y 16 a 20 afios, no se encontraron personas con
este tiempo de vinculacion, generando déficit; a nivel de tipos de contratos el 52.94% tiene
contrato a término indefinido y el 41.18% posee contrato a término fijo; a nivel de ausentismo
las causas principales fueron por enfermedades comunes 72% y en un 38% ausentismo por
accidente de trabajo que fue originado por estrés, el ruido y por falta de iluminacion (Alarcén,
2014).

De la investigacion de Alarcon (2014), aporta para la consideracion de los parametros de
la RSE, tomados por los directivos como acciones correctivas y preventivas para asegurar el

cumplimiento de las politicas empresariales a nivel del talento humano.
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Asi mismo, Salas & Quintero (2014) en Ocafia (Colombia), en su investigacion titulada
caracterizacion de las practicas de RSE en la clinica Nuestra Sefiora de la Torcoroma en la
ciudad de Ocaria, tuvo como objetivo establecer la importancia de la RSE para el capital humano
y mostrd como la empresa se ha preocupado principalmente por el capital econémico,
desfavoreciendo a su recurso humano. Estudio de enfoque metodologico mixto, disefio
descriptivo, cont6 con una poblacion de 33.673 empleados y una muestra de 118, los
instrumentos de recoleccion de la informacion fueron las encuestas semiestructuradas. Dentro de
los hallazgos del estudio se considerd que, aunque la empresa cuente con un programa de RSE,
se observo un desnivel desde el pensamiento de los usuarios, los empleados y los directivos.
Segun el 25% de los usuarios no se encontraban satisfechos con la atencion recibida por algunos
trabajadores y en contraposicion, el 75% de los empleados se encontraban satisfechos de su nivel
de atencidn, por su lado los directivos, planteaban su esfuerzo por mejorar la calidad del servicio,

a través de incentivos y capacitaciones (Salas & Quintero , 2014).

También, la investigacion realizada por Gomez, A & Porras, K (2012) en Bogota
(Colombia), titulada disefio de un programa de bienestar laboral, con un enfoque metodolégico
cuantitativo, disefio descriptivo, poblacién conformada por 745 empleados, con una muestra 70
empleados, utiliz6 la encuesta estructurada compuesta por 22 preguntas para identificar y
analizar los pasos para la creacion y ejecucion de un programa de bienestar con enfoque de la
RSE, con el fin de mejorar la calidad de vida de cada uno de los trabajadores y sus familias,
generando sentido de pertenencia, incremento de la productividad y disminucion en rotacion de
personal. Planteaba la existencia de inconformidad por parte de los empleados con respecto a sus

actividades y a las politicas de la empresa. Los hallazgos del estudio describieron la percepcion



21

de los empleados frente a la calidad de vida laboral, donde se evidencid que el 50% del personal
de la empresa no contaban con una buena calidad de vida laboral. Esta investigacion se relaciona
con el trabajo, porque plantea la estructuracion del programa de bienestar laboral con base a la

RSE, partiendo de la percepcion de directivos y empleados (Gémez, A & Porras, K. , 2012).

En ese mismo contexto, la investigacion realizada por Buritica, L.(2011) en la ciudad de
Manizales (Colombia), titulada la responsabilidad social empresarial y su relacion tedrica con la
gestion del talento humano, el objetivo fue identificar, comprender e interpretar los elementos
tedricos de la RSE en la Gestion del Talento Humano. La situacion problematica plantea la falta
de articulacion de las politicas de responsabilidad social en la gestion del talento humano, con un
enfoque metodoldgico cualitativo y disefio de la investigacién exploratorio, la poblacién estuvo
conformada por 45 jefes del area de talento humano para una muestra 15, los instrumentos de
recoleccion de la informacion fueron encuestas y el modelo de ficha textual.

Los hallazgos del estudio evidenciaron que un 25% de las practicas laborales de RSE son
dirigidas hacia los trabajadores desde los procesos de gestion humana; ademas el 30 % identifica
problemas en las organizaciones como el ausentismo y la rotacion del personal, también se
encontrd que solo el 15 % determind que en sus empresas existe buena calidad de vida. Estos
datos les permitieron a los jefes de talento humano, disefiar y desarrollar propuestas sociales para

el mejoramiento de las condiciones laborales (Buriticg, L. , 2011).

Igualmente, la investigacion llevada a cabo por Garcia (2015), con el objetivo de
estructurar un programa que permitiera a los contratistas y empleados acceder a los beneficios

del programa de bienestar laboral. Con un enfoque metodol6gico cualitativo y disefio de la
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investigacion etnografico, la poblacion fue de 232 empleados para una muestra 32. Los
instrumentos de recoleccién de la informacion fueron encuestas. En el estudio se encontrd la
necesidad de crear programas de bienestar laborar que generen lazos psicolégicos entre los

empleados y la entidad, dada la adhesion y el compromiso emocional.

Asimismo, la investigacion realizada por Torres (2017), en la ciudad de Medellin, titulada
el bienestar laboral en las empresas como responsabilidad social empresarial en Colombia, con el
objetivo de implementar estrategias de bienestar laboral en las empresas con RSE, cont6 con un
enfoque metodoldgico cualitativo, disefio descriptivo. La poblacion estuvo conformada por 232
empleados para una muestra 33, los instrumentos de recoleccion de la informacion fueron
encuestas semiestructuradas.

Los hallazgos del estudio fueron que el 87% de las personas participantes consideran que
la entidad no las ha tenido en cuenta para la planeacion de actividades de bienestar laboral
mientras que un 13% si percibe que han sido tenidos en cuenta; se halla que un 92% de las
personas consideran no estar satisfechos con las actividades extralaborales que realiza la entidad;
tan solo un 8% de las personas dicen estar satisfechas con estas acciones; respecto al area de la
vida que consideran los empleados que le aporta méas al bienestar y la calidad de vida, se hallé:
salud 12%, actividades deportivas 27%, espacios de integracion y recreacion 40%,
fortalecimiento de competencias laborales 18%, otros 3%; las personas participantes consideran
que el aspecto mas importante para el mejoramiento de las relaciones laborales deberia ser
trabajo en equipo 15% , comunicacién y conversacion 26% , condiciones del sitio de trabajo 7%,

carga laboral 18%, induccion, reinduccion y entrenamiento 32% (Torres S. , 2017).
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El estudio de Castafieda, Y., Betancourt. J. Salazar. N. & Mora. A (2017) en la ciudad de
Medellin, titulada bienestar laboral y salud mental en las organizaciones con RSE, con el
objetivo de mejorar las condiciones de bienestar laboral de los trabajadores acorde a las
condiciones de trabajo y promoviendo la salud mental. Con un enfoque metodoldgico cualitativo,
disefio exploratorio documental, los instrumentos de recoleccion de la informacion fueron
articulos y publicaciones relacionados con el tema.

Los hallazgos del estudio indicaron que de las empresas analizadas solo el 38% cuenta
con programas encaminados al fortalecimiento de su clima organizacional, generando los
problemas de comunicacién y trabajo en equipo; solo el 45% de las empresas cuentan con
programas de salud psicologicay en un 40% las empresas realizan campafias para el manejo de

mobbing laboral.
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4. Objetivos

4.1.General
Describir el significado de la RSE en relacion con el bienestar laboral de los empleados,
que tiene para los directivos de la empresa Empaquetaduras y Empaques S.A., de la ciudad de

Medellin, durante el afio 2020.

4.2 .Especificos
e Indagar por el significado que tiene para los directivos el programa de RSE de su empresa.
o Identificar las préacticas de la RSE implementadas por la empresa, segun la normatividad
establecida.
e Analizar larelacion que establecen los directivos entre la RSE y el bienestar laboral de sus

empleados.
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5. Referente tedrico

Con objeto de soporte tedrico a la presente investigacion, sobre el significado de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en relacidn con el bienestar laboral desde la
perspectiva de los directivos de la empresa Empaquetaduras y Empaques S.A en la ciudad de
Medellin, se desarrollaran referentes desde la psicologia organizacional, para ello es importante

tener claridad sobre los conceptos que guiaran este trabajo.

5.1.Responsabilidad social empresarial
La RSE es una actividad altruista de las empresas hacia los grupos de interés o
Stakeholders, segun Olano (2014) “Es la contribucion activa y voluntaria al mejoramiento
economico, social y ambiental por parte de las organizaciones, generalmente con la meta de
mejorar su escenario competitivo y su valor agregado, al mismo tiempo llenar las expectativas de
crecimiento de los accionistas y demas partes interesadas. Asi mismo sefiala que debe comenzar

por cumplir con la legislacion laboral del empleado y extender la ayuda a las comunidades. (p.7)

La RSE puede describirse como la responsabilidad que la empresa asume frente a la
sociedad en general, la manera en la que las compafiias le devuelven a las comunidades un poco

de lo que ellos han ganado (Calderdn, Naranjo & Alvarez, 2007).

El concepto de responsabilidad social no es nuevo. Aunque como idea ya se le habia tomado

en cuenta en la primera parte del siglo XX, su estudio moderno tuvo como pionero a Howard R.
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Bowen quien, en 1953, sugirié que las empresas deberian tomar en cuenta las consecuencias

sociales de sus decisiones (Canessa Illich y Garcia Vega, 2005).

Segun la Teoria de la Pirdmide desarrollada por Carroll (1991), en la responsabilidad social
de las empresas, el enfoque que se debe tener hacia los stakeholders o grupos de interés, y deben
desarrollar diferentes acciones, entre las que se encuentran las econdmicas: como generara
recursos para retribuir a los accionistas, pagar a los trabajadores, entre otros. Legales, referidos al
cumplir con la ley, lo que implica el cumplimiento simultaneo de las responsabilidades econdmica,
legal, ética y filantropica, es decir, llevar a la empresa a obtener ganancias, obedecer la ley, ser

ética y comportarse como un buen ciudadano corporativo (Canessa lllich y Garcia Vega, 2005).

La RSE se adapta desde diversas posiciones consideradas a partir de quiénes sean las
partes interesadas sobre los cuales la compafiia adquiere responsabilidad, en el presente caso se
pueden presentar: accionistas, y la sociedad, como los actores con mayor incidencia, claro que de
acuerdo al impacto empresarial que se tenga en ese mismo orden pueden aumentar los sectores

impactados (Calderdn, Alvarez & Naranjo, 2011).

Al haber una confluencia de personas de distintos &mbitos culturales, es obvio encontrar un
sinfin de puntos de vista, percepciones, actitudes, habilidades y caracteres por mencionar
algunos, todo esto atravesado por el componente psicolégico, lo cual sugiere que debe haber un
profesional que guie y acompafie estos procesos, en esa medida es donde se origina el rol del
psicélogo organizacional, este utilizara diversas técnicas de origen psicoldgico, en pro de los

intereses del individuo y la empresa (Landy, & Conte, 2005).
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5.2.Psicologia organizacional
La psicologia organizacional tiene como finalidad que la empresa 0 grupo que se
constituye para cumplir ciertas metas u objetivos; hay un sistema racional, conjunto de
significados comprendidos (hablamos un mismo idioma, podemos tener una misma cultura). Lo
que buscan las organizaciones es conseguir o reclutar personas con competencias caracteristicas
iguales o similares a la organizacion. Toda empresa tiene metas y prop6sitos que su fin es mirar
estudios de mercado donde se identifican los gustos y las necesidades de las personas (Jaramillo,

Moreno, Guillén y Cordero, 2009).

La finalidad de la RSE y la psicologia parten de generar en la empresa acciones que
contribuyan al bienestar de los empleados. Ademas de su inversidn personal en el bienestar de
otros y del planeta, se manifiesta en como vivimos y nos comportamos. Para (Dussel, 1998) se
encamina a las acciones colectivas en comun, en el cual se quiere generar contextos de

transformacion en los individuos y un equilibrio entre unos y otros.

5.3. Bienestar Laboral
Se entiende como aquel conjunto de respuestas afectivas que una persona experimenta
ante su trabajo y los diferentes aspectos del mismo. Si se quiere entender donde se enmarcan
conceptualmente el constructo bienestar laboral, se ha de remitir al concepto de plenitud luego,
en este trabajo se justifica la inclusion del estudio del bienestar porque, de hecho, por medio de
las técnicas de medicion de actitudes es como se ha podido medirla. (Chiang, M.A 'y Nufiez,
2010). Es factor fundamental para que haya crecimiento a nivel empresarial, donde no solo sea

importante los jefes si no que el empleado que hace parte de la organizacién, sienta que sea
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propia, que no se sienta solo como un empleado si no que tenga en cuenta que su labor es

fundamental para la empresa.

El bienestar laboral est4 relacionado con la actitud laboral, cuando se muestra una actitud
positiva se muestra mayor rigurosidad respecto a la ejecucion de la labor. La satisfaccion
profesional puede depender de muchos factores (congruencia con los valores personales, grado
de responsabilidad, sentido del éxito profesional, niveles de aspiracién, grados de libertad que
procura el trabajo, entre otros) Cuanto mas elevada sea la calidad de vida profesional mas
satisfacciones procurar al trabajador y se reducira el grado de ausentismo. Por otra parte, unos
buscan en el trabajo reconocimiento o implicacién; en cambio otros buscan socializacion y
estimulo. Se trata de ayudar a la persona para que consiga del trabajo la mayor satisfaccion y

significado posible (Fuentes, 2012, p. 27).

5.4. Cultura organizacional

La cultura organizacional es un sistema de creencias, pensamientos, actitudes y valores
compartidos por un grupo, esta determina las relaciones de sus miembros. La cultura
organizacional funciona como cualquier otra cultura, de hecho, es un sustrato de la cultura social
y sirve como fundamento integrador y, al igual que la ética, es un elemento unificador del
comportamiento (Lopez, 2013). La cultura organizacional es el patrén de comportamiento
observable de una comunidad u organizacion que emana de los valores compartidos, creencias y
pensamiento. Los valores y comportamientos dan forma al entorno fisiolégico y sociolégico de
una organizacion de una manera unica y tienen una fuerte influencia en el proceso de toma de

decisiones. (Marulanda, Lopez y L6pez, 2016)
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Marulanda,Lépez y Lopez, (2016) Por su parte, Toro (2001) refiriéndose a cultura informa
que las personas tienen cierta capacidad para afectar las percepciones de otros en relacién con
una posicion de jefe, lo cual estd determinado, en alguna medida por las diferencias en los
patrones de crianza y la cultura. Sin embargo, la multi-determinacién cultural aboga por que
también el ambiente organizacional modifica las percepciones haciéndolas mas homogeneas e

inhibiendo los efectos.

5.5. Estrategia Organizacional

La estrategia organizacional es un plan ejecutable y equilibrado para que la organizacion
alcance sus metas, segiin Torres (2016). (citado en Calderon, Alvarez y Naranjo, 2010) establece
que el esfuerzo gerencial deberia centrarse en las fortalezas internas y en la capacidad de gestién
para poder generar ventajas frente a las organizaciones. Para los autores Chandler, Ansoff y
Andrews (citados en Calderdn et al., 2010), el concepto de estrategia toma cuerpo; el primero
considero la base para determinar las metas y los objetivos de una empresa a largo plazo y para
la adopcion de recursos necesarios para llevar a cabo dichos objetivos. Ansoff por su parte la
cataloga como el hilo conductor entre la empresa y las actividades que generan productos.
Andrews la describe como el patrén de politicas, planes y metas para la consecucion de los
objetivos, de tal forma que es posible identificar en qué lugar se encuentra la empresa y que tipo
de empresa es. Ademas, precisé que en relacion con la estrategia hay dos elementos

interrelacionados, pero claramente diferenciados la formulacion y la ejecucion (p. 6).
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5.6. Contextualizacion de la empresa Empaquetaduras y Empaques S.A.

La empresa Empaquetaduras y Empaques S.A. tiene mas de 44 afios, se dedica sellado de
fluidos y es una de las mas reconocidas en Latinoamérica por su seriedad y amplia gama de
productos. No existe compafiia que no utilice en cualquiera de sus dependencias los productos
que fabricamos y distribuimos. Atendemos los sectores Mineros, Papeleros, Textiles,
Embotelladoras, Cementeras, Petroquimicos, alimenticios, ingenios entre otros; para todos estos
renglones de la economia atendemos un portafolio con méas de 37 lineas y mas de 8.900

productos encaminados a una solucion integral de los problemas de la industria.

Esta empresa muestra interés por el bienestar de todos los trabajadores y dentro de la
politica organizacional hay aspectos muy importantes con el objetivo que evidencie la coherencia
entre lo que dicen, hacen y piensan. Demostrando respeto por las necesidades del cliente,
respondiendo amablemente y oportunamente en el cual se basa en los valores y politicas
corporativas para actuar, trabajando asi por excelentes resultados escuchando con interés y
orientando debidamente a las personas. Cuentan con el area de seguridad y salud en el trabajo

buscando la proteccion de cada trabajador.
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6. Metodologia

La investigacion planteada sobre el significado de la RSE en relacion con el bienestar laboral
de los empleados, para los directivos de la empresa Empaquetaduras y Empaques S.A, de la
ciudad de Medellin, tiene un acompafiamiento metodoldgico cualitativo, este tipo de
investigacion proporciona a profundidad la contextualizacién de un ambiente o entorno, la
profundidad de los datos, una amplia riqueza interpretativa, las experiencias unicas y los detalles.
(Hernandez, Baptista, & Fernandez, 2014, p. 16)

El enfoque de la investigacion es el fenomenologico descriptivo, término definido por
Hernandez et. al (2014), como: “Explorar, describir y comprender las experiencias de las
personas con respecto a un fendmeno y descubrir los elementos en comin de tales convivencias”
(Hernandez, Baptista, & Fernandez, 2014, p.493). Este enfoque, permite acercarse al fenémeno
estudiado, adaptandose de manera iddnea, puesto que la experiencia de los participantes

posibilito la identificacion de las tendencias que dieron respuesta al objetivo principal.

6.1 Instrumentos de recoleccion de la informacion

Para la recoleccion de la informacion se realizaron dos encuestas una de caracter individual y
la otra por medio virtual. La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento
de investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz. (J. Casas
Anguita, J.R. Repullo Labradora Y J. Donado Camposb., 2003, p. 156) Para estas encuestas se
realizaron una serie de preguntas abiertas, para indagar por el significado de la RSE en relacion
con el bienestar laboral de los empleados. La encuesta realizada de manera personal, se grabé en
audio y se transcribid, la otra se realiz6 de manera virtual utilizando la herramienta del Google

Drive.
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6.2 Participantes

Se entrevistaron tres directivos de la empresa Empaquetaduras y Empaques S.A los
cuales fueron, la gerente administrativa de la empresa, a la que por motivos de privacidad se
Ilamara E3.JQ, su profesion es administradora de empresas y lleva en la empresa 28 afios. La
gerente de produccidn, se llamara E1.VP administradora de empresas con especialidad es SST,
Ileva en la empresa 15 afios de antigliedad y la directora nacional de gestién humana, que se
Ilamaré E2.LR Psicologa especialista en el area de recursos humanos y SST, lleva en la empresa

10 afios de antiguedad.

Tabla 1 Datos demogréaficos de los participantes

Cargo Experiencia Edad Cddigo
Gerente Administrativa 28 Afos 45 E3.JQ
Gerente Produccion 15 Afios 40 E1.VP
Directora nacional Gestion Humana 10 Afos 33 E2.LR

6.3 Muestra

La seleccion de los participantes se hizo mediante un muestreo a conveniencia, este tipo
de muestreo no probabilistico se define en que el investigador selecciona a los participantes, ya
que estan dispuestos y disponibles para ser estudiados. (Creswell, 2008) Se seleccionaron los
participantes mediante su conocimiento y antigliedad en la empresa, siendo una investigacion
cualitativa se plantean preguntas abiertas que permiten que los entrevistados puedan exponer sus
puntos de vista frente a los temas en cuestion, estas preguntas se analizaran frente a la

documentacion aportada por la empresa.
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6.4 Criterios de inclusion

Se tuvieron en cuenta los siguientes criterios de inclusion para los participantes:

e Tener formacion profesional.

e Directivos de la empresa.

e Mas de un afio (1) de experiencia en sus cargos.

e Ser mayores de edad.

e Firmar el consentimiento informado.

6.5 Técnicas de recoleccion de informacion

Con el fin de realizar el andlisis de la informacion recolectada, se recorri6 al analisis del
discurso el cual se basa en un anélisis ideoldgico del lenguaje y del discurso con una postura
Critica. Supone que es posible poner al “descubierto” la ideologia de hablantes mediante la
comprension o un analisis sistematico, siempre y cuando los usuarios “expresen” explicita o
inadvertidamente sus ideologias (Van, 1996, p.1).

El analisis del discurso permiti6 la descripcion de un fenémeno y conocer el significado
de la RSE en relacion con el bienestar laboral de los empleados, entendiendo como significado.

La encuesta fue transcrita, de acuerdo con Hernandez, Baptista & Fernandez (2014), la
codificacion de los datos permite tener una descripcion mas completa de éstos, se resumen, se
elimina la informacion irrelevante y se realizan analisis para entender mejor el material.

6.6 Analisis de la informacion

El disefio del andlisis de datos se realiz6 bajo la matriz de la informacién en la cual se
realizd la categorizacion de las entrevistas y los libros de cddigos de categorias descriptivas. Las
entrevistas se grabaron y se transcribieron de manera presencial apartando citas con cada uno de

los directivos. Para analizar la informacion de trabajo mediante la herramienta de Excel



utilizando el recurso de matriz categorial, de esta manera se organizaron las entrevistas para

determinar la codificacion y en otra pagina se generaron las categorias y subcategorias que

fueron las que te permitieron escribir los hallazgos de acuerdo a los objetivos. Las categorias

34

relevantes fueron: Percepcion de los directivos frente a la RSE como estrategia organizacional,

desemperio laboral frente al bienestar con RSE, necesidades y motivaciones de los empleados,

Fortalecimiento al bienestar laboral en la empresa y la capacitacion como interés corporativo

frente a la RSE.
: L
2
3 - [GRURE M
L3 RSEes un de la empresa
4 Cerrada ELVP-PL
La RSE fortalece €l bienestar porque genera
5 Cerrada ELVP-P3 estabilidad, v fortalece los equipos de
La importancia de |a RSE, radica en generar
6 |Cerrads ELVP-P4 bienestar
Relaciona |a RSE con el Bienestar en Calidad
7 (Cerrada E1VP-BS productiva y el desarrollo
El programa es bueno pero necesita
3 Cerrada ELVP-P6 fortalecerse mas
Lo toma como ydel
9 Cerrada E2LR-P1 medio ambiente
Con las practicas de RSE, los trabajadores
diminuyen ausentisma, personal mas activo
v mayor productividad con mas clientes
10 |Cerrada E2LR-P3 satisfechos
Genera estahilidad emosional y fisica
11 |Cerrada E2LR-P4
Relaciona |a RSE con el Bienestar en cultura
12 Cerrada E2 LR-PS y calidad de vida
Requiere estar mas enfocado al bienestar
13 |Cerrada E2LR-P6
| Entrevista | Libro de codigos controles | Cateqorias descriptivas ‘ @ H|

Figura 1Matriz Categorial
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A B C D

Califico como excelente, que nos hace mucha
18 |Cerrada E310-P6 falta mejorar cosas

|3 RSE 5e trabaja desde campafias corporativas
19 |Cerrada ELVP-P2 del cuidado medio ambiente

No se realizan capacitaciones enfocadas a RSE,

s0lo a través de ofras oficinas como la
ambiental, en temas como Uso de los recursos
20 |Cerrada ELVP-P7

Campaias de hienestar y medio amhiente
21 |Cerrada E2LR-P2

32 hacen de diferentes enfoques: temas
productivos. Anivel de seguiridad y salud enel
trahajo. Seguridad vial. Temas de finanzas
familiares

22 |Cerrada E2R-P7

Temas enfocados al hienestar
23 |Cerrada £3.J0-P2

Capaciones de Medio ambiente, Derechos de
los trabajarores y empleadores, Temas de
participacion en la sociedad

24 |Cerrada £3.0-P7

Como ven a los empleados: depende del nivel

© v | Enbroicts | lihen da sadinne sanbraloe | fstonnrise dacrrinfise | (@) N

Figura 2 Matriz Categorial Emergente
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7. Consideraciones éticas
Esta investigacion considerd los principios éticos de la ley 1090 del 2006, referido al
ejercicio de la profesion psicoldgica en Colombia del cddigo Deontolégico y Bioético. Se
establecen las normas cientificas, técnicas y administrativas para la investigacion. Respetando la
dignidad y el bienestar de las personas que participan y con pleno conocimiento de las normas
legales y de los estandares profesionales que regulan la conducta de la investigacion con

participantes humanos” (Ley1090/2006, p. 4).

Es asi como en el articulo 1 dice “Las disposiciones de estas normas cientificas tienen por
objeto establecer los requisitos para el desarrollo de la actividad investigativa en la salud”,
ademas en el articulo 5 “En toda investigacion en la que el ser humano sea sujeto de estudio,
deberé prevalecer el criterio del respeto a su dignidad y la proteccion de sus derechos y su

bienestar” (Ministerio de Salud y Proteccion social, 1993, p. 1).

La ley 1090 del afio 2006 en el articulo 2, establece algunos criterios que los psic6logos
deberan tener en cuenta al momento de manipular instrumentos de evaluacion, es decir “En el
desarrollo, publicacion y utilizacion de los instrumentos de evaluacion, los psicélogos se
esforzaran por promover el bienestar y los mejores intereses del cliente. Evitaran el uso

indebido de los resultados de la evaluacion” (p. 3).

En los articulos 49 y 50 para cual se especifica, que los profesionales de la psicologia al llevar a
cabo investigaciones cientificas, deberan ser responsables en sus acciones metodoldgicas, y con
la reserva de la informacion presentada por los participantes teniendo presente que estos son
directivos, ademas de basarse en principios éticos de respeto y dignidad con ellos y la

informacion presentada (Congreso de la Republica de Colombia, 2006, p. 11-12).
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8. Resultados y Discusion

Los siguientes son los hallazgos del andlisis de la informacion, que permitio identificar el
significado de los directivos de la empresa. en el estudio sobre el significado de la RSE, en
relacion con el bienestar laboral de los empleados para tres directivos de la empresa
Empaquetaduras y Empaques S.A, con un enfoque tedrico de psicologia organizacional, se
presenta una indagacion de cinco categorias principales como lo son: significado de los
directivos de la RSE como estrategia organizacional, desempefio laboral frente al bienestar con
RSE, necesidades y motivaciones de los empleados, Fortalecimiento al bienestar laboral en la
empresa y la capacitacion como interés corporativo frente a la RSE. En este mismo apartado se
presenta la discusion relacionada con los resultados donde se compararon y contrastaron los

resultados con los estudios que permitieron encontrar similitudes y diferencias.

8.1.Significado de la RSE para los directivos
De acuerdo con los entrevistados la RSE es considerada como la posibilidad estratégica,
que le permite a la empresa generar mayor compromiso y dinamismo en sus empleados a partir
de actividades que tienen relacion con el bienestar laboral de la empresa, el apoyo a la
comunidad y al medio ambiente, como lo expresa uno de los participantes de la investigacion:
“La RSE, es el hecho de hacer que las empresas sean incluyentes en muchos temas de

beneficios empresariales y con el medio ambiente” E2.LR-P1

En este mismo sentido, otro de los participantes afirma:
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“Es un cambio que estan haciendo las compafiias que se estan incorporando, tienen que
ver con todo el compromiso que tiene la empresa en la seguridad en el beneficio de los

empleados como para que aporten a la productividad de la compaiiia” E3.JQ-P1

En lo expresado por los participantes, la RSE, es un compromiso de las empresas,
generando inclusion social, permitiendo que las personas de bajos recursos y de sectores
vulnerables puedan ingresar a la empresa como empleados, generandoles bienestar y
permitiéndoles ser mas productivos, también se hacen campaiias del cuidado del medio ambiente
inducidas a generar conciencia de desarrollo sostenible. Esto se puede contrastar con lo
planteado por (Buritica, 2011), al indicar que:

Las empresas que adopten politicas de RSE deberan reconocer que un compromiso a este
nivel, implica cambios a profundidad y que dichas politicas deben acompafiar los procesos base
de la organizacidn, asi como nutrirse de ellos para lograr unificar esfuerzos, optimizar recursos y
lograr la coherencia necesaria para que los discursos se conviertan en realidades palpables de las
que los diferentes grupos de interés o Stakeholders puedan dar cuenta y beneficiar (Buritica,
2011. p. 48).

Lo anterior se articula con (Alarcon, 2015), en cuanto al afirmar que la RSE es el
compromiso de las empresas para contribuir con el desarrollo, el bienestar y el mejoramiento de

la calidad de vida de los empleados, sus familias y la comunidad en general (p. 10).

8.2. Desemperio laboral frente al bienestar con RSE
La empresa intenta inculcar en sus empleados comportamiento de acuerdo a las
necesidades corporativas, mejorando la cultura y clima laboral. Los empleados lo manifiestan,

demostrando que se acogen a la empresa, incrementando su sentido de pertenencia. Algunos
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directivos analizan a sus colaboradores de manera objetiva o subjetiva interpretando el
desempefio que va de la mano con los requerimientos de productividad y con los beneficios que

la empresa les brinda, asi lo expresa uno de los directivos:

“...Puedo analizar muy buen a mis trabajadores, cuando las personas tu las ves con agrado lo que
hacen, su productividad con esas ganas como de apoyar, de ayudar, de crear nuevas ideas td
dices, si; esas personas que de pronto tu las ves calladas, no dicen nada y si bien y si no también,
para mi analisis hacen las cosas porque aja, porque les toco, por sus necesidades personales,

pues no, porque tengan ese sentido de pertenencia o si me entiendes, pero aqui esas personas que
de pronto no se sienten muy satisfechas con sus labores, no se dan a conocer, porque es algo
subjetivo yo no te puedo decir que sea cierto, simplemente eso es lo que yo analizo, es lo que yo
creo, no directamente me dicen, - no es que yo estoy aqui porque necesito la plata, porque tengo
que llevar mi hogar, no te lo van a decir, tu solamente miras la conducta de la personay tu lo

interpretas” E2.LR-P8.

Se comprende que aquellos empleados que estan insatisfechos laboralmente, pudrian
llegar a la desmotivacion y a un bajo nivel de productividad, esto se contrapone con el estudio de
Buritica, (2011) quién afirma: las organizaciones no son ajenas pues en al afan de la productividad
y otras condiciones del mercado se pierde la capacidad de prevision y se desconocen las

realidades y particularidades de los sujetos en las organizaciones (p. 28).

El bienestar laboral se manifiesta en los resultados de la empresa, asi lo afirma uno de los

participantes: “Si, porque pues por ejemplo, acé en produccion lo noto y mas cuando por ejemplo
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también en la sede administrativa, el ambiente laboral, las ganas con las que desempefian sus
funciones, los resultados en ventas en produccion, muestra también como la muestra de ese

bienestar que se presenta, refleja en ellos esa productividad” E1.VP-P8.

Segun lo expuesto por los participantes el bienestar laboral genera un buen ambiente
laboral y este repercute en el desempefio y aunado a la RSE, puede originar grandes beneficios,
segun Buritica, (2011) la RSE, mejora la productividad, al contar con trabajadores motivados o
con mejores condiciones de salud, lo cual contribuye a incrementar su fidelidad con la empresa.

(p.117).

8.3.Necesidades y motivaciones de los empleados
Algunos directivos no tienen muy claras las necesidades de sus colaboradores por ello no
interpretan de manera adecuada sus motivaciones y deseos. Estas necesidades son expuestas
desde el punto de vista de la confianza que ellos tengan para manifestar sus problemas, en este

sentido uno de los participantes afirma:

“... Ojala conociera todas las necesidades que cada persona tiene, intentamos generar
confianza para que ellos tengan la confianza en nosotros y podernos contar sus problemas, sin
embargo, claro una de las motivaciones principales podria afirmar de cada persona seria generar

un bienestar para sus familias.” E3.JQ-P9.

Para este directivo es importante generar empatia y confianza, identificando factores
claves que permitan el acercamiento de los empleados a la empresa, como elemento

motivacional que ayude a satisfacer sus necesidades, segin Granados, (2011), afirma que: las
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principales compafiias que trabajan la RSE, estan innovando las politicas de calidad de vida en la
empresa y sus practicas para hacerse cargo de las necesidades de todos los empleados, como una

forma de apoyar los objetivos del negocio y de retener a los mejores talentos (p. 2).

En este nuevo apartado también se esclarece, que la motivacion se identifica con el deseo
0 entusiasmo que se tiene para realizar actividades extralaborales, asi lo manifiesta uno de los
participantes: “Se trata en lo posible de conocerlos al maximo y se dejan como te dije
anteriormente se dejan interpretar bien, su motivacion, que los motiva a ellos mucho el

incentivarlos eh hacer actividades extracurriculares” E2.LR-P9

Asi mismo los directivos deducen que la sobrecarga laboral es un atenuante para la
desmotivacion y el bajo rendimiento laboral, asi lo interpreta el mismo participante: “Eh, qué de
pronto los desmotiva, cuando hay sobrecarga de trabajo o hay muchos informes que hacer, bueno
pues tu los ves como estresados por exceso de cosas que tengan en el momento, pero si cuando
uno habla de vamos a hacer tal actividad, tal cosa se les ve el entusiasmo, se les ve las ganas,

entonces es la manera como de pronto se ven con mucha motivaciéon” E2.LR-P9.

Interpretar la motivacion dista mucho de identificar las reales motivaciones de los
empleados en este sentido Ipuz, Oliveray Torres (2019), teniendo presente la RSE, afirman: la
motivacion maneja condiciones en el entorno en que se desenvuelve el empleado tales como: el
sueldo y beneficio, politicas de la empresa, relacion laboral, ambiente fisico, supervision, status y

la seguridad laboral (p. 20).
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En el mismo sentido otra investigacion indica, que la motivacion depende del nivel de
conformidad del trabajador en su situacion profesional, segn Figueroa, (2017), afirma que: las
motivaciones y el entorno del colaborador dependeran, en su gran mayoria, el sentido de
pertenencia, la productividad, la responsabilidad, las actitudes y las expectativas frente a sus

labores (p. 29).

8.3.1. Reconocimiento y recompensas a los empleados

La empresa no genera reconocimientos a su departamento administrativo, ni al operativo,
solo ejemplariza las actividades positivas para que sean seguidas por los otros colaboradores, asi
lo afirma uno de los participantes del estudio: “realmente en estos momentos no se realiza, aqui
ahora mismo no se hace reconocimiento solamente lo han hecho en ventas a los mejores
vendedores del mes digamos que en general de la empresa, pero materialmente nosotros
localmente pues si lo decimos pero por o menos de decir y hablar tenemos muchachos que son
muy trabajadores muy recursivos, pero se hace como el chisme como el voz a voz si me
entiendes entonces un reconocimiento como alagarlos pero mira que te voy a dar algo o te voy a
poner en un cuadrito como el mejor o algo asi pues no, de pronto un reconocimiento de voz a voz

y que mira sigue el ejemplo de tal persona ya que esa persona es asi y asi, si me entiendes?”

E3.JQ-P10

El generar reconocimiento a la actividad del colaborador alimenta el clima
organizacional, que es fundamental para vivificar el entusiasmo y la productividad, en este
sentido lo indica Figueroa, (2017), cuando expresa: la empresa para generar un buen clima

laboral unifica percepciones, donde absolutamente todos se sientan identificados y comodos en
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ellas, lo cual se logra a través de la confianza, integracion, grupos de trabajo, bonificaciones,

reconocimientos, aumentos etc. (Figueroa, 2017, p. 23).

En concordancia con la RSE. Buritic, (2011), afirma: EI concepto de Calidad de vida
laboral implica un profundo respeto por las personas. Para lograr niveles elevados de calidad y
productividad, las organizaciones requieren personas motivadas que participen activamente en
los trabajos que ejecutan, y que sean recompensadas adecuadamente por sus contribuciones. (p.

107).

8.4.Fortalecimiento al bienestar laboral en la empresa
Los directivos reconocen la importancia para los empleados, de fortalecer el bienestar a
partir de las buenas practicas de RSE, apoyando a la empresa en los niveles de productividad, asi
lo expresa uno de los participantes: “fortalece no solo a los trabajadores sino a la empresa como
tal, porque con las précticas de buena RSE no van a faltar tanto a trabajar, se van a mantener mas

activos” E2.LR-P3.

En este mismo sentido otro de los participantes afirma la importancia motivacional para
los empleados, el desarrollar propuestas de bienestar con RSE: “tendremos empleados mas
satisfechos, motivados, creativos, activos a lo que estan realizando, claro que fortalece el
bienestar porque ellos se sienten a gusto en sus puestos de trabajo, se sienten motivados a seguir

trabajando.” E3.JQ-P3.
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Otro participante reafirma la necesidad de fortalecer el programa de RSE y su
satisfaccion frente al €1, indicando: “Nosotros como empresa velamos por el bienestar de los
trabajadores, la RSE ayuda a que los muchachos se sientan a gusto y sientan bienestar, sientan
que estamos para y con ellos, el programa lo califico como excelente, que nos hace mucha falta

mejorar cosas, pero logramos suplir sus necesidades. “E3.JQ-P6.

Realizar un diagnostico del programa de bienestar, permite identificar que se puede
fortificar o que propuestas nuevas se pueden implementar y aunarlas a las propuestas de RSE, en
la investigacion de Jaramillo, (2011), se establece: las obligaciones con los trabajadores desde la
RSE son: ofrecer calidad de trabajo en equilibrio con la vida extralaboral; favorecer la iniciativa,
la autonomia y la creatividad en el trabajo; proporcionar empleos estables, en lo posible;
favorecer el crecimiento intelectual y profesional de los trabajadores; facilitar asistencia para la
salud, mas alla de lo exigible; aportar informacion sobre la empresa en todos los aspectos, y

reconocer el esfuerzo y los logros alcanzados (p. 174).

8.5.La capacitacion como Interés corporativo frente a la RSE
La capacitacion es un asunto importante para los directivos de la empresa. Esta la realizan
a partir de encuestas diagnosticas donde identifican las necesidades particulares, sin embargo
desde la RSE se tienen algunas carencias, asi lo indica uno de los participantes: “Pues nosotros
hacemos pero de diferentes enfoques, pues el primero de ellos es el tema productivo dsea que la
gente se sienta acompariada en las funciones que desarrolla no nos limitamos con los
conocimientos que traen si no que esa persona para este trabajo y para otro si, a nivel de

seguridad y salud en el trabajo pues todas las normas las cumplimos y aplicamos todo el modelo



45

de capacitaciones desde seguridad vial hasta el bienestar de los trabajadores trabajando temas
como finanzas familiares temas de bienestar en general 6sea tratamos de abarcar como al
maximo todo” E2.LR-P7

En este mismo sentido, desde la RSE, se trabajan temas del cuidado del medio ambiente y
otros orientados al bienestar laboral, como lo manifiesta otro de los participantes: “Todas
nuestras capacitaciones esta disefiadas para ser aplicadas con un amplio foco socialmente
responsable, pues por eso nosotros como tal manejamos el tema de capacitacion, hablamos del
medio ambiente, de los derechos de los trabajadores y los empleadores, también temas de

participacion en la sociedad” E3.JQ-P7.

Dentro de lo expuesto por los participantes, la capacitacién no solo se orienta a temas
técnicos sino también al bienestar, en este sentido (Castillo y Yamada, 2008, p. 37), afirma: “En
lo que se refiere a la capacitacion del personal, el presupuesto asignado para este rubro debe estar
principalmente orientado a la capacitacion técnica, asi como a la mejora de competencias
requeridas por los sistemas de gestion, de seguridad y de desarrollo del personal” (Castillo y

Yamada, 2008, p. 37).
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Conclusiones

La RSE, es la accidn voluntaria que desde las empresas se direcciona en beneficio de
los grupos de interés, para este estudio desde el significado de tres directivos la RSE en relacion
con el bienestar laboral de la empresa Empaquetaduras y Empaques S.A, los resultados dan
cuenta para la empresa, a un compromiso social, que ayuda al bienestar laboral en actividades,
como el cuidado del medio ambiente, capacitaciones con temas de enfoque social y laboral y
actividades extralaborales de esparcimiento, que redundan en beneficios empresariales como el
aumento en la productividad y la disminucién de los ausentismos. Desde esta perspectiva los
estudios dan cuenta, que se debe ser consciente de las implicaciones que tiene el adoptar este tipo
de politicas para la empresa, puesto que mas, que acoger beneficios corporativos, deben ser un
acto altruista, para lo cual se destinen recursos, buscado optimizar la calidad de vida del

personal.

El anélisis también permitié identificar como los directivos intencionan su
compromiso por el bienestar laboral, puesto que el mismo conlleva a la motivacion y
satisfaccion; a su vez éstos asumen también la necesidad de reforzar las actividades de RSE,
encaminadas al bienestar laboral, dado que se identificaron falencias en el reconocimiento de las

necesidades motivacionales del personal.

Las actividades que realiza la empresa Empaquetadura y Empaques S.A, en
relacion con el bienestar, se encuentran, auxilios para estudios, apoyo para mejora de viviendas,
aguinaldos a los empleados, actividades ambientales con familias de trabajadores, y de salud

publica. Estas campafias son muy positivas y demuestran el compromiso que desde los directivos
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se tiene para mejorar la calidad de vida de sus empleados, sin embargo, algunos autores
mencionados en las investigaciones, inducen a la posibilidad de generar nuevas actividades de
bienestar, como: la creacién de programas que favorezcan la iniciativa, la autonomiay la
creatividad en el trabajo; proporcionar empleos estables; apoyar con reconocimientos y
bonificaciones por logros alcanzados: y proporcionar los medios para que se fortifique la
capacitacion con programas que beneficien al grupo familiar, incentivando becas y cursos

gratuitos.
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10. Anexos

11.1. Anexo 1: Formato de consentimiento informado

Facultad de Ciencias Humanas y Sociales
Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Informacion y formato de consentimiento
Nombre de la investigacion: Significado de la responsabilidad social empresarial (RSE) en

relacién con el bienestar laboral de los empleados para los directivos de la empresa

Empaquetaduras y Empaques S.A., de la ciudad de Medellin, durante el afio 2020

Nombres y apellidos del participante:

Introduccion

Este trabajo pretende identificar si los directivos de la empresa califican los elementos de
responsabilidad social empresarial (RSE) en el bienestar laboral como propicios y de igual
manera como los empleados identifican el nivel de satisfaccion frente a éstos.

Desde la psicologia se puede dar un seguimiento estricto a las estrategias de RSE que se
emprendan, puesto que es un tema netamente social, enfocado al factor humano donde se puedan
hacer participes a todos los involucrados a la importancia de los programas, orientados a mejorar

el bienestar social y laboral con una vision integral hacia el futuro de la empresa.
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Por qué lo estamos invitando a participar
Esta investigacion, al interesarse por el punto de vista particular de los directivos en relacion al
tema, le estd invitando a participar ya que a partir de su experiencia posibilita un analisis
significado de la (RSE), en relacién con el bienestar laboral de los empleados
Proposito
La finalidad de esta investigacion es analizar el significado de los directivos y su conocimiento
fundamental el cual se articula con la teoria de la psicologia organizacional.
Participacion

Este estudio tiene una duracion de 9 meses, su participacion la integrara la encuesta
estructurada dado al tiempo limitado que tienen las personas encuestadas.
Los participantes conoceran las apreciaciones relacionadas con el fendmeno indagado en forma
agregada, es decir, no se divulgaran la informacion suministrada por cada persona, sino datos
emergentes en el grupo de participantes en general. Por tanto, no se tratara del directivo como
individuo, sino de la informacion del grupo como tal y en ningiin momento se divulgara la
identidad de los participantes. Esta encuesta sera grabadas para su revision por parte de la
investigadora. Al finalizar el estudio, seran destruidas. Su informacién personal siempre sera
confidencial.
Costos
El desarrollo de esta investigacion serd financiado por los investigadores. En ningiin momento
los participantes asumiran algln tipo de costo econémico o en especie.
Beneficios
Esta investigacion desde la perspectiva particular que presente puede contribuir creando un

conocimiento novedoso, con bases en la praxis de los participantes y contrastado con la teoria de
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la psicologia organizacional, asi mismo esto convoca a otras disciplinas a estudiar esta
problematica bajo esta perspectiva.
Riesgos
En esta investigacion se categoriza el riesgo minimo, ya que si bien no se haran intervenciones
de riesgo biologico
Derechos
Usted como participante tiene derecho a comprender los procedimientos de esta investigacion y
aceptar participar en ella si lo considera conveniente. Mediante este documento se busca darle
mayores detalles de este proyecto de investigacion y se le pregunta si desea participar. Su
participacion es enteramente voluntaria. Usted puede rehusar participar o puede dar por
terminada la entrevista en cualquier momento sin que esto represente perjuicio de ningun tipo.
Confidencialidad
Recuerde, su informacion personal sera confidencial, no se revelara su nombre ni el de personas
cercanas a usted y al finalizar la investigacion los materiales (encuesta, transcripcion y
grabacidn) seran destruidos.
Compensacion

Es importante que tenga claro que en ninglin momento usted recibird una compensacion
econémica por participar en esta investigacion.

Personas a contactar

La investigadora Yuliana Andrea Ospina Osorio estudiante de psicologia, teléfono

3505168025, yospinaosor@uniminuto.edu.co, asesorada por Maria Lizbeth Murillo Ramirez,

docente de la Corporacién universitaria Minuto de Dios, Psic6loga y Magister en Salud Mental,

teléfono 310 375 41 23, mmurilloram@uniminuto.edu.co


mailto:yospinaosor@uniminuto.edu.co

Aceptacion
He leido este formato de consentimiento informado y he tenido la oportunidad de hacer
preguntas y aclarar dudas, y libremente deseo participar en este estudio. Mi firma indica que

acepto y que he recibido una copia del mismo.

Su firma abajo, indica Documento de identidad Firma
gue usted decidio
participar en este estudio.

Nombre (en letra clara)

Participante

Investigadora
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11.2. Anexo 2. Cuestionario de las entrevistas individuales

Corporacion Universitaria Minuto de Dios — Seccional Bello
Facultad de Ciencias Humanas y Sociales
Programa de Psicologia

Cuestionario

Encuesta dirigida a los Directivos de la empresa Empaquetaduras Y Empaques S.A. de la
ciudad de Medellin

Obijetivo: Describir el significado de la Responsabilidad Social Empresarial RSE en relacion
con el bienestar laboral de los empleados

1. ;Qué conoce usted sobre RSE?
2. ¢Cudles son los temas fundamentales que trabaja la empresa sobre RSE?
3. ¢Cree usted que la gestion de la RSE ayuda a fortalecer el bienestar laboral en la empresa?

4. ;Qué tan importante es que la empresa trabaje el bienestar laboral a través de sus
programas de RSE?

5. ¢ En cuantos espacios de relacionamiento en lo que se aborda el tema de RSE esta ligado el
bienestar laboral

6. ¢Cdmo califica el o los programas de RSE que se desarrollan en su empresa en torno al
bienestar laboral?

7. ¢Realizan capacitaciones enfocadas en la responsabilidad social empresarial?

8. ¢Cree usted que los colaboradores de la empresa desempefian sus actividades diarias con
interés y agrado?

9. ¢Conoce las necesidades y motivaciones de trabajo en los empleados?

10. ¢Realizan algun tipo de reconocimiento a los trabajadores de la empresa al realizar
Optimamente sus actividades? ;Cudles? ;Porque?



11.3. Anexo 3. Formato de matriz categorial para analisis de informacion

Figura 3 Matriz Categorial
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Categoria

Apoyo psicosocial o economico

Descripcion de la Categoria

Aguellas condiciones que 38 encuentran presentes en
una situacion laboral y gue estan directamente

relacionadas con | organizacion.

Apoyo economico

Descripcion de la subcategoria

Actividad que ejerce |a empresa de
reconocimiento monetario por el cumplimiento de
metas

Carencia de Reconocimiento o

apoyo

Capacidad de la empresa de atender a las
necesidades pscisociales de sus colaboradores.




Figura 4 Matriz Categorial
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Relaciona la RSE con el Bienestar en
7 |Cerada E1WP-Ph Calidad productiva y &l desarralla
El programa es buena peranecesica
& | Cerrada E1VP-FE fartalecerse mis
Lotoma soma
3 |Cerrada EZLR-F1 y del medio ambiente
Can las practicas de RSE, loz
trabajadores diminuyen ausentismo,
personal mas activoy mayor
0| Cerrada EZLR-FI prioductividad eon mas clientes
Gienera extabilidad emosional y fisica
11| Cerrada EZLR-P4
Relacionala RSE con el Bienestar en
12 | Cerrada EZLR-F5 calbura y calidad de vida
Requiere estar maz enfocado al bienest
13 | Cemrada E2LR-PE
Compromiza en el beneficio de oz
empleados para que
14 | Cerrada E3.J3-P1 de la compafiiay al
la RSE ayuda & tener empleados
satisfechos, mativados en b que estin
realizanda, Se sientan bien en sus
15 | Cerada ELJGFY pugstos de trabajo.
Adapeitn alas necesidades da oz
empleadoz
16 | Cemrada E3.0-P4
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Figura 5 Matriz Categorial

20

21

22

23

24

25

26

21

A c 1] E G H
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informes que hacer, bueno pues tilos .-~ Cantidad de infarmes
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COSas que tengan en el momenta, Loz Los motiva
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