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Resumen

La presente monografia se ha desarrollado con el propdsito de contribuir en las
necesidades y mejorar las condiciones de trabajo y calidad de vida de la poblacién trabajadora de
la plaza, poniendo en practica la responsabilidad social en la seguridad y salud en el trabajo; por
lo que el objetivo principal de esta investigacion es proponer estrategias de sensibilizacion en
responsabilidad social en el componente de seguridad y salud en el trabajo en la poblacion
trabajadora de la plaza de mercado del Municipio de Zipaquira. De acuerdo con la ISO 26000 de
2010, el integrar “la responsabilidad social con la seguridad y salud en el trabajo implica adoptar
un enfoque de integracion en la gestion de las actividades e impactos que ayude en el
mejoramiento de una organizacion” (p, 8).

Mediante la problematica identificada es evidente que algunos aspectos como la
negociacion colectiva, el dialogo social y buenas practicas labores son factores claves de la
democracia y de la responsabilidad social, que permite gestionar la prevencion y mejora continua
en poblaciones de baja vulnerabilidad, donde tomar unas buenas decisiones como lideres ayuda a
que el desarrollo sostenible de la plaza de mercado sea mas eficiente. Es por eso que la
metodologia aplicable a este trabajo surge mediante una observacion directa con un estudio de
enfoque cuantitativo y alcance descriptivo- transversal, en donde los resultados estan enfocados
en la realizacion de un anélisis y diagnostico de responsabilidad social en seguridad y salud en el
trabajo, que mediante la utilizacion de herramientas como lo son el Perfil de Oportunidades y
Amenazas del medio (POAM), Perfil de Capacidad Interna (PCI), anélisis DOFA y matriz
DOFA permiten dar cumplimiento a cada uno de los objetivos planteados en esta investigacion.

Palabras claves: Responsabilidad social, seguridad y salud en el trabajo, estrategias,

autocuidado y calidad de vida.
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Abstract

This monograph has been developed with the purpose of contributing to the needs and
improving the working conditions and quality of life of the working population of the square,
putting into practice social responsibility in safety and health at work; Therefore, the main
objective of this research is to propose awareness strategies on social responsibility in the
occupational health and safety component in the working population of the market place of the
Municipality of Zipaquira. According to ISO 26000 of 2010, integrating "social responsibility
with occupational health and safety implies adopting an integration approach in the management

of activities and impacts that helps in the improvement of an organization"(p, 8).

Through the problems identified, it is evident that some aspects such as collective
bargaining, social dialogue and good work practices are key factors of democracy and social
responsibility, which allows to manage prevention and continuous improvement in populations
with low vulnerability, where to take some Good decisions as leaders help to make the
sustainable development of the market place more efficient. That is why the methodology
applicable to this work arises through direct observation with a study with a quantitative
approach and descriptive-transversal scope, where the results are focused on carrying out an
analysis and diagnosis of social responsibility in health and safety in the work, which through the
use of tools such as the Opportunities and Threats Profile (POAM), Internal Capacity Profile
(PCI), SWOT analysis and SWOT matrix allow compliance with each of the objectives set out in

this research.

Keywords: Social responsibility, safety and health at work, strategies, self-care and quality of life.
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Introduccion

La presente investigacion se refiere a la implementacion de estrategias en responsabilidad
social en el componente de seguridad y salud en el trabajo, el cual permite que las
organizaciones y la poblacion trabajadora de la plaza de mercado tengan el compromiso de
ejercer sus actividades laborales teniendo un autocuidado consigo mismo y con su entorno, de
una manera que sea mas persuasiva en cuanto a los riesgos a los que estan expuestos en el diario
vivir del &mbito laboral.

No obstante la responsabilidad social es un término que a menudo es utilizado en muchas
empresas para generar o implementar estrategias que ayude a la organizacioén a mejorar en lo
ético, financiero, ambiental y puede contribuir a establecer bases para una mejor convivencia
social y un buen desarrollo de actividades preventivas en los sitios de trabajo.

Si bien, es cierto que la responsabilidad social se basa mediantes unos principios y
practicas que una organizacion debe tener para contribuir con el desarrollo sostenible tanto en lo
economico, social, ambiental, legal y cultural; proporcionando en si la sostenibilidad y la
viabilidad de un estilo de vida mas saludable.

La estructura de este trabajo es orientada de la siguiente manera: en el capitulo uno, se
encuentra el planteamiento de problema y la formulacion pregunta problema, en donde se plantea
la problematica identificada mediante la técnica de observacion directa que se obtuvo de la plaza
de mercado del municipio de Zipaquird. Respecto al capitulo dos, se puede observar la
justificacion e importancia que tiene esta investigacion en lo que respecta a la responsabilidad
social en seguridad y salud en el trabajo. Con relacion al capitulo tres, estd conformado por cada
uno de los objetivos tanto general como los especificos que permitiran ejercer el cumplimiento

de esta investigacion.
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Referente al capitulo cuatro, estd estructurado por el marco de referencia; conformado por
el marco contextual en donde se relata una breve historia de la ubicacion donde se llevo a cabo
este proyecto investigativo; el marco teorico donde se tienen en cuenta cada uno de los referentes
teoricos aplicables al tema de trabajo; el estado del arte o antecedentes de las investigaciones
realizadas frente al tema de responsabilidad social (RS) en seguridad y salud en el trabajo (SST)
y el marco legal.

En cuanto al capitulo cinco, se encuentra conformado por la metodologia, el tipo de
estudio, poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion,
actividades previas en el cumplimiento de los objetivos especificos y las fases de la proyeccion
del proyecto. En el capitulo seis se localizan los resultados haciendo uso de técnicas como el
POAM y el PCI, los cuales permiten dar una calificacion de cada uno de los factores externos e
internos dando continuacidn para realizar un analisis y diagndstico del siguiente capitulo, en este
capitulo se concentra lo més importante de la realizacion del presente trabajo, ya que se analizan
los resultados y se presentan las estrategias como evidencia del proceso de analisis de los

mismos.

11
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1. Planteamiento del Problema

Es posible que en la poblacion trabajadora de la plaza de mercado existan personas que
no estén familiarizadas en temas de responsabilidad social (RS) en seguridad y salud en el
trabajo (SST), ni mucho menos que esto que tenga que ver frente al comportamiento ético que
cada persona debe tener consigo mismo o con su entorno, de acuerdo con el Ministerio de Salud
(2016); la Organizacion Mundial de la salud (OMS) “determina la responsabilidad social como
la obligacion de dirigir las actividades educativas, investigadoras y de servicio para atender las
necesidades prioritarias de la comunidad” (parr. 3)

Considerando la situacion actual es realmente importante plantear estrategias de
responsabilidad social en todos los procesos que se encuentren ligados al funcionamiento de la
plaza de mercado; ya que en su gran mayoria es considerada una poblacidn informal que trabaja
de manera independiente, por lo tanto esto permite inferir y considerar que puede ser una de las
causas para que no se identifique y aplique globalmente el concepto de responsabilidad social
(RS) desde el componente de la seguridad y salud en el trabajo (SST), debido a que la plaza es
un ente que presta un servicio a la comunidad mediante la venta de productos de primera
necesidad.

De acuerdo con el documento titulado la responsabilidad social de las empresas: mitos y
realidades se puede decir que hoy en dia la responsabilidad social de las empresas es considerada
un elemento 1til, donde se debe tener en cuenta ciertos principios fundamentales como lo cita
Ryder (2003), “basados en los derechos humanos, la justicia social y la democracia” (p. 23); sin
duda alguna los aspectos como la negociacion colectiva y el didlogo social son factores claves de
la democracia y de la responsabilidad social, que permite gestionar la prevencion y mejora

continua mediante una democracia politica y laboral en la seguridad y salud en el trabajo.
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Existen diferentes campos para implementar la responsabilidad social en una
organizacion como lo son: salud, nutricion, educacion, arte y cultura; estos aspectos tan
importantes son muchas veces la brecha que abre la relacion existente entre las organizaciones
con la precepcion que se tiene para tratar con el clente; lo que permite que cada ves sean mas las
investigaciones realizadas en temas de RS para entrar en un ambito de discusion de todas las
areas existentes.

1.1. Formulacion Pregunta Problema
De dicha manera surge la siguiente pregunta de investigacion: ;Por qué es importante que
la poblacion informal de la plaza de mercado del Municipio de Zipaquira se sensibilice en

responsabilidad social en el componente de seguridad y salud en el trabajo?
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2. Justificacion

El presente proyecto de investigacion tiene como proposito profundizar en temas de
responsabilidad social en el componente de seguridad y salud en el trabajo en la poblacion
trabajadora de la plaza de mercado del municipio de Zipaquira, para proponer estrategias que
permita que esta organizacion se sensibilicen y culturicen en el autocuidado, la prevenciéon y en
la atencion socialmente responsable.

Seglin Zwetsloot y Starren (2005): “la seguridad y salud en el trabajo es un aspecto
importate de la (RS)” (p. 16). Estos factores permiten medir el progreso de las empresas en
materia de responsabilidad social a nivel global, cabe resaltar que la poblacion de la plaza de
mercado debe conocer la importancia de estos aspectos en sus vidas cotidianas; puesto que unas
condiciones deficientes en esta materia pueden llevar apareado un deterioro de su imagen y
afectar a la comunidad en sus operaciones.

Hoy en dia la responsabilidad social es un lineamiento basico para implementar
estrategias en las organizaciones, lo cual permite que esta investigacion integre el componente de
la seguridad y salud en el trabajo en la poblacion trabajadora de la plaza de mercado
contribuyendo a la mejora esencial del éxito de las actividades laborales de los comerciantes.

Lo anterior permite adoptar estrategias en responsabilidad social (RS) con énfasis en la
SST a nivel organizacional como un tema de mayor relevancia para la gestion y analisis del

entorno, mediante el uso de técnicas como el POAM, el PCI, andlisis y matriz DOFA.
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3. Objetivos
3.1. Objetivo General
Proponer estrategias de sensibilizacion en responsabilidad social en el componente de
seguridad y salud en el trabajo en la poblacidn trabajadora de la plaza de mercado del Municipio
de Zipaquira.
3.2. Objetivos Especificos
Identificar las metodologias aplicables para la realizacion del analisis del entorno de la
plaza de mercado.
Realizar un diagnoéstico organizacional a partir de la informacion recolectada de manera
observacional.
Evaluar los resultados del diagnostico organizacional enfocado a la responsabilidad social

en la seguridad y salud en el trabajo de la poblacion trabajadora de la plaza de mercado.

15
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4. Marco de Referencia
En este capitulo se llevara a cabo cada uno de los diferentes marcos que son de gran
importancia en la construccion de este proyecto, tales como el marco contextual donde se da a
conocer la ubicacion e historia del lugar en el cual se esta desarrollando esta investigacion,
seguido del marco tedrico el cual permite darle soporte a este trabajo de las diferentes
investigaciones que se han realizado con respecto al tema de responsabilidad social en seguridad
y salud en el trabajo, también se tiene en cuenta el marco conceptual en el que se especifican
algunos conceptos claves que se usaran en la elaboracion de este trabajo y por ultimo, se cuenta
con el marco legal que brinda una vison de la normativa aplicable al tema principal de la
investigacion.
4.1. Marco Contextual
La presente investigacion se llevo a cabo en la zona urbana del Municipio de Zipaquira-
Cundinamarca, Provincia de la Sabana Centro:
De acuerdo con Municipios de Colombia (2018): EI Municipio de Zipaquira
limita al norte con el Municipio de Cogua, al sur con los Municipios de Tabio,
Cajica y Tocancipa, por el occidente con los Municipios de Subachoque y Pacho
y por el oriente con los Municipios de Tocancipd, Nemocon y Cogua; esta
ubicado a 47 km de Bogota, el Municipio de Zipaquira esta situado a una altura
de 2650 msnm, con una temperatura media de 14°C y ocupa una superficie de 197
km? (parr. 1).
La historia detras de la plaza de mercado del Municipio de Zipaquird, ha tenido un
pequefio recorrido por algunos lugares de su Municipio; su nombre villa de la sal hace énfasis a

su catedral de sal, por sus martires, politicos y de grandes escritores del Municipio.
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Segun Vera (2016), la plaza de mercado estaba ubicada hace 60 afios en la décima
con esmeralda, al pasar el tiempo la infraestructura se fue deteriorando y debido a
esto, tuvo que ser reubicada en la carrera séptima diagonal a la terminal de
transporte municipal, contando con una segunda entrada por la carrera octava, la
plaza cuenta con un promedio de 1200 metros cuadrados en las cuales esta dotado

por 350 puestos de mercado como: pescaderia, carnicos, pollo, ropa, especias,

entre otros (parr. 1).

Figura 1. Ubicacion geografica de la plaza de mercado de Zipaquira. Tomado de Google maps.
4.2. Marco Teorico
4.2.1. Estrategia.
De acuerdo con Moreno (2003):
La estrategia es un modelo coherente unificador de decisiones que determina y
revela el proposito de la organizacion en términos de objetivos a largo plazo,

programas de accion, y propiedades en la asignacion de recursos seleccionados.

17



Estrategias de Sensibilizacion en Responsabilidad Social en el componente de Seguridad y Salud
en el Trabajo en la Poblacion trabajadora de la Plaza de Mercado del Municipio de Zipaquira.

Los negocios actuales o futuros de la organizacion, tratan de lograr una ventaja
sostenible a largo plazo y respondiendo adecuadamente las oportunidades y
amenazas surgidas en el medio externo de la empresa teniendo en cuenta las
fortalezas y debilidades de la organizacion (p. 1).

Muchas de las empresas implementan estrategias para alcazar el éxito de los objetivo o
metas propuestas dentro de la organizacion, ya sea para lograr una buena produccion o ejercer un
buen servicio a sus clientes, estos objetivos son prolongados por un tiempo definido la cual
pueden ser a corto plazo, mediano plazo o a largo plazo; todo depende de la finalidad que se
quiera lograr.

Segun Rodriguez (2006); la estrategia es usada en la actualidad, bajo la influencia
de la especializacion y la fragmentacion de la ciencia, como la facultad de
decision hacia unos objetivos propuestos en areas especificas de la actividad
humana organizada; de este modo se podria hablar de estrategias de organizacion,
estrategia de empresa, estrategias de produccion, estrategias de seguridad,
estrategias politicas, estrategias militares, técnicas o econdmicas (parr. 8).
Si bien hay diversidad de estrategias que pueden ser aplicadas desde diferentes &mbitos, de
acuerdo Bernal y Sierra (2013) mencionan tres tipos de estrategias tales como: “genéricas, de
integracion y de diversificacion” (pp. 125-127); cabe resaltar que todas las estrategias tienen un
fin y un propdsito, en la cual son orientadas para tener una buena gestion empresarial.

Como dice Pulido (2008), citando al autor Kenichi Ohmae en su libro La Mente del
Estratega “una estrategia consiste en aproximarse a las condiciones mas favorables a nuestro
bando, juzgando con precision el momento oportuno para atacar o retirarse, y evaluando siempre

con correccion los limites de compromiso” (p. 20).
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Si una estrategia no es bien ejecutada puede llevar a que una organizacion tenga pérdidas
econdmicas, si bien el éxito o fracaso de una estrategia consiste en tener una sincronizacién con
la cultura organizacional, de lo cual es de gran importancia el evaluar dichas estrategia antes de
tomar una decision inoportuna.

Teniendo en cuenta a Serna (2008) “Las estrategias son acciones que deben realizarse
para mantener y soportar el logro de los objetivos de una organizacion” (p.73). Sin embargo las
estrategias permiten tener un aseguramiento de la competitividad en el mercado; ya que ayudan
en el estilo de la gestion de una organizacion proactiva y de una buena planificacion
anticipatoria. Y estas permiten hacer realidad los resultados de cada proyecto que son planteados
por una organizacion.

4.2.2. Gerencia estratégica.

De acuerdo Giraldo (s.f): “La Gerencia Estratégica es una herramienta que permite
administrar y ordenar cambios en los objetivos de una organizacion, mediante el liderazgo y la
puesta en marcha de la toma de decisiones” (parr. 1). Si bien la gerencia estratégica es como un
conjunto donde se tiene en cuenta la planeacion, andlisis y evaluacion para lograr las metas y
objetivos propuestos por una organizacion.

Es importante saber que la gerencia estratégica es esencial en para funcionamiento
efectivo de cualquier organizacion, debido a que esta le da vida estructural a las instituciones
mediante la coordinacion de ideas, la satisfaccion social del entorno y la orientacion de
conflictos.

Avila, Mendoza, Meza y Zambrano (2018) exponen que:

La Gerencia estratégica no es mas que la planificacion de contingencias tanto

predecibles como inviables. Es aplicable tanto a organizaciones pequefias como a
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grandes, ya que incluso la organizacién mas pequefia enfrenta competencia al
formular e implementar estrategias que sean apropiadas, para poder lograr una
ventaja competitiva sostenible (p. 88).

Teniendo en cuenta la opinidn de los anteriores autores es relevante que la gerencia
estratégica sea orientada mediantes todas las PYMES y MYPES en la gestion y planificacion de
los objetivos, permitiendo obtener buenos resultados para llegar al éxito.

Gonzalez, Salazar, Ortiz, y Verdugo (2019) explican que: “La gerencia estratégica es una
herramienta que ayuda en la toma de decisiones de una organizacion, por lo tanto los gerentes
deben de linear un buen direccionamiento que permita lograr la competitividad de la
organizacion” (parr. 12).

La gerencia estratégica se puede aplicar desde las diferentes areas de una organizacion
bien sea en la parte financiera, administrativa, operativa, de recursos humanos o en la seguridad
y salud en el trabajo. “El proposito de la gerencia estratégica es ayudar a la organizacion a
encarar su medio-ambiente, prepararse para el futuro y facilitar cambios inevitables” (Miesing,
1990, p. 512)

4.2.3. Diagnostico organizacional.

De acuerdo con Bravo, Valenzuela, Ramos y Tejada. (2019):

El diagnostico organizacional implica el andlisis de los aspectos externos e
internos de una organizacion, evaluando cada uno de los escenarios para el disefio
de estrategias de maximizacion de oportunidades y minimizacion de amenazas

haciendo uso eficiente de los recursos organizacionales (parr. 7).
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Al realizar un diagnostico organizacional es importante tener encuentra aspectos como las
oportunidades, amenazas, debilidades y fortalezas para analizar el entono organizacional y asi de
esta manera orientar de manera oportuna la toma de decisiones en la organizacion.

Como plantea Rodriguez (2015), “el diagndstico organizacional contribuye en una
descripcion, explicacion hecha por el observador”, en la que permite realizar una adecuada
operacidn organizacional, induciendo instrumentos que puedan servir para la validacion de una
comunicacion cientifica y se puedan implementar procesos en el cambio organizacional (p. 30).

“Se puede definir al diagnostico como un proceso analitico que permite conocer la
situacion real de la organizacion en un momento dado para descubrir problemas y areas de
oportunidad, con el fin de corregir los primeros y aprovechar las segundas” (Meza y Carballeda,
2009, parr. 1). Cada vez que se realiza un diagndstico organizacional los niveles de exigencia
aumenta en las empresas, verificando asi el buen cumplimiento y ejecucion de los proceso,
procedimientos y actividades, para que estos sean eficientes en una empresa se requiere el
realizar un diagnostico organizacional que cumpla con todos los debidos requisitos.

El diagnostico organizacional puede ser definido como el proceso de medicion de
la efectividad de una organizacion desde una perspectiva sistemica, donde la
efectividad incfluye tanto la capacidades de sempefio de tareas como el impacto
que tiene el sistema organizacional sobre sus miembros (Rodriguez, 2015, p. 42).

4.2.4. Cultura organizacional.

La cultura organizacional son factores claves que ayudan al éxito de una organizacion;
con la ayuda de la gerencia contribuye a facilitar y disefiar estrategias que permita el apropiado
aprovechamiento de inducir los cabios culturales dentro de una organizaciéon empezando por el

buen trato que se les debe brindar a los trabajadores y empleados.
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Segun Serna (2008), la cultura organizacional est4d enfocada a lo que tiene que ver con “la
parte corporativa de una organizaciéon como lo es su propia cultura” (p. 133); es decir que cada
empresa incluye dentro de sus propias politicas que valores, creencias y comportamientos son
consolidadas durante la vida empresarial. El liderazgo por parte de la alta gerencia juega un
papel importante en esta labor, ya que este es encargado de verificar las normas y procedimientos
en el cumplimiento de gestionar una buena cultura organizacional con cada uno de los miembros
de la empresa.

Dentro del estudio del clima organizacional existen unos factores
organizacionales de los cuales se encuentran los estructurales como lo son
(procesos y procedimientos); las relaciones interpersonales de la cual se
involucran (relacion individuo- individuo/grupo) y el ambiente fisico de la cual lo
conforma (infraestructura y elementos de trabajos), todos estos elementos son
constitutivos de una organizacion (Garcia, 2009, p. 55).

Garcia (2009) expresa que la cultura organizacional es empleada como un acuerdo de
enfoque sistematico en todas las caracteristicas de la organizacion y resalta que el clima y la culta
organizacional son los mismo cuando se define como la responsabilidad y el caracter de una a
organizacion (p. 58). Si bien la cultura organizacional tiene que ver con la estructura que ayuda a
fomentar el clima organizacional, pero también se cree que la cultura organizacional esta relacionada
con la proyeccion de la empresa, enmarcando toda la parte de la identidad de una organizacion tales
como: los valores, los principios, mision, vision, el estilo de liderazgo, las creencias, los
comportamientos y estilo de direccion; ya que ayudan a situar el buen funcionamiento de la empresa.

4.2.5. Etica de las empresas o empresarial.

Alarcon, Valenzuela, Gutiérrez y Gil (2015) explican que: “la sensibilidad ética es un

elemento clave para aquellos que debe responsabilizarse de las decisiones empresariales” (p. 50).
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La ética es abarcada mediante diferente contexto empresarial, donde se permite contribuir con
los codigos de conducta, donde se tiene la habilidad de reconocer conflictos éticos, junto con la
compresion de la responsabilidad social de las organizaciones.

Rosario, Gélvez, Saez y Caba (2017) mencionan “la importancia de implementar la ética
en las empresas latinoamericanas y asumir el rol administrativo, mediante la elaboracion y
comunicacion de los codigos de ética en los trabajos donde se presenta un doble objetivo™ (p.
427). De acuerdo lo planteado por los autores es importante analizar los valores éticos que se
rigen en una empresa, ya que estos ayudan en la fomentacion de ejercer un buen codigo ético en
cualquier empresa.

Como dice Ferrer (2020) “La ética empresarial es conocida como el estudio que una
empresa debe tener para actuar frente a los dilemas éticos y situaciones controvertidas” (parr. 2).
El regir un codigo de ética en las empresas demuestra un mayor interés en la promociéon de los
aspectos mas importantes como el contar con una buena responsabilidad social en las empresas.

4.2.6. Responsabilidad social (RS).

De acuerdo a GlobalSTD (2014); la norma ISO 26000 define la
responsabilidad social como el compromiso de una organizacion ante los
impactos que sus decisiones y actividades ocasionen en la sociedad y el medio
ambiente, mediante un comportamiento €tico y transparencia que contribuya al
desarrollo sostenible de la salud y bienestar de la sociedad (parr. 5).

La responsabilidad social es la teoria €tica que una entidad debe tener para dirigirse de
una manera responsable hacia la sociedad inmersa.

La responsabilidad social ha estado por muchos afios como antigiiedad a su concepto en la cual

Fontalvo y Bolivar (2010) explican que:
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Ha avanzado muy poco en el comportamiento de algunas empresas, las cuales se
han tenido en cuenta como un interés econoémico, dejando de un lado las
prioridades de la ética y la gestion por los valores, evadiendo la responsabilidad

del impacto generado en la sociedad (p. 14).

Segun Zwetsloot y Starren (2005), la responsabilidad social se considera como “un

principio esencial para el desarrollo de las buenas practicas empresariales innovadoras” (p. 14).

De dicha manera la RS ha evolucionado desde su origen, la cual se basa en la actualidad en la

aplicacion de normas y requisitos de los sistemas de gestion como lo son la ISO 9001: 2015, ISO

14001: 2015, ISO 4500: 2018 y 1a ISO 26000: 2010; en la que son orientadas a los principios de

la gestion organizacional para realizar las cosas muy bien a primera mano.

Tabla 1

Cuadro comparativo en responsabilidad social de acuerdo a las ISO.

Cuadro comparativo en responsabilidad social de acuerdo a las ISO

ISO
9001:2015.
Sistemas de
gestion de la

Nuevas ISO (2014): explica la importancia de implementar en las
empresas procesos €ticos, asumir un sentido social y responder a la
demanda de transparencia que la sociedad exige. Es cuestion de las
organizaciones el hacer de su sistema una herramienta ética y

Sistemas de
gestion de la

calidad. socialmente responsable o simplemente implantar un “falso”
Sistema de Gestion de la Calidad para obtener un certificado que
les de prestigio (parr. 1).

ISO De acuerdo con la NTC-ISO 14001 (2015); las organizaciones deben

14001:2015. asumir la responsabilidad y rendicion de cuentas con relacion a la eficacia

Sistemas de del sistema de gestion ambiental cumpliendo con la integracion de los

gestion requisitos que la norma exige (p. 7).

ambiental.

ISO Toda organizacion debe contar con la implementacion de un sistema

45001:2018. de gestion de la seguridad y salud en el trabajo; manteniendo la

identificacion de que todos los procesos, procedimientos y actividades de
cada una de las instalaciones no se presenten situaciones de peligro y no se

seguridad y vea afectada ninguna de las partes interesadas; y que de cierta manera no
salud en el intervenga en el cumplimiento de las responsabilidades colectivas o
trabajo. individuales como los son sus respectivas obligaciones (ISO 45001, 2018, p.

14).
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Continuacion Tabla 1.

Cuadro comparativo en responsabilidad social de acuerdo a las ISO

ISO La vision de que la responsabilidad social es aplicable a todas las
26000:2010. organizaciones surgio en la medida en que diferentes tipos de
Guia de organizaciones, no solo aquellas del mundo de los negocios,
responsabilidad reconocieron que ellas también tenian responsabilidades en la
social. contribucion al desarrollo sostenible (ISO 26000, 2010, p. 4).

La responsabilidad social se enfoca en la voluntad que las
organizaciones tengan al incluir las consideraciones sociales y ambientales,
en la toma de decisiones en las actividades de la sociedad y el
medioambiente, lo cual que implica el tener un comportamiento transparente
y €tico que contribuya en el desarrollo sostenible.

Nota: Elaboracion propia. Basada en las normas ISO Colombiana e internacional.

Como se muestra en la tabla 1, cada una de estas normas ISO tiene que ver con la
responsabilidad social que las empresas deben tener, tanto con el empleador como con el
trabajador en las diferentes areas tales como: la calidad, lo ambiental y en SST en el que se
requiera de implementar de un buen sistema de gestion organizacional como dicta la norma ISO

26000 de realizar buenas practicas de responsabilidad social.

Estos sistemas de gestion son de gran importancia para las empresas; ya que permiten
llevar una buena planificacion y un buen control apropiado de las actividades, permitiendo
ejercer un mayor impulso a la RS como un aporte esencial en la toma de decisiones, en donde se
tiene en cuenta los valores y la coherencia de los sistemas de prevencion y de gestion del trabajo.

Rodriguez y Algarra (2008), comentan que la libertad hace un tiempo era considerada
como la teoria de la responsabilidad social donde se apoyaba en un concepto de libertad positiva:
reclamando la libertad como algo necesario para alcanzar el bienestar personal y el correcto
funcionamiento de la sociedad. La teoria de la responsabilidad social se basa en una escuela de
pensamiento que ve la libertad puramente negativa como insuficiente e ineficaz (pp. 160-161).

El concepto de responsabilidad social es visto de diferente manera donde diversidad de

autores plantean teorias basadas en la responsabilidad social empresarial (RSE), responsabilidad
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social colectiva (RSC) y responsabilidad social individual (RSI). El autocuidado en la actualidad
s un aspecto importante en el que entra en compartimiento con la responsabilidad social
haciendo que el ser humano tome conciencia de los hechos o experiencias vividas por personas
cercanas.

La responsabilidad social es integrada en las empresas de manera colectiva, donde se
permite llevar a cabo acciones mediante practicas inmediatas sobre las actividades de la
organizacion.

4.2.7. Seguridad y salud en el trabajo (SST).

De acuerdo a la Ley 1562 del 2012; por la cual se modifica el sistema de riesgos
laborales: “la seguridad y salud en el trabajo es una disciplina que se encarga de la prevencion de
las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y la proteccion y promocion
de la salud de los trabajadores”. (11 de julio de 2012, p. 1)

Noriega, Franco, Martinez, Cruz y Montoya (2009), explican que:

El estudiar la salud laboral es adentrase en un campo de conocimiento que articula
las condiciones de vida y de trabajo en su interaccion con la integridad psicofisica
de los trabajadores. Los avances logrados por disciplinas que se han ocupado
tradicionalmente de los aspectos sanitarios relacionados con el trabajo, como: la
medicina ocupacional, la ingenieria ambiental y la psicologia industrial tienen
como fundamento una explicacioén univoca, la relacion causa-efecto, por lo que su
planteamiento se reduce a lo inmediato y, en consecuencia, a proponer la
prevencion de lo mas evidente (p. 53).

La seguridad y salud en el trabajo y la prevencion, nacieron de la observacion cuidadosa

de fendémenos o acontecimientos no explicados que causaban lesiones o muerte. Posteriormente
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se empezaron desarrollando procesos mas complejos, avanzando a la época moderna donde la
SST estd en caminada a la responsabilidad que tiene tanto la empresa como el trabajador de velar
por su seguridad y salud laboral.

Segun Henao (2013): “En Colombia, en las tres ultimas décadas, se le ha dado un gran
impulso a la legislacion laboral, con lo cual solo se pretende tener unos ambientes de trabajo con
las condiciones minimas aceptables de seguridad e higiene industrial” (p. IX).

Durante el afio 1945 surge en Colombia el concepto de riesgos laborales, este concepto
fue revocado por la ley 1562 de 2012 como salud ocupacional, lo que en la actualidad lo rige el
decreto 1443 de 2014 como sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Este
progreso ha ido en paralelo al desarrollo de las legislaciones vigentes a un nivel global, donde la
proteccion de los trabajadores es la garantia del progreso social.

“La SST puede ser clave para el logro de un desarrollo sostenible, y la inversion en SST
puede ayudar al logro de los objetivos de una organizacion” (OIT, 2019, p. 1). Si bien la
seguridad y salud en el trabajo o salud ocupacional trata de proteger el bienestar de los
trabajadores tanto fisico como mental y promover un trabajo seguro y sano.

4.2.8. Entornos laborales saludables.

La Organizacion Mundial de la salud (2010) indaga para que en las empresas
implementen entornos laborales saludables, ya que muchas empresas solo estan intercedas en el
negocios de hacer dinero y no de atender la seguridad del trabajador en el ambiente laboral. “En
la mayoria de los paises tienen como minimo alguna legislacion que pide a los empresarios
proteger a los trabajadores de accidentes en el ambiente de trabajo, que puedan causar dafio o

enfermedad” (p. 8). Muchos de estos paises tienen regulaciones mas extensas y sofisticadas, lo
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que permite que actuen conforme lo estipula la ley y asi evitar multas y encarcelamientos por no
poner atencion a la salud, seguridad y bienestar de los trabajadores.

Teniendo en cuenta la Organizacion Mundial de la Salud (2010):

Es importante promocionar un buen ambiente de trabajo que sea saludable y que sea de
sentido critico, ya que permite impulsar en los empleados y trabajadores a adoptar un estilo de
vida saludable de manera individual; para asi reducir de cierta manera los costos de cuidado a la
salud que debe costear la empresa (p. 18).

De acuerdo al Ministerio de Salud y Proteccion Social (2013):

La percepcion de los colombianos sobre su estado de salud y las condiciones de bienestar
general resaltan la necesidad del abordaje integral de todos los determinantes en salud, de
manera que se garanticen todos los aspectos basicos de la seguridad humana, y se ejerza el
desarrollo humano y social de las desigualdades e inequidades de la salud (p. 72). No obstante
para generar un buen entorno saludable se debe tener presente aspectos importantes como la
gestion integral de la salud publica en la parte de salud mental y salud ambiental y tener en
cuenta la prevencion y control de enfermedades a causa de la acumulacion de residuos organicos.

El Ministerio de Proteccion Social (2006); parte de la base de que un entorno
saludable minimiza la salud de la poblacion y contribuye al desarrollo social,
creando un entorno saludable permite que el gobierno nacional se oriente en
realizar proyectos que permita la disminucion de vulnerabilidad y mediante estos
proyectos se planteen estrategias que permitan mejorar las condiciones de vida de
los colombianos, especiarme a lo de lo mas desprotegidos (p. 12).

Para disfrutar de un entorno laboral saludable es importante tener presente aquellos

factores como la alimentacion, la vivienda, las condiciones de trabajo, el empleo, los hébitos
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personales y el ambiente fisico de todo el personal de una empresa, puesto que por medio de
estos factores se pueden identificar riesgos psicosociales intralaboral y extralaboral; y tomar las
medidas de precaucion necesaria para que la empresa no se ve afecta por la produccion y los
trabajadores por mal rendimiento.

El Ministerio de Proteccion Social (2006) citando a la OMS explica que: los entornos
saludables son todos aquellos aspectos que permite realizar acciones de promocion, prevencion y
proteccion de “las personas frente a las amenazas para la salud, permitiéndoles ampliar sus
capacidades y desarrollar autonomia respecto a la salud” (p. 25); en la cual permite contribuir al
mejoramiento de las condiciones de salud de las poblaciones de diferentes entornos donde se
puedan realizar intervenciones.

4.2.9. Trabajo informal.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2013) dice que:

El trabajo informal o empleo informal; incluye todo trabajo remunerado (por
ejemplo, tanto autoempleo como el empleo asalariado) que no se encuentran
registrado, ni protegido por marcos legales o normativos, asi como también el
trabajo no remunerado estos son llevado a cabo como una empresa generadora de
ingresos para el sustentito propio de muchas familias (parr. 1). Los trabajadores
informales no cuentan con contratos de empleo seguros, prestaciones laborales,
proteccion social o representacion alguna de los trabajadores.

Las personas que trabajan en el sector informal muchas veces no saben diferenciar entre
los conceptos que de termina la OIT como el autoempleo o asalariado, debido a que por su falta
de oportunidades en educacion y de tener un empleo formal solo les interesa el generar ingreso

para poder sobrevivir.
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En 1993, la conferencia internacional del trabajo XV?* CIET describe el sector
informal a aquellas empresas informales de trabajadores por cuenta propia
(incluyendo profesionales y técnicos si no tienen condiciones de formalidad, en
especial registro conforme a la legislacion nacional). Pueden incluirse todas las
empresas por cuenta propia o solamente las que no estan registradas. Mientras que
la conferencia XVII* CIET describe el empleo informal a aquellos trabajadores
por cuenta propia duefios de sus propias empresas del sector informal (Guataqui,
Garcia y Rodriguez, 2011, p. 5).

Es cierto que la informalidad ha estado presente durante afios y que los trabajadores que
se encuentran en este sector, en su mayoria son personas que han presentado problemas como
desplazamiento, victimas de violencia; lo cual hace que su educacién sea de nivel bajo y esto
permite que tomen la decision de pertenecer al sector informal.

De acuerdo a Puyana y Cérdoba (2017) “la informalidad se define como una decision
autébnoma y voluntaria de la poblacion a desempenar actividades informales, situacion
incentivada por los costos que generan las responsabilidades de legalizacion y funcionamiento
con las empresas formales” (p. 15).

Muchas personas se ven obligadas a trabajar de manera informal, debido a la falta de
oportunidades que se presentan en el pais y por las infinidades de requisitos legales que se
requieren a la hora de ejercer con un pequefio negocio.

Galvis (2012) explica que: La definicion de informalidad del DANE esta basada
en la empleada por la OIT, de la cual hace referencia a unidades que trabajan en
pequefia escala, cuya actividad esta orientada primordialmente a la produccion de

bienes o servicios que generen ingresos para los participantes de dicha actividad,
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con poca o ninguna acumulacion de capital pues en muchos casos no hay
diferenciacion entre los factores trabajo y capital (p. 5).

El DANE (2009) plantea el trabajo informal como (empleo informal) de la cual explican
diferentes caracteristicas precisando la definicion tal como se describen a continuacion:

1. Los empleados particulares y los obreros que laboran en establecimientos,
negocios o empresas que ocupen hasta cinco personas en todas sus agencias y
sucursales, incluyendo al patrono y/o socio; 2. Los trabajadores familiares sin
remuneracion; 3. Los trabajadores sin remuneracion en empresas o negocios de
otros hogares; 4. Los empleados domésticos; 5. Los jornaleros o peones; 6. Los
trabajadores por cuenta propia que laboran en establecimientos hasta cinco
personas, excepto los independientes profesionales; 7. Los patrones o
empleadores en empresas de cinco trabajadores o menos; 8. Se excluyen los
obreros o empleados del gobierno (pp. 10-11).

La informalidad en Colombia es nombrada en diferentes conceptos, en la cual la
poblacién perteneciente a este sector no cuenta con las debidas prestaciones de ley que se
requieren, ya que en su gran mayoria el sueldo o salario que reciben no son suficientemente
alcanzables para realizar pagos como pension, salud, y seguridad social, sino que en ocasiones
solo les es alcanzables para el sustento familiar.

4.2.10. Trabajo decente.

El trabajo decente sintetiza las aspiraciones de las personas durante su vida
laboral; significa la oportunidad de acceder a un empleo productivo que genere un
ingreso justo, la seguridad en el lugar de trabajo y la proteccion social para las

familias, mejores perspectivas de desarrollo personal e integracion social, libertad
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para que los individuos expresen sus opiniones, se organicen y participen en las
decisiones que afectan sus vidas, y la igualdad de oportunidades y trato para
todos, mujeres y hombres (OIT, s.f, parr. 1).

El trabajo decente se ha convertido en una meta global, en el que todos los gobiernos
quieren aportarle al crecimiento economico de cada uno de sus paises; empoderando a las
personas que mediante un trabajo decente se les puede apoyar desde la proteccion social y
garantizar una estabilidad laboral a los pobres.

Segun Gamero (s.f) citando a la OIT; el trabajo decente es manejado a través de un déficit
global donde son presentados como un término de diferentes dimensiones tales como:

“trabajo productivo en condiciones de libertad, equidad, seguridad y dignidad, en el cual los

derechos son respetados y cuenta con remuneracion adecuada y proteccion social” (p. 118).
El grado de vinculabilidad real del concepto de trabajo decente, hay que tener en
cuenta que si bien se trata de un paradigma ético de alcance universal, basado en
una concepcion iusnaturalista de los derechos fundamentales de los trabajadores,
con una indudable proyeccion politica reflejada en su consideracion como
objetivo estratégico de la OIT, lo cierto es que dicho concepto no esta
expresamente tipificado en una norma internacional (Lozano y Salas, 2017, p. 2).

No obstante el trabajo decente asi no se encuentre tipificado en una norma siempre va
estar regida por paradigmas éticos, que contribuyen para que no se cometan injusticias con los
trabajadores que hacen valer sus derechos laborales, como Norma de proteccion para cualquier
tipo de empleo en Colombia se cuenta con el Decreto 1072 Unico reglamentario del sector

trabajo.

32



Estrategias de Sensibilizacion en Responsabilidad Social en el componente de Seguridad y Salud
en el Trabajo en la Poblacion trabajadora de la Plaza de Mercado del Municipio de Zipaquira.

Segun los autores Galvez, Gutiérrez, Picazzo y Osorio (2016):

La Organizacion Internacional del Trabajo elabor6 la propuesta Trabajo decente,
como alternativa para avanzar hacia una mayor igualdad, promover condiciones
minimas para que los trabajadores puedan cubrir sus necesidades bésicas, laborar
en el marco de la legislacion vigente y fomentar el derecho a la participacion
sindical. En este articulo se tom6 el caso de México para especificar como la
globalizacion econdmica ha contribuido a profundizar en las desigualdades (p.
55).

Ahora bien la globalizacion y la igualdad son factores que permiten promover el trabajo
decente en poblaciones vulnerables en donde se permite proteger los derechos de los trabajadores
laborales y mediante las politicas que establece cada pais, estas permiten que cada comercio
tenga plena libertad de contribuir en el crecimiento econdémico, ya sea produciendo bienes o
servicios.

4.2.11. Plaza de mercado.

Como dice (Bernal, 2013, p. 14) La plaza de mercado se entiende como el lugar de
encuentro entre vecinos. Conservando una memoria cultural alimentaria, rica en tradiciones
locales y regionales, es la base para fortalecer la identidad en una ciudad plural e incluyente. Hoy
en dia, las plazas de mercado se constituyen como espacios populares para intercambiar
sabiduria tradicional, fomentar practicas culturales, incrementar el sentido de pertenencia de
comerciantes y vecinos, y garantizar la seguridad alimentaria a precio justo.

Las plazas de mercados han tenido una larga trayectoria en su historia cuando todos los
viajeros extranjeros visitaban nuestro pais, especialmente la ciudad de santa fe se encontraban en

las calles unos quiosco donde ofrecian diversidad de productos que los campesinos exponian a la
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venta, en la cual eran esparcidos de una manera sistematica donde algunas personas se agrupaban
por amistad o por regiones.

Pico y Salazar (2008) afirma que:

La plaza de mercado es considerada un contexto margen o periférico y son
aquellos espacios urbanos socialmente descritos como lugares de promiscuidad,
suciedad y violencia, asi mismo, ese término implica una posicion de personas o
grupos sociales que efectuan una ruptura respecto a lo normativo (p. 111).

Como dice Vargas (2015), en las ciudades y pueblos la plaza de mercado es un centro de
abastecimiento, cultural y social que nos conecta con el campo y con el productor. La plaza de
mercado es un centro activo de negocios, de encuentro entre los productores y los comerciantes,
pero también entre el campo y la ciudad. La mayoria de los productos que se venden en las
plazas de mercado han sido cosechados recientemente, es decir que son frescos y con menor
presencia de agro quimicos (parr. 6).

A medida que la ciencia ha ido avanzando los productos agricolas que son llevados a las
plazas de mercado muchos son cosechados con rapidez a causa de los agroquimicos que
campesinos utilizan, tradiciones como el de arar la tierra con solo el personal de mano de obra se
han 1do perdiendo hoy por hoy, asi como la cultura y tradicion de muchas plazas de mercados en
las cuales era el sustento de muchas familias en diversos pueblos de nuestro pais, han
desaparecido a causa de la violencia y terrorismo que ha frecuentado nuestro pais.

Las plazas de mercado son establecimientos comerciales y de encuentro de la ciudad
donde se abastece y ofertan productos agricolas, carnicos, de abarrotes, flores, hierbas, y
productos miscelaneos. Tienen la mision de garantizar el suministro de productos basicos de

consumo domeéstico a la comunidad (Fajardo, Herndndez, Gonzalez y Torres, 2018, p. 152).
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4.3. Marco Conceptual

Amenazas: Son los eventos, hechos o tendencias en el entorno de una organizacion que
inhiben, limitan o dificultan su desarrollo operativo (Serna, 2008, p. 76).

Autocuidado: El autocuidado es una funcion humana reguladora que debe aplicar cada
individuo de forma deliberada con el fin de mantener su vida y su estado de salud, desarrollo y
bienestar, por tanto es un sistema de accion (Naranjo, Concepcidon y Rodriguez, 2017, p. 1). Son
las buenas practicas que tiene cada persona para tener una buena salud y un buen bienestar
consigo mismo.

Calidad de vida: Es un estado de satisfaccion general, derivado de la realizacion de las
potencialidades de las personas (Ardila, 2003, p. 163). Es el nivel que cada persona o sujeto
genera para la supervivencia, ya sea desde el bienestar social, politico, econémico, fisico o
bienestar emocional.

Debilidades: son aquellas caracteristicas propias de las empresas que constituyen
obstaculos internos al logro de los objetivos (Di Santo, 2001, p 17).

Diagnostico organizacional: Es un proceso analitico que permite conocer la situacion
real de una empresa u organizacion, mediante el uso de métodos y técnicas de investigacion
(Meza y Carballeda, 2009, parr. 1).

Estrategias: las estrategias suele ser una guia de accion para lograr los objetivos
funcionales y operativos (Bernal y Sierra, 2013, p. 123).

Fortalezas: son las actividades y los atributos internos de una organizacioén que
contribuyen y apoyan el logro y los objetivos de una institucion (Serna, 2008, p. 76).

Gestion: Es asumir o llevar acabo la responsabilidades sobre un proceso (Condori, 2018,

p. 1).

35



Estrategias de Sensibilizacion en Responsabilidad Social en el componente de Seguridad y Salud
en el Trabajo en la Poblacion trabajadora de la Plaza de Mercado del Municipio de Zipaquira.

Gerencia estratégica: es una herramienta para administrar y ordenar los cambios, donde
se definen los objetivos de la organizacion y se establecen estrategias para lograrlos y se
reconoce la participacion basada en el liderazgo de los ejecutivos de la empresa para tomar las
decisiones que correspondan a las demandas del ambiente inmediato y futuro (Giraldo, s.f, parr.
1).

Informalidad: Referente a unidades que trabajan en pequena escala, cuya actividad esta
orientada primordialmente a la produccion de bienes o servicios que generen ingresos para los
participantes de dicha actividad, con poca o ninguna acumulacion de capital pues en muchos
casos no hay diferenciacion entre los factores trabajo y capital (Galvis, 2012, p. 5).

Oportunidad: Son aquellas situaciones que se presentan en el entorno de las empresas y
que podian favorecer el logro de los objetivos. (Di Santo, 2001, 17).

Plaza de mercado: Es considerado un espacio de interacciones entre la estética simbolica
de lo que representa la plaza historica/arquitectonica, por decir asi plaza de comercio/mercado;
en el cual significaba el principio de abastecimiento de las ciudades y donde se organizaban
espacios para los pobres y campesinos (Castiblanco, 2012, p. 124). La plaza de mercado es un
espacio donde se venden diversidad de productos de primera necesidad y es una cultura donde
influyen las costumbres de muchas personas de las regiones de nuestro pais colombiano de
aportar en la economia familiar.

Responsabilidad social: Responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus
decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante un
comportamiento €tico y transparente que contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud

y el bienestar de la sociedad (ISO 26000, 2010, p. 3).

36



Estrategias de Sensibilizacion en Responsabilidad Social en el componente de Seguridad y Salud
en el Trabajo en la Poblacion trabajadora de la Plaza de Mercado del Municipio de Zipaquira.

SST: La Seguridad y Salud en el Trabajo es la disciplina que trata de la prevencion de las
lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion
de la salud de los trabajadores (Decreto 1443 del 2014: por la cual se dictan disposiciones, 31 de
julio de 2014, p. 8).

Trabajo informal: El trabajo informal es una problematica en la que el individuo, por
carecer de empleo formalmente legalizado, se ve en la necesidad de recurrir a diversos medios
laborales inconstantes (Vasquez, Alvarez y Mera, 2015, p. 53).

4.4. Estado del Arte (Antecedentes)

Teniendo en cuenta uno de los objetivos de esta investigacion, se tuvo en cuenta para la
construccion de este estado del arte el identificar las bases o temas sélidos, en el que diera
soporte frente a las investigaciones, que con anterioridad se han realizado con respecto a los
temas propuestos en este proyecto de investigacion.

4.4.1. Investigaciones internacionales.

En los resultados de la investigacion que se llevo a cabo en Peru por Pezo, Vargas y
Gallardo (2020):

Los entrevistados describieron que para llevar una buena cultura organizacional se
debe contar con un buen clima laboral, donde la integridad, la vulnerabilidad y la
responsabilidad son visto como los valores que contribuyen a que los
colaboradores se sientan como en casa en la empresa (p. 133).

De acuerdo a un estudio realizado por la OIT (2019), las tendencias mundiales en
seguridad y salud en el trabajo tienen grandes repercusiones en las personas y en sus familias no

solo desde el punto de vista econdmico, sino que también en lo que tiene que ver con el bienestar
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fisico y emocional a corto o largo plazo, donde la afectacion de la productividad ha danado la
reputacion de las empresas a lo largo de las cadena de suministros (p. 3).

Mediante un estudio realizado en empresas Ecuatorianas por Suasnavas, Andrade,
Granda, Davalos, Cardenas y Gémez (2019); “La RS, en la cual se integra la SST, debe abordar
desde un comienzo con la proteccion de la seguridad de los trabajadores y mejora de la calidad
de vida laboral y extra-laboral”; donde el conjunto de una sociedad o comunidad que integre a
una empresa siempre debe considerar los riesgos posibles que se puedan presentar con sus
proveedores, consumidores y clientes (p. 7).

Segun la OIT (2019): Los enfoques sistematicos en la gestion de la SST se
convirtieron en fundamentales tanto para el discurso de politicas como para el
discurso normativo sobre la SST, y sus efectos se extendieron a través de
reformas no sélo en Europa sino también en economias postindustriales de todo el
mundo. Al mismo tiempo, se desarrollaban normas de caracter voluntario sobre
plazos en los sistemas de gestion de la SST y se introducian sistemas para su
certificacion (p. 21).

Con base en la investigacion que se llevé en Ecuador por Viteri, Pefiaherrera y Vinueza,
(2017):

Las empresa se han visto obligadas a buscar e implementar estrategias que les
asegure su supervivencia a futuro; y es asi como aparece la responsabilidad social
desde la perspectiva empresarial para integrar sus objetivos con los objetivos de la
sociedad garantizando la sostenibilidad y el buen vivir de su poblacion (p. 26).

El estudio: “La responsabilidad social, motor del cambio empresarial- una propuesta

Espafiola para Europa y América Latina” conduce a que el objetivo de esta investigacion se
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puedan ejercer estrategias espafiolas como un elemento de orientacion y de apoyo al desarrollo
de practicas de todas las empresas, ya sea de administraciones publicas o privadas, de la cual va
dirigida a la promocién de responsabilidad social en el mayor nimero de organizaciones, de
forma que todas ellas incorporen la iniciativa en materia de su propia culta y valores (Alfaro y
Olcese, 2015, p. 6). (...) Si bien la capacidad de que las empresas actien como agentes sociales
ayuda a que desempefien un papel muy relevante en el desarrollo de la sociedad en la que
operan; ya que avanzan en la economia y ofrecen un mayor nivel de bienestar a sus ciudadanos
teniendo un modelo de gestion empresarial mas sostenible.
De acuerdo a la problematica planteada por Pefia (2018) en su Magister describe
los resultados encontrados sobre la problematica en Colombia respecto a la
implementacion de la RSE, en donde se observo el periodo 2013 al 2017; que al
implementar una de las estrategias mas utilizadas en las empresas como lo es la
responsabilidad social ha permitido que se caracterice un enlace de la
organizacion con el medio social, el incremento de la competitividad y en ser una
pontencializadora en la obtencion de beneficios de imagen; pero poco es utilizada
como estrategia para la mejora del clima y la cultura organizacional, el
incremento del sentido de partencia y la motivacion (p. 51).
De acuerdo a Guataqui, Garcia y Rodriguez (2011):
El Programa Regional del Empleo para América Latina (PREALC), junto con las
oficinas nacionales de estadisticas, desarrollaron una plataforma tedrica para el
estudio del sector informal. El fundamento conceptual partia de la heterogeneidad
estructural de los paises en desarrollo y como expresion de ello, la segmentacion

del mercado de trabajo. Dicha segmentacion hacia referencia a la coexistencia de
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diferentes sistemas de produccion y empleo. En gran parte, esta plataforma tedrica
fue formalizada en el Enfoque de Mercados Segmentados de Piore en 1983 (p. 3).

4.4.2. Investigaciones nacionales.

En el articulo Perfil de responsabilidad social empresarial del sector solidario en Ibagué,
Colombia; realizado por Vargas y Ledn (2019): expresan que la situacion actual de la
responsabilidad social en las empresas solidarias hay un gran nimero de organizaciones que no
cuentan con un area exclusiva para relacionar la RSE con el desarrollo de la cultura
organizacional, por tanto las actividades son lideradas desde otras areas de la organizacién en la
que permite estar comprometida con los trabajadores y el entorno, asumiendo el interés y
compromiso por cada una de las partes de la empresa; en donde avanzar hacia una correcta
aplicacion de las actividades responsables permite relacionar el bienestar social y laboral de sus
colaboradores (p. 149).

De acuerdo a un estudio realizado por la Universidad Catolica Luis Amigo de Medellin —
Colombia, las empresas del sector minorista deben tener una mirada sobre la RS, en donde desde
el interior de las compaiias se demuestre el comportamiento que se relacione con su desempefio,
con una gestion integral desde afuera; que permita lograr impactar la calidad de vida de los
colaboradores y mejorar las condiciones sobre su entorno, medio ambiente y generar procesos
productivos en la zona de impacto (Quintero, 2017, p. 148).

De acuerdo con Quintero (2017) en su articulo Responsabilidad social empresarial
en las empresas del sector minorista de Medellin Colombia; relaciona la
articulacion del proceso estratégico organizacional, para que las empresas

consideren dentro de su estructura empresarial el desarrollo de una RSE de forma
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integral en cada uno de los colaboradores, interiorizando su filosofia y
comprendiendo su aplicacion conceptual y practica (p. 154).

4.4.3. Investigaciones departamentales.

En la investigacion que realizaron Zuluaga y Hernandez (2020) en Girardot y en la Mesa
Cundinamarca este estudio se relaciona con las plazas de mercado, donde la ausencia de politicas
publicas de educacion en lo relacionado al manejo, manipulacién, almacenamiento, clasificacion
y deposito de los desechos organicos se ha visto afectada el medio ambiente, la salud y bienestar
de las personas que se encuentran expuestas en estos ambientes laborales; lo que hace frente a
que se fundamente mas la responsabilidad social como una medida de prevencion de riesgos
laborales y reduccion de impactos ambientales para garantizar el bienestar y la calidad de vida
del ser humano (p. 5).

De acuerdo a un estudio realizado por: Fajardo et al (2018) en Bogota Cundinamarca, en
los ultimos afios la informalidad laboral se ha visto como uno de los mayores problemas de la
sociedad colombiana, esta ha sido estudiada desde diversas perspectiva como segmentacion de
los distintos tipos de empresas o comercio informal, dentro de este grupo se encuentra las plazas
de mercados que son aquellos comerciantes en menor escala (p. 151).

4.5. Marco legal
A continuacion se presentara la legislacion o normas mas importantes con relacion al

trabajo que se esté realizando.
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Tabla 2
Marco legal
No. | Entidad Descripcion Tipo de Fecha de Articulos
Emisora Legislacion | Expedicion Aplicables
o0 Norma
Asarpblea Cor’ls'tltucmn o Articulos 25,
1 Nacional Politica de Norma 13 de junio de 48 4953 v 54
Constituyente | Colombia 1991 » Y
Congresodela | Ley 9 de 1979 por Ley 16 de julio de | Titulo IIL,
2 Republicade | la cual se dictan ,
) . L 1979 Articulo 80.
Colombia medidas sanitarias.
Ley 100 de 1993
por la cual se crea
Congreso de la | el sistema de 23 de Articulos 1
3 Reptblica de | seguridad social Ley diciembre de 3 y
Colombia integral y se dictan 1993 '
otras disposiciones.
Ley 1122 de 2007
por la cual se hacen
algunas
Congreso de la . .
4 | Repiblicade |Mmodificacionesen Ley O deencrode | ol 33,
Colombia sistema general de 2007
seguridad social en
salud se dictan
otras disposiciones.
Ley 1429 de 2010
Congreso de la E;rilgec& a}ese de 29 de
5 Republica de pice fa fey Ley diciembre de | Articulo 2.
. formalizacion y
Colombia . 2010
generacion de
empleo.
Ley 1562 de 2012
por el cual se
modifica el sistema
Congreso de la de riesgos laborales 11 de julio de
6 Republica de 8 Ley J Articulo 1.
Colombia y se dictan otras 2012

disposiciones en
materia de salud
ocupacional.
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Continuacion Tabla 2.

No.

Entidad
Emisora

Descripcion

Tipo de
Legislacion o
Norma

Fecha de
Expedicion

Articulos
Aplicables

Congreso de la
Republica de
Colombia

Ley 1988 de
2019 por la cual
se establece los
lineamientos
para la
formulacion,
implementacion
y evaluacion de
una politica
publica de los
vendedores
informarles y se
dictan otras
disposiciones.

Ley

2 de agosto de
2019

Articulo 2, 3,4
y 8

Presidente de la
Republica de
Colombia

Decreto 205 de
2003 por el cual
se determinan
los objetivos, la
estructura
organica y las
funciones del
Ministerio de la
Proteccion
Social y se
dictan otras
disposiciones.

Decreto

3 de febrero de
2003

Articulo 28-
numeral 1

Ministerio del
Trabajo

Decreto 1443 de
2014 por el cual
se dictan
disposiciones
para la
implementacion
del Sistema de
Gestion de la
Seguridad y
Salud en el
Trabajo (SG-
SST).

Decreto

31 julio 2014

Articulo3y 4
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Continuacion Tabla 2.

No.

Entidad
Emisora

Descripcion

Tipo de
Legislacion o
Norma

Fecha de
Expedicion

Articulos
Aplicables

10

Presidente de la
Republica de
Colombia

Decreto 1072 de
2015 por medio
del cual se
expide el
Decreto Unico
Reglamentario
del Sector
Trabajo.

Decreto

27 de julio de
2015

Articulo
1.1.1.1,

Libro2-Titulo

4-Capitulo 6
Articulos
2.2.4.6.3-
2.2.4.6.2.

11

Ministerio de
Trabajo y
Seguridad

Social

Resolucion 2400
de 1979 por la
cual se
establecen
algunas
disposiciones
sobre vivienda,
higiene y
seguridad en los
establecimientos
de trabajo.

Resolucion

22 de mayo de
1979

Articulos
29,34y 38

12

Ministerio de
Salud y
Proteccion
Social

Resolucion 1841
de 2013 por la
cual se adopta el
Plan Decenal de
Salud Publica
2012-2021

Resolucion

28 de mayo de
2013

Capitulo 3.2-

7.2.3.1

13

Ministerio de
Trabajo

Resoluciéon 0312
de 2019 por la
cual se
modifican
Estandares
Minimos del
Sistema de
Gestion de la
Seguridad y
Salud en el
Trabajo para
empleadores y
contratantes.

Resolucion

13 de febrero
de 2019

Articulo 2, 16
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Continuacion Tabla 2.

No.

Entidad
Emisora

Descripcion

Tipo de
Legislacion
o Norma

Fecha de
Expedicion

Articulos
Aplicables

14

Ministerio de
Salud y
Proteccion
Social

Resolucion 887 por
el cual se adopta
protocolos de
bioseguridad para
el manejo y control
de riesgos del
coronavirus
COVID- 19 para
centrales de abastos
y plazas de
mercados.

Resolucion

2 de junio de
2020

Articulo
(todos)

15

Organizacion
Internacional de
Normalizacion

Norma
Internacional ISO
45001 de 2018
Sistema de Gestion
de la Seguridad y
Salud en el Trabajo
y algunos
requisitos con
orientacion para su
uso.

Norma

Marzo de 2018

Capitulo 4,5 y
6.

16

Organizacion
Internacional de
Normalizacion

Norma
Internacional ISO
26000 de 2010
Guia de
Responsabilidad
Social

Norma

01 de
noviembre de
2010

Capitulo 2,3 y
4.

17

El Instituto
Colombiano de
Normas
Técnicas y
Certificacion,

Guia técnica
Colombiana (GTC)
45 de 2012 “guia
para la
identificacion de
los peligros y la
valoracion de los
riesgos en
seguridad y salud
ocupacional”.

Norma

15 de
diciembre
de 2010

Capitulo
(todos)

Nota: Elaboracion propia Basada en la normatividad Colombiana e Internacional.
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5. Metodologia

En este capitulo se presenta la metodologia aplicable al trabajo de investigacion que se
realiza con base a la responsabilidad social en el componente de la seguridad y salud en el
trabajo (SST), en el que se estableceran herramientas para la solucién al planteamiento del
problema y cada uno de los objetivos propuestos en este trabajo.
5.1. Tipo de estudio

Esta investigacion, es de enfoque cuantitativo de alcance descriptivo y un disefio
transversal en el que se busca desarrollar estrategias para un buen analisis y diagnostico de la
responsabilidad social (RS) en seguridad y salud en el trabajo (SST). De acuerdo a Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014) “los estudios descriptivos se busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fenémeno que se someta a un analisis” (p. 92).
5.2. Poblacion y muestra de estudio

La poblacion y muestra de estudio planteada en esta investigacion es enfocada al analisis
de la responsabilidad social desde el componente de seguridad y salud en el trabajo, esta
representada por los trabajadores de la plaza de mercado de Zipaquiré. La plaza de mercado
cuenta con un total 377 puestos de mercados, estd ubicada en la carrera séptima, diagonal a la

terminal de transporte municipal, con calle 12.

5.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion
En vista del tipo de investigacion implementada en este trabajo se abarco diferentes
técnicas e instrumentos para la realizacion de analisis y diagnostico, los cuales se pueden

observar en la tabla 3.
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Tabla 3

Técnicas e instrumentos

No

Técnicas

Instrumentos

Detalle

1

Perfil de oportunidades y amenazas

del medio.

Perfil POAM

Efectuar un analisis
externo identificando
cada una de las
oportunidades y
amenazas.

Perfil de capacidad interna.

Perfil PCI

Realizar un analisis
interno de la poblacion
trabajadora de la plaza
donde se permita
conocer las debilidades
y fortalezas.

Analisis DOFA

Matriz DOFA

Identificar cada uno de
los factores claves de la
organizacion tanto
internos como externos
que pueden afectar en
algin grado a la plaza.

4

Analisis de vulnerabilidad

Listas de chequeo y
matriz

Analizar la capacidad de
reaccion de la plaza.

Nota: Elaboracion propia.

5.4. Actividades previas en el cumplimiento de los objetivos especificos

En la tabla 4, se puede observar cada una de las actividades realizadas para el

cumplimiento de los objetivos especificos que se plantearon para la realizacion del trabajo

investigativo.

Tabla 4

Actividades de cumplimiento de objetivos.

Objetivos de la Detalle de la Tecnica de
No . C g . . recoleccion de Resultado
investigacion actividad
datos
Identificar las Reconocimiento de | Observacion Perfil POAM
metodologias aplicables | cada uno de los directa. Perfil PCI
| | para la realizacion del métodos aplicables | Revision Matriz DOFA
analisis del entorno de la | para la realizacién | bibliografica.
plaza de mercado. de un analisis del Fuentes de datos
entorno. secundarias.
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Continuacion Tabla 4.

No Objetivos de la Detalle de la Técnica de Resultado
investigacion actividad recoleccion de
datos
Realizar un diagndstico Priorizar todos los | Disefio y Analisis externo.
organizacional a partir de | factores externos e | estructuracion de | Analisis interno
la informacion internos de la cada una de las Analisis DOFA
recolectada de manera organizacion matrices.
observacional. mediante la Evaluacion del
2 calificacion del impacto obtenido
impacto que tiene en las
cada perfil. oportunidades,
amenazas,
debilidades y
fortalezas.
Evaluar los resultados del | Analizar los Andlisis de Analisis de
diagndstico resultados resultados. vulnerabilidad.
organizacional enfocado | mediante la Técnicas de
a la responsabilidad utilizacion de analisis
social en la seguridad y herramientas que estratégico.
3 salud en el trabajo de la | permitan arrojar un
poblacion trabajadora de | valor de como se
la plaza de mercado. encuentra la plaza
de mercado en la
parte de
diagnostico de toda
la organizacion.

Nota: Elaboracion propia.

5.5. Fases de la proyeccion del trabajo

Para la realizacion de la tabla 5, se llevd a cabo un cronograma de actividades previas de

cada una de las fases o fechas en la que se fue desarrollando el trabajo investigativo y mediante

la observaciones ejecutas en la mismas se detallan algunos imprevistos que ocurrian a media que

se desarrollaba el trabajo.
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Tabla 5

Cronograma de actividades.

Actividad a

Tiempo (mes)

Observaciones

desarrollar 4151678 10
Identificacion Esta actividad dio inicio en el
del tema a primer semestre de este afio, de la
trabajar. cual se cuenta con el formato de

asistencia de asesorias y con la
consecucion de la idea del tema a
trabajar en este proyecto.

Reconocer el
lugar donde
seria aplicado
el proyecto y
socializar con
el personal de
la plaza de
mercado.

Investigacion
de antecedentes
y marco de
referencia.

El realizar previo reconocimiento
de la plaza de mercado de sus
condiciones y como son llevadas a
cabo las actividades por cada uno
de los comerciantes de la plaza de
mercado.

Consulta de
fuentes
secundarias.

Realizacion de
matriz DOFA.

En la realizacion de esta activad se
ha ido trabajando desde la fecha de
inicio a la actualidad, organizando
en una base de datos de Excel cada
una de informacién o documentos
mas aplicables para la realizacion
de este proyecto.

A medida que se va avanzando con
la consulta o investigacion de
fuentes secundarias son
organizadas en la base de datos,
llevando asi un control de las
fuentes consultadas.

Implementacion
del perfil
oportunidades y
amenazas del
medio

(POAM).

En esta actividad se desarrolld un
adelanto de la matriz DOFA
teniendo en cuenta la observacion
directa que se realizo en el entorno
de la plaza sin tener presente que
esta debia ir conectada a los
diferentes perfiles.

Esta actividad planteo mediante la
revision de la matriz DOFA, ya que
no tenia una linealidad de donde
surgian las estrategias, por ende se
opto en realizar el perfil POAM
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para asi mismo identificar los
factores externos de la plaza.

Continuacion Tabla 5.

Actividad a

Tiempo (mes)

Observaciones

Analisis de
vulnerabilidad

desarrollar 4151671819110

Realizacion del Después de la ejecucion del perfil

perfil de POAM, se realizo el perfil PCI en

capacidades el que permite identificar los

(PCI). factores internos que mas afectan a
la poblacion de la plaza de
mercado en lo que tiene que ver
con RS en SST.

Actualizacion Después de haber analizado la

de la matriz matriz anterior se concluy6 que

DOFA. para implementar unas buenas

estrategias era necesario saber la
continuidad de donde prevenian los
factores externos e internos de la
plaza de mercado, por eso mediante
la ejecucion de los anteriores
perfiles se priorizaron algunos
factores en la matriz DOFA de los
cuales sirvieron para la
implementacion de las estrategias.

Nota: Elaboracion propia.
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6. Resultados

Para realizar el andlisis y diagndstico en responsabilidad social en el componente de la
seguridad y salud en el trabajo de la plaza de mercado de Zipaquira fue importante realizar una
auditoria interna y externa, enfocadas a la identificacion de las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas, que ayuden a valorar la condicion actual del sitio de estudio y
posteriormente plantear estrategias enfocadas a la RS en SST.
6.1. Analisis Externo: Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM)

El perfil de oportunidades y amenazas (POAM) es la metodologia que permite identificar
y valorar las amenazas y oportunidades potenciales de una empresa (Serna, 2008, p. 150).
Tabla 6

Perfil de oportunidades y amenazas del medio -POAM.

Perfil de oportunidades y amenazas del medio—- POAM

Calificacion | Oportunidades | Amenazas Impacto
Factores A M B| A M B| A  M|B
1. Cumplimiento de costos y beneficios X X
econdmicos en seguridad y salud en el
trabajo.
2. Inversién de modernizacion de vacunas X X

mediante el programa ampliado de
inmunizacion (PAI).

3. Costos de la prestacion de los servicios X X
sistema general de salud.

4. Disminucion en el pago de impuestos.

<<

5. Rentabilidad en la mejora de las
condiciones laborales.

6. La politica laboral (reforma).

7. Tendencia al ingreso por capital vital.

ltalls
il B

8. Impacto econdmico relacionados con el
covid -19.

9. Politica de cumplimiento de la X X
normatividad del SG-SST.

10. Actualizacion de los cambios en la X X
implementacion del SG-SST.
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Continuacion Tabla 6.

Perfil de oportunidades y amenazas del medio— POAM

Calificacion
Factores

Oportunidades

Amenazas

Impacto

A

M

B

A

M

B

11. La responsabilidad publica de los
politicos.

X

12. Transparencia, solidez y madurez del
sistema politico del pais.

X

13. Relaciones del gobierno con las
industrias.

14. Normatividad en SST.

15. Politicas de bienestar.

16. Incremento de la participacion
electoral.

17. Descoordinacion entre los frentes
politicos, econdmicos y sociales.

18. Determinante social de la salud de la
publica.

o] B B

o] B B Bl B B B S e

19. Reformas al sistema de seguridad
social.

20. Presencia de clase media.

21. Liderar proyectos innovadores con
impacto social.

22. Bajo nivel de reempleo.

b

23. Aumento a la inversion en seguridad.

24. Incremento del indice de desempleo.

25. Incremento del indice delincuencial.

26. Debilidad estructural en el sistema
educativo.

27. Politica salarial.

o] B I e I o B e

28. Incremento de migracion a las ciudades
principales.

29. Conformismo de la sociedad con las
situaciones dadas.

T Y B e e

30. Aceptabilidad a productos con alto
contenido tecnologico.

31. Automatizacion de procesos como
medio para optimizar el uso del tiempo.

32. Facilidad de acceso a la tecnologia.

33. Comunicaciones deficientes.

il

34. Sindrome de la tecnologia.

35. Velocidad en el desarrollo tecnologico.

36. Resistencia a cambios tecnologicos.

ltaitaites
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Continuacion Tabla 6.

Perfil de oportunidades y amenazas del medio— POAM

Calificacion | Oportunidades | Amenazas Impacto

Factores A M B/ A M B| A | M |B
37. Dificultad de transporte aéreo- X X
terrestre.
38. Ubicacion. X X
39. Clima. X X
40. Vias de acceso. X X
TOTAL 14 2 0 |24 0| 0 |27 |12 |1

16 24 40

Nota: Elaboracion propia.

El perfil de oportunidades y amenazas del medio (POAM), permite identificar factores

externos de la plaza de mercado, en donde se analizan las oportunidades y amenazas. Para la

adquisicion de la informacion se tomo en cuenta factores externos, priorizando los aplicables a la

plaza de mercado desde el punto de responsabilidad social y seguridad y salud en el trabajo,

calificandolas mediante un impacto alto (A), medio (M) y bajo (B).

6.2. Analisis Interno: Perfil de Capacidad Interna (PCI).

De acuerdo con serna (2008):

El perfil de capacidad interna (PCI) es un medio para evaluar las fortalezas y

debilidades en relacion con las oportunidades y manazas que le presenta el medio

externo. Es una manera de hacer el diagnostico estratégico de una empresa

involucrando en el todos los factores que afectan sus operacion corporativa. (p.

168)
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Tabla 7

Perfil de capacidad interna PCI.

Perfil de capacidad interna — PCI

Calificacion
Factores

Fortalezas

Debilidades

‘ Impacto

A

M

B

M

B

M

B

1. Imagen corporativa.

2. Uso de planes estratégicos y analisis
estratégico.

3. Seguimiento a la toma de decisiones.

X X R

4. Involucramiento de las partes
interesadas.

ikl il

5. Flexibilidad de la estructura
organizacional.

i

<

6. Comunicacion y control general.

7. Implementacion del SG-SST.

i

8. Evaluacion inicial del SG-SST.

b

9. Revision del SG-SST por parte de la
misma gerencia.

T I e

10. La cultura organizacional.

b

11. Actualizacion de normativa en
higiene y saneamiento.

b

12. Responsabilidad social.

i

13. Distribucion de geografica de los
puestos de mercados o locales.

14. Sistemas de recoleccion selectiva y
gestion de los residuos solidos.

15. Sistema de evacuacion y plan de
emergencias.

16. Disponibilidad de insumos para
combatir sulfuro de hidrégeno (H2S) o
gas de alcantarilla.

17. Lealtad y satisfaccion del cliente.

i

18. Participacion activa y desarrollo de
la comunidad.

19. Bajos costos de distribucion y
ventas.

20. Uso de la curva de experiencia.

21. Uso del ciclo de vida del producto y
del ciclo de reposicion.
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Continuacion Tabla 7.

Perfil de capacidad interna — PCI

Calificacion Fortalezas Debilidades ‘ Impacto
Factores A M| B A M| B A M |B
22. Ventaja sacada del potencial de X X
crecimiento del mercado.
23. Fortaleza del (los) proveedor (es) y X X
disponibilidad de insumos.
24. Concentracion de consumidores de X X
sustancias psicoactiva.
25. Programa de posventa. X X
26. Cuidado del patrimonio cultural. X X
27. Modernizacién en seguridad y salud X X
en el trabajo.
28. Acceso a capital cuando lo requiere. X X
29. Grado de utilizacion de su X X
capacidad de endeudamiento.
30. Liquidez y disponibilidad de fondos X X
internos en situaciones de emergencia.
31. Estado de la infraestructura. X X
32. Sistema de manejo de las finanzas. X X
33. Habilidad técnica de manufactura. X X
34. Capacidad de innovacion. X X
35. Nivel de tecnologia utilizado en los X X
productos.
36. Nivel tecnologico. X X
37. Nivel de coordinacion e integracion X X
con otras areas.
38. Nivel académico del talento X X
humano.
39. Practicas laborales. X X
40. Nivel de rotacion del personal. X X
41. Jornada laboral y horario de trabajo. X X
42. Grado de accidentalidad. X X
43. Gestion del cambio. X X
44. Indice de desempefio. X X
45. Estilo de contrato. X X
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Continuacion Tabla 7.

Perfil de capacidad interna — PCI

Calificacion Fortalezas Debilidades ‘ Impacto

Factores A M| B A M|  B| A | M| B

46. Exposicion a riesgos biologicos, X X

ergondémicos, publicos y otros que

pueden afectar la salud individual y

colectiva.

47. Condiciones de salud y bienestar X X

laboral.

48. Sentido de pertenencia al sector X X

publico.

49. Clima organizacional. X X

TOTAL 5 3 3 37 0 1 | 40 | 7 2
11 38 49

Nota: Elaboracion propia.

Para el analisis interno de la plaza de mercado se uso el perfil de capacidad interna
(PCI), la cual es una herramienta para evaluar las fortalezas y debilidades, en donde se representa
graficamente mediante la calificacion a su grado de escala de alto (A), medio (M) y bajo (B) y
luego ser valorada con respecto a su impacto.

Mediante la implementacion de este perfil, se permite tener un aspecto critico en el
desarrollo de nuevas estrategias, que permitan identificar los vacios entre el desempefio de la
plaza de mercado con relacion en la responsabilidad social y la seguridad y salud en el trabajo.
6.3. Analisis de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas (DOFA)

Este analisis se agrupa los factores con base al analisis interno (PCI) y el andlisis externo
(POAM). “El anélisis Dofa est4 disefiado para ayudar al estratega a encontrar el mejor
acoplamiento entre las tendencias del medio, las oportunidades y amenazas y las capacidades

internas, fortalezas y debilidades de la empresa”. (Serna, 2008, p. 185)
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Tabla &8
Analisis DOFA.

Oportunidades

Amenazas

1. Rentabilidad en la mejora de las
condiciones laborales.

2. Relaciones del gobierno con las industrias.
3. Normatividad en SST.

4. Liderar proyectos innovadores con impacto
social.

5. Aumento a la inversion en seguridad.

6. Automatizacion de procesos como medio
para optimizar el uso del tiempo.

7. Facilidad de acceso a la tecnologia.

8. Ubicacion.

9. Vias de acceso.

1. Inversién de modernizacion de vacunas
mediante el programa ampliado de
inmunizacion (PAI).

2. Impacto relacionados con el covid -19.
3. La responsabilidad publica de los politicos.
4. Transparencia, solidez y madurez del
sistema politico del pais.

5. Determinante social de la salud publica.
6. Presencia de clase media.

7. Incremento del indice delincuencial.

8. Sindrome de la tecnologia.

Fortalezas

Debilidades

. Comunicacién y control general.

. Nivel de rotacion del personal.

. Jornada laboral y horario de trabajo.
. Indice de desempefio.

. Clima organizacional.

. Cuidado del Patrimonio cultural.

AN DN B~ WN

. Imagen corporativa.

. Implementacion del SG-SST.

. La cultura organizacional.

. Actualizacion de normativa en higiene y
saneamiento.

5. Responsabilidad social.

6. Sistemas de recoleccion selectiva y gestion
de los residuos solidos.

7. Sistema de evacuacion y plan de
emergencias.

8. Practicas laborales.

9. Exposicion a riesgos biologicos,
ergonomicos, publicos y otros que pueden
afectar la salud individual y colectiva.

10. Condiciones de salud y bienestar laboral.

AW =

Nota: Elaboracion propia.

Como se observa en la tabla 8, en este analisis DOFA se priorizaron las oportunidades y

amenazas realizadas en el analisis POAM y se priorizaron las debilidades y fortalezas

implementadas en el anélisis PCI, resaltando los resultado en las cuales se obtuvo un mayor

impacto y que se requeria de hacer una pronta intervencion.
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7. Resultados y Analisis de Resultados

Mediante el anélisis realizado a través de perfil de oportunidades y amenazas del medio
(POAM), el perfil de capacidad interna (PCI) y analisis DOFA, se realiza la matiz DOFA en la
cual se formulan las estrategias enfocadas en responsabilidad social, especificamente en el
componente de seguridad y salud en el trabajo; ya que la responsabilidad social es un punto que
toda empresa formal o informal tiene que cumplir para aumentar el bienestar social y cultural de
las comunidades donde operan.

Las estrategias estan disefiadas de tal manera que brinden un beneficio a la poblacion
trabajadora de la plaza de mercado del municipio de Zipaquird, ayudando a mejorar la calidad de
vida, influyendo directamente en la promocion de la seguridad y salud en el trabajo y generando
una cultura de autocuidado en el personal.

7.1. Matiz DOFA

Los factores claves de éxito se categorizan en el analisis DOFA de acuerdo a la
calificacion dada en el POAM y PCI, esta categorizacion se realiza a partir del impacto de cada
uno de ellos, la finalidad de la matriz DOFA es relacionar debilidades, fortalezas, amenazas y
oportunidades, para que de esta manera se conviertan aquellos factores negativos en positivos y
se aprovechen aquellos factores positivos; de alli la importancia de plantear las estrategias
adecuadas que propendan por el mejoramiento de la plaza de mercado del municipio Zipaquira

en responsabilidad social.

Como parte del anélisis de los resultados se realiza la confrontacion de los factores claves
de éxito encontrados y categorizados en el andlisis DOFA y posteriormente se determinan las

estrategias FO — FA — DO — DA, las cuales se pueden observar en la tabla 9.
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Tabla 9
Analisis y matriz DOFA.

Oportunidades

Amenazas

1. Rentabilidad en la mejora de las
condiciones laborales.

1. Inversion de modernizacidon de vacunas
mediante el programa ampliado de
inmunizacion (PAI).

2. Relaciones del gobierno con las
industrias.

2. Impacto relacionados con el covid -19.

3. Normatividad en SST.

3. La responsabilidad publica de los
politicos.

Matriz DOFA 4. Liderar proyectos innovadores con 4. Transparencia, solidez y madurez del

impacto social. sistema politico del pais.
5. Aumento a la inversion en seguridad. 5. Determinante social de la salud publica.
6. Automatizacion de procesos como 6. Presencia de clase media.
medio para optimizar el uso del tiempo.
7. Facilidad de acceso a la tecnologia. 7. Incremento del indice delincuencial.
8. Ubicacion. 8. Sindrome de la tecnologia.
9. Vias de acceso.

Fortalezas Estrategias FO Estrategias FA

1. Comunicacion y control general.

Implementar un programa en el que se
fortalezca la comunicacion tanto con la
parte administrativa de la plaza, como la
parte intermunicipal en relacion a
condiciones laborales. (F1, O1, O2)

Implementar canales de comunicacion y
sefializacion preventivas, para mitigar y
controlar un adecuado manejo de
enfermedades. (F1, Al, A2)

2. Nivel de rotacion del personal.

3. Jornada laboral y horario de trabajo.

Ejecutar un programa de proteccion social
en el que se fortalezca el respeto de los
derechos de los trabajadores a cumplir
horarios laboral normal, acordados en la
normatividad en SST. (F2, F3, O3, O4)

Realizar un estudio de cumplimiento de
las politicas publicas referentes a las
jornadas laborales. (F2, F3, A3, A4)
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Continuacion Tabla 9.

Fortalezas

Estrategias FO

Estrategias FA

4. Indice de desempeiio.

5. Clima organizacional.

Disefiar herramientas de
acondicionamiento tecnoldgico que
fomente el crecimiento de un buen clima
organizacional y de la seguridad de la
plaza. (F4, F5, O5, 06, O7)

Brindar herramientas que fortalezcan el
desempefio organizacional y programas de
bienestar de la salud en poblaciones de
clase medias. (F4, F5, AS, A6)

6. Cuidado del Patrimonio cultural.

Implementar estrategias para conservacion
del patrimonio cultural y aprovechando de
las vias de acceso. (F6, O8, O9)

Disefiar un sistema de video- vigilancia
para el cuidado del patrimonio cultural y
reducir el indice delincuencial.

(F6, A7,A8)

Debilidades

Estrategias DO

Estrategias DA

1. Imagen corporativa.

2. Implementacion del SG-SST.

Disefiar un SG-SST bajo el Decreto 1072
del 2015 y la resolucion 0312 de 2019 que
ayude en el fortalecimiento de las
relaciones gubernamentales de mantener

entornos laborales saludables conforme lo
dicta la ley. (D1, D2, 01,02)

Disefiar estrategias de comunicacion para
la intervencion de vacunas contra
enfermedades infecciosas o no infecciosas
para que la poblacion mas vulnerable
tenga accesibilidad a la inmunizacién sin
ningun costo y disefiar el esquema de la
identidad corporativa, si ain no se cuenta
con uno estructurado.

(D1, D2, A1, A2)

3. La cultura organizacional.

4. Actualizacion de normativa en higiene
y saneamiento.

Elaborar un plan de comunicacion en el
que se establezcan estrategias para llevar
una nueva operacion y forma de trabajo
donde se fomente la formacion de lideres,
el sentido de identidad y compromiso de
cada uno de los miembros de la plaza y
ejecuten programas de seguimiento y
control de los requisitos legales. (D3, D4,
03, 04)

Ejecutar un plan de accion en el que las
partes interesadas tengan accesibilidad de
la informacién sobre las politicas,
decisiones y actividades de la
organizacion, en donde se evalué el
desempefio en asuntos pertinentes y
significativos de responsabilidad social.
(D3, D4, A3, A4d)
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Continuacion Tabla 9.

Debilidades

Estrategias DO

Estrategias DA

5. Responsabilidad social.

6. Sistemas de recoleccion selectiva y
gestion de los residuos solidos.

Disefiar un sistema de recoleccion de
residuos solidos para el mejoramiento de
la higiene y saneamiento basico ambiental
e implementar herramientas que ayuden a
mejorar el desempefio de la infraestructura
y la seguridad de la plaza. (D5, D4, OS5,
06)

7. Sistema de evacuacion y plan de
emergencias.

8. Practicas laborales.

Disefiar un plan de preparacion,
prevencion y respuesta ante emergencias
con un sistema de tecnologia avanzada en
la deteccion de alarma y comunicacion
que proporcione una informacion
asequible para las poblaciones con baja
vulnerabilidad. (D7, D8, O7)

Implementar estrategias comunicativas y
educativas que brinden la informacion
necesaria a los trabajadores informales
acerca de comunicacion de los peligros a
los cuales estan expuestos por la actividad
econdmica asociados a las condiciones de
trabajo, aplicando buenas practicas
operativas, higiénicas y sanitarias.
(D5,D6, D7, AS, A6)

9. Exposicion a riesgos biologicos,
ergondémicos, publicos y otros que pueden
afectar la salud individual y colectiva.

10. Condiciones de salud y bienestar
laboral.

Implementar estrategias de promocion y
prevencion que ayuden en la mitigacion
de la exposicion riesgos, proporcionando
una formacion adecuada en todos los
aspectos pertinentes y buscar
asesoramiento externo de organizaciones
cercanas que tengan conocimientos del
tema en lo que respecta al cumplimiento
de las leyes y regulaciones nacionales en
coherencia con las normas laborales
aplicables en las plazas de mercados. (D9,
D10, 08,09)

Generar planes de accion para mejorar las
condiciones fisicas, ambientales y sociales
de los trabajadores informales, dirigidas al
desarrollo y fortalecimiento de la cultura
de autocuidado, de habilidades y practicas
individuales o grupales para prevenir todo
dafio a la salud de las personas y fomentar
un entorno laboral saludable. (D8, D9,
D10, A7, A8)

Nota: Elaboracion propia.
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7.2. Analisis de Vulnerabilidad

Analisis de Vulnerabilidad es un proceso mediante el cual la organizacién determina e nivel de exposicion y la predisposicion

a la pérdida de un elemento o grupo de elementos ante una amenaza especifica (Escalante, 2014, parr. 1).

El andlisis de vulnerabilidad es un trabajo que desarrolla el nivel ejecutivo de un compafiia permitiendo realizar un diagnodstico

estratégico (serna, 2008, p. 191)

Tabla 10

Analisis de vulnerabilidad.

Impact Probabilidad
Pacto 1 probabilidad | de ocurrencia Capacidad
. de . . e Grado de
Puntal Amenaza Consecuencia de ocurrencia | por impacto | de reaccién o
amenaza vulnerabilidad
(0-1) de la (0-10)
(0-10)
amenaza
Imagen Perdida del Disminucion de las
corporativa consumidor por | ventas, cierre de
.. 10 1 10 6 II
las condiciones | puestos de mercado,
en higiene, SST. | desempleo.
La cultura Las fronteras Frecuentes conflictos
organizacional. | entre internos,
comportamiento | desmotivacion, baja 7 1 7 4 I
competitivo y no | productividad.
ético.
Implementacién | Incumplimiento | Cierre total de la plaza
del SG-SST. de los requisitos | de mercado, multas y 10 1 10 4 I
legales. sanciones.
Responsabilidad | El no desarrollar | Condiciones de
social. buenas practicas | trabajo deficientes,
. 10 1 10 0 I
laborales en deterioro en la salud.
SST.
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Continuacion TablalO.

establece el
Decreto 1072 de
2015, en el
articulo
2.2.4.6.25.

Llevar a pérdidas
serias tales como
casualidades multiples
y posible colapso
financiero de la
organizacion.

Puntal Amenaza Consecuencia Impacto | Probabilidad | Probabilidad | Capacidad Grado de
de de ocurrencia | de ocurrencia | de reacciéon | vulnerabilidad
amenaza (0-1) por impacto (0-10)
(0-10) dela
amenaza
Discriminacion | La no afiliacion | La poblacion se puede
de grupos al sistema de ver afecta en
vulnerables riesgos laborares | accidentes o 2 1 ] ) I
como lo enfermedades que no
establece la ley. | pueden ser costeadas
por ellos mismo.
Plan de Incumplimiento | Se pueden presentar
emergencias y de los requisitos | situaciones que tienen
evacuacion. formales del potencialidad para
Sistema de causar un grave dafio
Gestion de a la poblacion o a las
Seguridad y instalaciones de la
Salud en el plaza, o bien sea estar
Trabajo (SG- expuestos a riesgos 10 1 10 0 I
SST) como lo naturales y sociales.
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Continuacion Tabla 10.

Puntal Amenaza Consecuencia Impacto | Probabilidad | Probabilidad | Capacidad Grado de
de de ocurrencia | de ocurrencia | de reacciéon | vulnerabilidad
amenaza (0-1) por impacto (0-10)
(0-10) dela
amenaza
Incremento del | La no prestacion | Violencia social,
indice adecuada de las lesiones personales,
delincuencial. autoridades de hurto, rifias.
9 1 9 6 II
atender a las
quejas por hechos
delincuenciales.
Sindrome de la | La adiccion a los | La obsesion de
tecnologia. teléfonos moviles | jovenes y adultos por
y utilizacion de el internet puede
termometros con | llegar a poner en
mercurio. peligro sus
aomwommmg_am@om 2 1 2 0 I
(estudios, trabajos),
presentar

afectaciones en la
salud mental,
Sindrome del Tunel
Carpiano.

Nota: Elaboracion propia.
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7.3. Valoracion del Impacto

La calificacion que resulte en el cuadrante I, indica que la empresa esta indefensa; en el
cuadrante II, indica que la empresa esta en peligro; en el cuadrante 11, indica que la empresa esta
prepara para reaccionar y en cuadrante [V, revela amenazas moderadas que no tienen un impacto
fuerte sobre la empresa, pero que beben de atenderse (Serna, 2014, p. 424).

Tabla 11

Valoracion del impacto.

Capacidad de reaccion
Valores (0-3) (5-10)
Probabilidad de (5-10) Indefensa I En peligro 11
ocurrencia por
impacto de la (0-5) Vulnerable IV Preparada 111
amenaza

Nota: Elaboracion propia Basada en (Serna, 2014)

De acuerdo con la valoracion del impacto mostrado en la tabla 11 y los resultados del
analisis de vulnerabilidad evidenciado en la tabla nimero 10 se encuentra que: los puntales
relacionados con cultura organizacional, implementacion del SG-SST, Responsabilidad social,
discriminacion de grupos vulnerables, plan de emergencia y evacuacion y sindrome de la
tecnologia, tienen un grado de vulnerabilidad dentro del cuadrante I: lo cual significa que la
plaza de mercado de Zipaquira se encuentra en una posicion indefensa o en grado de
vulnerabilidad indefenso, lo que sefala que se deben tomar acciones inmediatas frente a estas
amenazas detectadas, al estar en este cuadrate la capacidad de reaccion de la empresa es muy
baja, es decir que estos puntales tienen una calificacion en la capacidad de reaccion menor a 5; lo
cual esta relacionado con la dependencia de la plaza de mercado de la administracion publica y
no directamente de la administracion plaza, ya que esta realiza sugestion a partir de los

direccionamientos que viene de la administracion municipal.
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Dentro de los puntales del cuadrante II se encuentra la imagen corporativa e incremento
del indice delincuencial, lo cual indica que la plaza de mercado estd en peligro y debe tomar
acciones para mejorar en ese sentido, al estar en este cuadrate la capacidad de reaccion de la
plaza es baja, es decir que estos puntales tienen una calificacion en la capacidad de reaccion
mayor a 5, lo cual permite que la administracion de la plaza de mercado reaccione de una forma

mas pronta.
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8. Conclusiones y recomendaciones
Muchos paises han desarrollado optar estrategias de responsabilidad social en las
empresas para mejorar la economia y la imagen, sin saber que la gestion, el clima y la cultura
organizacional juegan un papel sumamente importante en la seguridad y salud en el trabajo, ya
que ayuda en gran parte a mejorar las condiciones salud, el bienestar de la calidad de vida y

mejorar las condiciones de trabajo de cada una de las parte interesadas de una organizacion.

Debido a las pocas investigaciones que se encontraron en temas de responsabilidad social
en plazas de mercado, es evidente que el componente de la seguridad y salud en el trabajo no se
tiene muy presente en investigaciones actualizada, ya que estos dos componentes como lo es la
RS y SST son tomado en investigaciones cada una por de aparte; lo cual hizo que esta

investigacion no obtuviera mayor informacion de antecedentes.

Cabe resaltar que algunos articulos o investigaciones que se revisaron tuvieron cierta
similitud en cuanto a responsabilidad social con cultura organizacional, lo cual hace que sea de
gran importancia para el fortalecimiento de esta investigacion y que de cierta manera sirvio de
gran ayuda para la complementacion y cumplimiento de los objetivos propuestos en esta

investigacion.

La responsabilidad social, tanto para las empresas como administraciones publicas ha
contribuido para generar modelos de gestion sostenibles e implementar estrategias que sean de
gran beneficio para la sociedad, velando tanto por la competitividad y el crecimiento de la
economia como desarrollo de las personas y del medio ambiente. Para que todo esto se pueda
lograr en una organizacidn es necesario que se tengan medidas de prevencion y autocuidado

tanto con el personal que tiene un trabajo decente como al que no lo tiene.
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Muchos de los trabajadores de la economia informal son mujeres y nifios, algunos
trabajan en microempresas y pequefias empresas, mientras que otros simplemente
trabajan por cuenta propia. Sus condiciones de trabajo no suelen cumplir las
reglamentaciones formales. La organizacion y el control de disposiciones
adecuadas en materia de seguridad y salud en las empresas informales siguen

siendo todo un reto (Organizacion internacional del trabajo, 2019, p 22).

“Los trabajadores del sector informal de las plazas de mercado son personas que realizan
actividades mal remuneradas, cumplen jornadas extenuantes y muchas veces en condiciones que

pueden afectar su salud y seguridad” (Fajardo et al, 2018, p. 152).

En general, los trabajadores informales son mas propensos a ser una poblacion altamente
vulnerable de no contar con un entorno laboral saludable, debido a que en esta poblacion
trabajadora siempre existe mayor exposicion a riesgos a la salud y cuentan con unas condiciones
ambientales desagradables en el lugar de trabajo, muchas veces debido a la falta de presencia de
autoridad de la seguridad y bienestar de la salud ptiblica. Ademas, el escenario laboral del
trabajador informal, generalmente, no presenta las condiciones de infraestructura fisica,
seguridad y sanitarias adecuadas, lo cual puede tener un gran impacto en la salud fisica y
psicosocial del trabajador, su familia y su comunidad, y a su vez en la calidad de vida de todos

ellos. (Ministerio de salud, 2018, p. 16)

De acuerdo a la ISO 26000 de responsabilidad social involucra otras apartes como el
medio ambiente, gobernanza de la organizacion, participacion y desarrollo en la comunidad, y
demas materias que también son importantes para el desarrollo de la plaza de mercado y para
mejorar la competitividad, de esta manera se sugiere que son unos buenos item para realizar

nuevas investigaciones y aportar al desarrollo social de la plaza de mercado.
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Realizar un perfil organizacional en el que se permita establecer un direccionamiento
estratégico que ayude en la revision de los valores, mision, vision y sus politicas; lo cual permite
que se identifiquen problemas relacionados como la cultura y clima organizacional y esto facilite
que los procedimientos que le corresponden a la alta gerencia pueda realizar una planeacion
operativa mas eficiente para la plaza.

De acuerdo a estudios realizados por el semillero de investigacion seguridad, salud y
ambiente laboral (S&AL) de la Corporacion un Universitaria Minuto de Dios-UNIMINUTO, se
evidencia que la mayoria de las personas que laboran en la plaza de mercado se encuentra en
estrato 1y 2; adicional a esto se encuentran en un régimen subsidiado en cuanto salud y la
mayoria de estas personas no cotizan pension; en relacion al componente en SST se evidencia
una exposicion a todos riesgo presentes en la GTC 45, adicional esto refieren que no reconocen
la diferencia de los riesgos ni a cuales riesgos estan expuestos y de que no han recibido

capacitacion en cuanto a exposicion a riesgos, ni simulacros de reaccion ante emergencias.
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10. Apéndices

Figura 2. Evidencia de residuos solidos de la plaza de mercado.

Figura 3. Evidencia de esiduos solidos de la plaza de mercado.
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Figura 6. Evidencia del dia de menor congestion de la plaza de mercado.
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