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mejora. Lista de Graficos

Resumen ejecutivo

El proyecto de grado elaborado con el titulo “Disefio del plan de mejora continua
basado en la promocién de la salud como estrategia en la disminucién del ausentismo
laboral de la policia metropolitana de Santiago de Cali”, cuyo proposito es el de formular
estrategias las cuales estén encaminadas a estructurar un programa de mejora continua
enfocado en la promocion de la salud, Segun hallazgos del ausentismo laboral de la Policia
de Santiago de Cali, en el periodo comprendido entre los meses de enero a octubre del afio
2019, que permita a la Institucion realizar actividades de promocién y prevencion para
mitigar el ausentismo laboral, el desarrollo de este trabajo se inicia con un Diagnostico
donde se identificaron los lineamientos del desarrollo del procedimiento de mejora continua
segun caracteristicas de la organizacion de acuerdo al trabajo de investigacion “Analisis de
enfermedades musculoesqueléticas y su relacion con habitos de vida saludable en la Policia
Metropolitana Santiago de Cali” realizado por Hernandez, Campos, y Rivera (2020)., la
fuente primaria se la obtuvo por el método de proyecto donde se tomaron herramientas del
area cualitativa tales como el andlisis estadistico y numérico, relacion entre fendmenos,
identificacion de tendencias, comparacion de grupos, relacién entre las variables, entre
otras. Con un enfogue exploratorio teniendo en cuenta que el tema abordado, esta orientado

a la mejora contintia enfocada a la promocién de la salud, aplicado a cuerpos uniformados,

Con base al trabajo de investigacion, quienes contemplan las siguientes variables



Promocidn de la salud como estrategia en la disminucion del ausentismo laboral

sociodemograficas: edades comprendidas entre los 19 y 46 afios, diferentes cargos como:
auxiliares, agentes, nivel ejecutivo, nivel oficial y personal no uniformado.

Uno de los instrumentos utilizados para el desarrollo de esta investigacion esta
basado en los datos recopilados del proyecto, teniendo en cuenta que alli reposan tanto la
descripcion como las estadisticas de variables sociodemogréaficas de la poblacion con
antecedentes de ausentismo de la Policia Metropolitana de Cali.

La estructuracion y elaboracién de los procedimientos para el cumplimiento de los
objetivos planteados se efectuo en los siguientes items:

Diagnostico de las caracteristicas sociodemograficas de la poblacion.

Disefio del programa de promocion a la salud

Es por ello como conclusion para el desarrollo del procedimiento de mejora
continua, este proyecto se enfoco en la importancia de la implementacién de un Sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), a través del ciclo PHVA (Planificar,
Hacer, Verificar y Actuar), engranado con la estrategia SOLVE, la cual facilita la
integracion de la promocion de la salud con las politicas de seguridad y salud en el trabajo
(SST); teniendo en cuenta, que lo que pretende dicha mejora, es mitigar el ausentismo
dentro de la institucion, con el fin de mejorar la calidad de vida y la salud de sus

colaboradores, por medio de los programas propuestos.

Durante el desarrollo del presente disefio del plan de mejora continta basado en la
promocion de la salud, el equipo de trabajo se compromete a respetar todos los principios
éticos de una investigacion cientifica establecidos a nivel nacional e internacional (Respeto

por las personas, Beneficencia y Justicia).
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Las recomendaciones planteadas fueron las siguientes: acuerdo a las causas
potenciales Reales como el alto indice de ausentismo y no potenciales el tema de sobrepeso
y obesidad en el personal de la Policia., se invita también a seguir revision y seguimiento a
los aspectos que garantizan el desempefio y mantenimiento del programa SG-SST, asi
como lo sugieren los numerales 4.5.3.2 de la OHSAS 18001:2007 y 4.5.3 en ISO
14001:2004 que tratan sobre: No conformidad, accion correctiva y accion preventiva; al
igual como lo establece el Decreto 1072 de 2015 en su articulo 2.2.4.6.33, se invita a
enfocarse en cultura organizacional mediante actividades de promocion y prevencion,
verificacion en la eficiencia y en la eficacia del SG-SST, recomendaciones para
implementar material de apoyo como herramienta Tic, no se encuentra informacion literaria
especifica de cuerpos policiales por consiguiente se recomienda tener una base de datos de
la policia nacional de Colombia; Se recomienda incluir como requisito un estudio detallado

de los aspirantes en cuento a aptitud fisica deportiva.
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Introduccién

El ausentismo laboral constituye una problemaética social, econdmica, y laboral
existente en las empresas, el cual conlleva a pérdidas econémicas generadas por la baja
productividad en las organizaciones. Segun la Organizacion Internacional del Trabajo el
ausentismo laboral se refiere a las faltas o inasistencias de los empleados al trabajo, en un
sentido mas amplio es la suma de los periodos en que por cualquier motivo los empleados
se retardan o no asisten al trabajo en la organizacion, se atribuye a diferentes factores o
causas entre las que estan las médicas y no médicas.

Este proyecto esté basado en investigaciones orientadas al ausentismo laboral de la
policia metropolitana de Cali como el de Arévalo, E (2015), el cual data que la principal
causa del ausentismo es la enfermedad laboral, con 10.617 excusas de servicio, 0
incapacidades con 51.904 dias de ausentismo laboral y con un costo estimado de
1.648.230.996. Y el proyecto de Hernandez Y, Campos Y, Rivera A, (2020), donde se
determino entre las causas de ausentismo mas frecuentes en los uniformados de la policia
metropolitana de Cali, son las patologias asociadas al sistema osteomuscular, llegado a
tener afectaciones en partes del cuerpo como el tronco y miembros inferiores. Lo anterior
también data las variables que influyen en la problematica como el sobre peso grado 11

contando con un 11.4% con 221 casos reportados.

De lo anterior nace el objetivo de esta investigacion, el cual es estructurar un
programa de mejora continda enfocado en la promocion de la salud, segun hallazgos del

ausentismo laboral de la Policia de Santiago de Cali, en el periodo comprendido entre los
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meses de enero a octubre del afio 2019, con el fin de identificar e implementar estrategias
enfocadas en habitos saludables que permitan disminuir el ausentismo laboral del personal
de la Policia Metropolitana de Santiago de Cali, fomentando el autocuidado y creando
sentido de pertenencia con la organizacion.

Por lo que surge como pregunta de investigacion ¢Qué elementos se deben
considerar para el disefio de un Programa de mejora continda enfocado en la promocion de
la salud para la mitigacion del ausentismo laboral en la Policia Metropolitana de Santiago

de Cali?

La presente investigacion es de tipo cuantitativa a nivel exploratorio, puesto que se
estructuracion y elaboracion de los procedimientos para el cumplimiento de los objetivos
planteados en el proyecto se efectud en los siguientes items: Diagndstico de las
caracteristicas sociodemograéficas de la poblacion, tomando como referencia las
recomendaciones del estudio Andlisis De Enfermedades Musculoesqueléticas Y Su Relacién Con
Hdbitos De Vida Saludable En La Policia Metropolitana Santiago De Cali, (Hernandez Espinosa
et Al., 2020), y el Disefio del programa de promocion a la salud, el cual se basa en la bisqueda de
informacidn literaria de las bases de datos Scopus, Science Direct, Pubmed . Asi mismo se tuvo en
cuenta la estrategia SOLVE y el ciclo PHVA, para la identificacidon de acciones correctivas y

preventivas.

Por ultimo, se realizara un andlisis de los resultados obtenidos y se ensefiaran las
conclusiones, donde se espera que como resultado se generen unas estrategias para
minimizar los indices de ausentismo laboral en la policia Metropolitana de Cali, a través de

la mejora continua y la promocion a la salud.
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1. Problema

1.1. Descripcion del problema

La mejora continua es definida por muchos autores como aquella metodologia que
se efectla de manera estructurada y sistematica con el objetivo de optimizar procesos,
mejorar la calidad y reducir costos, con base a un método del ciclo de mejora (Josep
Davins, 2011). Entre las décadas de 1950 y 1970 el estadistico William Deming, empleé y
popularizé un ciclo de mejora continua de la calidad, el cual fue desarrollado previamente
por Walter Shewhart (Lady P, 2019). El ciclo de mejora PDCA de Deming (Plan- Do-
Check- Act) o traducido al espafiol PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar), sigue siendo

hoy en dia, el referente clave de la mejora continua (Garcia P, Quispe A, & Raez G, 2003).

Para comprender el ciclo PDCA o también llamado ciclo Deming, este esta definido

como.

- P(Plan): ganar aceptacion del equipo de trabajo en lo que se va a desarrollar
- D(Do): ejecutar el plan
- C(Check): verificar aquellos logros que no son causales

- A(Act): estandarizar la nueva situacion

Siendo cada punto importante entre si para su funcionamiento (Julio Puche & José

Costas, 2010)

Tanto las normas OHSAS, como las ISO, sefialan la importancia de aplicar un plan

de mejora continua mediante el ciclo PHVA, esto considerado como un elemento basico y



Promocion de la salud como estrategia en la disminucion del ausentismo laboral

esencial en la ISO 45001, ISO 9001, ISO 14001 y la OHSAS 18001; dandole también una

definicidn estandar:

Planificar: en esta primera parte se establecen los objetivos y procesos necesarios

para lograr resultados

- Hacer: aqui se efectuara lo definido en el paso anterior

- Verificar: mediante esta etapa se realizara un seguimiento que permitira llevar una
medicion del proceso y su complimiento

- Actuar: este ultimo punto pondra en accion estrategias para mejorar el proceso de

acuerdo con los resultados obtenidos anteriormente

Convirtiéndose de esta manera en una metodologia de trabajo fundamental y

ampliamente aceptada (OHSAS 18001: la importancia del ciclo PHVA, 2016).

La mejora continua dentro de en un sistema de gestioén, como lo es de seguridad y
salud en el trabajo; parte del prop6sito mismo del sistema, el cual consiste en la
estructuracion del trabajo conjunto entre el empleador y sus colaboradores, con el fin de
controlar de manera eficaz los peligros y riesgos en los puestos de trabajo, mediante el

mejoramiento continuo de las condiciones y el ambiente laboral (Ojeda, 2017).

En la norma OHSAS 18001 por ejemplo, a partir de su numeral 4, estipula que, se
deben tener en cuenta unos requisitos fundamentales para implementar un sistema de
gestion de salud y salud ocupacional, esto mediante un proceso l6gico y por etapas, en
donde se deba cumplir una planificacion, implementacion y operacién, verificacion y un

requisito de mejora continua (Norma técnica Colombiana NTC- OHSAS 18001, 2007).
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En el caso de Colombia, actualmente el decreto 1072 de 2015, en su articulo 2.2.4.6,
hace alusion y referencia al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), el cual adopta las medidas y recomendaciones dadas en la OHSAS y las ISO en
temas de mejora continua, salud y salud ocupacional, tal y como lo define el mismo decreto

en el articulo 2.2.4.6.4. (2015) el cual afirma:

“Para el efecto, el empleador o contratante debe abordar la prevencion de
los accidentes y las enfermedades laborales y también la proteccion y promocion
de la salud de los trabajadores y/o contratistas, a través de la implementacion,
mantenimiento y mejora continua de un sistema de gestion cuyos principios estén
basados en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar)”. (P. 89).

Por otro lado, el ausentismo laboral es una problematica de salud, que ha generado
interés debido al impacto que ha tenido en cuanto a la calidad de vida, salud mental del
colaborador, economia y la competitividad organizacional, pues este es entendido como la

ausencia al trabajo por un periodo de tiempo (Ruth T, Ana D, Sonia M, 2018).

Asi mismo, el ausentismo puede presentar efectos negativos en todas las areas
laborales, llevando a la compafiia a un declive, lograndose identificar dos tipos de
ausentismo; el primero es representado por la ausencia del colaborador en su sitio de
trabajo, mientras que el segundo esté representado por lo que es conocido como “cuerpo
Ausente”, es decir que, aunque el colaborador esté en su sitio de trabajo no realiza sus
funciones de manera 6ptima, afectando la productividad laboral (Ruth T, Ana D, Sonia M,

2018).

Las causas del ausentismo laboral pueden ser diversas, sin necesidad de ser un solo

factor en especifico, sin embargo, tal y como lo cita Bonilla y otros (2014):



Promocion de la salud como estrategia en la disminucion del ausentismo laboral

“Para Bohlander (2001) las causas de ausentismo son:

- Enfermedad comprobada.

- Enfermedad no comprobada.

- Diversas razones de caracter familiar.

- Tardanzas involuntarias por motivos de fuerza mayor.
- Faltas voluntarias por motivos personales.

- Dificultades y problemas financieros.

- Problemas de transporte.

- Baja motivacion para trabajar.

- Clima organizacional insostenible.

- Falta de adaptacién del trabajador a su puesto de trabajo.
- Escasa supervision de la jefatura.

- Politicas inadecuadas de la empresa.

- Accidentes de trabajo”. (P. 4- 5).

De acuerdo con una publicacién emitida por la casa editorial el TIEMPO, afirma
que, en Colombia, las enfermedades generales son las que provocan méas casos de
ausentismo laboral, estando un 74 por ciento por encimas de otras causas; entre los
padecimientos mas frecuentes se encuentran, los padecimientos intestinales, dolores de

espalda, y los resfriados comunes (Negocios, E. Y, 2018).

Asi mismo, los trastornos osteomusculares no suelen tener una sola causa en
particular, por lo que suelen ser el resultado de una combinacién de varios factores de
riesgo que pueden llegar a incidir en individuo, tales como, los mecanicos o fisicos,

organizativos y psicosociales, al igual que los riesgos individuales. (Agencia Europea para
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la Seguridad y la Salud en el Trabajo, 2020). De esta manera, los factores de riesgo se

desglosan de esta manera:

- Factores de riesgo fisicos y biomecanicos

>

Y V VYV V¥V YV VYV Vv

vV V V VvV V

Manipulacion de cargas

Tipos de movimientos y gastos energéticos

Tipo de postura, (prolongada o forzada)

De tipo fisico, como vibraciones, iluminacion, temperaturas, ruido,
radiaciones o presion atmosferica

Ritmo de trabajo

Adaptacion de la postura

Factores de riesgo organizativos y psicosociales

Sobrecarga laboral y pocas opciones al momento de elegir sobre sus
actividades

Recorte en los tiempos de receso o descanso

Nivelacion del ritmo de trabajo a consecuencia de maquinaria o tecnologia
Extensién en la jornada laboral

Problemas en las relaciones sociales en el equipo de trabajo

Insatisfaccion laboral

Asi mismo, el estrés, la fatiga, la ansiedad y otras alteraciones suelen ser producto

de la combinacién de los factores psicosociales y organizativos.

- Factores de riesgo individuales

» Antecedentes médicos
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» Estado fisico
> Estilos y habitos de vida saludables (Agencia Europea para la Seguridad y la

Salud en el Trabajo, 2020).

Las normas OHSAS y las ISO, plantean que se debe efectuar un seguimiento y una
vigilancia, orientada a la salud de los colaboradores, esto pudiéndose apreciar también, en

el decreto 1072 de 2015, en su articulo 2.2.4.6.2 definiciones, numeral 36, el cual dice:

“Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemioldgica de la
salud en el trabajo: Comprende la recopilacién, el analisis, la interpretacién y la
difusion continuada y sistematica de datos a efectos de la prevencion. La vigilancia
es indispensable para la planificacion, ejecucion y evaluacion de los programas de
seguridad y salud en el trabajo, el control de los trastornos y lesiones relacionadas
con el trabajo y el ausentismo laboral por enfermedad, asi como para la proteccion
y promocion de la salud de los trabajadores. Dicha vigilancia comprende tanto la
vigilancia de la salud de los trabajadores como la del medio ambiente de trabajo”.

(P. 88).
Asi que, con el fin de recolectar, analizar, interpretar y difundir datos frente a
factores especificos que conllevan al ausentismo laboral, la vigilancia epidemiolégica

resulta ser una herramienta esencial (Vigilancia epidemioldgica, 2002).

Ahora, para poner en marcha lo anteriormente mencionado y disefiar un programa
de mejora continua que intervenga el ausentismo laboral dentro de la policia Metropolitana
de Santiago de Cali, segun lo narrado y evidenciado por un articulo de investigacion de

Arévalo, E (2015) el cual expone que:

“la principal causa de ausentismo es la enfermedad general con 10.617
excusas de servicio o incapacidades, con 51.904 dias de ausentismo y con un costo
estimado de $1.648.230996, seguido del accidente de trabajo con 1.021
incapacidades, 10.135 dias de ausentismo y estimando un costo de $357.975.042,
luego se encuentra el accidente comin con 345 excusas de incapacidad, 3.822 dias
de ausentismo y con un costo estimado de $125.923.412, después se encuentra el
accidente de trénsito en motocicleta, lo que ha generado 1.404 incapacidades para
un total de 23.628 dias de ausentismo laboral y con un costo estimado de
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$664.371.983, finalizando con la maternidad, teniendo 17 excusas de incapacidad,
generando 751 dias de incapacidad y un costo estimado de $20.593.937” (P.4).

Evidenciandose que:

1.  Entotal se generan 13.404 excusas de incapacidad.

2. Eltotal de dias de ausentismo es de 90.240.

3. Eltotal de costo estimado que genera el ausentismo en la Policia
metropolitana de Santiago de Cali es de $2.817.095.370 pesos solo
en salarios de acuerdo con el sueldo basico por cada grado.

(Arévalo, 2015).

Concluyendo que la enfermedad general es la principal causa de ausentismo, el
costo estimado genera descompensaciones monetarias dentro de la Institucion y este
ausentismo no solo afecta directamente a la Institucion sino a los diferentes entes que
depende directamente de la Policia como es la ciudadania, ademas de sobrecargar a sus

colaboradores para cubrir estos vacios laborales.

Con el pasar del tiempo la definicion de salud ha ido variando y evolucionando, a
partir de los juicios o conceptos médicos, los cuales han puesto a disposicion alrededor de
doce conceptos con el transcurso de los afios, un ejemplo claro son los expuestos por la
OMS desde 1948 (Rolando B, 2019). Al igual que el concepto de salud, el de promocién de
la salud también ha ido evolucionando, desde que se dio en Ottawa en 1986, hasta su

reconsideracion y ampliacién en 2005 en la carta de Bangkok en 2005 (Rolando B, 2019).

La promocidn de la salud incentiva cambios en el entorno ya que implica factores

ambientales, sociales, econdmicos y de estilos de vida, por tal motivo se deben crear
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mecanismos para educar a las personas y ofrecer los medios necesarios para mejorar la
calidad de vida fomentando la proteccién y la promocion de la salud personal, asi como la
prevencion de enfermedades, tal y como lo refiere la Carta de Ottawa (1986) para la

promocion de la Salud, la cual dice:

“La promocion de la salud consiste en proporcionar a los pueblos los
medios necesarios para mejorar su salud y ejercer un mayor control sobre la
misma. Para alcanzar un estado adecuado de bienestar fisico, mental y social un
individuo o grupo debe ser capaz de identificar y realizar sus aspiraciones, de
satisfacer sus necesidades y de cambiar o adaptarse a medio ambiente”. (pag. 2).

Asimismo, los habitos de vida no saludables tal como: beber alcohol, fumar, consumir
drogas, la deficiencia nutricional, la inactividad fisica, la violencia, el VIH, carencia de un suefio
saludable y estrés econdmico; son amenazas para la empresa ya gue estas en conjunto pueden ser
responsables de accidentes, enfermedades ocupacionales, ocasionar lesiones, discapacidades, e
incluso la muerte, lo que conlleva a impactar considerablemente la productividad y en los costos

directos e indirectos.(International Labour Office, 2012).

Dentro de la policia nacional de Colombia desde la direccion de sanidad, se
desarrollan y aplican programas que van dirigidos a la promocion de la salud, con el fin de
mitigar o prevenir posibles eventualidades perjudiciales para sus colaboradores (Programas
implementados, 2018). El “programa de prevencion de la accidentalidad en la Policia
Nacional” es una de las muchas cartillas que tiene esta institucion dentro de su website
oficial, la cual busca sensibilizar a sus funcionarios en temas relacionados al cuidado y la
seguridad, con el objeto de promover la ejecucion de actos seguros, el aprecio por la vida y
cambios de comportamiento (Programa Prevencidn de la Accidentalidad en la Policia

Nacional, 2018).
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Un analisis realizado en Noviembre del 2020 a los funcionarios de la Policia
Metropolitana de Santiago de Cali, referente a la relacion entre enfermedades de caracter
musculoesquelético y los habitos de vida saludable que se llevaban dentro de dicha
institucién; determind que, entre las causas de ausentismo mas frecuentes se encontraron
las patologias asociadas al sistema osteomuscular, llegando a tener afectaciones en partes
del cuerpo como el tronco y miembros inferiores, evidencidndose relaciones
estadisticamente significativas (P <0.01) entre la zona del cuerpo afectada e indice de masa
corporal en grado de sobrepeso u obesidad, aspecto relacionado con habitos de vida como
el sedentarismo o alimentacion no balanceada, esto presentado en mayor medida en

personas entre los 26 y 40 afios (Hernandez Y, Campos Y, Rivera A, 2020)

Se concluyé que varios de los factores del ausentismo hacen referencia a estas
enfermedades de origen musculoesquelético y también a habitos alimenticios nada
saludables y demasiado sedentarismo. Por tal motivo, se evidencia la necesidad de realizar
actividades de promocion de la salud, promoviendo los habitos y estilos de vida saludable,
en el marco de un procedimiento de mejora continua propia de la dindmica del SG-SST que

toda organizacién debe implementar.

1.2. Pregunta de investigacion
¢Qué elementos se deben considerar para el disefio de un Programa de mejora
continua enfocado en la promocidn de la salud para la mitigacion del ausentismo laboral en

la Policia Metropolitana de Santiago de Cali?
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2. Objetivos

2.1.0bjetivo general
Estructurar un programa de mejora enfocado en la promocién de la salud, Segln
hallazgos del ausentismo laboral de la Policia de Santiago de Cali, en el periodo

comprendido entre los meses de enero a octubre del afio 2019.

2.2.0bjetivos especificos
- Identificar lineamientos para el desarrollo del procedimiento de mejora continua
segun caracteristicas de la organizacion.

- Determinar los elementos para la promocion de la salud en los lugares de trabajo,

segun antecedentes reportados en la organizacion en el periodo descrito

3. Justificacién

La policia hace parte de la columna vertebral del estado, siendo ellos su apoyo
incondicional y garantia del orden y disciplina de la sociedad. Los servicios que prestan
estos funcionarios estan basados en un sinfin de variables como lo es el rango, el género, la
edad, el estudio, las competencias que cada funcionario tenga, ademas de las emergencias
que viva o bien sea el pais, la ciudad o comunidad. De aqui, es donde se desprende una
amplia gama de situaciones que lleva a los funcionarios a manejar horarios extendidos,
sobre cargas laborales, estres, etc., facilitando el ausentismo laboral, el cual genera una

serie de inconvenientes a nivel laboral, local y social (UNODC, 2010)

Se debe tener en cuenta que existen diversas causas para el ausentismo en la Policia

Metropolitana de Santiago de Cali, dentro de estas se encuentran: enfermedad general,
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accidente de trabajo, accidente comun, accidente de transito, maternidad entre otros
(Arévalo E, 2015). Con base en lo anterior, el disefio de un programa de mejora orientado a
la promocion de la salud resulta ser no solo interesante sino vital para minimizar el
ausentismo de los funcionarios de la Policia Metropolitana de Cali, teniendo en cuenta que,
en un estudio hecho por Hernandez Y, Campos Y & Rivera A (2020) de la universidad

Minuto de Dios refleja que:

“Diferentes resultados desde lo demografico donde se evidencia que la
mayor representacion de casos esta en el sexo masculino con un porcentaje de
80.9% y una representacion femenina del 12% con 232 casos; por edad, se refleja
la mayor proporcion de casos en el rango de 36 a 40 afios con un 27%, una
poblacidn en plena etapa productiva, el promedio de edad esta en el 34, 8 afios, la
edad minima est4 en 19,7 afios y la maxima en 57,9 afios; por cargo la mayor
representacion los auxiliares y nivel ejecutivo con un 91.4% para un total de 1772,
seguido por el grado de oficiales con una representacion del 1% con 19 casos y
por ultimo el personal no uniformado gque no representa mas de un punto
porcentual hasta el lugar de trabajo donde se encuentra la mayor proporcién
distribuida en los CAl (Comandos de Atencion Inmediata) con una frecuencia de
594 de los 1802 casos reportados, representando un 33% de dicha poblacién.
Seguido por las Estaciones de Policia con 394 casos para un 21.9 % y finalmente
reportando el menor nimero de casos asociados en la Unidad Basica de
Investigacion Criminal con 5 casos para un 0.3 % de la poblacion” (pdg. 32).

Por otro lado, Segun un estudio realizado por la OMS, concluyen que el mayor
causante de fallecimientos en el mundo es causado por la cardiopatia isquémica, con un
total del 16% de las muertes a nivel global, teniendo un récord de 2 millones de personas
fallecidas para el afio 2000, y superando sus cifras en 2019 con un total 8,9 millones de
victimas mortales (Organizacion Mundial de la salud, 2020). La hipertension es otra
enfermedad de origen comin que se suma a los factores de riesgo en el mundo en cuanto a
la tasa de mortalidad con un 13 % en el total, asi mismo con un 9% se encuentra el
consumo de tabaco, 6% de inactividad fisica, 6% de glucemia alta, y un 5% de por

consecuencias del sobrepeso y la obesidad (World Health Organization, 2009).
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Partiendo de lo anterior, se podria decir que la enfermedad crénica no transmisible
tiene como factor asociado la inactividad fisica o sedentarismo, al igual que la obesidad y el
sobrepeso, lo que conlleva a deducir es que, una herramienta enfocada en un programa de
mejora basado en la promocion de la salud, no solo tendria repercusion en el individuo,
sino que también en el entorno social ya que se crearian habitos saludables, que a su vez
provoca una reaccion en cadena a sus familias y amigos en comun disminuyendo los

riesgos de enfermedades crénicas no transmisibles a partir de habitos saludables.

Siendo esta la razon por la cual se fundamenta este proyecto y se busca disefiar un
cronograma, con el fin de identificar e implementar estrategias enfocadas en habitos
saludables que permitan disminuir el ausentismo laboral del personal de la Policia
Metropolitana de Santiago de Cali, teniendo en cuenta que por medio del autocuidado se
adquiere sentido de pertenencia con la organizacion y asi poder cumplir a cabalidad con las
funciones para las cuales fueron contratados y puedan garantizar el buen servicio para con

la ciudadania.

De igual manera, el ausentismo laboral es un tema que no solo tiene impacto en la
policia metropolitana de Cali, o en la policia nacional de Colombia en general, sino que
también es un asunto que afecta las empresas sin importar su tamafio, su actividad
econdmica, si es publica o privada (Arregui A, 2018). Es por ello que también se pretende
con este trabajo, es que pueda ser utilizado como estrategia conducente a mejorar el
desempefio organizacional al ser adoptada y modificada a las necesidades de cada
organizacion e incluirla en el SGSST de las mismas, con Unico objetivo de promover los
habitos saludables en los trabajadores y asi influir en la disminucion del ausentismo laboral

por causa del sedentarismo.
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4. Marco de referencia

4.1.Marco teérico

El ambiente organizacional es un motivador del ausentismo laboral, debido a la
sobrecarga que tienen los funcionarios dentro de su area, asi mismo como la relacién entre
compafieros, reubicacién de puestos para suplir necesidades, al igual que la no conformidad
de los colaboradores, y la suspension de actividades dentro de cronogramas (Jiménez
Beltran, 2014). Asi mismo, la Policia Metropolitana de Santiago de Cali, no es la
excepcion, en esta institucion es donde mas se puede evidenciar la sobre carga laboral (de
acuerdo con datos previos), teniendo en cuenta los roles y funciones de cada uno de sus

colaboradores.

El ausentismo laboral se puede clasificar en tres causas como: Médicas certificadas,
Legales y Extralegales. En la causa medica certificada se encuentran las enfermedades
generales y/o comunes, asi como accidentes de caracter profesional, las causas legales
hacen referencias a todas aquellas que son cobijadas por el Cédigo sustantivo de trabajo
como: licencia de maternidad, calamidad domestica, catastrofes naturales, enfermedad
grave y/o muerte de un familiar en primer grado de consanguinidad; las causas extralegales,
se encuentran pactos colectivos, reglamento interno del trabajo, entre otros (Camarota,
2015). Cuando un colaborador tiene una ausencia no justificada se puede determinar como
otras causales, dentro de estas causales el colaborador no recibe remuneracion o

compensacion alguna. (Camarota, 2015).

Como se puede evidenciar, independientemente del tipo de ausentismo, este afecta

directamente tanto a las organizaciones como a sus colaboradores. A la organizacion afecta
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econdmicamente y a sus colaboradores en la recarga laboral, siendo un factor desmotivante
para sus colaboradores; generando en ellos, cambios de comportamiento, estres, cambiando
sus habitos de trabajo y de vida, los cuales se ven reflejados en su salud, su productividad y
por supuesto en su ausencia laboral. Teniendo en cuenta que ademas del postulado de
Camarota, existe ausentismo no retribuido, el cual hace referencia a los permisos
particulares, ausencias no autorizadas ni permitidas legalmente (Batista, Méndez & Zunino

2016).

El ausentismo laboral puede presentarse debido a maltiples factores, no siempre
asociados a comportamientos del trabajador, en algunos casos se debe circunstancias
propias de la organizacion como politicas inadecuadas de la empresa, accidentes de trabajo,
mal clima organizacional, escasa supervision, que impactan en el desempefio de sus
colaboradores y se evidencia en tardanzas involuntarias, baja motivacion, dificultades

financieras, entre otras (Bohlander, 2001).

Dentro de los factores o causas de ausentismo se encuentra la enfermedad comun, el
accidente de trabajo, los permisos legales, la licencia materna y/o adopcion, asi como la
enfermedad profesional pueden ser clasificados como absentismo legal o involuntarios;
mientras que los permisos personales, las inasistencias no autorizadas, los conflictos
laborales son clasificados como Absentismo personal o voluntario. (Bonilla Serrano, y
otros, 2014). El ausentismo laboral se puede clasificar en dos causas, Ausentismo
involuntario, el cual es producto de enfermedad de tipo comin o profesional, incapacitando
al trabajador para cumplir con sus labores por causas externas; mientras que la otra causa
seria el ausentismo voluntario, en donde es exclusivamente a criterio propio del trabajador

si desea 0 no asistir a trabajar (Samaniego, 2003)
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Segun lo anterior, existen un sin fin de factores que influyen en el ausentismo
laboral, donde la responsabilidad no solo recae en la Institucion o en los colaboradores, es
una responsabilidad compartida, que debe ser asumida por ambas partes, buscando un
equilibrio tanto para la organizacion como para sus colaboradores, buscando reducir este
ausentismo, ya que a corto plazo la institucion se ve afectada pero a largo plazo esta
afectacion sera directamente para el colaborador, por ende, se debe identificar las causas de
dichos ausentismos para implementar planes de mejoramiento que permitan reducir estas

situaciones y/o falencias.

Si bien, con el objetivo de incrementar la eficacia y eficiencia de los procesos,
actividades, y/o labores, es indispensable el disefio de un plan de mejora continua, el cual
trae consigo una serie de beneficios, como lo son: el desarrollo de cambios positivos, elevar
los estandares de desempefio, suprimir procesos repetitivos, contribuir en la adaptacion a
los avances tecnoldgicos, entre otros; todo esto en pro de las organizaciones y sus clientes
tanto internos como externos (Cadena, 2018). En normas como la ISO 9001, la mejora es
definida como las acciones necesarias que debe tener cada compafiia para cumplir con las
necesidades de sus clientes y aumentar la satisfaccion de estos; la misma norma propone
que se deben tener en cuenta aspectos como, la mejora de productos y servicios, evitar o
reducir efectos negativos, optimizar el desempefio y la eficacia, asi como considerar las

necesidades y expectativas. (ISO 9001, 2015).

Para ir un paso delante de la norma 1SO 9001, en cuanto a mejora continua por
medio de la satisfaccion de sus clientes internos y externos, es recomendable acudir a la
ISO 9004, la cual suministra una alineacion mas global del tema que la 1SO 9001, puesto

gue constituye mas por orientaciones y recomendaciones que por requisitos (Cadena,



Promocion de la salud como estrategia en la disminucion del ausentismo laboral

2018). Para la 1ISO 9004, el agrupar aspectos como la mejora, el aprendizaje y la
innovacion, ayudan al desarrollo pleno del éxito sostenido; si bien estos tres elementos
juntos contribuyen en la capacidad de responder a los cambios, de tal manera que le
permitan alcanzar los objetivos trazados por la compafiia en la mision y visién (ISO 9004,

2018).

Una de las herramientas con mayor impacto al momento de desarrollar de forma
sistémica un plan de mejora continua, es el ciclo PHVA, pues que es un método que
posibilita la resolucion de problemas o la implementacion de ideas, este consta de cuatro
fases (Cadena, 2018). Ahora, al momento de desarrollar un ciclo PHVA, se deben conocer
cada una de las fases que lo componen, esto con el objetivo de desarrollar de manera
metodica y organizada el programa, labor, o actividad que se vaya a desempefiar; dichas

fases se definen de la siguiente manera:

- Planear: en este punto se define el objetivo o la meta que se busca alcanzar, asi
como se define el modo de cdmo se va cumplir, por ello, se recomienda utilizar la
herramienta 5W/1H y responder a cada uno de los siguientes items:

> (Qué?

¢Por que?

,Como?

¢Cuando?

¢Quién?

vV V VYV VvV V

¢Donde? (Cadena, 2018).
- Hacer: una vez establecida la planeacion y definidos los puntos enmarcados en

esta, se procedera a promover los recursos, materiales, equipos, y mano de obra que
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van a ser utilizados en la ejecucion, asi mismo se daran las respectivas
capacitaciones a quienes lo necesiten, esto en conformidad a todo lo planeado; acto
seguido se procederé a efectuar y poner en marcha lo planeado, siempre revisando
que todo fluya correctamente (Cadena, 2018).

- Verificar: en el transcurso del desarrollo de lo planeado, se ha de verificar si las
acciones son efectivas y si el objetivo o la meta fueron alcanzadas en su totalidad o
determinar el grado en el que se encuentra (Cadena, 2018).

- Actuar: este es la ultima fase, en la cual se actiia de acuerdo al resultado de la
verificacion, en donde si el resultado final no fue el esperado o logrado se toman
dos tipos de acciones, las cuales son:

» Accion remedial, con el objetivo de reducir el efecto no deseado, se adopta
esta medida conforme van ocurriendo los hechos mediante:
e Acciones correctivas, esta refiera a eliminar o mitigar la causa
e Acciones correctoras, esta refiere a ajustar o reparar la causa
» Accion preventiva, esta medida se toma conforme se van verificando y

analizando los datos y lo hechos (Cadena, 2018).

Después de tener claro que es un plan de mejora continua, su objetivo y el manejo
que se puede dar, es importante enfocarse en la promocion de la salud, siendo esta, la base

para una calidad de vida tanto laboral como personalmente.

La promocién de la salud en los lugares de trabajo esta sustentada teéricamente en
las diferentes estrategias propuestas por organizaciones internacionales, sin embargo, la

realidad de la aplicacion de la estrategia en los lugares trabajo, es limitada, existen pocos
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estudios que aborden la temética de promocion de la salud en los lugares de trabajo de

forma integral (Mufioz, 2010)

Razon por la cual, existe un alto indice de ausentismo, pues; no existe programa de
promocion de la salud dentro de las organizaciones y si lo existe no es ni abordado ni

aplicado de la manera correcta, reflejado en el ausentismo (expuesto previamente).

Es importante tener muy en cuenta que antes de tener un colaborador dentro de una
institucion, se tiene un ser humano, siendo el sistema central de su vida y quien maneja
subsistemas, los cuales, al verse afectados, dificilmente el ser humano estara bien. De aquii,
se desprende la relevancia que tiene la promocion de la salud en el campo laboral, teniendo

en cuenta que la organizacion Mundial de la Salud (OMS) menciona:

“La promocion de la salud permite que las personas tengan un mayor
control de su propia salud. Abarca una amplia gama de intervenciones sociales y
ambientales destinadas a beneficiar y proteger la salud y la calidad de vida
individuales mediante la prevencion y solucion de las causas primordiales de los
problemas de salud, y no centrandose unicamente en el tratamiento y la curacion”

(P.1).
Como se puede evidenciar, la promocion de la salud se fundamenta en el ser

humano junto a sus necesidades basadas en las relaciones que construye durante su

desarrollo, siendo pilar fundamental del ser humano, razén por la cual este proyecto basa el

programa de mejora continua en la promocion de la salud.

4.2.Antecedentes o Estado del arte (marco investigativo)

A continuacidn, se presentan los aportes mas significativos que se han realizado en
el tema de promocién a la salud, el cual se fundamenta en estudios nacionales e

internacionales encontrados en las bases de datos como: scienceDirect, “Estilos de vida
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saludable”; “Modelos de promocion a la salud”, “physical activity and Healthy Lifestyle
and police”, “Physical activity level and sedentary behavior of military police staff”’ y

scopus “Promocion de la salud y prevencion de la enfermedad”.

A lo largo del tiempo se ha incrementado las acciones por mejorar la seguridad y
salud en trabajadores y el bienestar de estos, debido a los reportes relacionados con el
ausentismo laboral y la inactividad fisica, el cual conlleva que los trabajadores adquieran
condiciones perjudiciales en la salud y bienestar, como también a que la organizacion tenga
pérdidas econdmicas, siendo la promocion a la salud como una estrategia en salud
ocupacional (Martinez-Lopez & Saldarriaga-Franco, 2008). Es por ello que se han venido
incluyendo en la normatividad medidas para promover y apoyar acciones para lograr
fomentar habitos saludables en los lugares de trabajo, por ejemplo la conformacidn del
comité internacional OIT/OMS data en 1950, que entre sus aportes, cabe sefialar el disefio
de guias y estandares sobre exposiciones de riesgo y entre otros aspectos de la vida laboral,
el suministro de asistencia técnica, la investigacion orientada a la accién y la preparacion y
difusion de informacion (Organizacion Panamericana de la Salud, 2000). También, el Alma
Ata creado en la promocion de la salud ha sido un eje de orientacion para la creacion de
condiciones que mejoren y promuevan la salud como un derecho basico universal,
situandose como una de las mejores inversiones para lograr el desarrollo econdémico y

social de los paises (Rivero & A, 2018).

Asi también, en el estudio Physical activity level and sedentary behavior of military
police, evalla en nivel de sedentarismo dos grupos de policias arrojando como resultado
gue ambos grupos poseen niveles de actividad fisica por debajo de lo recomendado,

determinando que pasan la mayor parte del tiempo sentados. También en el mencionado se
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evidencio que “las variables de los policias de la ronda ostensiva poseen indicadores mas
nocivos para la salud que los especializados”, por lo anterior es conveniente que ambos
grupos ocupacionales deben tener orientacion sobre habitos saludables con el fin de mejorar

la calidad de vida.

Para el anterior estudio utilizaron datos antropometricos de la masa corporal,
estatura, y para establecer los niveles de actividad e inactividad fisica se realiz6 por medio
de IPAQ (International Physical Activity Questionnaire), el cual se basa en preguntas

enfocadas en cuatro &mbitos: el laboral, el doméstico, el transporte y el tiempo libre, se

utilizo la version corta 8, con analisis estadistico (test T, U de Mann-Whitney(prueba no

paramétrica) y Chi-cuadrado, p<0,05. (Ferraz et al., 2020)

Otro punto a tomar en cuenta es el nivel de actividad fisica que tienen los policias
de acuerdo a al estado civil, puesto que en el estudio Nivel de actividade fisica e fatores
associados em policiais civis e militares, arroja como resultado que los policias que no
tenian pareja eran fisicamente mas activos que cuando tenian una relacion estable. Para lo
anterior se cual utiliz6 como herramienta el Cuestionario de Evaluacion de la Actividad
Fisica, donde los datos fueron analizados con estadistica descriptiva e inferencial. Tenido
como resultado que “el estado civil (p=0,02) y el area de actuacion (p=0,04), ambos
asociados al nivel de actividad fisica, entre tanto, hubo diferencias relevantes en
el tiempo semanal de actividad fisica en policias con diferente estado civil (p<0,05)”.

(Andrade et al., 2016)
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Por lo anterior se ha desarrollado estudios que indican que para lograr una
promocion a la salud es necesario tener en cuenta la intervencion de cambio de conducta
(ICC) vy las estrategias cognitivo-conductuales. En el mencionado destaca que “las
intervenciones individuales sobre un solo factor de riesgo tienen poco impacto en la salud
de las personas y sus determinantes, por lo que se aconseja el abordaje integral de las
conductas susceptibles de cambio para mejorar el estilo de vida” (Ministerio de

sanidad,2015)

De acuerdo con un estudio realizado por The National Institute for Occupational
Safety and Health (NIOSH) Science Blog, Atlanta: Newstex. (mayo 19, 2020). Estudia y
revela la posibilidad de tener otro tipo de expectativas en cuanto al ausentismo laboral ya

que también se considera importante el descanso.

Los efectos se pueden considerar de una manera mas amplia como una
preocupacion de salud y seguridad publicas, por ejemplo, cuando trabajadores cansados
conducen en carreteras publicas. La Administracion Nacional de Seguridad del Trafico en
las Carreteras estima que, en el 2017, la conduccion vehicular en estado de somnolencia fue
un factor en 91.000 choques automotores notificados a la policia, que produjeron
aproximadamente 50.000 heridos y 800 muertos. Sin embargo, el consenso general es que
esto es una subestimacion del impacto de la conduccion en estado de somnolencia, dado
que no todos los choques se notifican a la policia y la fatiga puede ser un factor causal
dificil de identificar, también hay diferentes factores para dar respuesta al ausentismo como
lo vemos en este estudio, las actividades extralaborales también conllevan a generar una

fatiga lo que da como resultado a incapacidades por estrés.
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Observando desde otro punto de vista las causas de ausentismo también se pueden
ver reflejadas cuando no se esté satisfecho en el &mbito laboral , tenemos otro ejemplo y es
el de; Antecedentes y Consecuencias de la Satisfaccion Laboral en Organizaciones
Estresantes: El Caso de La Policia de Puerto Rico, La politica de suspension de
vacaciones, bajo salario comparado con la peligrosidad que enfrentan, turnos de 12 horas y
eliminacion de dias feriados o fines de semana son varios de los malestares y quejas
constantes de muchos miembros de la policia de Puerto Rico en especial aquellos que sus

labores estan mas cercanas a la prevencion y contacto con la ciudadania (Henriquez, 2013).

La revision de la literatura indica que las organizaciones policiales pueden ser una
fuente importante de estrés policial, lo que tiene implicaciones sobre el rendimiento laboral
de los empleados (Shane, 2008), no hay motivacion laboral por tal caso no hay un
rendimiento y adicionalmente este tipo de falta de motivacion o de nivel de tipo de
exposicion se puede llegar a pensar que el personal para cambiar de pensamiento puede
abstenerse de no hacer presencia en su lugar de trabajo o simplemente acudir a una

incapacidad.

Mudltiples ICC se han basado en el modelo de las etapas de cambio, debido a que las
personas cambian su conducta a través de una serie de etapas por lo que el profesional debe
hacer una ICC adaptada al estado en el que se encuentra la persona (Zimmerman. et
al,2000). Sin embargo, en este modelo la efectividad en atencidn primaria es tema de
debate, asi como las limitaciones para abordar comportamientos complejos como: la
actividad fisica o conducta alimentaria o para intervenir sobre mas de una conducta al

mismo tiempo (Cérdoba Garcia et al., 2018).



Promocidn de la salud como estrategia en la disminucion del ausentismo laboral

Es entonces que surge el siguiente estudio publicado en el 2020 el cual plantea una
estrategia prometedora para promover la aplicacion de intervenciones de salud publica
basadas en la economia del comportamiento, el cual es una rama del conocimiento que
combina principios psicoldgicos y econdmicos, también es conocido como un tipo de
intervencion nudge (traducida como «empujon»), que modifica la conducta sin restringir la
capacidad de eleccion de las personas. En las areas que se han implementado se ha aplicado
con éxito: vacunacion, alimentacion, actividad fisica, cesacion tabaquica y prescripcion de
medicamentos. Concluyendo que tienen un gran potencial para su aplicacion en la salud

publica en Espafia. (Abellan & Jiménez - Gémez, 2020)

De acuerdo a encuestas y estudios realizados por estudiantes de la Universidad
Sergio Arboleda (2009) se evidencia que el alto namero de ausentismo laboral se ve
reflejado por el sedentarismo ya que de acuerdo a estudios un porcentaje significativo sufre
de sobrepeso, el segundo mas significativo son los trabajadores expuestos a movimientos
repetitivos, el tercero a malos habitos alimenticios, por lo cual se opta por realizar
estrategias de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad, como revision e
inspeccidn en puestos de trabajo, realizar estudios ergondémicos en cada puesto de trabajo
de acuerdo a condiciones como altura, peso, talla de cada trabajador. Realizar campafas
enfocadas a la cultura del autocuidado, realizacion y ejecucion del programa de gimnasia
laboral, Jornadas Gourmet donde se realizaran explicacion sobre los habitos alimenticios y
estilos de vida saludable, realizar revision de examenes periddicos con enfoque

osteomuscular, escenarios de integracion (Arjona et al., 2013).

Asi también, el estudio “Intervenciones de promocion de la salud basadas en

modelos tedricos”, (Diez. et al 2005), demuestra la efectividad de la educacion sanitaria y
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de la promocidn de la salud. Los autores concluyen que una aplicacion planificada y
sistematica de la teoria de ciencia social favorece la efectividad en cuanto a la prevencion.
Sin embargo, se debe tener en cuenta principios del aprendizaje como las recompensas e
incentivos, que se han mostrado ser efectivas, estas intervenciones promueven la

motivacion como estimulos econdmicos y mejora de habilidades (Diez et al., 2005).

De acuerdo a metodologia implementada en estudios anteriores enfocados en la
Policia metropolitana de Santiago de Cali, se buscé analizar la relacion existente entre las
enfermedades musculoesqueléticas y los habitos de vida saludable, y a su vez tomar en
consideracion las caracteristicas del ausentismo laboral recurrente como factor asociado a
este tipo de molestias musculares, como resultado a ello se deben a patologias asociadas a
su sistema osteomuscular reflejando que la parte de cuerpo mas afectada es el tronco un
total de casos de 963 que corresponde a un 53,4% de los casos estudiados, seguido por los
miembros inferiores donde se reportan un total de 599 casos que corresponde al 33.2%.,
como resultado y de acuerdo a las variables estudiadas se dio por resultado que el sexo
masculino realiza actividades que pueden generar mas facilmente la aparicion de molestias
musculo esqueléticas; por lo anterior se recomienda realizar estudios desde el enfoque de
género, que permitan determinar posibles hallazgos que le permitan a la organizacion
considerar en los procesos de la gestion del sistema de seguridad y salud en el trabajo
(SST), como también es de gran importancia realizar enfoque en campafias y jornadas de
estilos de vida saludable, realizar espacios de esparcimiento enfocados al ejercicio fisico y

revision periddica por Medico ocupacional.

Por lo anterior se puede concluir que existen teéricamente estrategias propuestas por

los entes gubernamentales sobre la promocion de la salud, pero la puesta en marcha de estas
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es limitada, debido a que carece de estudios orientados en la promocién de la salud en los

lugares de trabajo de forma integral. Es por ello que debe haber un trabajo mancomunado

creando una sinergia entre las empresas, los trabajadores, y demas sectores que estimule la

implementacion de lo anteriormente expuesto para obtener resultados favorables. (Ministerio

de Salud, 2012)

4.3.Marco legal.

Ley 100/1993, Nacional, Art 167, En los casos de urgencias generadas e en acciones
terroristas ocasionadas por bombas o artefactos explosivos, en catastrofes naturales
u otros eventos expresamente aprobados por el Consejo Nacional de Seguridad
Social en Salud, los afiliados al Sistema General de Seguridad Social en Salud
tendran derecho al cubrimiento de los servicios médico-quirargicos, indemnizacion
por incapacidad permanente y por muerte, gastos funerarios y gastos de transporte
al centro asistencial. EI Fondo de Solidaridad y Garantia pagara directamente a la
institucion que haya prestado el servicio a las tarifas que establezca el Gobierno
Nacional de acuerdo con los criterios del Consejo Nacional de Seguridad Social en
Salud con cargo a la subcuenta del Fondo de Solidaridad y Garantia, de acuerdo con
la reglamentacion que establezca el Gobierno Nacional.

Ley 378 de 1997, Nacional, Todos los articulos, Aprueba el Convenio 161 de la
OIT sobre los servicios de salud en el trabajo

Ley 378 de 1997, Nacional, Todos los articulos, Aprueba el Convenio 161 de la
OIT sobre los servicios de salud en el trabajo

Ley 776 de 2002, Nacional, Todos los articulos, Organizacién, administracion y

prestaciones en el Sistema General de Riesgos Profesionales.
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Ley 1010 de 2006, Nacional, Todos los articulos, Medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral Comentario: Toda empresa debe conformar un Comité de
Convivencia Laboral. Ver: Resolucion 652 de 2012, modificada por la Res. 1356
de 2012.

Ley 1562 de 2012, Nacional, Todos los articulos, Por la cual se modifica el Sistema
de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de Salud
Ocupacional. Comentario: Se define el accidente de trabajo y la enfermedad laboral
(ya no hablaremos de enfermedad profesional); afiliacion obligatoria de los
trabajadores independientes vinculados mediante contratos de prestacion de
servicios de duracion superior a un mes y aquellos que laboren en actividades de
alto riesgo; pago de incapacidades al trabajador sin interrupcion hasta que se defina
la controversia relativa al origen; inscripcion de los intermediarios de seguros ante
el Ministerio del Trabajo; suspension definitiva de actividades o cierre de las
empresas reincidentes por incumplimiento de sus obligaciones en Riesgos
Laborales; naturaleza, administracion y funcionamiento de las Juntas de
Calificacion de Invalidez Reglamentada por el Decreto 1443 de 2014

Decreto 1295 de 1994, Nacional, presidente de la republica, Articulos 58, 62, 61,
59, 57, Adopcidn de medidas preventivas por las empresas, Informar al trabajador
sobre los riesgos de la empresa, Obligacion llevar estadisticas, Responsabilidad de
la administradoras, Supervision y control de los sitios de trabajo

Ley 1562 de 2012, Nacional, Todos los articulos, Por la cual se modifica el Sistema
de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de Salud
Ocupacional. Comentario: Se define el accidente de trabajo y la enfermedad laboral

(ya no hablaremos de enfermedad profesional); afiliacion obligatoria de los
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trabajadores independientes vinculados mediante contratos de prestacion de
servicios de duracion superior a un mes y aquellos que laboren en actividades de
alto riesgo; pago de incapacidades al trabajador sin interrupcién hasta que se defina
la controversia relativa al origen; inscripcion de los intermediarios de seguros ante
el Ministerio del Trabajo; suspension definitiva de actividades o cierre de las
empresas reincidentes por incumplimiento de sus obligaciones en Riesgos
Laborales; naturaleza, administracion y funcionamiento de las Juntas de
Calificacion de Invalidez Reglamentada por el Decreto 1443 de 2014

Decreto 1072 de 2015; Nacional, Articulo 2.2.4.6.4., Sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST). El Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) consiste en el desarrollo de un proceso légico y por
etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la
planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con
el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan
afectar la seguridad y la salud en el trabajo.

Decreto 1072 de 2015, Nacional, Articulo 2.2.1.2.3.2., Programas recreativos,
culturales o de capacitacion. El empleador elaborara los programas que deban
realizarse para cumplir con lo previsto en el articulo 21 de la Ley 50 de 1990,
Dichos programas estaran dirigidos a la realizacion de actividades recreativas,
culturales, deportivas o de capacitacion, incluyendo en éstas las relativas a aspectos
de salud ocupacional, procurando la integracion de los trabajadores, el

mejoramiento de la productividad y de las relaciones laborales.
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Decreto 1072 de 2015, Nacional, Articulo 2.2.4.4.6., Procedimiento para efectuar
los reembolsos. La base para efectuar el reembolso sera el valor pagado en caso de
incapacidad temporal o permanente parcial.

Decreto 1072 de 2015, Nacional, Articulo 2.2.4.1.6., Accidente de trabajo y
enfermedad laboral con muerte del trabajador. Cuando un trabajador fallezca como
consecuencia de un accidente de trabajo o de una enfermedad laboral, el empleador
deberé adelantar, junto con el comité paritario de seguridad y salud en el trabajo o el
Vigia de seguridad y salud en el trabajo, segun sea el caso, dentro de los quince (15)
dias calendario siguientes a la ocurrencia de la muerte, una investigacion
encaminada a determinar las causas del evento y remitirlo a la Administradora
correspondiente, en los formatos que para tal fin ésta determine, los cuales deberan
ser aprobados por la Direccidn Técnica de Riesgos Laborales del Ministerio del
Trabajo. Recibida la investigacion por la Administradora, ésta lo evaluara y emitira
concepto sobre el evento correspondiente, y determinara las acciones de prevencion
a ser tomadas por el empleador, en un plazo no superior a quince (15) dias habiles.
Decreto 1072 de 2015, Nacional, articulo 2.2.4.11.7, Plan de mejoramiento. Los
Inspectores de Trabajo y Seguridad Social, los directores territoriales, las Oficinas
Especiales y la Unidad de Investigaciones Especiales podran ordenar Planes de
Mejoramiento, con el fin de que se efectlen los correctivos tendientes a la
superacion de las situaciones irregulares detectadas en materia de seguridad y salud
--en el trabajo y demas normas del Sistema General de Riesgos Laborales. El Plan
debe contener como minimo las actividades concretas a desarrollar, la persona

responsable de cada una de ellas, plazo determinado para su cumplimiento y su
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ejecucion debe estar orientada a subsanar definitivamente las situaciones detectadas,

asi como a prevenir que en el futuro se puedan volver a presentar.

5. Metodologia

5.1.Enfoque y alcance de la investigacion

El método se entiende como aquella parte dentro de un proceso de investigacion el
cual define como responder a las preguntas dentro del mismo proceso, teniendo como base,
los paradigmas Y las teorias planteadas en el método cuantitativo y cualitativo; ahora, para
indicar que tipo de metodologia se va utilizar dentro de un proyecto, es indispensable tener
en cuenta lo descrito en el objetivo general, los objetivos especificos, la informacion y los

recursos disponibles dentro de la investigacion (Cardenas, 2018).

De lo anterior y para el presente proyecto de investigacion, conforme a lo estipulado
dentro de los objetivos, se requiere del uso de las herramientas propias del método
cuantitativo, tales como lo son, el analisis estadistico y numérico, relacion entre fenémenos,
identificacion de tendencias, comparacion de grupos, relacion entre las variables, entre
otras (Cardenas, 2018). Si bien este tipo de método es estructurado, inflexible, y en cuanto
a los detalles del estudio es especifico, logrando de esta manera una explicacién, prediccion
y/o control de los eventos a través de un enfoque que abarca datos de tipo numéricos,
obteniendo como resultado al concluir el estudio, una interpretacion que se expresa con un

nivel especifico de certeza (Pelekais, 2000).

Ahora, para la determinacion e identificacion, que buscan la estructura del objetivo
general, se encuentra también que la metodologia cuantitativa, es igualmente una excelente

herramienta, debido a que, suministra la informacion de una manera objetiva, la que
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también es estadisticamente confiable, pudiendo ser de facil entendimiento y manejo de la
interpretacion, asi como para quien desee hacer un posterior uso de los datos obtenidos en

este proyecto (Pelekais, 2000).

Otro aspecto dentro de la metodologia es el alcance, pues mediante este y su tipo de
estudio, dependeré la estrategia de investigacién; por lo cual, y para este proyecto, el
alcance sera de tipo exploratorio, teniendo en cuenta que el tema abordado, esta orientado a
la mejora continua enfocada a la promocion de la salud, aplicado a cuerpos uniformados,
como lo es para este caso “La Policia Metropolitana de Santiago de Cali”, ha sido poco
explorado por otras fuentes bibliograficas. Asi mismo este enfoque permitira llevar a cabo
una familiarizacion con el objeto de estudio, llevando de esta manera una investigacion mas

completa con respecto al contexto en particular (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2003).

5.2.Poblacién y muestra

La poblacion que va a ser intervenida es la Policia Metropolitana de Santiago de
Cali, con antecedentes de absentismo laboral, entre los meses de enero a Octubre del afio
2019, con base al trabajo de investigacion realizado por Hernandez, Campos y Rivera
(2020), quienes contemplan las siguientes variables sociodemogréaficas: edades
comprendidas entre los 19 y 46 afios, diferentes cargos como: auxiliares, agentes, nivel
ejecutivo, nivel oficial y personal no uniformado y diversas dependencias, tales como:
CAl, Centro de conciliacion, centro de despacho y prevencidn ciudadana, colegios, distritos
de policias, estaciones de policias, grupos, Metropolitana, seccionales, subestaciones y

Unidad basica de investigacion criminal DIASE MECAL.

5.3.Instrumentos
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Uno de los instrumentos utilizados para el desarrollo de esta investigacion esta
basado en los datos recopilados del proyecto “Analisis de enfermedades mutsculo
esqueléticas y su relacion con habitos de vida saludables en la policia Metropolitana de
Santiago de Cali”, elaborado por Hernandez, Campos, & Rivera, (2020) teniendo en cuenta
que alli reposan tanto la descripcion como las estadisticas de variables sociodemograficas
de la poblacion con antecedentes de ausentismo de la Policia Metropolitana de Cali, al igual
que la descripcién del sistema y parte del cuerpo afectada en los ausentismos, dando paso a
un segundo instrumento, el cual sera un cronograma de actividades disefiado para disminuir
o mitigar las enfermedades y/o riesgos de accidentes laborales de la unidad, creando una
cultura saludable responsable dentro de la organizacion y poder favorecer al personal.

Una vez aplicado el segundo instrumento en su totalidad, podra ser evaluada su
efectividad por medio del ciclo PHVA, a través de indicadores de gestion, con el objetivo

de proceder a la mejora continua del proyecto en pro a la salud de los colaboradores.

5.4.Procedimientos.
La estructuracion y elaboracion de los procedimientos para el cumplimiento de los

objetivos planteados se efectuo en los siguientes items:
- Diagnostico de las caracteristicas sociodemograficas de la poblacion.

En la presente investigacion se ha tomado como referencia las recomendaciones del
estudio Analisis De Enfermedades Musculoesqueléticas Y Su Relacién Con Habitos De
Vida Saludable En La Policia Metropolitana Santiago De Cali, (Hernandez Espinosa
et Al., 2020), donde se realizé un analisis correlacional de las variables sociodemograficas,

la incidencia con la promocién de la salud y los factores de riesgo que influyen en el
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ausentismo laboral en los policias del area metropolitana de Cali. La anterior informacion

se obtuvo con el permiso de la entidad policia metropolitana Santiago de Cali.

- Disefio del programa de promocién a la salud

Para el disefio del programa de promocion a la salud fue necesario indagar literatura
cientifica sobre las estrategias aplicadas en uniformados relacionado a promocién de la
salud en esta poblacién para el planteamiento del mismo, donde se tuvo acceso a las bases
de datos como: scopus, sciendirect, del repositorio- Colecciones Digitales de la

Corporacion Universitaria Minuto de Dios.

Se elabor¢ el programa de la promocién de la salud en el marco del procedimiento
de mejora continua, cuyas acciones estan orientadas a la prevencién de enfermedades
laborales, mitigando la problematica reflejada en los estudios realizados previamente. Mas
alla de cumplir una exigencia normativa, se pretende contribuir a generar conciencia en los
funcionarios de la policia, estimulando estilos de vida saludable, y a su vez suscitando el
autocuidado; esto, basado en la mejora continua y enfocado en el sistema de gestion
aplicando el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), permitiendo a los
encargados del area de SG- SST de la policia nacional en la metropolitana Santiago de Cali,

fortalecer y actualizar sus procesos, procedimientos, guias, formatos, entre otros.

Es por ello, que este proyecto de investigacion es un instrumento metodolégico que
profundiza en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo con el despliegue del
Direccionamiento del Sistema de Gestion Integral, por medio de la ejecucion de acciones

de mejora ya sea en acciones correctivas o Plan de Trabajo que conlleven a reduccién de
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ausentismo laboral por causa de enfermedades musculoesqueléticas en el personal de la

policia nacional metropolitana Santiago de Cali.

Asi también, se plantea un cronograma de actividades del programa de promocion a
la salud por un periodo de un afio utilizando como herramienta Microsoft Excel, el cual
permite llevar un control en cuanto al nivel de cumplimiento con indicadores ya

preestablecidos.

5.5.Andlisis de informacion.

Partiendo de la informacidn recolectada en el trabajo de investigacion “Analisis de
enfermedades musculoesqueléticas y su relacion con habitos de vida saludable en la Policia
Metropolitana Santiago de Cali”, de Hernandez, Campos, y Rivera (2020), y los resultados
alli arrojados, el presente proyecto se centra en la elaboracion del disefio de un plan

de mejora continua basado en esta informacion.

Por otro lado; el alto riesgo al que se ven expuestos los uniformados de la Policia
Metropolitana Santiago de Cali, de adquirir una enfermedad laboral, debido al alto indice
en relacidn al sobrepeso y la obesidad, puede desencadenar a futuro afectaciones en la
salud, tales como, enfermedades de tipo osteomuscular; esto; basado en la Tabla 3
“Descripcion de Evaluacion de condicion fisica de la Policia Metropolitana Santiago de
Cali durante el ano 2019 de los meses de enero a octubre”, de Herndndez, Campos, y

Rivera (2020).

Es por ello, que para el desarrollo del procedimiento de mejora continua, este

proyecto se enfocd en la importancia de la implementacién de un Sistema de gestion de
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seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), através del ciclo PHVA (Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar), engranado con la estrategia SOLVE, la cual facilita la integracion de
la promocion de la salud con las politicas de seguridad y salud en el

trabajo (SST); teniendo en cuenta, que lo que pretende dicha mejora, es mitigar el
ausentismo dentro de la institucion, con el fin de mejorar la calidad de vida

y la salud de sus colaboradores, por medio de los programas propuestos.

Con base a lo anterior, y en conformidad con lo estipulado en el decreto 1072 de
2015, en cuanto a la definicion de no conformidad, la cual hace referencia al
incumplimiento de requisitos, que pueden presentar una desviacion de los estandares,
practicas, procedimientos de trabajo, asi como el incumplimiento de los requisitos
normativos, entre otras acciones; es por ellos que se da inicio a la identificacion de no
conformidades tanto reales como potenciales, en los datos recolectados en el trabajo de
Hernandez, Campos y Rivera (2019), asi como sus posibles causas, planteando de esta
manera, las acciones correctivas, como una accion tomada para la mitigacion de
la no conformidad real y las acciones preventivas, como accion para la eliminacion o
mitigacion de la no conformidad potencial, con el fin de tener una mejor definicion para el
desarrollo de la propuesta del plan de mejora.

La definicion y el planteamiento de las acciones correctivas y preventivas se
realizaron a partir de una revision de literatura cientifica y en el contexto de la estrategia
SOLVE, teniendo en cuenta que este enfoque fomenta una cultura de trabajo que no solo
promueve el bienestar de los colaboradores, sino que también, minimiza costos en relacion
a de accidentes y enfermedades de trabajo; ya que su ruta de implementacion se trabaja

bajo cinco (5) fases, las cuales son: Preparacién, Planteamiento, Implementacion,
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Evaluacion y Revision - Actualizacion, donde permite y facilita el planteamiento de dichas
acciones correctivas y preventivas (OIT, 2012).

5.6.Consideraciones éticas

Durante el desarrollo del presente disefio del plan de mejora continua basado en la
promocion de la salud como estrategia en la disminucion del ausentismo laboral de la
policia metropolitana de Santiago de Cali, el equipo de trabajo se compromete a respetar
todos los principios éticos de una investigacion cientifica establecidos a nivel nacional e

internacional (Respeto por las personas, Beneficencia y Justicia).

Si bien es cierto que en el presente trabajo no se realizara recoleccion de
informacion directamente con los participantes, y que esta informacion fue recolectada
directamente por el departamento de sanidad de la policia, es importante resaltar que se
dara un manejo adecuado a la informacion suministrada por esta ultima, en cuanto a la
cadena de custodia y total confidencialidad de la informacion. Dando manejo a esta
informacion bajo los principios de imparcialidad, la equidad y el respeto por el préjimo, a
fin de disefar estrategias acordes en la busqueda de mejorar la calidad de vida de los

uniformados, basados en estilos de vida saludable.

En todo momento el grupo tendra en cuenta el respeto por la cultura organizacional,
ya que una entidad como la policia Nacional, cuenta con caracteristicas especiales en
cuanto a jerarquia ligada a la antigiiedad en la institucion, por ende si bien los programas
podrian ser de manera impositiva, se busca apelar al buen juicio de los uniformados, para
que la busqueda de estos métodos de vida saludable, no emanen de un proyecto impuesto
por la institucion, sino que por el contrario sea amigable con el entorno laboral, sin influir

sobre el derecho de cada individuo a tomar sus decisiones de manera libre, suministrando
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toda la informacion necesaria para que tomen buenas decisiones y que sea con agrado la

implementacion, aumentando su autoestima y fortaleciendo los lazos de empatia y

comparierismo.

6. Cronograma (tabla A)

No. | Actividad

Tiempo (meses)

Desde | Hasta

Producto

1 Disefio del plan de mejora
continua basado en la
promocion de la salud como
estrategia en la disminucion
del ausentismo laboral de la
policia metropolitana de
Santiago de Cali.

8 de 16 de
febrero | febrero

Titulo, problema y descripcion
del problema

2 Estructurar un programa de
mejora enfocado en la
promocion de la salud,
Segun hallazgos del
ausentismo laboral de la
Policia de Santiago de Cali.

22 de 9 de
febrero | marzo

Objetivo General y especificos

3 Investigacion y revision del
marco tedrico referente al
proyecto, asi como los
fundamentos legales y
antecedentes.

15 de 20 abr
marzo

Marcos de referencia Marco
Tedrico Antecedentes o Marco
Investigativo Marco Legal

4 Establecer la metodologia, el
tipo de investigacion, el
enfoque del estudio, el
alcance al cual se quiere
llegar, asi como el
cronograma y el presupuesto
ajustado al proyecto

22 abril | 4 mayo

Metodologia, Cronograma,
presupuesto y correcciones de
trabajo
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7. Presupuesto (tabla B)

Rub . Contrapartida
RUBROS U(m';giggjggglos Empresa TOTAL
(Si laempresa asigna presupuesto)
1. Personal $12°000.000 $12°000.000
2. Equipos $7°000.000 $7°000.000
3. Software $1°000.000 $1°000.000
4. Materiales e insumos $5°000.000 $5°000.000
5. Viajes nacionales $9°000.000 $9°000.000
6. Viajes
internacionales $0 $0
7. Salidas de campo $0 $0
8. Servicios técnicos $ 1°000.000 $ 1°000.000
9. Capacitacion $12°000.000 $12°000.000
10. Bibliografia:
Libros, suscripcion a
revistas y vinculacién a $0 $0
redes de informacion.
11. Difusion de
resultados:
Correspondencia para $0 $0
activacion de redes,
eventos
12. Propiedad
intelectual y patentes $0 $0
13. Otros $8°000.000 $8°000.000

8. Resultados y discusion

8.1.ldentificacion de lineamientos para el desarrollo del procedimiento de mejora

continua segun caracteristicas de la Policia Metropolitana Santiago de Cali

Con base a la investigacién de Hernandez, Campos y Rivera (2020), se procedi6 a
realizar la identificacion de los lineamientos para el desarrollo del procedimiento de mejora
continua enfocado en los resultados obtenidos en su investigacion realizada a los

funcionarios de la Policia Metropolitana de Santiago de Cali, y en la conclusion de la
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misma. Dentro de los lineamientos se identific, las no conformidades, tanto real como

potencial, asi como sus causas, logrando el planteamiento de las acciones correctivas para

la no conformidad real y las acciones preventivas para la no conformidad potencial y se

finalizara con el disefio del plan de mejora enfocado a los hébitos de vida saludable para

garantizar la mitigacion de ausentismo evidenciado dentro de la Institucion.

Tabla C. Descripcion de las etapas preliminares para la elaboracion del plan de

mejora.

Etapa

Descripcion

Identificacion de no
conformidad

Segun la informacion arrojada en el trabajo de investigacion
“Analisis de enfermedades musculoesqueléticas y su relacion
con habitos de vida saludable en la Policia Metropolitana
Santiago de Cali”, de Hernandez, Campos, y Rivera (2020), se
evidencia que existe un alto indice de ausentismo en la Policia
Metropolitana Santiago de Cali, predominando el sexo
masculino con un 87%, comprendida entre los 36 a 40 afios de
edad con un porcentaje del 29%, entre los grados de auxiliares,
agentes y nivel ejecutivo con el 92.4% sobre todo en el
departamento del CAI con un 30,7%. Dicho lo anterior, se
puede deducir que, probablemente no fue disefiado un programa
de vigilancia epidemioldgica enfocado a la actividad fisica o si
bien pudo ser disefiado y no fue ejecutado segun lo decretado
en el articulo 2.2.4.6.24 “medidas de prevencion y control”,
paragrafo 3. del decreto 1072 de 2015, el cual determina que:

“El empleador debe desarrollar acciones de
vigilancia de la salud de los trabajadores mediante las
evaluaciones médicas de ingreso, periodicas, retiro y
los programas de vigilancia epidemioldgica, con el
propésito de identificar precozmente efectos hacia la
salud derivados de los ambientes de trabajo y evaluar
la eficacia de las medidas de prevencion y control”

(p. 111).
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No conformidad real

Dentro de la no conformidad real se encuentra el alto indice de
ausentismo en la Policia Metropolitana Santiago de Cali, de
acuerdo al trabajo de investigacion “Analisis de enfermedades
musculoesqueléticas y su relacién con habitos de vida saludable
en la Policia Metropolitana Santiago de Cali” realizado por
Hernandez, Campos, y Rivera (2020).

Con base a lo anterior, se evidencia que dentro de la Institucion
no se esté realizando la respectiva revision y seguimiento a los
aspectos que garantizan el desempefio y mantenimiento del
programa SG-SST, asi como lo sugieren los numerales 4.5.3.2 de
la OHSAS 18001:2007 y 4.5.3 en ISO 14001:2004 que tratan
sobre: No conformidad, accion correctiva y accion preventiva; al
igual como lo establece el Decreto 1072 de 2015 en su articulo
2.2.4.6.33.

No conformidad
potencial

El alto riesgo al que se ven expuestos los uniformados de la
Policia Metropolitana Santiago de Cali, de adquirir una
enfermedad laboral, debido al alto indice en relacion al sobrepeso
y la obesidad, se establece como no conformidad potencial ya
que puede desencadenar a futuro afectaciones en la salud, tales
como, enfermedades de tipo osteomuscular; esto basado en la
Tabla 3 “Descripcion de Evaluacion de condicion fisica de la
Policia Metropolitana Santiago de Cali durante el afio 2019 de
los meses de enero a octubre”, de Hernandez, Campos, y Rivera
(2020).

En Colombia, un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST), de acuerdo al Decreto 1072 de 2015, se
entiende como: “El desarrollo de un proceso logico y por etapas,
basado en la mejora continua y que incluye la politica, la
organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la
auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y la salud en el trabajo.

De esta misma manera el articulo 2.2.4.6.4, en sus parrafos 2 y
3, del decreto 1072 de 2015 define que:

“El SG-SST debe ser liderado e implementado por el
empleador o contratante, con la participacion de los
trabajadores y/o contratistas, garantizando a través de
dicho sistema, la aplicacion de las medidas de
Seguridad y Salud en el Trabajo, el mejoramiento del
comportamiento de los trabajadores, las condiciones
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y el medio ambiente laboral, y el control eficaz de los
peligros y riesgos en el lugar de trabajo.

Para el efecto, el empleador o contratante debe
abordar la prevencion de los accidentes y las
enfermedades laborales y también la proteccion y
promocion de la salud de los trabajadores y/o
contratistas, a través de la implementacion,
mantenimiento y mejora continua de un sistema de
gestion cuyos principios estén basados en el ciclo
PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar” (p. 89).

Por lo cual, dentro de este ciclo, no se estd considerando el
proceso de verificar y actuar, en relacion a las condiciones de
salud de los trabajadores, y sus ambientes de trabajo, dando pie a
que la no conformidad potencial se vuelva una no conformidad
real.

Identificacion de las
causas de las no
conformidades

Para la identificacion de las causas de las no conformidades, se
tiene como referencia el apartado del de trabajo de
investigacion de Hernandez, Campos, y Rivera (2020), el cual
dice:

“Segun el analisis realizado, se evidencia que unas las
principales causas de ausentismo laboral en los
integrantes de la Policia Metropolitana de Santiago
de Cali son generadas por las afectaciones en el
sistema osteomuscular el cual es afectado por
consecuencia frente a cargas laborales relacionadas
con malas posturas, fuerza y movimientos
repetitivos”. (P. 33 -34).

Identificacién de las
causas de la no
conformidad real

Las principales causas de la no conformidad real son:

- Patologias relacionadas al sistema osteomuscular

- Afectacion significativa en miembros inferiores y tronco

- Se encontraron relaciones significativas entre el IMC y
la zona afectada, asi como entre el IMC y el rango de
edad.

De acuerdo con los resultados y el anlisis encontrado por
Herndndez, Campos y Rivera (2020), en la tabla 2 “Descripcion
de sistema y parte de cuerpo afectado de los ausentismos
reportados de la Policia Metropolitana Santiago de Cali durante
el afio 2019 de los meses de enero a octubre”.
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De acuerdo con la informacion reflejada en la tabla 3
(Descripcion de Evaluacion de condicion fisica de la Policia
Metropolitana Santiago de Cali durante el afio 2019 de los
meses de enero a octubre) de Hernandez, Campos y Rivera
(2020), identifica que:

Identificacién de las “Los casos reportados relacionados con el indice de
causas de la no masa corporal en el grupo de la Policia Metropolitana
conformidad potencial de Santiago de Cali cuentan con un porcentaje del

11,4% con 221 casos reportados con sobrepeso grado
Il y siendo inferior el sobrepeso grado |
identificandose por un porcentaje de 5,5% lo cual
equivale a 106 casos” (P. 35)

Se evidencia que las principales causas de la no conformidad
potencial es el sobre peso y/o obesidad, teniendo en cuenta que:

1. 24% de la poblacion con antecedentes de ausentismo
presentaron algun grado de sobrepeso y/o obesidad.

2. Relacion estadisticamente significativa entre zona
afectada y poblacion con antecedentes de sobrepeso y/o

obesidad.
Definir e implementar un programa de capacitacion en habitos
Acciones y estilos de vida saludable, que permita una disminucion en el
Correctivas “ausentismo laboral”
parala no
conformidad Crear una cultura saludable a todo el personal de la compafiia.
Real

Crear una politica de autocuidado en la organizacion.

En el siguiente apartado, se describira a detalle cada accion
correctiva correspondiente a las no conformidades reales
encontradas posteriormente, cada una con sus respectivas
actividades y soportes literarios.
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Acciones
Preventivas
paralano
conformidad
Potencial

En el plan de trabajo anual del SG-SST y en conformidad con el
ciclo PHVA, la institucién se debe centrar en el proceso del
Hacer, para enfatizarse en la elaboracién de programas de
vigilancia epidemioldgica de acuerdo a los informes de
condiciones de salud de los trabajadores, con el objetivo de
realizar un seguimiento y control al personal afectado, asi como
la elaboracion de las respectivas medidas preventivas para el
personal no afectado, para garantizar la mitigacion del
problema.

En el siguiente apartado, se describira a detalle cada accion
correctiva correspondiente, a las no conformidades potenciales
encontradas posteriormente, cada una con sus respectivas
actividades y soportes literarios.

8.2.Plan de mejora

En la realizacion del plan de mejora se busca mantener un constante cambio dentro

de las organizaciones con el fin de optimizar los procesos de acuerdo con los cambios del

capital humano, normatividad legal vigente, la productividad de la organizacion, teniendo

como base el ciclo PHVA. Para el cumplimiento del segundo objetivo de este proyecto

investigativo “Determinar los elementos para la promocion de la salud en los lugares de

trabajo”’, se implementa una estrategia de promocion de la salud a una politica integral de

seguridad y salud en el lugar de trabajo, como lo es SOLVE , el cual ofrece una respuesta

integrada en el lugar de trabajo en la cual nos vamos a enfocar como lo es Habitos de vida

saludable, orientandose especificamente en temas de Nutricidn, y actividad fisica y asi

emprender acciones inmediatas para reducir o mitigar los riesgos emergentes asociados con

estos problemas en el lugar de trabajo.

8.3.Contenido del plan de mejora
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El plan de mejora es definido como un proceso sistematico, el cual es utilizado por
organizaciones para garantizar de manera permanente procesos de alta calidad, eficaces y
eficientes, con resultados 6ptimos y veraces en el cumplimiento de los objetivos propuestos
por la entidad; para ello; la accion conjunta entre los procesos y los colaboradores son

claves para un progreso constante (Proafio, Soler & Pérez, 2017).

Razon por la cual; la realizacion de un buen analisis de cada puesto de trabajo, asi
como la identificacion de las falencias en los procesos y posibles problemas a solucionar,
dan paso a la estructuracion de un plan de accion conformado por sus respectivos objetivos,
actividades, indicadores de gestion, entre otros aspectos, que facilitan la implementacion
de dicho plan de mejora, el cual debe tener en cuenta los siguientes pasos: Analisis de las
causas que provocan el problema, propuesta y planificacion del plan, implementacion,
seguimiento y evaluacion, para lograr un progreso constante (Proafio, Soler & Pérez,

2017).

Este estudio pretende proponer un plan de mejora enfocado a un estilo de vida
saludable de los uniformados de la Policia Metropolitana Santiago de Cali, que ayude a
reducir los altos indices de ausentismo dentro de la institucion. Por consiguiente, es de gran
importancia tener en cuenta la adopcién de protocolos de evaluacion fisica y médica, la
cual le permita a la entidad realizar seguimientos a algunos parametros como el IMC

(indice de masa corporal), la cual permita dar informacion relevante para la ubicacion de
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puestos de trabajo del personal que no tenga la capacidad fisica para realizar algunas

labores, las cuales pueden causar un evento o incidente.

A continuacién, se determina los temas principales que se deben tratar en el plan de

mejora segun la estrategia SOLVE, (Oficina Internacional del Trabajo, 2012)

- Acondicionamiento fisico, Ejercicios cardiovasculares y programa de gimnasia
laboral.

- Habitos de vida saludable, Nutricién, alimentacion balanceada.

Para la formulacion de las acciones correctivas y preventivas. Se propone realizar el
plan de mejora con el fin de dar solucion a las no conformidades detectadas y resolver con
eficacia y eficiencia los factores de la no conformidad.

Es necesario aclarar, que, de acuerdo con la complejidad, en algunos casos fue
necesario formular mas de una accion de mejora para subsanar la no conformidad

detectada.

Los puntos que se abordaran en el plan de mejora son se evidencian en el Anexo 1.

Contenido de plan de mejora

8.4.Responsable de ejecucion y seguimiento

En lo que concierne a la ejecucién y el seguimiento en el plan de mejora del
programa de promocion a la salud, la responsabilidad debe estar a cargo del personal de SG

SST de la policia metropolitana de Cali.
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Recursos para ejecutar la accion
En cuanto a los recursos se presenta un cronograma de actividades, con el presupuesto

y el tiempo de ejecucion de las mismas. Ver Anexo 2. Cronograma de actividades

- Programa Excel
> Fecha de ejecucién y seguimiento (el cronograma esté disefiado sobre 52
semanas, para ser ajustado en la fecha propuesta para el inicio de

actividades)

8.5.Indicadores

A continuacion, se plantean los siguientes indicadores de SG SST segun lo exige la
resolucién 0312 del 2019 (Ministerio del trabajo, 2019), conjuntivo con el decreto 1072 del
2015, el cual se categoriza por la estructura, el proceso y los resultados del SG-SST.

Lo anterior con el fin de medir el desempefio del plan de mejora y de evaluar el
cumplimiento de los objetivos de la presente investigacion. Ver Anexo 1.

Contenido de plan de mejora

8.5.1. Indicadores de estructura:

Estas permiten medir la disponibilidad y acceso a los recursos, politicas, y
organizacién con que cuenta la policia del area metropolitana de Cali, para atender las

demandas y necesidades del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Indicador: Comprensién de la politica de SST

Formula: No. de Persona que comprenden la politica de SST
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*100

No. Total, de empleados de la empresa

Frecuencia: Semestral

- Indicador: Cumplimiento de requisitos del SG- SST (metas 80%b):
No. de requisitos del numeral 2.2.4.6.20 que cumplan con las especificaciones del Decreto
1072
*100

No. de requisitos solicitados por dicho numeral

8.5.2. Indicadores de proceso o de gestion:
Este indicador permite medir la cantidad de servicios o actividades planteadas en el

plan de mejora continua.

- Indicador: Evaluacion de las condiciones de salud (meta 100%b)
Formula:
No. de trabajadores con evaluaciones médicas
x 100

No. Total, de trabajadores

Frecuencia: Anual

- Indicador: Ejecucion del programa de capacitacion (meta 90%b)
Formula:
No. de capacitaciones ejecutadas
x 100

No. de capacitaciones programadas

Frecuencia de analisis: Bimestral

8.5.3. Indicadores de resultados
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A continuacidn, se presenta los indicadores de resultados orientados a la no
conformidad real, mencionada anteriormente en el informe, “la relacion significativa entre
el IMCy la zona afectada, asi como el IMC y el rango y la edad ”, el cual se relaciona con

los desdrdenes musculoesqueléticos.

Por lo que se realiza un seguimiento al indice de masa corporal de los funcionarios de la
policia metropolitana de Cali, de manera anual para verificar los resultados del programa de
habitos de vida saludable como acondicionamiento fisico y nutricién propuesto en del plan

de mejora continua.

- Indicador de indice de masa corporal:
Formula: IMC= peso (kg)

estatura (m2)

También, se presenta indicadores de resultados con enfoque a las siguientes no
conformidades reales “Patologias relacionadas al sistema osteomuscular y afectacion

significativa en miembros inferiores y tronco ”.

- Indicador: Frecuencia de Accidentalidad:
Formula: FA= (No de accidentes de trabajo que se presentaron en el mes / No de
trabajadores en el mes) *100

Frecuencia: mensual

- Indicador: Severidad de Accidentalidad:
Formula: SA= (No de dias de incapacidad por accidentes de trabajo en el mes + No de dias
cargados en el mes / No de trabajadores en el mes) *100

Frecuencia: mensual

- Indicador: Proporcion de accidentes de trabajo mortales
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Formula: PATM = (No de accidentes de trabajo mortales que se presentaron en el afio /
Total de accidentes de trabajo que se presentaron en el afio) *100

Frecuencia: Anual

- Indicador: Prevalencia de la Enfermedad Laboral por causa de enfermedad
osteomuscular
Foérmula: PE= (No de casos nuevos y antiguos de enfermedad laboral en el periodo por
causas de enfermedad osteomuscular / Promedio de trabajadores en el periodo) *100.000

Frecuencia: Anual

- Indicador: Incidencia de la Enfermedad Laboral por causa de enfermedad
osteomuscular
Formula: IEL= (No de casos nuevos de enfermedad laboral en el periodo por causa de
enfermedad osteomuscular / Promedio de trabajadores en el periodo) *100.000

Frecuencia: Anual

- Indicador: Ausentismo por causa medica por enfermedad osteomuscular
Formula: ACM= (No de dias de ausencia por incapacidad laboral o comdn en el mes por
causa del sistema osteomuscular / No de dias de trabajo programado) *100

Frecuencia: Mensual

- Indicador de exdmenes médicos: No. de examenes médicos ocupacionales

periddicos realizados / No. de examenes médicos periddicos programados *100

- Formato de seguimiento de pausas saludables. Ver Anexo 3. Formato de
seguimiento de pausas saludables.

Frecuencia: mensual

- Lista de chequeo de condiciones generales y de seguridad areas o puestos de
trabajo Ver anexo 4. Lista de chequeo de condiciones generales y de seguridad areas

0 puestos de trabajo
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Frecuencia: trimestral

- Indicador acondicionamiento de puestos de trabajo:
Foérmula :(No. de elementos de trabajo requeridos en puestos de trabajo / puestos de trabajo)
*100

Frecuencia: Trimestral

Finalmente, para el analisis de resultados de la no conformidad planteada en el
proyecto “No se esta realizando la respectiva revision y seguimiento a los aspectos que
garantizan el desempefio y mantenimiento del programa SG-SST " se medira a traves de los

siguientes indicadores:

- Indicador: Plan de trabajo (meta 90%o)
Formula: No. de actividades y programas desarrolladas
*100

No. de actividades programadas

Frecuencia: Anual

- Indicador: Acciones preventivas
Formula: No de acciones de mejora preventivas ejecutadas para el periodo

* 100 No de acciones de mejora preventivas

planificadas para el periodo

Frecuencia: mensual, acumulado para el afio

- Indicador: Acciones correctivas
Formula: No de acciones de mejora correctivas ejecutadas para el periodo
*100

No de acciones de mejora correctivas planificadas para el periodo

Frecuencia: mensual, acumulado para el afio
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- Indicador: Frecuencia de Accidentalidad:
Formula: FA= (No. de accidentes de trabajo que se presentaron en el mes/ No de
trabajadores en el mes) *100

Frecuencia: Anual

8.6.Elementos para la promocion de la salud en los lugares de trabajo

Si bien se conoce que la promocion de la salud estd basada en teorias y estrategias
de organizaciones internacionales; no obstante, la realidad frente a la aplicacion de dichas
estrategias en los puestos de trabajo es limitada, dejando en medio de la teoria y la practica
a los colaboradores, quienes son lo realmente importante (Mufioz & Alba, 2010). Razén por
la cual, es de suma importancia establecer elementos que faciliten y generen herramientas

para una adecuada promocion de salud en los lugares de trabajo.

Por tal motivo, y con el objetivo de establecer aquellos elementos que van a
contribuir al desarrollo de la promocion de la salud, se hizo una breve recapitulacion de
literatura previa a este estudio, la cual sustenta los objetivos y la metodologia planteados en
este proyecto de investigacion; que conllevara a la definicion de las acciones correctivas y
preventivas. Para lo anterior, se hizo una busqueda exhaustiva sobre estudios relacionados a
la tematica; se definieron palabras claves tales como: habitos de vida saludable, calidad de
vida, promocidn y prevencidn, promocion de la salud, policia, oficiales de policia, cuerpo
uniformado, actividad fisica, masa corporal, lesiones osteomusculares y
musculoesqueléticas, entre otras en relacion; busqueda la cual se realizo en las siguientes
bases de datos: Scielo, Journals, Pesquisa, Redalyc, Dialnet, Scopus. Ver Anexo 5.: Base de

datos
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8.6.1. No conformidades reales
A continuacidn, se describen las no conformidades reales con sus respectivas
acciones correctivas, asi como, las actividades pertinentes con su debida sustentacion

literaria

- Alto indice de ausentismo laboral

Dada, la no conformidad real, “Alto indice de Ausentismo laboral”, derivada de las
relaciones significativas entre el IMC y la zona afectada, asi como, el IMC y el rango de
edad, como tambien, las patologias relacionadas al sistema osteomuscular y las
afectaciones significativas en miembros inferiores y tronco; se determina plantear, acciones

correctivas para esta no conformidad.

Si bien, debido alto indice de ausentismo laboral presentado en los funcionarios de
la Policia Metropolitana de Santiago de Cali se aprecia que, en muchos de estos casos, el
ausentismo se debe a temas de sobrepeso, incremento de masa muscular y malos habitos
alimenticios, (Hernandez, Campos & Rivera, 2019). Partiendo de esto, se plantearon las
siguientes estrategias como acciones preventivas, con el objetivo de realizar actividades
enfocadas a estilos de vida y habitos saludable, comprendidos en temas de alimentacion y
actividad fisica. Asi mismo. Esto debido a que, la implementacién de una cultura fisica
segun la edad de los funcionarios de la policia, se han de clasificar los grados de masa
corporal segun la edad de cada uniformado, asi como la nutricién de los mismos, (Veljovic,

Spalevic, Bubanja, & Masanovic, 2021).
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Ahora, para el desarrollo de esta no conformidad, se tienen en cuenta factores como
la edad, puesto que, para aquellos agentes de policia de mediana edad, es mas facil predecir
su aptitud fisca, si estos han realizado actividad fisca desde la adultez temprana; por lo
tanto, las medidas de promocion de la salud y el desarrollo del estado fisico, deben
comenzar en ese momento, cuando se comienza la adultez joven, y estos ingresan a la
institucién, inculcando de igual manera una formacion sistematica periodica, la cual, va a
contribuir al mantenimiento de la capacidad laboral de los agentes de policia cuando
alcancen la mediana edad, (Soérensen, Smolander, Louhevaara, Korhonen & Oja 2000). Asi
mismo, se ha de considerar la recompensa de la practica de actividad fisica de los
uniformados, para mejorar los espacios del desarrollo de los habitos y estilos de vida

saludable (Fagoaga 2017).

- Actividades para las acciones correctivas

» Asegurar la efectividad de la capacitacion aplicada sobre habitos y

estilos de vida saludable

Dentro de las acciones correctivas para de la no conformidad real, es necesario
garantizar la efectividad de las capacitaciones sobre habitos y estilo de vida saludable,
basado en los indicadores propuestos que tienen como objetivo la disminucién de IMC del

personal inmerso en el programa.
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Para lo anterior, se planted un programa de seguimiento y control de la condicion
corporal, la cual consta de una evaluacion que se le realizara a los uniformados, por medio
de una medicion periddica de esfuerzo fisico, de IMC y de perimetro abdominal, que seran
tomados para realizar curvas estadisticas y determinar el cambio en el porcentaje de grasa 'y
resistencia cardiovascular de los sujetos de estudio, integrando de manera conjunta la
nutricion y los tiempos de descanso, puesto que, en estudios previos se ha evidenciado que
el 70% de los evaluados a pesar de tener unos resultados satisfactorios en habitos de vida
saludable, no solian tener buenos resultados en la parte de nutricion y el descanso (Mora &
Munera, 2015).

Este programa tiene como fin, garantizar el disefio o redisefio de capacitaciones que

logren ser efectivas, eficaces y permanentes.

» Seguimiento médico correctivo

Dentro de las acciones correctivas, como estrategia se propone el seguimiento
médico correctivo, para la revision periddica por parte de la Direccion de Sanidad Policial a
los funcionarios de la Policia Metropolitana de Santiago de Cali, a fin de dar seguimiento y
acompafiamiento en cada uno de los procesos tanto de recuperacién como de
mantenimiento fisico, que permitan mitigar o prevenir posibles lesiones futuras.

Lo anterior se basa en el trabajo de K. Millar et al., (1986) “The Role of the
Physiotherapist in the Management of Repetitive Strain Injury”., Donde resaltan la
importancia de la educacidén temprana en el autocuidado a fin de prevenir lesiones causados

por movimientos repetitivos, sin dejar de lado la importancia del correcto diagnostico
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temprano de lesiones osteomusculares y de un seguimiento continuo de estos para el
correcto reentrenamiento del personal a sus labores cotidianas.
De esta manera, se logra generar herramientas que reduzcan posibles causas de

ausentismo de los funcionarios de la Policia Metropolitana Santiago de Cali.

» Evaluacion de desempefio al encargado del SG- SST
Para las compafiias es importante tener un posicionamiento, y para ello, es
fundamental que su capital humano pueda estar comprometido y sea capaz de poner a
disposicidn todos sus conocimientos y habilidades, asi mismo, el colaborador debe tener
claras sus funciones e identificarse con la mision de la compaifiia, y solo asi, se puede
comenzar a trabajar en una evaluacion de desempefio, puesto que esta, es un proceso de
retroalimentacion, acompafiamiento y seguimiento continuo entre el lider y el colaborador,

que permite a futuro una éptima planeacion y desarrollo de las actividades (Alveiro, 2009).

De esta manera, Alveiro (2009). presenta un esquema sobre la evaluacion de
desempefio para empleados, el cual, tiene como objetivo servir de guia en aquellos puntos
claves para el desarrollo de una evaluacidn de desempefio dentro de las organizaciones, asi
como permite apreciar la relevancia que este tiene para el mejoramiento continuo y el
impacto que genera en los colaboradores; por lo cual, dentro de su estudio hace un énfasis
en que esta, es una herramienta la cual le da la posibilidad a las compafiias definir metas y
desarrollar competencias en sus colaboradores, permitiéndole a estos contribuir a una

mayor productividad y liderazgo.

Asi mismo, también se puede apreciar en el estudio de Alveiro (2009). La

importancia del resultado que tiene el desarrollo de una evaluacion de desempefio, pues a
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través de esta herramienta se permite por medio de los problemas identificados, una
elaboracion de politicas adecuadas a las necesidades de la compafiia; siendo de esta manera
un punto clave para la identificacion de aquellas competencias presentadas en los
colaboradores. Siendo para este estudio un sustento importante para el desarrollo de la
actividad propuesta; ya que se puede apreciar a través de dicha herramienta no solo los
resultados sino también un mecanismo que contribuye a un plan de intervencion,
contribuyendo en el desarrollo de la efectividad en los resultados de funcionario de la

Policia Metropolitana de Santiago de Cali en sus evaluaciones de desempefio.

» Realizacion de capacitaciones, orientadas a la promocion de la salud en

el personal de la Policia Metropolitana de Santiago de Cali

La creacion de una cultura de autocuidado basado en la alimentacion saludable, la
actividad fisica y la salud, por medio de capacitaciones orientadas a la Policia
Metropolitana de Santiago de Cali, permiten generar herramientas claves para el cambio de
estilo de vida, habitos saludables y alimentacion balanceada, en los funcionarios que
aseguren reducir el riesgo de posibles lesiones o enfermedades laborales teniendo en cuenta
que en el estudio realizado por MacMillan et al., (2017) “A systematic review of health
promotion intervention studies in the police force: study characteristics, intervention
design and impacts on health”, el cual concluye, que los programas estructurados
combinados con la educacion, y el apoyo al cambio de comportamiento dan como resultado

el mayor impacto en los resultados relacionados con la salud.
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Estos programas de capacitacion se pueden disefiar de diferentes formas
permitiendo lograr captar la atencién de los funcionarios y por ende, generar la conciencia
del cambio en sus habitos y estilos de vida, tal como lo propone el estudio realizado por
Azizi et al., (2009) “Prevention of non-communicable disease in a population in nutrition
transition: Tehran Lipid and Glucose Study phase 11", El cual menciona, acerca de las
modificaciones del estilo de vida, la dieta, el tabaquismo y la actividad fisica a través de
diferentes actividades como: la actividad cara -a- cara, la reeducacion, los folletos, la

formacion de voluntarios como la salud del equipo, entre otros.

Con estas herramientas se puede lograr persuadir a los funcionarios de la Policia
Metropolitana Santiago de Cali, sobre la importancia del cambio de estilo de vida 'y
alimentacion, ya que de esta manera su calidad de vida mejora y por ende el indice de

ausentismo disminuye.

» Elaboracion de un plan de mejora continua
La implementacion de un plan de mejora garantiza optimizar procesos, reducir
costos y tiempo, siendo una herramienta que facilita cualquier proceso dentro de una
empresa Yy/o institucion; razén por la cual es importante hacer el mantenimiento adecuado a

este plan (Marin. J, Pardo. M, & Bonavia. T, 2008).

Para el presente estudio, es fundamental tener en cuenta la revision de la literatura
previa, que permite observar, lo primordial que es, el no crear de manera constantemente
nuevos planes de mejora, sino por el contrario, conveniente mantener actualizado el

existente; esto debido a que los fallos que vayan resultando en el plan propuesto, puede ir
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mejorando al punto de crear un nuevo valor agregado que garantice su permanencia y

complementacion del mismo.

De acuerdo al estudio elaborado por Marin, Pardo y Bonavia (2008); en el que
plantean las cuatro fases, por las que atraviesan el plan de mejora, asi como los resultados
obtenidos con los sistemas de sugerencias y equipos de mejora, donde se concluyen, que no
existe una formula magica que garantice el buen funcionamiento del plan de mejora, sino
que este requiere un mantenimiento constante que permita pulir fallos y pueda aportar un

nuevo valor agregado que permita la complementacion del plan de mejora existente.

8.6.2. No conformidades Potenciales
Asi mismo, se describen las no conformidades potenciales con sus respectivas acciones

preventivas, al igual que, las actividades pertinentes con su debida sustentacion literaria

- Alto riesgo de que el personal adquiera una enfermedad de tipo osteomuscular
0 musculoesquelético, debido al alto indice de masa corporal, sobrepeso y

obesidad

- Actividades para las acciones preventivas

» Disefiar e implementar un sistema de vigilancia epidemioldgica,

teniendo en cuenta el alto riesgo de la adquisicion de enfermedades de

tipo osteomuscular o musculoesquelética
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Para la no conformidad potencial se propone disefiar un sistema de vigilancia
epidemioldgica para desordenes musculoesqueléticos, el cual permite hacer un seguimiento

a las diferentes patologias que afectan a los uniformados, con el objetivo de su prevencion.

Este sistema se plantea como estrategia para determinar los factores de riesgos
generadores de este tipo de patologias, teniendo en cuenta las condiciones laborales, el
horario y el tipo de trabajo que realizan los funcionarios de la Policia Metropolitana
Santiago de Cali, buscando de esta manera, implementar actividades encaminadas a la

prevencion y control de las posibles recaidas a consecuencia de estas patologias.

Teniendo en cuenta que una de las no conformidades potenciales es la afectacion
significativa en miembros inferiores y tronco, se plantea las estrategias encaminadas al
fortalecimiento musculoesquelético por medio del acondicionamiento fisico del personal
uniformado, con los pilares fundamentales como la nutricién, el auto cuidado y el ejercicio
rutinario, por medio de los programas de prevencién de la obesidad, habitos de vida

saludable, y acondicionamiento fisico (Nabeel, Baker, et al, 2007).

» Aplicar y divulgar la politica de autocuidado

Para la no conformidad potencial, con base a la relacién del sobrepeso y la

obesidad, con las lesiones de tipo osteomuscular y musculoesqueléticas, en los

uniformados, cabe de igual forma, mencionar la probabilidad de que se puedan presentar
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otros factores de riesgo como lo son los problemas cardiovasculares, en especial presion

arterial alta, colesterol, y diabetes.

Por tal motivo, se plantea como estrategia el desarrollo de programas de habitos de
vida saludable, enfocados en el autocuidado, el cual son rutinas de ejercicio que
contribuyen a la disminucién de grasa corporal, y la alimentacion saludable, asi como lo
plantea Fagoaga (2017), en su trabajo de investigacion “Percepciones sobre alimentacion,
salud y autocuidado en personal de la Policia Nacional Civil”, que plantea, un manual de
alimentacion y nutricion balanceada adecuada a las condiciones de cada region, el cual

debe, ser distribuido en cada una de las sedes, estaciones u oficinas.

» Capacitacion en habitos adecuados de higiene y preparacion de

alimentos, con énfasis en técnicas de alimentacion saludable

Para la propuesta de esta actividad, se tuvo en cuenta el estudio realizado por
Fagoaga (2017) “Percepciones sobre alimentacion, salud y autocuidado en personal de la
Policia Nacional Civil de Percepciones sobre alimentacién, salud y autocuidado en
personal de la Policia Nacional Civil de El Salvador El Salvador”, quien desarrolla una
estrategia para mejorar la alimentacion, la salud y la promocion en el autocuidado, del
personal de la Policia Nacional Civil de El Salvador. Dicha investigacion se basaba en
percepciones y opiniones de los participantes, quienes fueron un total 300 miembros de la
corporacion policial, a lo cuales se les fue administrado un instrumento ah doc. De

preguntas categorizadas referentes a las variables en estudio; obteniendo dentro de sus
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resultados, porcentajes significativos y criticos en lo que refiera a IMC, sobrepeso u

obesidad.

De lo anterior, Fagoaga (2017) concluye Que la alimentacion de estos uniformados
esta basada en un consumo calérico no apta para adquirir los nutrientes necesarios para una
buena digestion, ya que dichas ingestas no cumplen con los estandares minimos de
nutricién que garanticen una vida saludable, evidencidndose el afan de suplir las
necesidades basicas del ser humano, como lo es el hambre, ingiriendo alimentacion que a
mediano plazo puede ocasionar quebrantos de salud; ahora, con respecto al autocuidado, el
autor logra evidenciar un déficit significativo en cuanto a un estilo de vida saludable,
sefialando que dichas practicas de autocuidado pueden afectar en el futuro la calidad de

vida de cada uno.

Por ende, se recomienda desarrollar jornadas de educacién para el autocuidado de la
salud, con énfasis en practicas que posibiliten la prevencion de enfermedades cronicas
degenerativas y enfermedades mortales, causadas por malos habitos de alimentacion y

autocuidado.

» Realizacién de examenes meédicos ocupacionales de ingreso, periddico y

retiro

La realizacion de exdmenes médicos ocupacionales de ingreso, periédico y retiro

son fundamentales para la deteccion temprana de una posible enfermedad y/o patologia
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relacionada al sistema osteomuscular y la afectacion significativa en miembros inferiores y

tronco (Rincén, S., 2014).

Razon por la cual se plantea como accion preventiva el examen médico de ingreso
con el fin de garantizar que el personal que ingrese a la Policia Metropolitana de Santiago
de Cali cumpla con los estandares y requisitos de aptitud psicofisica establecida, y de esta
manera poder incorporar personal que pueda realizar las actividades requeridas por el
oficio. Dichos examenes deberan ser realizados por el medico laboral, puesto que, con los
examenes de laboratorio y fisicos, se puede establecer el estado de salud inicial del

uniformado que se expondra a un riesgo ya determinado.

Por otro lado, con el examen periodico, se logra detectar oportunamente la presencia
de enfermedades laborales y en caso de presentarse, controlarlas emitiendo las
correspondientes recomendaciones, ademas de incluirlos en los sistemas de vigilancia
epidemiologica teniendo en cuenta el alto riesgo de la adquisicion de enfermedades de

tipo osteomuscular o musculoesquelética.

Finalmente, con los exdmenes retiro, se logra establecer un diagnéstico de salud y
determinar la presencia de secuelas por accidente de trabajo o enfermedad profesional,
dando las recomendaciones necesarias en cada caso. Estos exdmenes, se dan por causa de
pension, renuncia o retiro, dentro de los 60 dias establecidos por la norma después de la

fecha de notificacion del retiro.
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Lo anterior, con el fin de tener un diagndstico para la evaluacion, seguimiento y

control de patologias en el personal expuesto.

> Implementacion de un programa de actividad fisica
En la actualidad, la inactividad fisica, asi como el sedentarismo y los roles
desempefiados por los colaboradores han dado pie al aumento del indice de ausentismo
laboral; razon por la cual la actividad fisica se convierte en un componente primordial para
el desarrollo de un estilo de vida saludable, vinculado a los beneficios fisicos y mentales

(Diaz, et al, 2011).

En estudios previos como ¢l de Diaz, et al (2011) “Pausas activas como factor de
cambio en actividad fisica en funcionarios publicos” se logra evidenciar que el 60% de la
poblacion mundial no realiza la suficiente actividad fisica como para obtener resultados
favorables en la salud, cifras que incrementan en el pais de origen del estudio, siendo el
sedentarismo un problema de salud publica. Demostrando que, tras el desarrollo del
programa de pausas activas, los resultados apoyan la idea de que estas, producen cambios
significativos a nivel de la actividad fisica de las personas, sin embargo, hay que tener en
cuenta factores que retrasan el proceso como lo puede ser la falta de constancia y adhesion

por parte de los funcionarios.

Es asi, como se plantea como medida preventiva un programa de actividad fisica
que contribuya a los buenos habitos de vida saludable para los funcionarios de la Policia

Metropolitana de Santiago de Cali, con el objetivo de promover la actividad fisica;
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sorteando igualmente mediante estrategias las dificultades presentadas como lo son la falta

de interés y la constancia del programa

> Realizar el analisis de los puestos de trabajo, para cada una de las
dependencias, para prevenir o mitigar las posibles enfermedades de tipo
osteomuscular, a consecuencia de la labora realizada
Otro de los factores fundamentales dentro de una organizacion es el analisis de los
puestos de trabajo, puesto que este analisis permite conocer de una manera mas profunda
cada proceso que maneja la empresa junto a su acondicionamiento fisico, evidenciando
tanto las falencias como las fortalezas que se encuentran dentro de este andlisis (Marifio. J,

2011).

Con base a la informacion recolectada del trabajo de Hernandez, Campos y Rivera
(2020). Frente a los indices de ausentismo, es pertinente para el desarrollo de este estudio,
llevar a cabo el analisis de los puestos de trabajo, que permita revisar las condiciones fisicas
de los colaboradores, asi como estructura y las herramientas disponibles, para
posteriormente realizar un correcto o adecuado disefio y/o redisefio de los puestos de

trabajo.

Para lo anterior se toma como referencia literaria el estudio realizado por Marifio
(2011) el cual, define dentro de su investigacion, el analisis de puestos de trabajo, con el
planteamiento de propuestas, que le permitan perfeccionar dicho disefio, teniendo como fin,

minimizar los posibles conflictos laborales que se puedan presentar dentro del clima
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organizacional, ademas de la rigidez laboral; asi mismo, el estudio permite observar, como
la metodologia y las técnicas tales como: técnicas estadisticas, software profesional SPSS
version 12.5, trabajo en grupos, técnicas de solucion de problema (generacion de ideas y
busqueda de consenso), matriz DAFO, método de consulta a expertos (método Delphi),
técnicas de disefio estratégico, método de observacion, encuestas, entrevistas, muestreo y el
modelo de caracteristicas del puesto; contribuye a un avance significativo para el analisis y
disefio de los puestos de trabajo, no obstante, gracias a las técnicas utilizadas para ese
analisis, permite evidenciar falencias no solo dentro de los puestos de trabajo sino dentro de

la misma organizacion, lo que hace que exista un analisis mucho mas completo y profundo.

» Realizar la revision del plan de mejora continua por lo menos 2 veces en
el afo, con el objetivo de verificar y evidenciar la eficacia de las acciones

programadas

El estudio de Sanchez, Azorin, y Garcia, (2015) tiene como objetivo principal la
valoracion de los resultados derivados de la realizacion de los planes de mejora, donde se
plantea que la evaluacion de la implementacién de dichos planes, permiten valorar y
constatar la adecuacion de las metodologias adoptadas generando una base para la
introduccién de nuevas mejoras que garanticen tanto la eficacia como la eficiencia de esta
evaluacion y por ende del plan implementado. Asi mismo, se tiene en cuenta que, algunos
estudios sugieren que la evaluacion de la implementacion de los planes y programas

generan herramientas que permiten valorar y evidenciar la adecuacién de las metodologias
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adoptadas generando una base para la implementacion de nuevas mejoras que permitiran

optimizar procesos (Gil, 2012, como se cit6 en Sanchez, Azorin y Garcia, 2015).

De lo anterior, cabe destacar que no basta solo con implementar y/o ejecutar un plan
de mejora continua, sino que también se ha de realizar un respectivo seguimiento, el cual
garantiza la efectividad permanente en la gestion de los procesos y el reconocimiento
prematuro a las posibles falencias o fallas, las cuales, pueden ser mejoradas o si bien se
requiere, reemplazarlas por mejores estrategias que permitan la continuidad del mismo plan

y de los procesos en si.

Razon por la cual es pertinente plantear como estrategia la revision del plan de
mejora continua por lo menos 2 veces en el afio, con el objetivo de verificar y evidenciar la
eficacia de las acciones programadas para sus respectivos refuerzos y sus pertinentes

cambios si es necesario.

> Realizar el disefio de los programas de capacitacion de acuerdo con la

necesidad inicial

Una de las claves fundamentales para el mejoramiento y funcionamiento de una
organizacion, es el disefio de programas de capacitacion que permiten, por un lado,
desarrollar de una forma mas facil y agil el alcance de los objetivos y metas propuestos por

la compafiia, mientras que, por otro lado, se permite el desarrollo de una forma mas clara.
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Para el desarrollo de este estudio, como propuesta para contribuir en acciones
preventivas, se tiene planeado la realizacion de programas de capacitacion enfocados a
estilos y habitos de vida saludable, para el personal activo de la Policia Metropolitana de
Santiago de Cali, si bien, para el desarrollo de estas capacitaciones, se tendran en cuenta
estudios previos como el de Coronado e Iris (2006). Quienes, a través de diferentes
indicadores, como el de economia, eficacia, eficiencia, efectividad, entre otros, permite

apreciar en sus resultados el manejo de dichos indicadores.

Permitiendo observar que los indicadores son una herramienta primordial en el
momento de realizar capacitaciones, ya que, con ello, facilita mostrar de manera clara, el
donde y como serd el proceso para el cumplimiento de los objetivos, lo que conlleva a
evidenciar tanto las fortalezas como las debilidades, de la capacitacion misma, al igual que,

la de los colaboradores y de la empresa en general.

Lo anterior, es relevante para el disefio de programas de capacitacion, ya que facilita

herramientas orientadoras al cumplimiento de los objetivos propuestos.

» Medicion y seguimiento a la eficacia y eficiencia del plan de mejora

continua

Como se mencionaba anteriormente, los planes de mejora son herramientas que
facilitan y permiten el mejoramiento de procesos; en lo que, para este apartado, y de

acuerdo con estudios previos, se aprecia la eficacia y eficiencia de los planes de mejora;
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siendo para este estudio, una medida preventiva frente a la no conformidad potencial

presentada en los funcionarios de la Policia Metropolitana de Santiago de Cali.

Si bien, en un estudio realizado por Sanchez, Azorin, y Garcia, (2015), en el que
realizan una valoracion de los resultados derivados del desarrollo de los planes de mejora,
para la atencion a la diversidad del alumnado en cinco centros de la regién de Murcia, que
han incorporado a sus dinamicas cotidianas de trabajo planes de mejora, que incluyen lineas
de cambio vinculadas a la inclusion escolar, les permitié plantear, que la evaluacién de la
implementacion de los planes de mejora permite valorar y constatar la adecuacion de la
metodologias adoptadas, generando una base para la introduccion de nuevas mejoras que
garanticen tanto la eficacia como la eficiencia de esta evaluacion y por ende del plan

implementado.

9. Conclusiones

Se identificaron los lineamientos del desarrollo del procedimiento de mejora
continua segun caracteristicas de la organizacion de acuerdo al trabajo de investigacion
“Andlisis de enfermedades musculoesqueléticas y su relacion con hébitos de vida saludable
en la Policia Metropolitana Santiago de Cali” realizado por Herndndez, Campos, y Rivera
(2020). mediante la descripcion de las etapas preliminares para la elaboracion del plan de
mejora, donde se identificaron las no conformidades, tanto reales como potenciales, asi

COMO Sus causas.

Por medio de estos lineamientos se logré identificar que la no conformidad real, es
el alto indice de ausentismo en la Policia Metropolitana Santiago de Cali, evidenciando que

dentro de la Institucion no se estéa realizando la respectiva revision y seguimiento a los
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aspectos que garantizan el desempefio y mantenimiento del programa SG-SST, asi como lo
sugieren los numerales 4.5.3.2 de la OHSAS 18001:2007 y 4.5.3 en ISO 14001:2004 que
tratan sobre: No conformidad, accién correctiva y accion preventiva; al igual como lo

establece el Decreto 1072 de 2015 en su articulo 2.2.4.6.33.
Asi mismo, se identifican como causas:

- Patologias relacionadas al sistema osteomuscular
- Afectacion significativa en miembros inferiores y tronco
- Se encontraron relaciones significativas entre el IMC y la zona

afectada, asi como entre el IMC y el rango de edad.

Por otro lado, El alto riesgo al que se ven expuestos los uniformados de la Policia
Metropolitana Santiago de Cali, de adquirir una enfermedad laboral, debido al alto indice
en relacion al sobrepeso y la obesidad, se establece como no conformidad potencial ya que
puede desencadenar a futuro afectaciones en la salud, tales como, enfermedades de tipo
osteomuscular donde se identificd que las principales causas de la no conformidad

potencial es el sobre peso y/o obesidad, teniendo en cuenta que:

1. 24% de la poblacién con antecedentes de ausentismo presentaron
algun grado de sobrepeso y/o obesidad.
2. Relacion estadisticamente significativa entre zona afectada vy

poblacion con antecedentes de sobrepeso y/o obesidad.
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Asi mismo se determinaron los elementos para la promocion de la salud en los
lugares de trabajo, segin antecedentes reportados en la organizacion en el periodo descrito,
por medio de la generacion de acciones correctivas y preventivas basados en los hallazgos

mencionados anteriormente.

La definicidn y el planteamiento de las acciones correctivas y preventivas se
realizaron a partir de una revisién de literatura cientifica y en el contexto de la estrategia
SOLVE, teniendo en cuenta que este enfoque fomenta una cultura de trabajo que no solo
promueve el bienestar de los colaboradores, sino que también, minimiza costos en relacion
a accidentes y enfermedades de trabajo; ya que su ruta de implementacion se trabaja bajo
cinco (5) fases, las cuales son: Preparacion, Planteamiento, Implementacion, Evaluacion y
Revision - Actualizacion, donde permite y facilita el planteamiento de dichas acciones

correctivas y preventivas (OIT, 2012).

Lo anterior permitio proponer un plan de mejora enfocado a un estilo de vida
saludable de los uniformados de la Policia Metropolitana Santiago de Cali, que ayude a
reducir los altos indices de ausentismo dentro de la institucion, ya que en la realizacion del
plan de mejora se busca mantener un constante cambio dentro de las organizaciones ,con el
fin de optimizar los procesos de acuerdo con los cambios del capital humano, normatividad

legal vigente, la productividad de la organizacion, teniendo como base el ciclo PHVA.

Implementando de esta manera, una estrategia de promocion de la salud a una
politica integral de seguridad y salud en el lugar de trabajo, como lo es SOLVE, el cual
ofrece una respuesta integrada en el lugar de trabajo, en la cual, se enfoca en los Habitos de

vida saludable, orientando especificamente en temas de Nutricion, y actividad fisica y asi
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emprender acciones inmediatas para reducir o mitigar los riesgos emergentes asociados con
estos problemas en el lugar de trabajo.

De esta mamera para la no conformidad real, se plantearon unas acciones correctivas como:
Definir e implementar un programa de capacitacion en habitos y estilos de vida saludable,
que permita una disminucién en el “ausentismo laboral”

- Crear una cultura saludable a todo el personal de la compafiia.

- Crear una politica de autocuidado en la organizacion.

Asi mismo, para la conformidad potencial, se plantearon unas acciones preventivas como:
Partiendo de la primicia del plan de trabajo anual del SG-SST y en conformidad con el
ciclo PHVA, la institucion se debe centrar en el proceso del Hacer, para enfatizarse en la
elaboracion de programas de vigilancia epidemiologica de acuerdo a los informes de
condiciones de salud de los trabajadores, con el objetivo de realizar un seguimiento y
control al personal afectado, asi como la elaboracion de las respectivas medidas preventivas

para el personal no afectado, para garantizar la mitigacion del problema.

10. Recomendaciones

Teniendo en cuenta los datos obtenidos, se recomienda a la institucion implementar
en los lugares de trabajo, el plan de mejora continda basado en la promocién de la salud
como estrategia en la disminucion del ausentismo laboral de la policia metropolitana de
Santiago de Cali, estableciendo una cultura organizacional al correcto sostenimiento del SG
SST, exhibiendo la importancia de éste e involucrando al personal uniformado con el logro

de las metas organizacionales.

También es importante dar seguimiento al mismo para verificar su eficiencia y

eficacia, a fin de obtener la mejora continGa enfocada a la actualizacién periodica de los
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documentos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la Policia

Nacional de Cali.

Asi mismo, se sugiere la formulacion de las guias, formatos y material educativo
basados en el presente proyecto, con el fin de generar material de apoyo para la

implementacion del plan de mejora continua.

Se recomienda incluir como requisito un estudio detallado de los aspirantes en
cuanto a aptitud fisica deportiva, ya que esta sera de gran relevancia entre el personal
uniformado durante toda su vida laboral en la institucion, haciendo estos més receptivos a

permanecer en forma durante su servicio laboral.

Se sugiere Implementar el uso de las herramientas TIC como las nubes de Google
Drive, Dropbox u One Drive, que permitan la interaccion y el acceso a los documentos e
informacion propia de planes de mejora continla orientado a la promocion de salud en la

busqueda de informacidn para futuros proyectos de grado

Durante el desarrollo de la investigacidn se presentaron algunos limitantes como la
carencia informacion literaria especifica en cuerpos de policias, por consiguiente, se
recomienda tener una base de datos de la Policia Nacional de Colombia con informacion
actualizada de estudios concernientes a riesgos laborales de los funcionarios pertenecientes

a la institucion.

Asi mismo, para préximos trabajos se recomienda tener en cuenta estudios de
orientados a los cuerpos de bomberos, dado que tienen un manejo interno similar, siendo

éste un insumo importante.
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Anexo 1. Contenido de plan de mejora
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Anexo 2. Cronograma de actividades
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Anexo 3. Formato registro de asistencia pausas activas

Link: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1g9S6-
DR2z8xNuDfPbLSBHuxvgWCnFfISTyw5414hgV8/edit#gid=284316147

Anexo 4. Lista de chequeo condiciones generales y de seguridad areas o puestos de
trabajo
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LA 1 [Feva:

Link: https://docs.google.com/spreadsheets/d/199S6-
DR2z8xNuDfPbLSBHuxvgWCnFfISTyw5414hqV8/edit#qid=0

Anexo 5. Base de datos
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