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Resumen

El plan de negocios que se presenta para la creacion de la empresa Bolsos DEUZAK, se
enfoca en la fabricacion y comercializacion de bolsos de uso multipropdésito. Esta empresa busca
fabricar productos con excelente calidad y disefios innovadores, con materia prima, mano de
obra altamente capacitada y tecnologia especifica para la fabricacion y personalizacién de los
productos. Bolsos DEUZAK tratara de abarcar una buena parte del mercado en general, desde
nifios hasta adultos mayores, donde se trabajara creativamente, para que tanto la empresa como
la marca sean reconocidas en disefios actualizados, acordes al tipo de clientes y tendencias del

mercado para lograr una excelente valoracion del producto y por supuesto una gran aceptacion.

Palabras clave: emprendimiento, mercadeo, productividad, organizacioén empresarial.
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Abstract

The following preliminary project presents the analysis and development for the creation
of the company Bolsos DEUZAK, which will focus on the manufacture and commercialization
of multipurpose bags. This company will seek to manufacture products with excellent quality
and innovative designs, in which it will have raw material and highly trained labor and with

machinery and specific technology for the manufacture and customization of products.

DEUZAK bags will try to cover a good part of the market in general, from children to
older adults, where they will work hard so that the company as a brand is recognized and in
updated designs to the type of clients and market trends to achieve an excellent valuation of the

product. product and of course a great acceptance.

Keywords: entrepreneurship, marketing, productivity, business organization.
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Introduccion
El siguiente proyecto de emprendimiento, surge a partir de la experiencia adquirida en mi
proceso laboral que he obtenido como operario de maquinas de coser, la necesidad de en un
futuro plantear la oportunidad de crear mi propia empresa generadora de empleo “Bolsos
Deuzak” y poder aplicar los conocimientos y habilidades adquiridas en mi formacion como

profesional en Administracion de empresas.

El plan de negocios Bolsos Deuzak consta de un modulo de marketing en cual se
evidencian los tipos de mercadeo que usara la empresa, mddulo operativo donde se plantea todo
el proceso de productivo, mddulo organizacional donde se analiza la creacion y la constitucion

legal de la empresa, modulo financiero analizando la rentabilidad financiera de la empresa.
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CAPITULO I. Generalidades

1 Identificacion del modelo de negocio
1.1 Situacién encontrada
La moda es una tendencia que es adoptada por gran cantidad de personas, tanto hombres
como mujeres y nifios a nivel mundial y se enfoca en prendas de vestir, calzado y accesorios

adicionales como son las correas, los bolsos y otros tipos.

Los bolsos son uno de los complementos preferidos por las mujeres y cada vez méas
hombres. Pueden ser considerados como indispensables en el atuendo diario, incluso si es
algo informal. Existe una gran variedad de tipos de bolsos segln su estilo, disefio, color,

material y forma que depende del uso y de la ocasién (Bolsosadictos, 2021).

Cada vez que se compra un bolso se debe escoger entre el tamario, el disefio y variedad,
considerando entre las diferentes necesidades o expectativas para la toma la decisién en cuanto a
¢qué? o ¢cuél bolso comprar?, la funcionalidad o el hecho de saber para ¢qué se necesita?. Hay
una gran variedad de bolsos, mochilas, carteras, entre otras, pero todas cumplen una necesidad
especifica y solo se pueden usar para su funcion creada. Asi, por ejemplo, si se compra un bolso
de mano, no se puede usar ese mismo articulo como bolso de viaje y es alli cuando se esta
limitado.

La practica apoya la teoria: de media, las mujeres poseen 19 modelos distintos de bolsos,

segun un estudio global realizado por la consultora britanica Diamond. Y de acuerdo con

el andlisis anual realizado por Bain&Co., bolsos y zapatos ocupan un 28% de la cuota de

mercado, por encima de la ropa, de los relojes y de los automdviles. Cuando se trata de
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ellos, no apelamos al capricho, sino a la inversion. Incluso se habla de coleccionismo y de

adiccion (Garcia, 2014).

La marroquineria es el proceso de elaboracion de productos tales como (ropa, botas,
billeteras, carteras, bolsos, correas, etc.) a base de materiales como el cuero, telas, plasticos,

sintéticos, entre otros.

El segmento de marroquineria esta retomando nuevamente su senda de crecimiento,
impulsado por las aperturas y la normalizacién en las actividades que se estaban
registrando en los dos primeros meses del afio. Empresarios del sector manifiestan que
uno de los retos del sector es volver a cautivara los clientes que dejaron a un lado el
consumo Yy se enfocaron en comprar bienes necesarios, por lo que estan optando por
ofrecer productos que tengan mayor valor agregado y que sean diferenciales.

Camilo Sarmiento, fundador de Argento & Borboun, resalté que “los que tienen una
apuesta de valor diferenciada tienen mejores resultados, estamos viendo que los
consumidores prefieren consumir cosas de mayor valor, e incluso hemos aumentado el

ticket promedio de compra” (Sala de prensa INEXMODA, 2021)

De acuerdo con datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE),
la industria de calzado “de enero a noviembre de 2021 mostrd un incremento en la produccion de
42,2% vy en las ventas de 38,6%. Por su parte el sector de la marroquineria observa incrementos

de 27,5% en la produccion y de 24,5% en las ventas” (La Opinion, 2022).
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Asi mismo, segun cifras del observatorio de calzado y marroquineria de ACICAM-
Raddar, los hogares colombianos en el afio 2021 consumieron $3,4 billones en calzado, un
incremento de 38% frente al 2020. Respecto al consumo de billeteras y correas, estos articulos
presentan un consumo de $325.000 millones con un incremento del 13%. Con este panorama y
ante la basqueda de escenarios para mostrar el producto hecho en Norte de Santander, 25
empresas e la region participaran en la Feria IFLS + EICI que es organizada por Asociacion
Colombiana de Industriales del Calzado, el Cuero y sus Manufacturas-ACICAM, (La Opinion,

2022).

Dicho lo anterior y la gran variedad de bolsos que existe en el mercado y después de
haber hecho un andlisis se llego a la conclusion que actualmente El calzado y la marroquineria
cumplen un papel muy importante para la reactivacion econémica. Por lo cual este
emprendimiento “Bolsos DEUZAK” se enfocaria en crear y comercializar bolsos multiproposito,

ayudando a la economia de las personas, y dar un valor agregado que es su doble funcionalidad.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general

Elaborar un plan de negocios para la creacion de la empresa de bolsos DEUZAK.

1.2.2 Objetivos especificos
Identificar el contexto a nivel nacional, departamental y local del sector marroquineria, para

la toma de decisiones en las estrategias de mercadeo a plantear.
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Generar un plan técnico y organizacional, que contemplen los recursos y costos requeridos

para la produccién con calidad.

Analizar financieramente la viabilidad econdmica del plan de negocios.

1.3 Justificacion

Este emprendimiento surge de la necesidad de cambiar la forma en que se mueve la
mayor parte del mercado de los bolsos, en donde prima el comprar un bolso especifico para una
funcidn establecida. Bolsos DEUZAK tiene como propdsito disminuir la cantidad y gran
variedad de bolsos que una persona tiene o debe comprar para suplir sus necesidades en su vida
cotidiana, tratando de reducir la gran variedad de bolsos y el gasto generado por la adquisicion

de estos. Por otra parte, ofrece comodidad, moda y estilo al adquirir alguno de sus productos.

Asi mismo, DEUZAK busca ofrecer productos de calidad a un precio justo y alcanzable
para aquellas personas que desean un bolso que cubra sus expectativas, con materiales de calidad
y lo mas importante, es producido por manos colombianas. Este negocio se proyecta como una
gran empresa local, generadora de empleos, priorizando la comunidad del entorno y aportando al

mejoramiento de la economia en la region y al sector de marroquineria.
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1.4 Marco Referencial
1.4.1 Marco teorico

El sector de la marroquineria a lo largo de los siglos, “es un arte consistente en trabajar el
cuero y otros materiales, en sus formas y usos. Este arte, de acuerdo con tendencias de cada
época, conlleva a varios procesos de disefio, fabricacion y produccion que hacen que tenga una

auténtica industria tras de si”” (Fernandez, 2017).

A través del tiempo el hombre siempre ha fabricado herramientas como utensilios o bien
simples adorno decorativo. Entre los materiales que utiliza en mayor proporcion para ello, es el
cuero, con el cual es posible fabricar bolsos, cinturones, carteras, calzado o piezas ornamentales.
“Los artesanos que trabajan con este material se dedican a la marroquineria. En la mayoria de las

piezas aparecen dibujos repujados en relieve” (Navarro, 2019).

Los bolsos son sin duda accesorios, pero mas que un lujo son una necesidad para la vida
cotidiana. “Los primeros indicios se remontan al antiguo Egipto. Ahi, se han encontrado
jeroglificos que muestran figuras masculinas con una especie de bolsa atada a la cintura. Se cree
que se utilizaba para llevar las semillas en las plantaciones. Y en el caso de los cazadores, para

llevar sus presas” (FAHRENHEIT MAGAZINE, 2019).

e Proceso productivo para la confeccion de bolsos.
El proceso productivo es entendido por la realizacion de un conjunto de actividades el
cual dan como resultado un producto, bien o servicio. “puede entenderse como una serie de

operaciones y procesos necesarios que se realizan de forma planificada y sucesiva para lograr la
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elaboracion de productos” (Quiroa, Economipedia, 2019); Dicho lo anterior “las empresas
desarrollan sus procesos productivos con la finalidad de poder satisfacer la demanda del

mercado” (Quiroa, Economipedia, 2019)

e Creacion de disefios
Los disefios son creados a partir de la identificacion de las necesidades de los clientes a
partir de una exhaustiva investigacion creada por las empresas con el fin de conocer el mercado.
“El mundo del disefio es un mundo de creacion si se observa que esté dirigido a obtener algo que
no existe, a configurar lo imaginado, a hacer surgir algo sin presencia anterior. Se podria definir
como la materializacion de una determinada fantasia. El dibujo, plan o esquema de lo deseable, y

hasta entonces sin entidad formal adecuada” (Alvarez Junco, 2022)

e Materia prima
Al referirnos a materia prima en el area de marroquineria establece la variedad de telas y
materiales que se usaran en la produccion de un articulo establecido “Se define como materia
prima todos los elementos que se incluyen en la elaboracién de un producto. La materia prima es

todo aquel elemento que se transforma e incorpora en un producto final” (Gerencie.com, 2020)

Dentro de la materia prima usada en marroquineria para la produccion de bolso se encentra
una gran variedad de materiales de los cuales nombraremos algunos de los mas importantes y

usados:
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e Cuero “El cuero es la piel de los animales después de ser tratado con muchos procesos
que lo refinan y embellecen. La piel se curte con aceites y conservantes de alto grado

antes de coserla” (DeBotones, 2022).

e Cuerina o cuero sintético “La cuerina es un tipo de cuero que no es de vaca y que se
puede encontrar con distintos nombres, como son: semi cuero, simil cuero, cuero vegano,

imitacion de cuero, cuero sintético, cuero artificial y cuero ecologico” (Posicionando,

2020).

e Lona “es una clase de tela que es ampliamente conocido por ser muy pesado, que se
emplea para realizar la fabricacion de diferentes piezas como son las velas de los barcos,
las tiendas o carpas, marquesinas, bolsos, mochilas, talegas militares, zapatos y otras

funciones donde se necesite rugosidad, fuerza y robustez” (Guiadetelas.info, 2022).

e Nylon “Es el nombre de una familia de polimeros sintéticos, utilizado cominmente en la

fabricacion de diferentes tipos de prendas de vestir. Incluso en bienes de consumo”

(Buscador.com, 2022).

e Proceso de fabricacion
Corte y moldeado
“El corte de telas es una de las tareas que requiere mayor cuidado y conocimiento, pues el
riesgo de dafar el material es muy alto. Para ello usted debera conocer las caracteristicas de las

telas y las normas que se deben observar para un corte correcto” (SENA, 2012).
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Costura
“La costura se basa en la union de dos o mas pedazos de tela o textil a partir del uso de hilos
y otros materiales. La costura siempre supone una mayor complejizacion de las vestimentas ya
que para realizar tal proceso es necesario tener en cuenta las dimensiones del cuerpo, la forma, el

tipo de material que se usara” (Bembibre, 2010).

Bordados “Al acto de bordar y a la mencionada labor de relieve se los denomina bordado.
Puede decirse que, al realizar un bordado, se adorna una superficie flexible recurriendo a hilos”

(Pérez Porto & Gardey, Defnicion.de, 2021).

Control de calidad “El control de calidad es una forma de verificar el estandar de un
producto o servicio durante su proceso de elaboracion y sirve para reducir la probabilidad de

insertar productos con fallas en el mercado” (Orellana Nirian, 2020).

Distribucion “La distribucién es un elemento indispensable en el mundo de la empresa y
del marketing. Con distribucién estamos haciendo referencia al conjunto de actividades que se

realizan desde que un producto es elaborado, hasta que es comprado por el cliente final”

(Morales, 2021).



CAPITULO Il Modulo de Mercadeo

1. Estudio de mercado

1.1 Mercado potencial

1.1.1 Segmentacion de mercado

Deuzak considera como potencial mercado los siguientes segmentos:

o Clientes Directos
v"Jovenes adultos, hombres y mujeres de 18 afios a 20 afios
v Adultos hombres y mujeres 21 afios a 30 afios
v Adultos hombres y mujeres 31 afios a 60 afios

v Adultos mayores de 60 afios

° Clientes intermediarios

v" Almacenes de cadena

v’ Pequefios negocios y boutiques

1.1.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion de mercados se realiza con enfoque cuantitativo, tipo descriptivo y

correlacional. “Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las
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caracteristicas, y los perfiles de las personas, grupos, comunidades, procesos, objetos, o cualquier



22

otro fenGmeno que se someta a un analisis” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2014).

“La utilidad de los estudios correlacionales es saber como se puede comportar una
variable al conocer el comportamiento de otras variables vinculadas. Es decir, intentar predecir el
valor aproximado que tendra un grupo de individuos o casos en una variable, a partir del valor
que poseen las variables relacionadas” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista

Lucio, 2014).

Se realizard un acercamiento a una muestra por conveniencia de la poblacion de interés
con un cuestionario tipo Online para conocer la aceptacion del producto, gustos y necesidades. A
demas se complementara la informacion con fuente secundaria a través de revision documental
para conocer necesidades, tendencias y oportunidades presentes en el micro y macroentorno del

sector de marroquineria y accesorios.

1.1.1.2 Poblacion

La poblacién a quien va dirigida la propuesta de valor de DEUZAK es sus inicios a la
comunidad del municipio de San José de Culcuta, que esta compuesta por “777.106 habitantes los
cuales estan divididos en 304.358 hombres y 325.059 mujeres” (Alcaldia San José de Cucuta,
2020).

1.1.1.3 Muestra
La muestra poblacional es de tipo no probabilistico, por conveniencia segin tiempo y

recursos con los que se cuenta en la opcion de grado “suponen un procedimiento de seleccion



orientado por las caracteristicas de la poblacion de la investigacion, mas que por un criterio

estadistico de generalizacion” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,

2014)

MUESTRA POBLACIONAL CANTIDAD
Jovenes adultos, hombres y mujeres de 18 afios a 20 afios 10
Adultos hombres y mujeres 21 afios a 30 afios 40
Adultos hombres y mujeres 31 afios a 60 afios 40
Adultos mayores de 60 afios 10
Total de muestra 100

1.1.1.4 Instrumentos

es de tipo cuestionario Online de pregunta cerrada para analisis estadistico, dirigido al grupo
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El instrumento seleccionado para el trabajo de investigacién de mercados de DEUZARK

poblacional de acuerdo con la muestra seleccionada:

Objetivo del instrumento: Conocer gustos y segmento de clientes interesados en la

adquisicion del tipo de bolsos multipropdésito.

Variables a medir en el instrumento:

v Demogréficas: nombre, rango de edades, rol (soltero, casado-unién libre, padre o

madre de familia)
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v Uso de bolsos en general — uso de bolsos multipropdésito

v" Disefio: tamafio, colores, estilos (formas)

v' Calidad: durabilidad de los materiales, importancia que le dan a productos
responsables con el medio ambiente (importancia del uso de materiales que
provienen de plantas y no de animales y si estan dispuestos a pagar un mayor
valor por este producto)

v Accesorios: gusto por este tipo de productos adicionales al bolso

v Precio dispuesto a pagar segun calidad

v" Distribucion: tipo de compra directa, por intermediario, on line.

Cuestionario Online — Google Forms:

Link: https://forms.gle/CklpYduwuxc4irYagb

La presente investigacidén de mercados para la creacidn de la empresa de bolsos DEUZAK, se
realiza en cumplimiento de requisitos de opcion de grado del Programa de Administracion de

Empresas en UNIMINUTO Cucuta.

Con el diligenciamiento del presente cuestionario, se autoriza el uso de la informacién con

total reserva, Unicamente para fines académicos.

Preguntas segun variables:
Nombre:
Edad:

° 18 a 20 afos


https://forms.gle/Ck1pYduwuxc4irYq5

o 21 a 30 afos

o 31 a 60 afios

o mayores a 60 afios
Rol

e Soltero

Casado- union libre

Padre o madre de familia

1. ¢Utiliza bolsos en su diario vivir?

° SI
° NO
2. ¢Le interesaria comprar bolsos multifuncionales que desempefien varios usos?

o Si

NO ¢Por qué? (fin de la encuesta)

A la hora de adquirir un bolso multipropdsito que funciones le gustaria encontrar:

¢ Bolso multifuncional para uso diario

Figura 1. Bolso multifuncional para uso diario
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Fuente: https://listado.mercadolibre.com.mx/bolsas-multifuncional-para-

mujer#!messageGeolocation

o Bolso de viaje organizador multifuncional

Figura 2. Bolso de viaje organizador multifuncional tipo Neceser

Fuente:

https://http2.mlstatic.com/D NQ NP 658571-MLM32538594984 102019-O.webp

. Bolso multifuncional de doble hombro o un solo hombro en diagonal.


https://listado.mercadolibre.com.mx/bolsas-multifuncional-para-mujer#!messageGeolocation
https://listado.mercadolibre.com.mx/bolsas-multifuncional-para-mujer#!messageGeolocation
https://http2.mlstatic.com/D_NQ_NP_658571-MLM32538594984_102019-O.webp

Figura 3. Bolso multifuncional de doble hombro o un solo hombro

Fuente: Imagen tomada de https://es.aliexpress.com/i/1005002370515535.html

o Bolso multifuncional para picnic piscina y ocasiones informales

Figura 4. Bolso multifuncional picnic y piscina

Fuente:
https://http2.mlstatic.com/D NQ NP 667817-MLM46474640096 062021-O.webp

e Bolso viajero de aseo personal
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https://es.aliexpress.com/i/1005002370515535.html
https://http2.mlstatic.com/D_NQ_NP_667817-MLM46474640096_062021-O.webp

Figura 5. Bolso viajero de aseo personal

Fuente:https://m.media-amazon.com/images/l/71LJ-ripmZL. AC SY355 .jpg

o Bolso multipropésito para uso diario (Hombre)

Figura 6. Bolso multipropésito hombre

Fuente:https://m.media-

amazon.com/images/1/51VxzuMIaTL. AC SY450 .ipqg

o Bolso viajero para pierna

Figura 7. Bolso viajero pierna
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https://m.media-amazon.com/images/I/71LJ-ripmZL._AC_SY355_.jpg
https://m.media-amazon.com/images/I/51VxzuMlaTL._AC_SY450_.jpg
https://m.media-amazon.com/images/I/51VxzuMlaTL._AC_SY450_.jpg
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Fuente:https://Ih3.googleusercontent.com/SUcp6ZVvh-ceWhx4FO30W0OUqThnkOngA2axX-

gJaDzLug wxwkwrWypFCiT VIROTVHYnGcKN?7-

YZhShLz7_0SafwsMJdcFDWS5ED1S]REJYLRX_Didgj pulRevTyl1WhZH5iAVxmTaxWvStA

. Bolso estudiantil

Figura 8. Bolso estudiantil

Fuente:https://Ih4.googleusercontent.com/PSDXCBOY NdezL.9g9C8001SI3f6bGX9cfYNKE3Q

RBNES5Leu-9ggALakMxIDsC gEPmM2JOHXTkSeXErow8d3-

AhhO0rinsO6g2ckCjjpovs8eFEaGUJtrllzxw7Yv2-FuokX3IBb-dgCnGHpOB-



https://lh3.googleusercontent.com/SUcp6ZVvh-ceWbx4FO3OW0UqThnkOngA2axX-gJqDzLug_wxwkwrWypFCiT_yIRQTVHYnGcKN7-YZhShLz7_0SafwsMJdcFDW5ED1SjRFJYLRX_Didqj_pulRevTy1WhZH5iAVxmTaxWvStA
https://lh3.googleusercontent.com/SUcp6ZVvh-ceWbx4FO3OW0UqThnkOngA2axX-gJqDzLug_wxwkwrWypFCiT_yIRQTVHYnGcKN7-YZhShLz7_0SafwsMJdcFDW5ED1SjRFJYLRX_Didqj_pulRevTy1WhZH5iAVxmTaxWvStA
https://lh3.googleusercontent.com/SUcp6ZVvh-ceWbx4FO3OW0UqThnkOngA2axX-gJqDzLug_wxwkwrWypFCiT_yIRQTVHYnGcKN7-YZhShLz7_0SafwsMJdcFDW5ED1SjRFJYLRX_Didqj_pulRevTy1WhZH5iAVxmTaxWvStA
https://lh4.googleusercontent.com/PSDXCBOYNdezL9g9C8oO1Sl3f6bGX9cfYNKE3QRBNE5Leu-9qqALakMxlDsC_gEPm2J0HXTkSeXErow8d3-Ahh0rinsO6g2ckCjjpovs8eFEaGUJtrllzxw7Yv2-FuokX3IBb-dgCnGHpOB-
https://lh4.googleusercontent.com/PSDXCBOYNdezL9g9C8oO1Sl3f6bGX9cfYNKE3QRBNE5Leu-9qqALakMxlDsC_gEPm2J0HXTkSeXErow8d3-Ahh0rinsO6g2ckCjjpovs8eFEaGUJtrllzxw7Yv2-FuokX3IBb-dgCnGHpOB-
https://lh4.googleusercontent.com/PSDXCBOYNdezL9g9C8oO1Sl3f6bGX9cfYNKE3QRBNE5Leu-9qqALakMxlDsC_gEPm2J0HXTkSeXErow8d3-Ahh0rinsO6g2ckCjjpovs8eFEaGUJtrllzxw7Yv2-FuokX3IBb-dgCnGHpOB-

TIPO DE MATERIALES

3. ¢Qué tipo de material prefiere en sus bolsos?
o Cuerina (cuero sintético)
o Poliéster — lona sintética
o Tela
o Material biodegradable que proviene de plantas
. Otro (Cual?
COLORES
4. ¢Qué color prefiere al comprar un bolso?
e Negro

e Cafe-marrones

e Blanco-crema

e Colores pasteles

e Colores acidos (Amarillos, verdes, naranjas, rojos o rosas)

e Otro Color ;Cual?

TAMARNOS
5. ¢Qué tamarfio de bolso prefiere?
o Grandes

° Medianos
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o Pequefios
o Otra

CRITERIOS DE SELECCION

6. ¢En qué criterios se basa al escoger un bolso?
o Calidad (durabilidad de los materiales)
o Producto responsable con el medio ambiente
o Accesorios adicionales
o Precio

RESPONSABILIDAD AMBIENTAL
7. ¢Estaria dispuesto a pagar un mayor valor, al adquirir un bolso elaborado en

materiales que provienen de plantas y no de animales?

e Si
° No
PRECIO
8. ¢ Cuéntos bolsos puede llegar a comprar en el transcurso de un afio?
. 1-3
. 2-6
. 7-9
) 10 o mas

9. ¢ Cuanto gasta usualmente en la compra de un bolso?



o 10 mil pesos - 29 mil pesos

o 30 mil pesos - 49 mil pesos

o 50 mil pesos - 69 mil pesos

o 70 mil pesos - 100 mil pesos
o 120 mil pesos - 149 mil pesos

o 150 mil y mas

10.  ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un bolso multipropdésito elaborado en Cuerina

(cuero sintético) de calidad, elaborado por manos cucutefias?

o 50 mil pesos - 69 mil pesos

o 70 mil pesos - 100 mil pesos
. 120 mil pesos - 149 mil pesos
o 150 mil y mas

11.  ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un bolso multipropésito elaborado en tela, de

calidad, elaborado por manos cucutefias?

o 50 mil pesos - 69 mil pesos

o 70 mil pesos - 100 mil pesos
o 120 mil pesos - 149 mil pesos
) 150 mil y mas

12.  ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un bolso multipropdésito elaborado en material

biodegradable proveniente de plantas y de calidad, elaborado por manos cucutefias?
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o 50 mil pesos - 69 mil pesos

o 70 mil pesos - 100 mil pesos
o 120 mil pesos - 149 mil pesos
. 150 mil y mas

LUGARES DE COMPRA

13.  ;Donde prefiere comprar sus bolsos?

J Centros Comerciales

o Supermercados

o Pequefias Boutique

o Directamente en el punto de venta del fabricante
) Otro ¢Cual?

MEDIO DE COMPRA'Y PUBLICIDAD

14.  ;Como seria su modo de preferencia para la compra?

. Directamente en persona
o Compras Online (pagina web, Facebook, Instagram)
o Compra por catalogo

15.  ¢Cual considera es el medio de comunicacion mas efectivo para promocionar un nuevo
producto en la ciudad de Cdcuta?

° Radio
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) Prensa

J Television

. Valla publicitaria

o Redes sociales: WhatsApp, Facebook, Instagram.
o Péagina web o blog

. Volantes publicitarios

. Perifoneo

1.1.1.5 Resultados de la investigacion de mercados

v' Andlisis de datos generales.

Figura 9. Edad de participantes

Jaa

)7 respuestas

@® 18 a 20 afos
@® 21230 afos
@ 31260 afos
@ Mayores de 60 afic

Fuente: Elaboracion propia
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La edad de los participantes en la investigacion de mercados estuvo definida por el rango
de 23 a 30 afios con un 43%, junto con el rango de 31 a 60 afios con otro 43%, obteniendo un
nivel de informacion equilibrado y un 12,1% del rango 18 a 20, por Gltimo, por el rango mayores

de 60 afos con 1,9%.

Por lo tanto, podemos observar que hay informacidn pertinente porque se vio equilibrada
entre los diferentes grupos y podemos reconocer que hay variedad de gustos dependiendo la edad

siendo la informacion muy Util para el proceso investigativo llevado a cabo.

v Uso y aceptacién del producto.

Figura 10. Uso de bolsos en su cotidianidad

C

¢Utiliza bolsos en su diario vivir?

107 respuestas

Fuente: Elaboracion propia



Figura 11 Interés bolsos multipropdsito

¢;Le interesaria comprar bolsos multifuncionales que desempenen varios usos?

107 respuestas

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con el andlisis planteado con una muestra de 107 personas podemos concluir

que un 94,4% usa bolsos en su diario vivir y que un 97,2% estaria interesado en adquirir un bolso

multiproposito, lo cual es un resultado favorable para la aceptacion de la marca siendo un

mercado potencialmente bueno.
v Tipo de producto de preferencia: disefio, colores, tamafios

Figura 12 Disefio

A la hora de comprar un bolso multifuncional para cualquier necesidad ; Que estilo le gustari
adquirir?
104 respuestas

@ Bolso multifuncional para uso diario
@ Bolso viaje organizador multifuncional

@ Bolso multifuncional de doble hombro o
un solo hombro en diagonal.

» @ Bolso multifuncional para picnic piscin...
——8
@ Bolso viajero de aseo personal

@ Bolso multipropésito para uso diario
@ Bolso viajero para pierna
34,6% ! . ? . P
® Bolso estudiantil
@ Elegantes para trabajo




Fuente: Elaboracion propia

Figura 13 Tipo de material

;Que tipo de material preferiria en sus bolsos?

104 respuestas

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14 Preferencias de color

¢Que color prefiere al comprar un boiso?

104 respuestas

Fuente: Elaboracion propia

Cuerina (Cuero sintético)
@ Foléster (Lona sintética)
® Tela
@ Matenzles Biodegradables
® Ciro

o

@ Negro

@ Café - marrones

® Bianco - crema

@ Colores pasteles

@ Colores acidos (Amarilos, naranja:
rojos © rosas)

@ Verde militar

® Azdl
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Figura 15 Preferencias de tamafio

¢(Que tamano de bolso prefiere?

104 respuestas

@® Grandes
@® Medianos
Pequerios

Fuente: Elaboracion propia

Visto lo anterior en las gréficas se logra apreciar que hay un mercado potencial el cual se
debe aprovechar mediante innovaciones que capten la atencion de los clientes y se puedan suplir
muchas de las necesidades y expectativas que hay actualmente, por otra parte se logra apreciar
que una parte muy importante de los clientes (31,7%) esta interesada en el uso de materiales
biodegradables o que no afecten el medio ambiente, por lo cual se trabajara en la produccién de
articulos especificos para este segmento y poco a poco ir sumando clientes con este tipo de

preferencias.



v" Promocion y publicidad.

Figura 16 Preferencia para compra

¢Cual seria su medio ae preferencia para la compra?

104 respuestas

@ Directamente en persona

@ Compras Oniine (pagina we!
Facebook. Instagram)

@ Compra por catalogo

Fuente: Elaboracion propia

Figura 17 Medios de publicidad

;Cual considera es el medio de comunicacion mas efectivo para promocionar un nuevo product:

en la ciudad de Clcuta?
104 respuestas

® Radio

@ Prensa

® Television

@ Valla publicitaria

@ Redes sociales: WhatsApp, Facebook,
instagram

@ Pagina Web o blog

@ Volantes publicitarios

® Perifoneo

Fuente: Elaboracion propia
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Las redes sociales actualmente son una fuente importante para promocionar un producto
0 servicio ya que una gran parte de personas las usa en su diario vivir, como se ve en las
anteriores figuras con un (81,7%). Por otra parte hay una parte importante de las personas
encuestadas (79,8%) que prefieren o se sienten mas comodos comprando sus productos
Directamente en persona, ya sea por seguridad o confiabilidad, por lo tanto Bolsos DEUZAK
tiene propuesto distribuir sus productos en varios establecimientos comerciales y sus propios

puntos de venta para poder cubrir la demanda.

v" Precio

Figura 18 cuanto se paga por un bolso

(Cuanto gasta usualmente en la compra de un bolso?

‘ 104 respuestas

@ 10 mil pesos - 20 mil pesos
@ 20 mil pesos - 40 mil pesos
30.8% 50 mvl pesos - 60 mil pesos

@ 70 mil pesos - 100 mil pesos
@ 120 mi pesos - 1420 mi peso
@® 150 milymas

P
5

Fuente: Elaboracién propia

Uno de los aspectos importantes para un producto es su precio por lo cual en la
investigacion planteada se puede deducir que en la cotidianidad entre los precios que estan
dispuestos a pagar los clientes hay una proporcién alta que se inclina en los rangos de 50 mil a

69 mil pesos con un (24%) y 70 mil a 100 mil pesos con un (30.8%) y aunque los otros valores
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no reflejen un porcentaje mayor, también tienen un margen significativo que la empresa debe

tener en cuenta.

Figura 19 Disposicion de precio bolso multipropoésito de cuerina

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un bolso multiproposito elaborado en Cuerina
(cuero sintético) de calidad, elaborado por manos cucutenas?

104 respuestas

@ 50 ml pesos - 38 mil pesos

@® 70 mi pesos - 100 mil pesos
® 120 mil pesos - 140 ml pesos
@ 150 mily mas

Fuente. Elaboracion propia

Los precios de los productos tienden a subir dependiendo de la calidad de estos, por lo
tanto, los bolsos elaborados con cuerina cuentan con los siguientes rangos significativos 70 mil a

100 mil pesos (44,2%), 50 mil a 69 mil pesos (29,8%) y de 150 mil en adelante (23,1%).
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Figura 20 Disposicion de precio bolso multiproposito de tela

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un bolso multiproposito elaborado en tela, de
calidad. elaborado por manos cucutenas?

104 respuestas

@ 50 m pesos - 68 mil pesos

@ 70 ml pesos - 100 mil pesos
® 120 mil pesos - 140 mvl pe
® 150 miy mas

Fuente: Elaboracion propia

Los bolsos de tela son los m&s comunes, su fabricacién tiende a ser rapida, la calidad de
los materiales es para usos basicos por ello tienden a ser mas econdmicos para bolsos elaborados
con tela se obtiene una proporcion balanceada entre los rangos de 50 mil a 69 mil pesos (41,3%)

y 70 a 100 mil pesos (41,3%)
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Figura 21 Disposicion de precio bolso multiproposito Biodegradable

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un bolso multiproposito elaborado en material
biodegradable proveniente de plantas y de calidad, elaborado por manos cucutenas?

104 respuestas

® 50 mil pesos - 60 mil pesos
® 70 mil pesos - 100 mil pesos

@ 120 mil pesos - 142 mil pesos|

Fuente: Elaboracion propia

Los materiales biodegradables disminuyen el dafio ambiental causado y tienden a ser materiales
costosos, en la investigacion planteada se puede deducir que los rangos mas significativos son

70mil a 100 mil (40,4%), 50 mil a 69 mil pesos (29,8%)



v" Puntos de compra

;. Donde prefiere comprar sus bolsos?

104 respuestas

Fuente: elaboracion propia
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D c

@ Centros Comerciales

@ Supermercados

@ Pequenas Boutique

@ Directamente en el punto de venta del
fabricante

® Oro

Los puntos de compra preferidos por los usuarios se dividen de la siguiente manera:

Centros comerciales con un (41,3%), directamente en el punto de venta del fabricante

(36,5%) y pequefias boutiques con un (16,3%).

Figura 22 Preferencia de compray publicidad

¢Cual seria su medio de preferencia para la compra?

104 respuestas

@ Directamente en persona

@ Compras Oniine (pagina web,
Facebook. Instagram)

@ Compra por catalogo

Fuente: Elaboracion propia




Figura 23 Medio de promocion y publicidad

nuevo producto en la ciudad de Cucuta?

104 respuestas

¢Cual considera es el medio de comunicacion mas efectivo para promocionar un D c
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® Rado
@ FPrensa

Television

@ Valla publictaria

@ Redes sociales: WhatsApp, Faceboo
instagram

@ Pagina Web o blog

@ ‘/olantes publictarios

@ Perifoneo

Fuente: Elaboracion propia

Los usuarios tienden y prefieren comprar directamente en persona con un (79,8%) frente a un

(16,3%) que prefieren compras online (pagina web, Facebook, Instagram). Por otro lado prefieren las

redes sociales: WhatsApp, Facebook, Instagram como medios de publicacion y publicidad con un

(81,7%) frente a las otras alternativas mencionadas.

1.1.1.6 Analisis del microentorno

1.1.2 Analisis de proveedores

Dentro de los proveedores que bolsos Deuzak ha analizado para poner a funcionar su

negocio son:

e Empresas locales y nacionales dedicadas a la venta y distribucién de telas y tejidos
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» Tapisander: Es unaempresa colombiana con sede en Cucuta dedicada en la venta de
gran variedad productos, entre ellos “telas para cortinas — materiales para tapiceria —
telas — pegantes industriales — telas artesanales- cortinas y persianas” (Paginas

amarillas, 2022)

» ECOHILANDES: Empresa colombiana que produce telas ecoldgicas a partir de la
reutilizacion de retales de tela y botellas pets recicladas. “Nuestros productos son
elaborados con hilo o hilaza reciclada de Composicion 50% poliéster pets, sacada de
la fibra reciclada de las botellas pets y 50% retal o sobrantes de tela de confeccion,

ademas del tradicional 100% algodon” (ECOHILANDES, 2022).

e Algunas empresas extranjeras dedicadas a la venta y distribucion de telas y tejidos

» ANANAS ANAM: Empresa de Espafia dedicada a la fabricacion de cueros a partir de la
fibra de pifia. “La disenadora espafiola Carmen Hijosa tiene una amplia trayectoria en la
creacion de telas y en la fabricacion de articulos de piel, estudid en el Royal College of
Art de Londres y es la creadora del primer cuero hecho con fibras de pifia, llamado

Pifatex, patentado por su empresa textil Ananas Anam” (Rodriguez, 2018).

» BANANATEX: Empresa Suiza que dedicada a la fabricacion de tejidos a partir de
plantas de babano. " La fibra de banano es una de las fibras naturales mas fuertes del
mundo. Se hace del vastago del arbol de platano y es increiblemente durable y

biodegradable” (Preuss, 2017).



47

1.1.3 Analisis de la competencia

La competencia “se refiere a la rivalidad entre aquellos que pretenden acceder a lo
mismo, a la realidad que viven las empresas que luchan en un determinado sector del mercado al
vender o demandar un mismo bien o servicio” (Pérez Porto & Gardey, Definicion de, 2021).
Dentro de las empresas fabricantes de bolsos mas importantes a nivel local y nacional que son

una competencia para Bolsos Deuzak estan:

Cueros Vélez S.A.S.

e Bolsos TOTTO

e Industrias BAC S.A.S (Bolsos y accesorios colombianos)
e Cueros Hazard

e MACOLY LTDA

e MACUEROS

e Pachita Paciflora S.A.S

e CASTAFINAS.AS

e Anibal Mora

e |l MILENIO S.A.

e CHIC Marroquineria S.A.S. (NORA LOZZA)

e Bolsos MEI
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1.1.4 Analisis de nuevos entrantes

Inicialmente crear empresa en Colombia es dificil ya que la gran mayoria de
emprendedores no cuentan con los recursos para apalancar su negocio y muchas veces se
enfrentan a grandes dificultades al querer adquirir algin tipo de financiacién con entidades
financieras, la falta de motivacion y acompafiamiento del estado y beneficios tributarios. “René
Rojas, cofundador de HubBog considera que en Colombia es tan dificil fundar una empresa
como en otros paises del mundo. Las estadisticas revelan que, en nuestro pais, el 94 por ciento de
los negocios instaurados desaparecen tres afios después” (EL TIEMPO, 2017). “Las principales
barreras para crear empresa que ven estas personas de entre 18 y 32 afios estéan la falta de
recursos econémicos propios (58 por ciento), la falta de fomento del Gobierno a los
emprendimientos (35 por ciento) y la formalizacion del emprendimiento (18 por ciento)” (EL

TIEMPO, 2021)

1.1.5 Analisis de Productos sustitutos

Dentro del mercado de los bolsos hay gran cantidad productos y empresas que pueden
sustituir el modelo de negocio al que Bolsos DEUZAK quiere entrar. Los productos sustitutos
son aquellos “bienes que satisfacen una misma necesidad o una de muy similar y, por lo tanto,
pueden ser reemplazados por otro bien segun los factores que decanten la decision del

comprador” (BLOG ILERNA, 2019)
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Por lo tanto, lo mas importante para DEUZAK es analizar las tendencias del mercado,
escuchar las necesidades de los clientes, para poder crear un producto que satisfaga y que cumpla

con las expectativas en disefio, precios acordes con la calidad, funcionalidad y practicidad.

1.1.6 Analisis de clientes ( tendencias)

Para bolsos Deuzak el cliente es la principal razon de ser de la empresa, ya que el nivel de
satisfaccion puede aumentar o disminuir el nivel de las ventas y reconocimiento tanto de la
empresa como de los productos, por lo que siempre se tendran en cuenta para sus disefios y el
crecimiento empresarial.

Para ello se llevaran a cabo las siguientes estrategias:

o Investigacion constante de las necesidades del mercado y de los clientes para mejorar
nuestros productos y crear otros nuevos.
o Mantener una comunicacion constante con los clientes para tener de primera mano,

opciones de mejora y fortalecimiento de calidad.
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CAPITULO I
2. Estrategias de Marketing Mix
2.1  Estrategia de producto o servicio
2.1.1 Propuesta de valor

v Valor agregado de la idea de negocios.

Los productos fabricados por bolsos Deuzak se caracterizaran por su uso multipropdsito,
con calidad, disefio, personalizacidn y constante innovacion, buscando la satisfaccion de las

necesidades de sus clientes.

v Descripcion general de atributos fisicos, funcionales y psicolégicos del producto (bien

0 servicio).

o Los productos seran realizados con disefios de acuerdo con la moda y con materiales de
calidad como lo son cueros, cuerinas, telas sintéticas, herrajes dependiendo de su disefio y

personalizacion deseada.

o Bolsos DEUZAK ofreceréa disefios personalizado para que los clientes tengan la

posibilidad de escoger a su gusto, generando identidad con la marca y mayor valor ante ellos.

o DEUZAK en la medida que vaya creciendo, buscara seguir innovando con nuevos

productos, de acuerdo con requerimientos de los clientes en la linea de bolsos y accesorios.
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212 Marca

Figura 24 Logo Bolsos Deuzak

Bolsos

DEUZAK

Fuente: Elaboracion propia

2.2  Estrategias de distribucién y venta

Bolsos DEUZAK tendra una venta directa en puntos fisicos de manera que sea confiable
y seguro para un porcentaje de clientes, pero también buscara ofrecer sus productos de manera
virtual con domiciliarios o transportista de modo que haya facilidad para todos sus usuarios de

adquirir sus productos.

o Distribucion y Venta
v" Puntos de venta: Luego de posicionar el producto con mayor fuerza y que sea
reconocido por su calidad, disefio y necesidades que satisface, se abriran puntos de venta
presenciales al publico. Inicialmente se lanzara de forma virtual en redes sociales y

pagina web.

v Bolsos DEUZAK buscara instalar sus propios puntos de venta por lo cual sus
colaboradores seran los encargados de ofrecer y convencer a los clientes de adquirir los

productos siendo una constante fuente de distribucion.
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v Por otra parte, Bolsos DEUZAK buscara generar alianzas con grandes empresas que
tengan un reconocimiento y que incluyan los productos a sus catalogos de venta, como lo son
almacenes de cadena, boutiques y pequefios negocios, logrando abarcar mayor segmento de

mercado, manteniendo calidad y disefios.

2.3  Estrategias de comunicacion, promocion y publicidad

e Canales de Comunicacion para dar a conocer la empresa

Bolsos DEUZAK busca tener la satisfaccion de sus clientes, dandoles productos de

calidad por lo cual se tiene pensado ocupar gran parte del mercado a través de:

v Be to be: Inicialmente se buscard suministrar una muestra del producto a algunas
personas seleccionadas por el equipo trabajo segun interés, para poner a prueba el gusto y la
calidad de los productos y su consideracion sobre su novedad (valor innovador). Luego de su
experiencia, promocionar la captacion de mas clientes, mediante recomendaciones persona a

persona.

v Redes sociales: Actualmente las redes sociales son una herramienta fundamental para la
divulgacion de informacion y de productos, por lo tanto, Bolsos DEUZAK buscara incursionar
en esta estrategia, de forma masiva y creativa, logrando la captacion y la atencion de posibles

clientes.
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Figura 26 Instagram Bolsos Deuzak
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v Pagina web: Se pretende ofrecer un catalogo de productos digitales, ya que en tiempos
de pandemia se fortalecio6 el comercio virtual, por ello Bolsos DEUZAK quiere aprovechar este
tipo de mercado con la promocidn creativa de productos, la facilidad en la compra 'y

comunicacion constante con el cliente.

e Medios de comunicacion para relacionamiento con el cliente

La opinion de los clientes hacia un producto es muy importante para las empresas ya que
el buen nivel de satisfaccion puede generar aumento de las ventas por medio de recomendaciones
tanto de la empresa como de los productos. Por esta razon, se necesita una comunicacion directa
con el cliente para conocer su percepcién, criticas o sugerencias sobre el producto, con el fin de
mejorar cada vez mas la calidad con la que se trabaja y poder agregar mayor valor a los clientes.

Para ello se llevaran a cabo las siguientes estrategias:

o Investigacion constante de las necesidades del mercado y de los clientes para mejorar

nuestros productos y crear otros nuevos.

o Mantener una comunicacién constante con los clientes para tener de primera mano,

opciones de mejora y fortalecimiento de calidad.
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2.4 Estrategias de precio
Deuzak considerara la estrategia de precios justos acorde a la calidad del producto y

accesorios que se incorporen ofertando las tres lineas de productos:

Productos de precio basico (bajo) en un rango de precio: (50 y 70)

Productos de precios estratégico (medio) en un rango de precio: 70 y 100

Productos de precios exclusivo (alto) en rango de precios ente 100 y 200

Dentro de la investigacion de mercado realizada los clientes se inclinaron por los
siguientes precios los cuales seran tenidos en cuenta el establecimiento de precios.
e De $50.000 a $69.000
e De $70.000 a $100.000

e De $120.000 a $149.000

Por lo cual segun los planteado en la investigacion de mercados y los costos de materia prima 'y
pago de mano de obra Bolsos Deuzak calculé el precio final de $100.000 para el producto a

producir.



Tabla 1 Presupuesto de marketing
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y—————
l)tlllib;ﬂ«' | @ PLAN DE MERCADEO DE LA EMPRESA BOLSOS DEUZAK

OBJETIVO DEL COMPONENTE DE MERCADEO: Lograr el posiscionamiento de la empresa Bolsos Deuzak con disefios adaptados a los clientes e identificar un mercado potencia
para la comercializacion de nuestros productos a nivel local y nacional

DETALLADO DE LOS COSTOS

1. ESTRATEGIA DE PRODUCTO CRONOGRAMA DE EJECUCION
ACTIVIDAD A DESARROLLAR RECURSO REQUERIDO PRESUF;“;;TO DEE RESPONSABLE |MES1|MES2 |MES3 | MES4 | MESS5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 | MES 10 |MES11 [MES 12
Definir disefios de coleccién de Asesoria y elaboracién de disefios: s 600.000 Gerente $30.000 por ficha técnica /5 modelos cada tres meses-
inicio dela empresa Ficha técnica de producto . Pago por coleccién $150.000
2. ESTRATEGIA DE PRECIO CRONOGRAMA DE EJECUCION
ACTIVIDAD A DESARROLLAR RECURSO REQUERIDO PRESUPUESTO DEL RESPONSABLE | MES1 [MES2 [MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 [MES8 | MES9 |MES 10 |MES 11 |MES 12

Analisis constante y gestion con
proveedores para lograr buenos Persona encargada de la gestién Gerente
precios de materiales

valor calculado en el pago total del gerente.

3. ESTRATEGIA DE PROMOCION Y PUBLICIDAD CRONOGRAMA DE EJECUCION

ACTIVIDAD A DESARROLLAR RECURSO REQUERIDO PRESUPUESTO DEL RESPONSABLE | MES1 [MES2 [MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 [ MES8 | MES9 |MES 10 |MES 11 |MES 12

. ) . * Computad
Definir estrategias de publicidad + servicio d;"(z:"e“f:ni:; Internet

digitales: Uso de redes sociales 4.985.504 Gerente

*Telefono Celular
facebook, instagram, Whata; !
¢ & eP) *Plan redes sociales

Valor Computador $ 1.200.000

valor Servicio internet/mes $130.000 *12= 1.560.000
Valor telefono celular $ 800.000

Plan publicidad Instagram 118.790 * 12 = 1.425.504

Definir estrategias de publicidad

Valor volantes $60.000 *12=720.000

impresas (Volantes y tarjetas de encia Publicidad 1.260.000 Gerente .
P ( . vian Aes Valor tarjeta de presentacién $ 45.000*12= 540.000
presentacion).
4. ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION Y PLAZA CRONOGRAMA DE EJECUCION
ACTIVIDAD A DESARROLLAR RECURSO REQUERIDO PRESUPUESTO DEL RESPONSABLE | MES1 [MES2 [MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 [ MES 8 | MES9 | MES 10 |MES 11 | MES 12

*Arriendo en Clcuta

Valor arriendo Clcuta/mes $= 800.000*12= 9.600.000
Valor servicios agua en Clcuta/mes $= 20.000 *12=

*Mobiliario Cerentey 240.000.
Punto de Venta directo en Clcuta *pago de servicios publicos: agua, 17.200.000 administrativa y Valor servicio luz en Clcuta/mes $= 280.000 *12=
luz contable 3.360.000.
Valor de estanteria para venta en Ctcuta $300.000
Valor de muebles en Cucuta $ 1.000.000
5. ESTRATEGIA DE RELACIONAMIENTO Y FIDELIZACION DE CLIENTES CRONOGRAMA DE EJECUCION
ACTIVIDAD A DESARROLLAR RECURSO REQUERIDO PRESUPUESTO DEL RESPONSABLE | MES1 [MES2 [MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 [MES 8 | MES9 |MES 10 |MES 11 | MES 12

* Estar al pendiente de los clientes en
sus fechas especiales.
« Ofrecer contenidos relevantes que

con los clientes.
entrenado * Papeleria de capacitacién,

refrigerios

Envio de nuevas coleccionesy genere valor tanto al cliente como a
. . Departamento
otros comunicados al cliente a la empresa. publicidad
través de email y redes sociales | ® Realizar encuestas de satisfaccién
para saber la opiniény las
sugestiones de los clientes.
* Capacitar al personal sobre la
Fortalecer el servicio al cliente atencion al cliente . Refrigerio de $3000 para 10 o 15 personas por
) * Establecer una mayor confianza . A "
con personal capacitado y S 100.000 |Asesor Comercial capacitacién

Fotocopias o otros que se requiera para la capacitacion

Valor total de inversion en Marketing al afio S 23.545.504

Fuente: Elaboracién propia



CAPITULO Il
3. Estudio Técnico u operacion
3.1  Descripcién del Proceso

Figura 27 Mapa de procesos de valor Bolsos DEUZAK
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Fuente: Elaboracion propia

3.1.1 Diagrama de flujo de produccidn o del servicio

Figura 28 Diagrama flujo de produccion
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2 Diagrama de procesos
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O

O

)

v

D

Descripcion de la actividad Cantidad Observaciones
Operacién Inspeccion Transporte Almacenamiento Demora

Compra de materia prima X— Compra de materia primas seglin sea necesario
Disefio (_ie modelos de acuerdo al tipo de cliente y _ = x| _ _
tendencias del mercado Trimestral | Asesoria externa, ficha de producto tecnica
Almacenamiento de materia prima e insumos Semanal | —X ——X Cuero sintetico, tela lona, cierres, tijeras, pinzas, etc.
Moldeado y corte de materia prima Diario )@—j elaboracion de moldes y corte segin el disefio
Postura de accesorios requeridos por el disefio a )4
desarrollar Diario Postura de cierres broches, correas y demas accesorios necesarios.

4 Inspeccion de calidad de la produccion, tiempo de produccion y
Ensamble y armado del producto Diario | optimizacion de recursos.
Empacado Diario K— A~ Se procede al etiquetado y empacado del producto

/ Almacenamiento de producto terminado mientras que sale a
Almacenamiento producto terminado Diario distribucio y punto de venta
I BN Relacionamiento con el cliente a traves de venta directa y socios

Venta en local

Segun el acuerdo

estrategicos.

Servicio postventa

gl

Servicio postventa y relacionamiento con el cliente

Fuente: Elaboracion propia
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PROCESO DE PRODUCCION BOLSOS DEUZAK

Figura 29 Proceso de produccién Deuzak

-+
pEGAK | @

Proceso de Produccion Bolsos DEUZAK

Fuente: Elaboracidon propia

1. Creacion de disefios y elaboracién de molderia. Este proceso depende del tipo de
cliente y ¢a quién va dirigido el producto?, asi como del analisis del mercado en donde se pueda

obtener informacion de los gustos y las caracteristicas que desea suplir el producto.

2. Compra de materia prima e insumos. Después de identificar el disefio del producto a
fabricar, se identifica el tipo de material que se usara, y los materiales que se necesitaran para la
produccidn satisfactoria de dicho producto (Cuerina, tela lona, tela antifluido, cierres, broches,

hilos, botones)

3. Moldeado y Corte. Al comprar las telas e insumos se procede a moldear, este proceso es

importante para la fabricacién de productos ya que la buena administracion de las telas es
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indispensable en costos, después del moldeado se procede a cortar las piezas y organizarlas

marcandolas de manera que no haya confusion al momento de armar el bolso.

4. Postura de accesorios. Algunos accesorios se ponen antes de empezar el armado del
bolso como tal (cierres, broches, marca externa, bordados) para facilitar el proceso de

fabricacion.

5. Armado. Se procede a unir las partes de manera que valla dando forma al bolso, unir los

cierres, poner secciones internas, correas, broches, etc.

6. Revision de calidad. Este proceso es transversal e indispensable en todas las empresas de
fabricacion y transformacion de productos ya que permite identificar los puntos claves en los que
se debe hacer inspeccion durante el proceso, en cada etapa, para lograr finalmente obtener un
producto de calidad esperado. En este proceso debe intervenir el supervisor y el operario, siendo

conscientes de que cada parte del proceso le va incorporando valor al producto final.

7. Empacado. Después de pasar el proceso de revision de calidad del producto final, se

procede al etiquetado y empacado del producto para la entrega final al cliente.



3.1.2 Capacidad instalada
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Materia prima. A continuacion, se relaciona las principales materias primas que se utilizaran en

los disefios de bolsos DEUZAK.

Tabla 3 Materia prima bolsos DEUZAK

NOMBRE

CARACTERISTICAS

Cueros sintéticos

https://onx.la/a66af

Cuerina

https://onx.la/4fbab

Tela Lona

)

https://www.amazon.com/-

/es/Tela-lona-Oxford-

resistente-

denier/dp/B00ZZ0RHOG



https://onx.la/a66af
https://onx.la/4fbab
https://www.amazon.com/-/es/Tela-lona-Oxford-resistente-denier/dp/B00ZZ0RH0G
https://www.amazon.com/-/es/Tela-lona-Oxford-resistente-denier/dp/B00ZZ0RH0G
https://www.amazon.com/-/es/Tela-lona-Oxford-resistente-denier/dp/B00ZZ0RH0G
https://www.amazon.com/-/es/Tela-lona-Oxford-resistente-denier/dp/B00ZZ0RH0G
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Tela Lienzo

https://onx.la/f7c58

Fuente: Elaboracion propia. Imagenes tomadas proveedores internet.

o MAQUINARIA Y EQUIPO. En cuanto a la maquinaria y equipo basico que requiere el

emprendimiento, se define a continuacion:

La capacidad instalada por Bolsos Deuzak esta dada por el proceso de produccién y utilizacién

de maquinarias industriales las cuales son indispensables para determinar la produccion.

Tabla 4 Maquinaria y equipo emprendimiento bolsos DEUZAK

Protegida con PVC

Cuenta con rodillo para papel de
molderia

Con bloqueo de ruedas

e Precio promedio: $550.000

Nombre Cantidad Imagen
Mesa de corte
e Anchura: 1,83 mx 2,70 m
e Grosor de encimera: 18 mm
° 1
[ ]

Fuente:
https://www.venta.com.mx/r/Details/mes

a-corte-
textil/mesa%20corte%o20textil ebay vl
%7C164768236864%7C0



https://onx.la/f7c58
https://www.venta.com.mx/r/Details/mesa-corte-textil/mesa%20corte%20textil_ebay_v1%7C164768236864%7C0
https://www.venta.com.mx/r/Details/mesa-corte-textil/mesa%20corte%20textil_ebay_v1%7C164768236864%7C0
https://www.venta.com.mx/r/Details/mesa-corte-textil/mesa%20corte%20textil_ebay_v1%7C164768236864%7C0
https://www.venta.com.mx/r/Details/mesa-corte-textil/mesa%20corte%20textil_ebay_v1%7C164768236864%7C0
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Magquina cortadora grande

Modelo: A20S

Cuchilla tipo: Eastman 6”

Altura maxima de corte: 120 mm
Voltaje:230 V / 50 Hz.

Potencia: 550 W

Peso: 10 kg

Precio promedio: $1.700.000

Maquina de poste

Puntada recta, arrastre sencillo
Aplicable a costura de zapatos,
cazado en cuero, bolsos y
morrales.

Motor ahorrador 70% silencioso
Aguja DP X 5 16 # (11-20)
2500 RPM

Altura prénsatela 10 mm

Fuente:
https://articulo.mercadolibre.com.co/M
C0-474433266-maguina-de-poste-2-
aguja-siruba-nueva- JM

Maquina plana

Costura recta ajuste pesado

Tipo de aguja cubo grueso 135x5
Panel multifuncional integrado
Velocidad: variable desde 200
hasta 4000 RPM

Motor direct drive incorporado de
550W

Mueble importado

https://onx.la/c346¢



https://onx.la/5ee86
https://onx.la/5ee86
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-474433266-maquina-de-poste-2-aguja-siruba-nueva-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-474433266-maquina-de-poste-2-aguja-siruba-nueva-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-474433266-maquina-de-poste-2-aguja-siruba-nueva-_JM
https://onx.la/c346c
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Plotter de sublimacion
Area de impresion

e Ancho méximo de papel 11.8 cm
(44")

e Ancho minimo de papel 24.4 cm
(10%)

e Ancho méximo de impresion
hasta 113.3 cm

Resolucion maxima: 1440 x 720 dpi

Velocidad de impresién

. Velocidad: 59 metros cuadrados /
hora

. Alta calidad: 11 metros cuadrados
/ hora

. Tinta: 1.000 ml de cada color x 4

colores

Medios de impresion en rollo:
. Rollo a hoja simple: 111.8 cm
(44™) de ancho

. Nducleo de rollo: didmetro de
nicleode5cmode 7.6 cm

. Méaximo diametro de rollo: 15 cm
(9.87”)

Pesos y dimensiones
1608 mm x 914 mm x 1128 mm
Peso: 94 kg

Voltaje: AC 100 - 120 V
200 - 240V

https://onx.la/d68af



https://onx.la/d68af
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Termofijadora sublimadora

Medida de la plancha 38x38cm 1
Bandeja extraible
Ajuste de presion

Timer automatico

e Display Digital

e Marco de hierro

e Superficie antiadherente
e Alarma automaética

e Voltaje 110

https://onx.la/dff6e

Tijeras industriales

e Material: metal

e Dimensiones del producto largo x
ancho x alto: 21.7 x 7 x 1.9 cm

e Peso 146 gramos

e Filo de la cuchilla: biselado

e Orientacién: ambidiestro

https://www.amazon.com/-

/es/Tijeras-costura-resistente-

profesional-

industriales/dp/B07PVCCZDH

Fuente: Elaboracion propia. Imagenes tomadas proveedores internet



https://onx.la/dff6e
https://www.amazon.com/-/es/Tijeras-costura-resistente-profesional-industriales/dp/B07PVCCZDH
https://www.amazon.com/-/es/Tijeras-costura-resistente-profesional-industriales/dp/B07PVCCZDH
https://www.amazon.com/-/es/Tijeras-costura-resistente-profesional-industriales/dp/B07PVCCZDH
https://www.amazon.com/-/es/Tijeras-costura-resistente-profesional-industriales/dp/B07PVCCZDH
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3.2  Tiempos y movimientos

Figura 30 Ruta simple de produccién

H {'WRuta simple de produccion DEUZAK

| I8 -
DEUZAE

. Magquina Maquina
1Linea .d’e plana de Poste
produccion (Accesorios) (Cerrado)

15 min 10 min 10 min

Inicio——Corte —

A Maquina
2 Linea de plana. de Poste
~——(Accesorios

produccién (Cerrado)

45 minutos por linea de
produccion

Fuente: Elaboracién propia
La planta de fabricacion de Bolsos Deuzak cuenta con 2 lineas de produccién cada una
cuenta con una maquina plana que es la encargada de la postura de accesorios y una maquina de

poste encargada del cerrado de los bolsos.

Cada linea de produccion tiene un tiempo aproximado de 45 minutos por bolso el cual se divide
de la siguiente manera:

e 15 minutos de Moldeado y corte.

e 10 minutos en maquina plana (Accesorios).

e 10 minutos en maquina de poste (Cerrado).

e 10 minutos acabados y empaque.
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En un dia laboral de 8 horas se estima una produccion de 20 bolsos diarios.

Y

Una semana de 6 dias laborales se estima una produccion de 120 bolsos.

Y

Durante un mes laboral se estima una produccion aproximadamente 480 bolsos. Disefio

Y

de planta

Figura 31 Disefio de planta

+ o
| DEUZAK |@ Distribucion de Planta DEUZAK

A
)
J
i
|
|
|
]

Fuente: Elaboracion propia



Recursos necesarios para operacion optima
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Para lograr un proceso productivo apropiado y cumplir con la demanda de Bolsos se necesitan los

siguientes articulos.

v" Maquinariay equipo

Tabla 5 Maquinaria y equipo de Bolsos Deuzak

” sy |€% | Presupuesto maquinaria
Descripcion Cantidad Va_lor_ Valor Total
unitario

Mesa de corte 1 $550.000{ $550.000
Maquina de poste 2 $2.100.000{ $ 4.200.000
Maquina plania 2 | $1.600.000| $3.200.000
mecatronica
Plotter de 1 |$13.000.000|$ 13.000.000
sublimacion
Termofijadora

) 1 $1.140.000{ $ 1.140.000
sublimadora
Magina cortadora 1 $1.120.000| $ 1.120.000
grande

TOTAL $ 19.510.000($ 23.210.000

Fuente: Elaboracion propia



v' Herramientas y mobiliario

Tabla 6 Herramientas de trabajo Deuzak

:E’d /@ | Herramientas de trabajo

Descripcion Cantidad Valor unitario |Valor total
Tijeras 6 $ 40.000| $240.000
Corta hilos 6 $6.000[ $36.000
Metro 2 $1.500 $3.000
Reglas de disefio 1 juego $50.000] $50.000
Lapiz * caja 4 $8.000] $32.000
Pinzas 6 $2.000] $12.000

TOTAL $102.000[ $373.000

Fuente: Elaboracion propia

v Mobiliario

Tabla 7 Mobiliario Deuzak

+
18] opitari

Descripcion | Cantidad |Valor unitario |Valor total
Computador 2 $ 1.200.000 $ 2.400.000
Archivadores 3 $ 160.000 $ 480.000
Estantes 3 $ 300.000 $900.000
Teléfono 1 $80.000 $80.000
Escritorio 2 $ 300.000 $600.000
Impresora 1 $ 400.000 $ 400.000
Sillas 2 $ 150.000 $ 300.000
Butacos 4 $40.000 $160.000
TOTAL $ 2.630.000 $5.320.000

Fuente: Elaboracién propia

69
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v Inversion total aspecto técnico

Tabla 8 Inversion total aspecto técnico

i
( it 1€ | Total inversion
Descripcion Valor
Magquinaria y equipo $ 23.210.000
Muebles y enseres $ 5.320.000
Herramientas de trabajo $ 373.000
TOTAL $28.903.000

Fuente: Elaboracion propia

CAPITULO IV
4. Estudio Administrativo

4.1  Plan estratégico
4.1.1 Mision, visién y Valores Corporativos
4.1.2 Mision

Bolsos Deuzak es una empresa que ofrece bolsos multipropdsito a sus clientes, enfocado
en las tendencias de la moda, con disefios innovadores y de calidad elaborados con materias
primas y mano de obra altamente capacitada, logrando cumplir con las expectativas de los

clientes.

4.1.3 Vision
Bolsos Deuzak en 2030 sera una empresa posicionada siendo lider a nivel local y
nacional generadora de empleo y oportunidades, ofreciendo productos de calidad con precios

acordes a sus materiales de fabricacion y de las tendencias mercado.



4.1.4 Valores Corporativos
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Trabajo en equipo: Deuzak ve la importancia de sus colaboradores dentro de la empresa

y busca cumplir sus objetivos organizacionales de la mano de su equipo de trabajo.

Calidad: Ofrecemos productos con materias primas de buena calidad ofreciendo un

producto terminado con muy buenos estandares.

Innovacidn: Deuzak esta en constante investigacion para seguir innovando y ofrecer

nuevos productos a sus clientes

4.2 Analisis del entorno y sector

4.2.1 Analisis PESTEL

OLITICO

En este &mbito estan y afectan todo lo que
son los cambios de gobiernos y politicas
gubernamentales, como lo son el comercio
exterior, cambios en los valores de los
impuestos, politicas competitivas que
influyen la produccion y distribucion del

producto.

Cambios en la legislacion y llamados TLC
con distintos paises en donde se puedan
ver afectado el precio de los insumos, las
ganancias, produccion y distribucion de

los productos a comparacién de productos
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extranjeros

El conflicto externo e interno pueden
generan oportunidades al igual que

amenazas.

CONOMICO

Las fuentes de financiacion de la empresa

si es legado el caso

Cambios en el PIB, aumento o

disminucién de la inflacién.

El factor de evaluacion del peso ante el
dolar puede afectar de manera positiva o
negativa, ya que habria insumos que puede

que se adquieran del extranjero.

Confianza de inversion extranjera en el

pais

Tasas de desempleo




73

OCIAL

En este &mbito es realmente importante
para el modelo de negocio en Bolsos
DEUZAK ya que el cambio mercado, las
tendencias, moda, el gusto y las
necesidades de los clientes va cambiando
constantemente por lo cual se debe estar

en constante comunicacién con ellos.

ECNOLOGICO

El mundo esta en constante evolucion
tecnoldgica y DEUZAK como empresa
esta interesada en la actualizacion de las
herramientas de maquinaria especializada
generando una eficiencia en la fabricacion

y produccién del producto.

Una oportunidad en este factor son los
diversos tipos de marketing que se pueden
favorecer en el disefio y la promocion del

producto.

En este factor se ubican las afectaciones
que nuestra produccion causa al medio
ambiente y la contaminacion durante el

proceso.




74

COLOGICO

Es importante como empresa generar un
proyecto de sostenibilidad con el medio
ambiente generando propuestas como
empaques biodegradables y o reduccion de
desperdicios durante el proceso de
produccion y usos de materiales que no
afecten el medio segun preferencias del

cliente.

El gobierno genera “Beneficios
Tributarios Ambientales” a esas empresas
que de una u otra manera ayudan o

disminuyen el dafio al ecosistema.

EGAL

En este factor influye la propiedad
intelectual o derechos de autor, la
seguridad y la salud laboral, licencias
necesarias para la creacion de la empresa 'y

fabricacion del producto.

Ley 1429 de 2010 por la cual se expide la
ley de formalizacion y generacion de
empleo con el fin de generar incentivos a

la formalizacién en las etapas iniciales d la
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creacion de empresas aumentando
beneficios y disminuyendo los costos de

formalizacion.

e Ley 1258 de 2008 por el medio se crea la

sociedad por acciones simplificada (S.A.S)

4.3  Organigramay perfiles

Gerente

Auxiliar

Administrativa
y contable

Auxiliar
Marketing y
Tecnologia

Lider de ventas

Lider operativo

Disefio y corte

Ensamble y
acabados

Distribucion

4.3.1 Descripcion de perfil de cargos

TALENTO HUMANO. El talento humano es indispensable para una empresa y mas aun

si esta en desarrollo porque son los principales aliados del emprendedor, que ayudan a impulsar

su produccién, por lo tanto, se requieren colaboradores con actitud y experiencia en el area

requerida, asi como, creatividad y habilidades técnicas para el desarrollo de las actividades.



Bolsos DEUZAK contara con los siguientes roles y responsabilidades:

Tabla 9 Perfiles profesionales

76

ORGANIGRAMA'Y RESPONSABILIDADES

CARGO

PERFIL

RESPONSABILIDAD

TIPO CONTRATACION

(marque con X)

Prestacion
de servicios

Contratacion
fija-indefinida

Otra
éCudl?

Pago mensual

$

Valor total
afio

$

Gerente

Educacion: Profesional en Administracién de
empresas

Experiencia (afios): minimo 2 afios
Habilidades: conocimientos y habilidades en
direccion, saber delegar, toma de desicionesy
marketing.

ADMINISTRATIVO

$3.000.000

$  36.000.000

Auxiliar administrativo y
contable

Educacion: Técnico Asistencia administrativay
contable

Experiencia (afios): 2 afios

Habilidades: conocimientos en el area
administrativa y habilidades contables.

ADMINISTRATIVO

$ 1.500.000

$  18.000.000

Auxiliar marketing y
tegnologia

manejo de tecnologias

Experiencia (afios): 2 afios
Habilidades: manejo de marketing y
herramientas tecnoldgicas.

ADMINISTRATIVO Y TECNOLOGICO

$ 1.500.000

$  18.000.000

Lider de ventas

Educacién: Tenico en servicio al cliente -
mercadeo y ventas

Experiencia (afios): 2 afios

Habilidades: manejo de clientes - mercadeo y
ventas

ADMINISTRATIVO

$1.500.000

$  18.000.000

Lider operativo

Educacion: Tecnologo en produccidn industrial
especializado en marroquineria

Experiencia (afios): 2 afios

Habilidades: conocimientos en producciéon
industrial y conocimientos en marroquineria

OPERATIVO

$2.300.000

$  27.600.000

Disefio

(Modas)
Experiencia (afios): 2 afios
Habilidades: reconocimiento de las tendencias

OPERATIVO

$36.000

S 6.480.000

Moldeado y Corte

Educacion:
Experiencia (afios):
Habilidades:

OPERATIVO

$90.000

$16.200.000

Ensamble

Educacién: No requiere

Experiencia (afios): 2 afios

Habilidades: Manejo de maquinas de coser
(Planay de poste)

OPERATIVO

$630.000

$113.400.000

Acabados

Educacion: No requiere
Experiencia (afios): 1 afio
Habilidades:

OPERATIVO

$54.000

$9.720.000

Fuente: Elaboracion propia




4.4

Constitucién Empresa y Aspectos Legales
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4.4.1 Normatividad empresarial (constitucion empresa)

Tabla 10 Estructura legal DEUZAK

social de la empresa

H s €3 ESTRUCTURA LEGAL DEUZAK
ASPECTO DECISION JUSTIFICACION
Nombre o razén Bokos DEUZAK S.AS Union de la palabra DEUX que significa 2 en Francés y

la palabra ZAK que significa bolso en Holandés

Actividad econémica | Fabricacién de bolsos y accesorios

Fabricion y distribucion de bolsos y accesorios para
dama y caballeros, ofreciendo productos segun las
tendencias del mercado

Cadigo (s) ClIU
CIlU 1512 - ClIU 1513

Fabricacién de bolsos elaborados en cuero y otros
materiales.

$15.000.000 Recursos propios

Capital inicial
$58.261.320 Prestamo Bancario

Materia prima, maquinaria, herramientas y equipo
mobiliario.

Ubicacion

Clcuta

Punto de fabricacion y venta

Fuente: Elaboracién propia

4.4.2 Normatividad técnica

Ley 1480 “Esta ley tiene como objetivos proteger, promover y garantizar la efectividad y

el libre ejercicio de los derechos de los consumidores, asi como amparar el respeto a su dignidad

y a sus intereses econdmicos” ( (Funcion publica, 2011)
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Resolucion 933 de 2008 “El objeto fundamental del presente Reglamento Técnico es el
de establecer los requisitos minimos de etiquetado del calzado y algunos articulos de
marroquineria, destinados a la comercializacion en el pais, y esta orientado a prevenir practicas

que puedan inducir a error al consumidor” (Superintendencia Industria y Comercio, 2008)

4.4.3 Normatividad laboral

“La legislacion laboral colombiana garantiza la igualdad de oportunidades para los
trabajadores nacionales y extranjeros, y ofrece a las empresas la posibilidad de contratar talento
humano calificado para mejorar su competitividad y fortalecer sus operaciones de expansion en

Colombia” (Investing Colombia, 2018)

4.4.4 Normatividad ambiental
Normatividad ambiental regula el tratamiento de residuos en el proceso de produccion
de las industrias y que puedan causar dafio al medio ambiente, salud y seguridad de los

clientes representados en la ley 9 de 1979.

445 Clasificacion CHIU
Caodigo CIU 1512 Fabricacion de articulos de viaje, bolsos de mano y articulos similares

elaborados en cuero, y fabricacidn de articulos de talabarteria y guarnicioneria.

Cadigo CIIU 1513 Fabricacion de articulos de viaje, bolsos de mano y articulos

similares; articulos de talabarteria y guarnicioneria elaborados en otros materiales.



CAPITULO V
5. Anélisis Financiero
5.1  Proyeccion de ventas
La produccidn total para la cantidad de dinero que se plantea invertir es de:

Tabla 11 Produccién segun su capacidad

[
i 18 fop opuccIoN
100% CAPACIDAD INSTALADA
Tiempo Cantidad
Dia 20
Semana 120
Mes 480
Afio 5760

Fuente: Elaboracion propia

Para su producto estrella se va a trabajar con un 37% de su capacidad instalada dando

como resultado:

Tabla 12 Produccion segln su capacidad

i 18 | op opuccIoN
37% CAPACIDAD INSTALADA
Tiempo Cantidad
Dia 8
Semana 45
Mes 180
Afio 2160

Fuente: Elaboracién propia



5.1.1 Proyeccion de ventas Anual

Tabla 13 Venta anual Bolso
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”%

it | Q)

PRESUPUESTO DE INGRESOS

TIPO DE INGRESOS
PROYECCION DE MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12

INGRESOS DE OPEACION:
PROMEDIO # UNIDADES A
e 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180
oo DEVENTA $100000|  $100000|  $100.000 $100000(  $100000  $100.000[  $100000]  $100000|  $100000|  $100000]  $100.000  $100.000
Sremamoy CTESOSPE s 18000000 | $ 18.000000 | $ 18.000000 | $ 18000000 | § 18000000 | $ 18000000 | $ 18000000 | $ 18.000.000 [ $ 18.000.000 | § 18.000.000 | § 18.000.000 | § 18.000.000
OTROS INGRESOS
;Tiig;;\c/iéons)‘(Accesor'°sy $ 9000000 | $ 9000000 | $ 9000000 |$  9.000.000 | $ 9.000.000 | $ 9.000.000 | $ 9.000.000 | $ 9.000.000 | $ 9000000 | $ 9000000 | $ 9000000 | $ 9.000.000
A s O % | $ 27.000000 | $ 27.000.000 | $ 27000000 | $  27.000.000 | $ 27.000.000 | $ 27.000000 | § 27.000.000 | $ 27.000000 | $ 27.000.000 | $ 27.000.000 | $ 27.000000 | $ 27.000.000

Fuente: Elaboracion propia

INGRESO ANUAL‘ $ 324.000.000 |
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Se plantea vender un promedio de 180 unidades mensuales de bolso multiproposito, a una capacidad instalada de 37% al precio
de $100.000 dando un valor total de $18.000.000. Los otros ingresos operativos son representados por la personalizacion de bolsos y
venta de accesorios dando un ingreso mensual de $9.000.000. La suma de estos dos valores da un total de $27.000.000 ingresos

mensuales.

Quedando un ingreso total de ventas anuales de $324.000.000



5.1.2 Inversion y financiacion

Tabla 14 Inversion Total Deuzak

Bolsos
DEUZAK | @ PLAN DE NEGOCIOS DEUZAK

INVERSION TOTAL

COSTOS /GASTOS
TOTAL INICIAL

COSTOS/GASTOS
PRIMER ANO

JUSTIFICACION

1. FIJAS

Maquinaria, computador, impresora, telefono- venta:

Maguinaria y equipo $ 28.090.000,00 computador y telefono

Muebles y enseres $ 3.740.000,00 Venta y Produccion: mesas, estanteria, archivador, sillas
Herramientas $ 373.000,00 Herramientas para obtima produccién

SUBTOTAL FIJAS $ 32.203.000,00

2. DIFEERIDAS

Gastos de organizacion $ 300.000,00 Derecho matricula $48000, formulario $6500,

Gastos de adecuacion $ 5.000.000,00 Aviso y adecuaciones de pto venta yproduccion
SUBTOTAL DIFERIDAS $ 5.300.000,00

SUBTOTAL FIJAS Y DIFERIDAS $ 37.503.000,00 | $ 5.100.408,00 [Cuota prestamo primer afio

3. CAPITAL DE TRABAJO

Materia prima $2.823.132
Mano de obra $ 10.800.000
Sueldos administrativos $ 121.200.000
Servicios publicos $ 3.600.000
Arrendamientos $9.600.000
Mantenimiento $ 2.822.400
Publicidad $ 3.185.000

SUBTOTAL CAPITAL DE TRABAJO

$ 154.030.531,52

INVERSIONES TOTALES

$ 159.130.939,52

Fuente: Elaboracién propia

GASTO MENSUAL

Sueldos administrativos $10.100.000
Servicios pablicos $ 300.000
Arrendamientos $ 800.000
Mantenimiento $ 235.200
PUblicidad $ 265.417
Subtotal $11.700.617




Tabla 15 Inversion y financiacion

Credito 10 afios

Cuota anual

Cuota mensual

$ 37.503.000,00

$ 3.750.300,00

$ 312.525,00 |Interes

$ 4.087.827,00

$ 340.652,25 |9% EA

$ 20.758.320

$2.075.832

$ 172.986 | Interes

$ 2.262.657

$ 188.555|9% EA

Cuota total sin
intereses

$ 485.511

cuota mensual 9% EA

$ 529.206,99

Total Prestamo

$ 58.261.320

Recursos propios

$ 15.000.000

Fuente: Elaboracion propia

materia prima dos
primeros meses
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5.1.3 Costos y gastos de operacion

Tabla 16 Costos de produccion Deuzak

Bolsos | % COSTOS DE PRODUCCION Mes 1 Afio
DEUZAK
Bolso Multipropésito . . "
180/mes/37% Capacidad instalada 2160/afio
DESCRIPCION Cantidad Unidad VrUnidad | Var Toal
Materias primas
Tela o cuerina 0,5 m S 27.140| $ 13.570 20 27.140 |S 2442600 | S  29.311.200
Lona 0,7 m S 21160 | S 14.812 126 21.160 S 2.666.160 | S 31.993.920
Empaque (Bolsa) 1 un S 1.860 | S 1.860 180 1.860 S 334.800 | $ 4.017.600
Impermeable 1,2 m S 13.000 | S 15.600 216 13.000 | S 2.808.000 | $  33.696.000
Hilos calibre 70 0,03 un S 14.000 | $ 420 5 14.000 | S 75.600 | $ 907.200
cierre de bolso 3 m S 800 | $ 2.400 540 800 S 432.000 | S 5.184.000
cierre metalico 1 un S 3.000 | $ 3.000 180 3.000 S 540.000 | $ 6.480.000
accesorios: broches y botones 6 un S 1.000|S 6.000 1.080 1.000 |[$ 1.080.000 | $ 12.960.000
SUBTOTAL | § 57.662 subtotal $ 10.379.160 | $ 124.549.920
Mano de Obra
Disefio 1 un S 200 | S 200 36.000 |$ 36.000 | $ 432.000
Corte y molderia 1 un S 500 [ S 500 90.000 |$ 90.000 | $ 1.080.000
Ensamble 1 un S 3500 | $§ 3.500 630.000 | $ 630.000 | $ 7.560.000
Acabado y empaque 1 un S 300 (S 300 54.000 |$ 54.000 | $ 648.000
Liquidacion S 500 | S 500 90.000 |$ 90.000 | $ 1.080.000
SUBTOTAL | $  5.000 subtotal S 900.000 [ $  10.800.000
Otros gastos

Servicio y otros (mantenimiento) S 700 | S 700 235.200( $ 235.200 | S 2.822.400

SUBTOTAL | S 700
TOTAL COSTO DE PRODUCCION | $ 63.362 $ 11.514.360 | $ 138.172.320

PRECIO DE VENTA $ 100.000

GANANCIA S 36.638

RENTABILIDAD 36,64%

Fuente: Elaboracion propia



5.1.4 Flujo de caja proyectada

Tabla 17 Flujo de caja proyectada 1 afio Deuzak
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—
it | €

PROYECCION DEL FLUJO DE CAJA

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
INGRESOS
Total ingresos $ 27.000.000 | $ 27.000.000 | $ 27.000.000 | $ 27.000.000 | $ 27.000.000 | $ 27.000.000 | $ 27.000.000 | $ 27.000.000 | $ 27.000.000 | $ 27.000.000 | $ 27.000.000 | $ 27.000.000
EGRESOS
Total egresos $ 23.634.984 | $ 23.634.984 | $ 23.634.984 | $ 23.634.984 | $ 23.634.984 | $ 23.634.984 | $ 23.634.984 | $ 23.634.984 | $ 23.634.984 | $ 23.634.984 | $ 23.634.984 | $ 23.634.984
BRSNS AINAL 3.365.016 | $ 3.365.016 | $ 3.365.016 | $ 3.365.016 | $ 3.365.016 | $ 3.365.016 | $ 3.365.016 | $ 3.365.016 | $ 3.365.016 | $ 3.365.016 | $ 3.365.016 | $ 3.365.016
DEL PERIODO .365.. .365.. .365. .365. .365.. .365.. .365. .365. .365.. .365.. .365. .365.
TOTAL INGRESO EFECTIVO ANUAL I $ 40.380.196

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 18 Flujo de caja Proyectada 10 afios

Fg’ @] FLUIODECAIA
DEUZAK

>
2
@)
(%)

FLUJOS NETOS

-$ 73.261.320
$ 40.380.196
$44.418.216
$ 48.860.037
$ 53.746.041
$ 59.120.645
$65.032.710
$ 71.535.981
$ 78.689.579
$ 86.558.537
$ 95.214.390

OV |OI[A~|W|IN|[FL|O

=
o

Fuente: Elaboracion propia

Se proyecta el flujo de caja con un aumento del 10% de inflacion anual.
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5.2 EVALUACION DEL PROYECTO

Tabla 19 Evaluacion y rentabilidad del proyecto

INVERSION $ 73.261.320
RECURSOS PROPIOS S 15.000.000 20%
OBLIGACION FINANCIERA S 58.261.320 80%
|Costo de ladeuda |9% E.A |
|Costo de oportunidad | 37%|Anua|
COSTO PROMEDIO PONDERADO DE CAPITAL - WACC
MONTO MEZCLA DE K COSTO PONDERADO
RECURSOS PROPIOS S 15.000.000 20% 36,64% 7,50%
OBLIGACION FINANCIERA $ 58.261.320 80% 9,00% 7,16%
TOTAL S 73.261.320 100% 14,66%
Hf’h @] FLUJODECAJA
ANOS FLUJOS NETOS

0 -$  73.261.320

1 $40.380.196

2 $44.418.216

3 $ 48.860.037

4 $53.746.041

5 $59.120.645

6 $65.032.710

7 $71.535.981

8 $ 78.689.579

9 $ 86.558.537

10 $95.214.390

Rentabilidad que
COSTO DE OPORTUNIDAD 36,64%|se quiere obtener
RENTABILIDAD DEL
PROYECTO 64,11%|TIR
Lo que le cuesta a la empresa la
WACC 14,66%| financiacion tanto externa como
interna
EVA 49,45%
VALOR DEL PROYECTO $ 134.247.952,85
Ganancia que se obtiene
despues de recuperar lo

VIABILIDAD FINANCIERA $ 60.986.633 |VPN invertido

Fuente: Elaboracién propia
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Conclusion
Emprender un negocio no es facil, lo importante es tener un producto con valor agregado
y buen servicio, que busque satisfacer las necesidades y expectativas del mercado y que

se proyecte con creatividad, buena gestion administrativa y de marketing.

La empresa Bolsos Deuzak, se proyecta como un potencial emprendimiento exitoso, con
una rentabilidad satisfactoria a nivel financiero con un 61,86% de retorno de la inversion,
dando una viabilidad financiera de $60.986.633 a 10 afios después de recuperar lo

invertido.

Dentro de la investigacion de mercados realizada, se indaga en el gran interés de las
damas, por la adquisicion de bolsos como accesorio, en especial los bolsos

multiproposito, siendo un factor positivo para la empresa.
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Recomendaciones
Es importante continuar con el impulso y suefio de poner en marcha el emprendimiento
Bolsos Deuzak. Presentar el proyecto a distintos fondos de financiacién y lograr

conseguir los recursos necesarios.

Por otra parte, se hace un llamado a los estudiantes que estan proximos a desarrollar su
proyecto de grado para que se inclinen por esta opcién de emprendimiento, ya que en el
se aplica la gran mayoria de conocimiento adquirido durante la carrera, fortaleciendo

habilidades que se puedan ejecutar en el ambito profesional y puede sembrar el camino

de contar con un negocio propio y ser su propio jefe.



90

Referencias

Alcaldia San José de Cucuta. (2020). Asocapitales. Obtenido de asocapitales.co/nueva/wp-
content/uploads/2020/11/Cucuta_Plan-de-Desarrollo-Municipal_2020-2023.pdf

Alvarez Junco, M. (19 de Abril de 2022). Dialnet. Obtenido de
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3131451.pdf

Bembibre, C. (Mayo de 2010). Definicion ABC. Obtenido de
https://www.definicionabc.com/tecnologia/costura.php

BLOG ILERNA. (6 de Febrero de 2019). BLOG ILERNA. Obtenido de https://www.ilerna.es/blog/fp-
online/bienes-sustitutivos-
complementarios/#:~:text=Son%20bienes%20que%20satisfacen%20una,el%20az%C3%BAcar%2
0y%20la%20sacarina.

Bolsosadictos. (26 de noviembre de 2021). Bolsosadictos. Obtenido de
https://www.bolsosadictos.com/tipos-de-bolsos/

Buscador.com. (19 de Abril de 2022). Buscador.com. Obtenido de https://www.buscador.com/nylon/

Carazo, J. (17 de Junio de 2017). Economipedia. Recuperado el 20 de Febrero de 2022, de
https://economipedia.com/definiciones/modelo-canvas.html

DeBotones. (19 de Abril de 2022). DeBotones. Obtenido de https://debotones.com/telas/tela-de-cuero/

ECOHILANDES. (23 de Marzo de 2022). ECOHILANDES. Obtenido de
https://ecohilandes.wordpress.com/productos-eco/

EL TIEMPO. (03 de Mayo de 2017). HubBOG. Obtenido de https://hubbog.com/es-dificil-emprender-en-
colombia/#:~:text=Ren%C3%A9%20R0jas%2C%20cofundador%20de%20HubBog,instaurados%2

Odesaparecen%20tres%20a%C3%B10s%20despu%C3%A9s.



91

EL TIEMPO. (16 de Noviembre de 2021). EL TIEMPO. Obtenido de
https://www.eltiempo.com/economia/sectores/emprendimiento-en-colombia-jovenes-
consideran-que-es-dificil-emprender-632392

FAHRENHEIT MAGAZINE. (28 de Enero de 2019). FAHRENHEIT MAGAZINE. Obtenido de
https://fahrenheitmagazine.com/life-style/life-style-moda-estilo/la-historia-del-bolso-el-
complemento-ideal-de-mujeres-y-hombres

Fernandez, V. (26 de Junio de 2017). Ferpiel. Recuperado el 27 de Febrero de 2022, de
https://www.ferpiel.com/que-es-la-marroquineria/

Funcién publica. (12 de octubre de 2011). Funcion publica. Obtenido de
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=44306#:.~:text=Esta%20
ley%20tiene%20como%200bjetivos,para%20su%20salud%20y%20seguridad.

Garcia, L. (23 de Febrero de 2014). S MODA. Recuperado el 9 de Febrero de 2022, de
https://smoda.elpais.com/moda/la-psicologia-de-los-accesorios/

Gerencie.com. (26 de Octubre de 2020). Gerencie.com. Obtenido de
https://www.gerencie.com/materia-prima.html

Guiadetelas.info. (19 de Abril de 2022). Guiadetelas.info. Obtenido de https://guiadetelas.info/tela-lona-
definicion-caracteristicastipos-y-mas/

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2014). Metodoligia de la
investigacion. México D.F.: McGRAW-HILL / INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V.

Investing Colombia. (4 de Diciembre de 2018). Investing Colombia. Obtenido de
https://investincolombia.com.co/es/articulos-y-herramientas/articulos/5-aspectos-clave-de-la-
legislacion-laboral-en-
colombia#:~:text=La%20legislaci%C3%B3n%20laboral%20colombiana%20garantiza,operaciones

%20de%20expansi%C3%B3n%20en%20Colombia.



92

Jeluiho. (19 de Octubre de 2018). De Cuero. Obtenido de https://dcuero.online/tipos-de-
cuero/sintetico/

La Opinion. (5 de Febrero de 2022). La Opinién. Obtenido de https://www.laopinion.com.co/sectores-
empresariales/empresas-cucutenas-estaran-en-la-feria-del-cuero-y-calzado

Morales, F. C. (15 de Mayo de 2021). Economipedia. Obtenido de
https://economipedia.com/definiciones/distribucion.html

Navarro, J. (Febrero de 2019). Definicion ABC. Recuperado el 27 de Febrero de 2022, de
https://www.definicionabc.com/social/marroquineria.php

Orellana Nirian, P. (4 de Mayo de 2020). Economipedia. Obtenido de
https://economipedia.com/definiciones/control-de-calidad.html

Osterwalder, A., & Pigneur, Y. (2011). Generacion de modelos de negocio. Barcelona: Centro Libros PAPF,
S. L. U.

Paginas amarillas. (23 de Marzo de 2022). Paginas amarillas. Obtenido de
https://www.paginasamarillas.com.co/empresas/almacen-tapisander/cucuta-15427795

Pérez Porto, J., & Gardey, A. (2021). Definicién de. Recuperado el 23 de Marzo de 2022, de
https://definicion.de/competencia/

Pérez Porto, J., & Gardey, A. (2021). Defnicion.de. Obtenido de https://definicion.de/bordar/

Posicionando, M. (19 de Junio de 2020). Telas. Obtenido de https://telas.net.ar/que-es-la-cuerina-y-
para-que-se-usa/

Preuss, S. (11 de Octubre de 2017). Fashion United. Obtenido de
https://fashionunited.es/noticias/moda/6-innovaciones-textiles-sostenibles-que-cambiaran-la-
industria-de-la-moda/2017101124567

Quiroa, M. (1 de Noviembre de 2019). Economipedia. Recuperado el 22 de Febrero de 2022, de

https://economipedia.com/definiciones/cliente.html



93

Quiroa, M. (10 de Diciembre de 2019). Economipedia. Recuperado el 19 de Abril de 2022, de
https://economipedia.com/definiciones/proceso-
productivo.html#:~:text=EI%20proceso%20productivo%20es%20el,lograr%20la%20elaboraci%C
3%B3n%20de%20productos.

Rodriguez, N. (8 de Mayo de 2018). América Retail. Obtenido de https://www.america-
retail.com/innovacion/innovacion-nuevos-tejidos-a-base-de-pinas-hongos-arboles-y-plantas/

Sala de prensa INEXMODA. (3 de Mayo de 2021). Sala de prensa INEXMODA. Recuperado el 18 de
Febrero de 2022, de http://www.saladeprensainexmoda.com/wp-
content/uploads/2021/05/Informe-Observatorio-Sistema-Moda-Marzo-2021_compressed.pdf

SENA. (2012). SENA. Obtenido de
https://repositorio.sena.edu.co/sitios/modisteria_conocimientos_basicos/conocimientos_corte
/conocimientos_corte.html#

Superintendencia Industria y Comercio. (21 de Abril de 2008). SIC. Obtenido de
https://www.sic.gov.co/sites/default/files/files/Nuestra_Entidad/Publicaciones/Reglamento_Cal

zado_julio5_2016.pdf



