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Resumen

La presente investigacion parte de la necesidad de identificar factores psicosociales de
riesgo que se estan evidenciando hoy en dia a causa de las medidas sanitarias que imparti6 el
Gobierno Nacional y que fueron adoptadas por las organizaciones como medio de afrontamiento
al COVID-19. En consecuencia, el retorno de los empleados a sus puestos de trabajo genera un
nuevo ambiente de laboral, en donde se debe brindar pardmetros para la creacion de un programa
de fortalecimiento y de capacitacion para afrontar posibles factores psicosociales de riesgo

causados en tiempos post pandemia en las organizaciones.

Para ello, en la presente investigacion se realiza una compilacion de informacion
especializada sobre los factores psicosociales de riesgo en las empresas con relacion a las
modalidades que adoptan las organizaciones frente a la emergencia sanitaria que afecta al pais,
para asi, poder cumplir con los objetivos establecidos. Esta investigacion documental sistémica
tiene por objeto la recopilacion de informacion en torno a textos académicos e investigativos,
extraidos de bases de datos, en donde pude evidenciar instrumentos para identificar factores
psicosociales. Por lo anterior, esta revision bibliografica contribuye a pensar en la construccién
de capacitacion como herramienta para afrontar factores psicosociales de riesgo en un campo

post-pandemia.

Este documento contribuira a las organizaciones en el sentido de brindar herramientas que

ayuden a enfrentar los factores psicosociales de riesgo que estan surgiendo a medida que se
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normaliza la situacion en Colombia y asi, poder disminuir el riesgo a enfermedades fisicas y
mentales causadas por los factores psicosociales. La escasez de informacidn y documentos frente
a este escenario hace que surja la necesidad de crear herramientas o replantear herramientas que

ayuden a enfrentar las consecuencias de la normalizacién en el mundo laboral.

Abstract

This research is based on the need to identify psychosocial risk factors that are becoming
evident today due to the health measures that the National Government gave and that were
adopted by organizations as a means of coping with COVID-19. Consequently, the return of
employees to their jobs generates a new work environment, where parameters must be provided
for the creation of a strengthening and training program to face possible psychosocial risk factors

caused in post-pandemic times in the organizations.

To do this, in this research a compilation of specialized information on psychosocial risk factors
in companies is carried out in relation to the modalities that organizations adopt in the face of the
health emergency that affects the country, in order to meet the objectives established. This
systemic documentary research aims to compile information about academic and research texts,

extracted from databases, where | can reveal instruments to identify psychosocial factors.
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Therefore, this bibliographic review contributes to thinking about the construction of training as a

tool to face psychosocial risk factors in a post-pandemic field.

This document will contribute to organizations in the sense of providing tools that help to face
the psychosocial risk factors that are emerging as the situation in Colombia normalizes and thus,
be able to reduce the risk of physical and mental illnesses caused by psychosocial factors. . The
scarcity of information and documents in the face of this scenario makes the need to create tools

or rethink tools to help face the consequences of normalization in the world of work.
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1. Introduccion

El presente manuscrito se realiza con el propdsito de crear una base tedrica que contribuya
a la confrontacion de las consecuencias causadas por el COVID-19 en un campo post-pandemia
en las organizaciones, en esta monografia se presentan conceptos puntuales, definiciones y
herramientas para aquellas personas gque se encuentren interesadas en profundizar el
conocimiento y el poder enfrentar dichas dificultades que afectan de cierta manera a las

organizaciones.

Vivimos en un momento en el que la seguridad y salud en el trabajo se ha vuelto de vital
importancia para las empresas, como consecuencia de las medidas preventivas adoptadas por el
Gobierno Nacional, en donde contrajo afectaciones en la salud para los empleados de las
organizaciones. En consecuencia, cobra relevancia y se hace necesario preparar al area de talento
humano; dado gue, es uno de los departamentos clave para el crecimiento y éxito de las
organizaciones, debido a que, estan en condiciones de identificar situaciones laborales con alta
probabilidad de afectar la salud de los empleados. No se trata de reducir costos empresariales,
sino el de disponer del recurso humano productivo para que una empresa surja (Moreno & Elsy,

2012). El talento humano otorga un valor intangible para las organizaciones.

El factor de riesgo psicosocial esta afectando a la gran mayoria de organizaciones en
Colombia, por ende, se hace necesario conocer las caracteristicas, las necesidades y la estructura

de una capacitacion como medida de confrontacion que puede subir el nivel de proteccion de los
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empleados sobre los factores psicosociales. Por lo tanto, surge el proposito de la presente
investigacion y es mediante una revision bibliogréafica brindar parametros de cémo identificar

factores psicosociales de riesgo que puedan surgir en un campo post pandemia.

1.1 Planteamiento del problema

En el &mbito laboral se experimenta una nueva situacion tras la emergencia sanitaria del
Covid-19 que afecta a todo el mundo. El area laboral ha cambiado drasticamente su metodologia
de labor porque muchas organizaciones comenzaron con trabajo remoto y con el tiempo empez6
el método de la alternancia con sus colaboradores, lo cual es una nueva modalidad en el que
muchas personas se han tenido que ir acostumbrando y que trae consigo, consecuencias en la

salud mental de los colaboradores.

El area de recursos humanos ha evolucionado a causa de las medidas adoptadas por las
organizaciones frente a la crisis sanitaria que esta afectando al pais, se resalta la importancia de
los factores sociales en las organizaciones y un soporte para encontrar soluciones novedosas que
faciliten la adaptacion ante este nuevo virus que ha surgido. Esto implica repensar todo:
funciones, roles, estrategias que se pueden seguir usando o que se tienen que configurar, pero lo

mas importante es la relacion con la organizacién, su entorno social y familiar. (Gregorio, 2020).

Segun el articulo de Oracle y Workplace Intelligence, los nuevos cambios traen consigo

desafios para los empleados y los empleadores porque deben lidiar con un trabajo que esta en una
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constante evolucidon. La pandemia empuja casi a todas las organizaciones a ver la importancia de

la salud de sus colaboradores, incluidos el estrés y la ansiedad (2020, pag. 2).

En consecuencia, en mayo del 2019, en el informe del DANE se evidencia que la tasa de
desempleo fue de 10.5% vy, para el mismo mes del afio 2020 aumentd el desempleo en Colombia
con un 21.4%, (DANE, Boletin técnico, 2020), indicando que a causa de la pandemia muchas
personas se quedaron sin empleo y, el personal que se quedd laborando en las empresas sentian

inseguridad laboral.

Por lo anterior, la inseguridad laboral es un factor psicosocial que se produce en los
trabajadores a causa de la amenaza de perder su empleo, lo cual ha hecho que el nivel de estrés
suba tanto en los empleados como en las organizaciones. Por consiguiente, varias empresas
disminuyeron el nimero de empleados al inicio de la pandemia, debido a que, tuvieron crisis
econdmicas y; gracias a la ausencia de personal, ejercen presion sobre los trabajadores que ain
contintan laborando, causando sobre carga laboral (Alcove, 2020). Estas presiones se ven
reflejadas en el incremento de horas en el horario laboral, la disposicion de estar conectado en
cualquier momento (para las personas que tienen la oportunidad de laborar desde casa), asumir
mas tareas, roles y demas presiones que comprometen a los empleados, provocando problemas

psicolégicos que afectaran a su entorno social y laboral.

Un estudio que realizé el DANE en octubre del 2020 indica que los empleados estan con
sobre carga laboral y; por ello, se sienten cansados. El 26.1% de los hombres de hogar se sienten

con sobrecarga y, ademas, con doble preocupacién porque el empleo ha disminuido y deben
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encargarse del hogar econdmicamente en muchos casos. Asimismo, el 49.2% de las mujeres
conyuges se sienten fatigadas por tareas laborales y del hogar, también por la preocupacion del
exceso laboral que tiene sus parejas sentimentales, (DANE, 2020). Por consiguiente, la
sobrecarga que tienen las personas puede causar problemas intrafamiliares y afectar su

desempefio en el puesto de trabajo, disminuyendo su eficacia y productividad.

Por otro lado, un estudio de Al@Work 2020 realizado con mas de 12.000 trabajadores de
11 paises, revela resultados importantes, uno de ellos considera que el 2020 fue el afio mas
estresante de la historia en el &mbito laboral a causa de la pandemia. Otro resultado confirma que
la emergencia sanitaria de Covid-19 ha aumentado el estrés, la ansiedad y el agotamiento en el
lugar de trabajo de las personas de todo el mundo y que, ademas, afecta su entorno social y

familiar. (2020, pag. 2).

Uno de los factores relevantes de la seguridad en el trabajo es el entorno social porque
influye en el empleado y lo motiva a adoptar nuevas normas y medidas para nuevas
circunstancias, de ahi que, la seguridad social es indispensable para su cuidado y proteccion. Sin
embargo, es fundamental comprender que las empresas son las encargadas de suministrar las
herramientas necesarias para garantizar un proceso de calidad, de bienestar, de prevencién y
promocion con el objetivo de ir mitigando los riesgos a los que se expone el trabajador, asi como

se indica en el inciso 2 del Art. 57 del (Congreso de la Republica, 2011)

En el afio 2021 se reduce a 5,8 puntos porcentuales el porcentaje de desempleo, quedando

asi con un 15.6% de desempleo en Colombia, debido a que, muchas empresas volvieron a
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retomar sus labores, por lo que, aumentan el namero de empleados en las empresas (DANE,
2021). Los retornos a las organizaciones implican muchos cambios, debido a que, la constante

incertidumbre tiene efectos de salud mental en los colombianos.

Del mismo modo, el pasado 7 de abril del afio 2021 el ministro de salud; Fernando Ruiz
expone la importancia de la salud mental, para el 2030 estima que los problemas mentales seran
la principal causa de discapacidad y; por lo tanto, habilitara 735 servicios de salud mental.
Ademas, realizaron una encuesta a 15 mil colombianos en donde se refleja que el 30%
corresponde a riesgo de salud mental relacionados con ansiedad y depresion, el 6.3% con
posibles conductas suicidas y el 13% es un riesgo asociado a consumo de sustancias psicoactivas.

(Ruiz, 2021).

1.2 Justificacion

La presente investigacion se enfoca en identificar los elementos claves que se deben tener
en cuenta para afrontar los posibles factores psicosociales de riesgo en las organizaciones en
tiempos post pandemia, el cual esta dirigido a la prevencion de los riesgos laborales con

referencia a salud mental.

La pandemia ha puesto en evidencia las deficiencias de las organizaciones frente a los
riesgos psicosociales en los que estan inmersos sus colaboradores, la ejecucion del trabajo y la
falta de atencion al contexto psicosocial traen consigo resultados negativos en el entorno social,

psicologico y fisico, que se ven reflejados en diferentes reacciones tales como: el estrés laboral,
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depresidn o agotamiento. Lo anterior, se genera por la escasa capacitacion en las labores o en la
falta de claridad en las funciones que debe cumplir el empleado, cargas de trabajo excesivas, 0
que no se tiene en cuenta sus decisiones u opiniones, la falta de acompafiamiento por parte de la
jefatura a los trabajadores, acoso laboral e inseguridad en el trabajo por inestabilidad laboral

(Cardozo, Gisseth, & Julieth, 2020).

Por consiguiente, las organizaciones deben enfrentar futuros problemas psicolégicos; para
ello, es necesario encontrar planes estratégicos que puedan ayudar a enfrentar posibles
dificultades psicologicas y la capacitacion sera uno de los planes estratégicos que aportaréa a
enfrentar futuros riesgos laborales causados por el tiempo post pandemia. En el presente trabajo
se identifica cada componente esencial para capacitar a cada trabajador, y de esta manera
prepararse para reaccionar y sobrellevar cualquier situacion en donde se vea afectada la salud

fisica y emocional por causa del COVID-19.

El proyecto sera una herramienta que podra contribuir en mejorar y prevenir posibles
factores psicosociales de riesgo causados por la pandemia en las organizaciones y asi, poder
mejorar la calidad de vida de los empleados enfocado en aprender a sobrellevar las nuevas
situaciones causadas por el COVID-19 y consecuentemente, crear ambientes saludables y
estables. Este producto aportara a la disminucién de los niveles de desercion laboral, mejorara la
calidad de los trabajadores; tanto personalmente como laboralmente, bajaran los niveles de
insatisfaccion, pero principalmente preparara a los empleados a afrontar nuevos retos que la

pandemia trae consigo.



PARAMETROS PARA IDENTIFICAR FACTORES PSICOSOCIALES DE RIESGO

QUE PUEDAN SURGIR EN UN CAMPO POST PANDEMIA

En primera instancia se debe determinar las necesidades y problemaéticas de los
trabajadores en su proceso de adaptacion en un tiempo post pandemia. Posteriormente, cuando se
perciba e identifique esas necesidades se puede establecer objetivos de la capacitacion, y es asi,
como es posible disefiar, validar e implementar un programa de capacitacion. La mayoria de las
empresas pueden elegir materiales de capacitacion, lo cual implica una inversion para la misma
que garantiza la prevencion de los riesgos biomecénicos y psicosociales (Dessler & Varela,

Capacitacion y desarrollo de la fuerza laboral, 2011, pag. 190)

Una buena capacitacion enfocada en la prevencién del riesgo psicosocial ayuda a que las
empresas se puedan preparar continuamente bajo las situaciones cambiantes, para que laboren
bajo las condiciones adecuadas de trabajo, proporcionando bienestar fisico, mental y social a sus

trabajadores (Cardozo, Gisseth, & Julieth, 2020).

Por ende, se debe preparar a todos los empleados, es de vital importancia contar con
elementos que les ayuden en el proceso de adaptabilidad en un tiempo post pandemia, brindar
condiciones y formacion éptima para que cada uno de los empleados pueda realizar sus funciones
profesionalmente, afrontando los obstaculos de acuerdo con lo aprendido en las capacitaciones,
en las cuales, se le ensefie a administrar su tiempo, a fortalecer las relaciones interpersonales y a
obtener un control 0 manejo de las situaciones que generan estrés. Ademas, desde el sistema de
vigilancia epidemioldgica para el riesgo psicosocial establecer la intervencion temprana de estos
factores porque representan significativamente a la compafiia, ademas, debe poner en marcha
practicas para mitigar los riesgos psicosociales intralaborales. Todo esto es con el fin de

proporcionar un ambiente favorable para desarrollar cada actividad, de tal manera que se brinde
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el bienestar fisico y mental del trabajador y; a su vez, proteger a la organizacion para mas eventos

futuros (Arrazola & Beltran, 2020).

El contar con una guia sobre riesgos psicosociales en un escenario post pandemia,
permitird el manejo adecuado de las empresas. En primer lugar, para evitar consecuencias en la
salud de los empleados, pues como lo advierte Fernando Ruiz 2021 en una conferencia, para un
futuro los problemas de salud mental seran la principal causa de discapacidad; y en segundo lugar

para mejorar la calidad de vida de todos los trabajadores.
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2 Marco teorico

Para poder entender la investigacion que se esta realizando es necesario precisar 1os
conceptos que se utilizan en la misma; para ello, se realizard una amplia investigacion con el
proposito de entender conceptos clave. Como primera instancia se definird el concepto de
COVID-19, luego se definira el factor psicosocial con referencia a salud mental, el cual va ligado
con problemas psicoldgicos y demés conceptos que nos ayudaran a comprender mas la

investigacion.

2.1 Covid-19
El COVID-19 surge en Wuhan (China) en el afio 2019, proviene de los murciélagos, este
tipo de corona virus puede ser un resfriado comun. El sindrome respiratorio grave (SARS) y el
sindrome respiratorio de medio oriente (MERS), son tipos de coronavirus que causan infecciones
y varian desde un resfriado comdn hasta un sindrome respiratorio mortal (Rodriguez, 2020). Los
rasgos mas comunes son su forma de corona en los picos de la superficie, por esta razon se le

denomina coronavirus.

Para poder entender mejor el concepto de COVID-19 es necesario definir los tipos de

coronavirus mas conocidos, como lo son el SARS, MERS y COVID-19.

En el afio 2002 surge el sindrome respiratorio severo mas conocido como SARS-COV-1
el cual tiene una tasa de mortalidad del 9,6%, en el momento de la pandemia habia méas de 8.000
casos en 26 paises y se encontraba presente en temperaturas mas calidas, el rapido control

epidemioldgico evito la propagacion del virus. (Garcés & Segovia, 2020)
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Por otro lado, para (Ibarra, y otros, 2020) el sindrome MERS se dio por primera vez en
Arabia-saudita en el afio 2012, también es una enfermedad respiratoria grave y se encuentra con

una tasa de mortalidad de 35%. Este virus se encontraba mas en temperaturas bajas

Segln (Rodriguez, 2020) el COVID-19 surge a finales del afio 2019 en la provincia
China, se conoce como SARS-COV-2 con una tasa de mortalidad de 1,3%, es un virus
Zoondtico; por lo que, se propaga de un animal a una persona. Este sindrome puede causar fiebre,
tos, disnea, mialgia, dolor de cabeza, diarrea, dolor de garganta y malestar general; y en el peor

de los casos conduce a una insuficiencia pulmonar y puede causar la muerte.

2.2 Factores psicosociales

Para (Rodriguez, 2009), el factor psicosocial es cuando existen multiples situaciones que
influyen a los empleados en una empresa durante el desarrollo de la labor cotidiana, el factor de
riesgo se da en la constante interaccion del individuo con las empresas; por lo cual, todos los
trabajadores son vulnerables. En este medio de trabajo se mezclan los componentes genéticos,
psicoldgicos, sociales y cualquier circunstancia que puede afectar al sujeto. Uno de esos peligros
es el riesgo psicosocial el cual representa un campo de creciente interés a raiz de la situacion por
la cual esta pasando nuestro pais, el factor psicosocial son esas situaciones que ocurren en una

organizacion que pueden ser causantes de enfermedades, Segun como lo define (Villalobos)

Los factores de riesgo psicosocial Pueden entenderse como la “condicion o condiciones
del individuo, del medio extra laboral o del medio laboral, que bajo determinadas

condiciones de intensidad y tiempo de exposicion generan efectos negativos en el
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trabajador o trabajadores, en la organizacion y en los grupos y, por ultimo, producen
estres, el cual tiene efectos a nivel emocional, cognoscitivo, del comportamiento social y

laboral y fisioldgico. (2004)

Por otro lado, el (Decreto 1443), Art 1, proponen instrucciones obligatorias para poder
implementar el sistema de gestion de SG-SST, las cuales deben ser aplicadas por todos los
empleadores ya sean publicos o privados. Define el riesgo en el trabajo como la “combinacién de
la probabilidad de que ocurra una o0 mas exposiciones o eventos peligrosos y la severidad del

dario que puede ser causada por éstos” (Decreto 1443, 2014), Art 2.

Mientras que (Arenas & Vasquez, 2020), reconocen los factores psicosociales de riesgos
como uno de los problemas laborales mas comunes que repercuten en el area laboral,
ocasionando dafios a la salud, convirtiéndose, asi como un problema de salud publica ya que
afecta el bienestar del individuo. Dentro del mundo laboral los empleados interacttian con
diferentes condiciones de trabajo, las cuales pueden afectar tanto positivamente como
negativamente a los colaboradores. Se hace necesario definir riesgo psicosocial para poder

entender mejor el prop6sito de nuestra investigacion.

En esta misma linea (Martinez) plantea que los empleados estan en una frecuente
exposicion a factores psicosociales de riesgo, los cuales tienen multiples efectos perjudiciales
para la salud, como problemas mentales y fisicos. Los factores de riesgo psicosocial hacen

referencia a “interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las
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condiciones de su organizacioén, por una parte y, por la otra, las capacidades del trabajador, sus

necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo”. (2010)

Los factores psicosociales son las condiciones que estan presentes y que se encuentran
relacionadas directamente con el entorno extra laboral, puesto de trabajo, con el contenido del
puesto, con la realizacién de las funciones, que pueden afectar el desarrollo del trabajo y en la

salud de los empleados (Moreno, Aguirre, Sdnchez, & Garcia, 2020)

Para entender mejor los factores relacionados mencionados anteriormente, los definiremos
en factores intralaborales y extralaborales. La (Resolucion 2646 , 2008), articulo 6 determina
factores psicosociales intralaborales que se deben evaluar, son once fuentes a reconocer: la
gestidn organizacional, caracteristicas de la organizacion del trabajo, caracteristicas del grupo
social de trabajo, las condiciones de la tarea, la carga fisica, condiciones del medio ambiente de
trabajo, la interface persona—tarea, la jornada de trabajo, el nUmero de trabajadores por tipo de
contrato, el tipo de beneficios recibidos a través de los programas de bienestar de la empresa y los

programas de capacitacion y formacion permanente de los trabajadores.

Por otro lado, se establece 5 factores de riesgo psicosocial extralaborales que se deben
evaluar, estos son: la utilizacién del tiempo libre, el tiempo de desplazamiento y medio de
transporte utilizado para ir de la casa al trabajo y viceversa, la pertenencia a redes de apoyo social
(familia, grupos sociales, comunitarios o de salud), las caracteristicas de la vivienda (estrato,
propia o alquilada, acceso a vias y servicios publicos) y el acceso a servicios de salud (Ministerio

de la Proteccion Social, 2008)
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Mientras que (Moreno & Baez, 2010) define tres formas de referirse a factores
psicosociales, la primera es factor psicosocial, la segunda es factor psicosocial de riesgo o
factores psicosociales de estrés y el tercero es riesgos psicosociales. Aunque sean sinGnimos
tienen sus diferencias, se explicara cada uno de ellos para asi entenderlos y poder ver sus

diferencias.

2.2.1 Factor psicosocial

Los factores psicosociales como formas de las condiciones sociales laborales son la
experiencia y percepcion que tienen los empleados de su lugar de trabajo e influyen a la persona
positiva o0 negativamente. La cultura, el liderazgo o el clima organizacional pueden generar
excelentes o pésimas condiciones de trabajo las cuales pueden afectar al empleado de forma

positiva 0 negativamente.

2.2.2 Factor psicosocial de riesgo

Cuando los factores psicosociales son disfuncionales pueden provocar respuestas
negativas en los trabajadores, provocando inadaptacion, estrés, tension hasta respuestas
psicofisiologicas, entonces empieza a denominarse factor psicosocial de riesgo o estrés que
pueden afectar negativamente la salud psicologica y fisica de los empleados. Los factores
psicosociales de riesgo actian como factores desencadenantes de tension y de estres. (Moreno &

Baez, 2010) exponen caracteristicas del factor psicosocial de riesgo:

1) Se extienden en el espacio y el tiempo.
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2) Dificultad de objetivacion

3) Afectan a los otros riesgos

4) Tienen escasa cobertura legal

5) Estan moderados por otros factores

6) Dificultad de intervencion

2.2.3 Riesgos psicosociales

Los riesgos psicosociales son los hechos, los acontecimientos, situaciones o contextos que
tienen una alta probabilidad de afectar la salud fisica, social o0 mental del colaborador y que
ademas tienen consecuencias importantes. Las consecuencias de los riesgos psicosociales tienen
mayor probabilidad de aparecer y mayor probabilidad de ser méas graves, al igual que el factor

psicosocial de riesgo propone caracteristicas de los riesgos psicosociales, los cuales son:

1) Afectan a los derechos fundamentales del trabajador
2) Los riesgos psicosociales tienen efectos globales sobre la salud del trabajador.
3) Afectan a la salud mental de los trabajadores.

4) Tienen formas de cobertura legal
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2.3 Capacitacion
La capacitacion es un proceso de aprendizaje de caracter estratégico aplicada de manera
organizada y sistémica, por la cual se adquiere nuevos conocimientos que pueden influir en los
comportamientos de las personas y las organizaciones. Los trabajadores adquieren nuevos
conocimientos o habilidades relativas al trabajo, segun (Zapata, 2013-2015) como componente de

recursos humanos:

La capacitacion implica, por un lado, una sucesion definida de condiciones y etapas
orientadas a lograr la integracién del colaborador a su puesto de trabajo, y/o la
organizacion, el incremento y mantenimiento de su eficiencia, asi como su progreso
personal y laboral en la empresa, y, por otro lado, un conjunto de métodos, técnicas y
recursos para el desarrollo de los planes y la implantacion de acciones especificas de la

organizacion para su normal desarrollo de sus actividades.

Por otro lado, para (Guifiazt, 2004) la capacitacion es el medio que puede identificar
necesidades del contexto, La capacidad de aprendizaje orientada a la accion es el cambio
adaptativo reflejado en la conducta, es un proceso que no sucede inmediatamente sino en el
transcurso del tiempo. La conducta cambiante por la capacitacion de los empleados se ve
reflejada en la accion, pues se adapta al mundo laboral transformandolo, enfrentando y

resolviendo los problemas de trabajo que puedan surgir.

Hoy en dia hay organizaciones que ven a las capacitaciones como un gasto innecesario;

sin embargo, también se encuentran empresas que ven a las capacitaciones como una inversion,
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un progreso y una vision a un futuro. Las empresas que no tienen un personal capacitado, no
tienen posibilidad de crecimiento, de superacion ni de competencia por lo que no es capaz de

crecer en un mercado tan cambiante (Cardoz, 2020).

En esta misma linea, a partir de los resultados de la investigacion realizada por (Cardoz)
concluye que las organizaciones que deseen tener éxito necesitan de empleados capaces de
brindar todo su conocimiento innovador y habilidades. Para tener ese tipo de trabajadores es
necesaria la capacitacion. Establece que las capacitaciones no son un requisito, pero deberian

serlo para estar un paso mas adelante en la competencia.
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3. Pregunta de investigacion

Mediante una revision bibliografica brindar pardmetros de como identificar factores

psicosociales de riesgo que puedan surgir en un capo post pandemia

3.1 Objetivos

3.1.1 Objetivo general

- Brindar pardmetros para la creaciéon de un programa de fortalecimiento de capacitacion
para afrontar posibles Factores psicosociales de riesgo causados post pandemia en las

organizaciones.

3.1.2 Objetivos especificos

- Realizar una busqueda sistematica acerca de riesgos laborales causados por la pandemia.

- A partir del analisis de la compilacion de informacion determinar caracteristicas
relevantes que influyen de manera positiva un programa de capacitacién para el control de

factores psicosociales de riesgo.
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4. Metodologia

En la presente investigacion se utilizara el enfoque cualitativo, con un alcance descriptivo
a partir de una revision bibliogréfica la cual va orientada al estudio de posibles riesgos

psicosociales futuros en las organizaciones.
4.1 Enfoque y alcance de la investigacion

En relacién con la problemaética y objetivos planteados se desarrolld una revision
bibliografica sistematica, a través de esta se pudo realizar una amplia inspeccién de documentos
que compete a este tema. Se tuvo en cuenta publicaciones de informes, investigaciones, revistas y
demas antecedentes investigativos ubicados en el sector organizacional. Se escoge el método
cualitativo debido a que la problemética de este proyecto es algo sin precedente, nuevos
problemas surgiran a partir de la reciente situacion que afectan a los colombianos y lo ideal es

estar preparados.

En la presente monografia de realiza una descripcién general de los conceptos
fundamentales a través de una amplia revision bibliografica hasta llegar a la descripcion
cualitativa de los posibles problemas que afectaran a los trabajadores de Colombia en un tiempo

post pandemia.

4.2 Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusién:
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2)

3)

4)

5)
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Informacion sobre problemas psicoldgicos causado por las organizaciones que haya sido
publicada en el presente siglo.

Articulos, investigaciones, tesis que hagan referencia al Factor psicosocial de riesgo en las
organizaciones.

Guias, investigaciones, informacion sobre pautas para la realizacion de capacitacion como
plan estratégico.

Investigaciones realizadas a consecuencias causadas por el SARS-COV-2.
Investigaciones sobre consecuencias en salud mental de los empleados causados por la

emergencia sanitaria.

Criterios de exclusién:

Lo que no se va a tener en cuenta de los documentos.

1)
2)

3)

Articulos educativos e informativos publicados en el siglo pasado
Decretos, leyes, Articulos obsoletos
Escritos, investigaciones, tesis que hayan sido publicadas en areas distintas a la

organizacional.

4.3 Procedimientos

El procedimiento fue llevado a cabo de la siguiente manera:

1)

Se visualizd los sitios los cuales fueron herramientas por las que se hizo la busqueda

exhaustiva de documentos que fueron de vital importancia para la presente investigacion.
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2) En la busqueda se eligi6 los documentos necesarios para la investigacion, como lo son
articulos, investigaciones cualitativas y cuantitativas, tesis, ETC.

3) A partir de la informacion compilada se empieza a construir el presente documento.

4) Se realizo la estructura del documento (Resumen, Introduccion, marco teérico, ETC.

5) Se realiza un andlisis de la informacion adquirida en la compilacion de datos la cual hace
que el autor del presente proyecto consolide la informacion necesaria que sirva como
soporte para aquellas empresas que presentes dificultades en sus empleados causados por

la pandemia.
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5. Resultado y anélisis

En este apartado se presenta aquella informacién adquirida tras la basqueda literaria que
se encontrd en base de datos nacionales e internacionales, Se seleccioné documentos que
cumplieron con los criterios definidos para la recoleccion de los mismos. Para efectos de la
presente investigacion, se tiene en cuenta los aspectos positivos y negativos adquiridos en la

compilacion de la informacidn respetando todos los respectivos derechos de autor.

Los criterios que se tuvieron en cuenta para la presente investigacion fueron elegidos con
el fin de que hicieran referencia a los objetivos presentados. Los cuales consisten en 1. Realizar
una basqueda sistematica acerca de riesgos laborales causados por la pandemiay 2. A partir del
analisis de la compilacion de informacion determinar caracteristicas relevantes que influyen de

manera positiva un programa de capacitacion para el control de factores psicosociales de riesgo.

De lo anteriormente mencionado se organiza la informacion de dos maneras, la primera es
de las necesidades de capacitacién como herramienta que ayuda a afrontar problemas
psicoldgicos en una organizacion tras la emergencia sanitaria y ademas el cGmo construir una
capacitacion; y la segunda es de brindar informacion sobre los posibles factores psicosociales de
riesgo en las organizaciones, la cual servird como soporte para enfrentar dichas problematicas en

las organizaciones.

5.1 Necesidades de capacitacion.
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Una de las necesidades mas relevantes halladas en la presente investigacion es que existe
muy pocas herramientas y que ademas de ello, las organizaciones estdn muy poco preparadas
para enfrentar factores psicosociales de riesgo. La falta de informacion que ayude a las empresas
a enfrentar las problematicas causadas por una emergencia sanitaria que esté afectando

actualmente a nuestro pais hace que se vuelva un problema de salud pablica. (Castillo, 2014).

En la revision bibliogréfica se encontré la falta de instrumentos que contribuyan en la
identificacion de factores psicosociales de riesgo, lo cual es de vital importancia que las empresas
puedan determinar las necesidades que conllevan a la creacion de una capacitacién como
herramienta para afrontar dichas problematicas, pues el establecer las necesidades para este
método educativo es una de los procedimientos que complican la construccion de una

capacitacion (Dessler, 2009).

Otra necesidad identificada, es la de capacitar a la alta direccién, con respecto a la
importancia que se le debe dar a los factores psicosociales de riesgo, debido a que no representan
la suficiente atencion a estos temas (Abello & Lozano, 2013), por ende, se esta convirtiendo en
un problema para las empresas causando incapacidades y ausencias en el puesto de trabajo, pues
las personas estan enfrentando enfermedades comunes causados por los factores psicosociales de

riesgo en las organizaciones (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2010).

Tras las medidas que se tomaron por la emergencia sanitaria que afecto al pais,
empezaron a surgir Factores de riesgo en las organizaciones que no eran muy frecuentes antes de

que el SARS-COV-2 apareciera. Se deberia proceder a una identificacion de los factores
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psicosociales de riesgo antes de crear una capacitacion como una nueva herramienta que ayude a

enfrentar dichas problematicas. (Trabajo O. 1., 2020)

En la revision se encuentra la necesidad de tener en cuenta para la realizacion de la
capacitacion, el nivel educativo de las personas, debido a que hay diferentes areas, (personas que
tienen diferentes estudios profesionales y personas que solo tienen bachillerato o que nunca se
culmin®). Se debe implementar diferentes estrategias, metodos didacticos, se debe ser creativo he
innovador porque se manejara diferentes personas, con diferentes conocimientos, para asi, poder
interiorizar la informacion que se comparte en la capacitacion (Fiszbein, Cumsille, & Cueva,

2016)

5.1.1 Capacitacion

En el transcurso de la investigacion se denoté ciertas caracteristicas importantes que
conllevan a que un programa de capacitacion tenga éxito en las organizaciones, una de ellas es
que las empresas cuenten con enfoques preventivos y con una amplia infraestructura para
capacitaciones, los cuales abriran paso a que los procesos de seguridad gue se lleven a cabo
entrenen adecuadamente a los colaboradores y asi generando conciencia con respecto a los
factores psicosociales de riesgo como causante de enfermedades fisicas y psicoldgicas (Rojas,

2018).

A continuacion, se expondréa el paso a paso de una creacion de capacitacion segun
(Direccion General de Recursos Humanos, 2019), ademas de ello se podra encontrar los

documentos base para la realizacién de la capacitacion.
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La etapa de capacitacion esta comprendida en seis etapas para la creacion de una

capacitacion.

1)

2)

3)

4)

5)

Diagnostico: En esta etapa se evidencia la aplicacion de diferentes instrumentos para
identificar las necesidades de capacitacion. Los lineamientos que se podrian utilizar son
los siguientes

Deteccidn de necesidades (DNC).

Clima institucional laboral (CIL).

Cuestionario actitudinal y de productividad (CAP)

Planificacion: Se podra encontrar los lineamientos institucionales de las actividades que
se realizaran en la capacitacion. La planificacién se alimenta de acuerdo con los

resultados obtenidos en el diagnostico.

Programacién: Es la programacion de las fechas en las cuales se programaran las

actividades a realizar, los tiempos que duraran y las sesiones que se realizaran.

Ejecucion: se desarrolla el proceso de ensefianza y aprendizaje, utilizando la guia

didactica y aplicando formatos de control de participantes.

Supervision y seguimiento: Se realiza un seguimiento metodoldgico-administrativo y

técnica durante el evento utilizando los documentos con base a la programacion.
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6) Registro, acreditacion y certificacion: En la etapa final es donde se certifica la
capacitacion a los participantes, con el fin de extender los créditos correspondientes al

tipo de evento.

5.2 Factores psicosociales de riesgo en una organizacion en tiempo post pandemia.
Actualmente en nuestro pais el ministerio de trabajo considera por medio del decreto
No0.1477 de 2014 también como enfermedades laborales las patologias causadas por el estrés

causado en el area laboral.

Para poder crear un plan estratégico que ayude a enfrentar los factores psicosociales de
riesgo se debera identificar dichos factores, segin (Ruiz, y otros, 2015) los factores se encuentran
en ciertos puestos de trabajo y también dependiendo los tratos con las demas personas y las
funciones a realizar, inicialmente se debe recopilar informacion que nos ayude a identificar
dichos factores, para ello se aplicaran técnicas poco estructuradas como lo son: Entrevistas
semidirigidas, observacion del trabajo, Registro sobre las posibles tensiones, Documentos
informativos sobre las personas como lo son salarios, horarios, antigiiedad, incapacidades,
rendimiento ETC. A partir de la informacion obtenida se podra elegir un area, puestos de

trabajos, sector y demas que se van a analizar.

La BATERIA DE INSTRUMENTOS PARA LA EVALUACION DE FACTORES DE

RIESGO PSICOSOCIAL nos ayuda a comprender, identificar y interpretar por posibles niveles
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de riesgo los factores psicosociales intralaborales y extralaborales o externos. Los niveles de

riesgo se identifican de la siguiente manera segun (Ministerio de la proteccion social, 2010):

- Sin riesgo o riesgo despreciable: ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no amerita
desarrollar actividades de intervencion.

- Riesgo bajo: Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria seran
objeto de acciones o programas de intervencién, a fin de mantenerlos en los niveles de
riesgo mas bajos posibles.

- Riesgo medio: nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés moderada.
Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria ameritan observacion y
acciones sistematicas de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud.

- Riesgo alto: nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de asociacion con
respuestas de estrés alto y; por tanto, las dimensiones y dominios que se encuentren bajo
esta categoria requieren intervencion en el marco de un sistema de vigilancia
epidemioldgica.

- Riesgo muy alto: nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy
altas de estrés. Por consiguiente, las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta
categoria requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia

epidemiologica.
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6. Conclusiones:

El tema de los riesgos psicosociales ha aumentado drasticamente, convirtiéndose asi en un
problema de salud publica, durante la investigacion sistémica se evidencia la existencia factores
psicosociales de riesgo en las organizaciones causadas por la prevencién ante una emergencia

sanita, situaciones que afectan al individuo en condiciones de salud y en el trabajo.

Con base de la informacion adquirida en la investigacion se puede observar que el tema
de factores psicosociales de riesgo en un campo post pandemia se vuelve relevante en las
empresas, por ello estan causando deficiencias en salud de las personas, falta de motivacion y
dificultades personales. Por lo cual estan causando inconvenientes a las organizaciones, por

incapacidades, deficiencias en las funciones y un mal clima laboral.

En la recopilacion de documentos se encontrd informacion la cual pone en contexto a las
empresas de las causas y consecuencias de la prevencidn que se ha tomado frente al COVID-19,
ademas se evidencia la necesidad de buscar o crear herramientas que ayuden a enfrentar los
factores psicosociales de riesgo que estan surgiendo a medida que se normaliza la situacién en
Colombia. En esta recopilacién de informacion se evidencia herramientas las cuales pueden

contribuir en la confrontacion de dichas dificultades que estan afectando a las organizaciones.
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