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Resumen

El objetivo principal de esta sistematizacion esta orientado en el analisis de las
condiciones psicosociales, aplicado a las diferentes MiPymes de la Asociacién de Empresarios
de Soacha (AEMSO) de la comuna cinco dedicadas al sector industrial, textil, agricola y
comercial, antes y durante la pandemia del Covid-19. Se realiza un andlisis directamente a los
empresarios identificando los tipos de riesgos y consecuencias que desencadenaron durante la

pandemia.

Para llevar a cabo esta sistematizacion, inicialmente se identifican los riesgos
psicosociales que han sufrido los empresarios y colaboradores de dichas empresas, a través de
encuestas donde se podran visualizar aspectos que han afectado la salud de cada uno, puesto
que un factor de riesgo psicosocial se entiende como una condicion psicosocial cuya
identificacion y evaluacion muestra efectos negativos en la salud de las personas o en el trabajo

(Velasco. 2012)

Adicional a ello y haciendo énfasis en la estructura metodologica de una sistematizacion
a través de los estados de arte, como herramienta e insumo, se pretende realizar un comparativo
de los indices mas relevantes a través de un método cualitativo y cuantitativo, que permita

visualizar los aspectos desfavorables.

Una vez finalizada esta sistematizacion se pretende dejar este documento como
aporte académico a la Universidad Minuto de Dios — Centro Regional Soacha, con el fin de
brindar apoyos psicologicos a estos empresarios relacionados con (AEMSO), ofreciendo rutas
alternas por medio de los consultorios psicosociales y a través de profesionales de la salud,

estudiantes de programas de Psicologia y Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo.



Palabras clave: Condiciones psicosociales, empresarios, Covid-19, Riesgos



Glosario
AEMSO: se refiere a “Asociacion de Empresarios de Soacha”.

(https://empresite.eleconomistaamerica.co/ASOCIACION-EMPRESARIOS-SOACHA.html,

2022)

Comuna: se refiere a “Grupo de personas que viven juntas sin someterse a las normas sociales

establecidas”. (Real Academia Espaiiola, 2.022)

Condiciones: se refiere a “Estado, situacion especial en que se halla algo o alguien.” (Real

Academia Espariola, 2.022)

Covid: se refiere a “Sindrome respiratorio agudo producido por un coronavirus.” (Real Academia

Espafiola, 2.022)

Empresario: se refiere a “Titular, propietario o directivo de una industria, negocio o empresa.”

(Real Academia Espafiola, 2.022)

Factor: se refiere a “Elemento o causa que actua junto con otros.” (Real Academia Espafola,

2.022)

Indice: se refiere a “Estimacion de la relevancia de una publicacion basada en analisis

estadisticos de las referencias que hacen a ella.” (Real Academia Espafiola, 2.022)

Indumil: se refiere a “Es la entidad encargada de fabricar y comercializar armas, municiones,

explosivos y accesorios de voladuras por mandato constitucional.” (https://www.indumil.gov.co

2.022)

Mipymes: se refiere a “Microempresa es toda unidad de explotacion econdémica realizada por

persona natural o juridica, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales


https://empresite.eleconomistaamerica.co/ASOCIACION-EMPRESARIOS-SOACHA.html
https://www.indumil.gov.co/

o0 de servicio, rural o urbana con planta de personal hasta 10 trabajadores activos de menos de

501 salarios minimos legales mensuales vigentes.” (Wikipedia, La Enciclopedia Libre, 2022)

Municipio: se refiere a “Entidad local formada por los vecinos de un determinado territorio para

gestionar autbnomamente sus intereses comunes.” (Real Academia Espafiola, 2022)

Pandemia: se refiere a “Enfermedad epidémica que se extiende a muchos paises o que ataca a

casi todos los individuos de una localidad o region.” (Real Academia Espaiola, 2.022)

Riesgo Psicosocial: se refiere a “en términos del comité mixto OIT-OMS, se consideran: “como
las interacciones entre trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones

de su organizacion.”” (Revista Salud Uninorte, version online 2.022)

Soacha: se refiere a “Municipio mas poblado del departamento de Cundinamarca.” (Wikipedia,

La Enciclopedia Libre, 2.022)
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Abstract

The main objective of this systematization is oriented towards the analysis of
psychosocial conditions, applied to the different MiPymes of the Association of Entrepreneurs of
Soacha (AEMSO) of the five-commune dedicated to the industrial, textile, agricultural and
commercial sector, before and during the Covid-19 pandemic. An analysis is carried out directly
to the entrepreneurs, identifying the types of risks and consequences that they triggered during
the pandemic.

To carry out this systematization, initially the psychosocial risks suffered by the
entrepreneurs and collaborators of said companies are identified, through surveys where aspects
that have affected the health of each one can be visualized, since a psychosocial risk factor is
understood as a psychosocial condition whose identification and evaluation shows negative
effects on the health of people or at work (Velasco. 2012)

In addition to this and emphasizing the methodological structure of a systematization
through the states of art, as a tool and input, it is intended to make a comparison of the most
relevant indices through a qualitative and quantitative method, which allows visualizing the
aspects unfavorable.

Once this systematization is finished, it is intended to leave this document as an academic
contribution to the Minuto de Dios University - Soacha Regional Center, in order to provide
psychological support to these businessmen related to (AEMSO), offering alternative routes
through psychosocial clinics already through health professionals, students of Psychology and

Administration programs in Safety and Health at Work.

Key words: Psychosocial conditions, Entrepreneurs, Covid-19
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Introduccién

Los factores psicosociales son las condiciones que se encuentran presentes en
una situacion laboral y que estan directamente relacionadas con la organizacion. Ademas, estos
factores son predictivos, ya que describen las condiciones organizacionales cuando se presenta
una posibilidad de tener efectos lesivos sobre la salud de los trabajadores.

Actualmente, el mundo sigue atravesando una gran problematica de salud debido
a la Covid-19 que ha sido denominada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como
una emergencia de salud publica de importancia internacional. Como consecuencia de esta
problemética, Colombia, desde el 6 de marzo del afio 2020 confirmo el primer caso de Covid-19
en el pais, lo cual ha llevado a reinventarse como sociedad frente a las organizaciones.

El temor a perder el trabajo, los recortes salariales, los despidos y la disminucién de las
prestaciones hacen que muchos trabajadores cuestionen su futuro; asi como la inseguridad en el
empleo vy las pérdidas econdmicas pueden tener un grave impacto en la salud mental de los
mismos.

Se ha evidenciado que los factores psicosociales afectan la salud tanto fisica
como psicoldgica, si no se evalian y gestionan adecuadamente donde han enmarcado emociones
negativas que han vinculado aspectos sociales para lograr alcanzar diversos objetivos guiados
por factores de auto aceptacion, dominio del entorno, relaciones positivas y desarrollar un
crecimiento personal ligado a un propoésito de vida; desde esta perspectiva, se considera
pertinente identificar los factores de riesgo psicosocial durante la pandemia de la Covid — 19 en

la comuna cinco (5) de las MiPymes del municipio de Soacha.
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Capitulo I: Metodologia de la Sistematizacion

Este capitulo abordaré el disefio metodoldgico donde se hara referencia al objeto de la
investigacion de acuerdo con los criterios y al alcance de este; de igual forma se incluira lo

referente a preguntas orientadoras y a los objetivos general y especificos de la sistematizacion.

El objeto de esta sistematizacion, la cual esta enfocada en un proyecto social en el municipio de
Soacha, es el anlisis de las condiciones psicosociales que han sufrido los empresarios
especificamente en las organizaciones de Asociacion de empresarios de Soacha (AEMSO) de la
comuna cinco durante el tiempo de la pandemia del Covid-19, haciendo hincapié en las
diferentes medidas que se establecieron como la cuarentena, el aislamiento obligatorio, los
toques de queda y los cuales afectaron los diferentes ambitos empresariales, aspectos

economicos, personales y laborales.

Dado el problema evidenciado, se busca generar un estudio a través de un encuentro
virtual realizado con los empresarios de la asociacion de la comuna cinco, que permita generar
resultados veridicos y de esta manera crear una ruta alterna como propuesta de solucién y
producto de esta sistematizacion, mediante la participacion de los espacios de los consultorios
psicosociales de la Universidad Minuto de Dios. Asi mismo, generando este documento como
aporte académico para una posible propuesta de educacion continua como lo es un diplomado y/
o curso libre donde se extienda la invitacion de estudio a los involucrados que hacen parte de las

diferentes empresas y que fueron afectados por esta situacion.

Dentro de los criterios establecidos para cumplir con esta sistematizacion se toma

informacion técnica de estudios y trabajos investigativos basados en la Covid-19 que permitan
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generar un nivel de conocimiento y una trazabilidad sobre el riesgo psicosocial existente en las
empresas de Colombia, y de esta manera poder generar un comparativo con la afectacion

generada en las personas y empresarios durante la pandemia.

Con base en lo anterior y soportado en el procesamiento de la informacion surgen las

siguientes preguntas:

¢, Cudles son las condiciones psicosociales detectadas, que inciden durante la pandemia de

Covid-19 en los empresarios de AEMSO de la comuna cinco?

¢ Como afectaron las condiciones psicosociales a los empresarios de la comuna cinco de la

asociacion AEMSO durante la pandemia COVID-19?

Por otro lado, de la metodologia de la investigacion se socializan los objetivos generales y

especificos de esta sistematizacion

Objetivo General
Identificar las condiciones y causas psicosociales dentro de las organizaciones MiPymes de la
Asociacion de empresarios de Soacha (AEMSO) de la comuna cinco (5), durante la pandemia

de la Covid-19

Objetivos Especificos

Tabla 1 Objetivos especificos

Objetivos Especificos Metodologia implementada Producto para entregar

para el alcance del objetivo

1- Clasificar los

diferentes factores de
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riesgo psicosocial que
afectan a los
empresarios del
Municipio de Soacha,
durante la pandemia
de la Covid- 19.

La metodologia a
través de la consulta
de articulos indexados
sobre los tipos de
riesgos psicosociales
que se pueden dar en
el sector empresarial
(procesando

informacion)

Autores logran
clasificacion de
causas, lo anterior se
complementa con
entrevista a los

empresarios

Identificacion de
factores psicosociales
que se dieron en los
empresarios de las
MiPymes de Soacha
de la comuna 5
durante la pandemia
de la Covid -19

2- Categorizar mediante
el estado del arte, - La metodologia a - Andlisis de las
antecedentes con través del anélisis de consecuencias que
relacion a los factores los antecedentes con sufren los empresarios
y causas del riesgo relacion a los riesgos durante la pandemia
psicosocial en las psicosociales que se
empresas MiPymes pueden presentar en - Identificacién y
del Municipio de las organizaciones. descripcion de dafos
Soacha de la comuna psicologicos causados
cinco.

3- Establecer una ruta

alterna como

mecanismo de apoyo

Socializar con las

coordinaciones de los




15

psicosocial para los programas de - Ruta alterna como
empresarios del sector Psicologia y mecanismo de apoyo
de Soacha. Administracion en psicosocial

Seguridad y Salud en
el Trabajo

- Cronograma de
actividades

La presente sistematizacion se enfocara en identificar las condiciones que influyen en el
incremento de riesgos psicosociales tras la crisis generada por la Covid-19 en las empresas
MiPymes del municipio de Soacha de la comuna cinco (5), y el comportamiento de estas
organizaciones frente a la situacion presentada. Asi, esta produccion academica, desde el disefio
metodologico en su fase de elaboracion, aplicacion de instrumentos y de recoleccion de
informacion, en los que se cuenta con entrevistas realizadas a empresarios, ademas de abordar la
tematica y la importancia de fortalecer la estructura y organizacion del disefio de trabajo y tareas

a realizar para dar cumplimiento a los objetivos trazados por la empresa.

La relevancia de esta averiguacion es motivar en los directivos, presidentes y/o gerentes
de cada organizacion, en cada dia fortalecer el clima organizacional; “el clima organizacional se
define como las percepciones que los empleados pueden tener en relacion con las practicas

organizacionales y los principios operativos” (Fincher, 1983).

De esta forma se evitan disfuncionalidades que conllevan y pueden provocar
enfermedades fisicas, mentales y psicoldgicas que implementando las herramientas de

prevencidn, control y seguimiento se pueden mitigar.
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Otro estudio que demuestra la relacion del clima organizacional y factores de
riesgo psicosocial, es el titulado clima organizacional como factor de riesgo
ocupacional de la Universidad del Bosque, el cual resalta la importancia de los
factores de riesgo psicosocial y clima organizacional compilando varios aspectos
relacionados con el clima laboral, enmarcéndolos en conceptos como la
ergonomia de los factores humanos, salud y trabajo, riesgos psicosociales y el
estrés laboral, enfatizando en el clima como factor de riesgo psicosocial, desde su

conceptualizacién en Colombia. (Castellanos. 2007)

Con esta sistematizacion se pretende plasmar un estudio que sea de insumo para que
desde la Corporacion Universitaria Minuto de Dios — Centro Regional Soacha, se aporte con
estrategias mancomunadas a prevenir e identificar a tiempo, y mitigar este tipo de riesgos
psicosociales en las empresas MiPymes de la comuna cinco (5) del municipio de Soacha,
ofreciendo rutas alternas por medio de los consultorios psicosociales y a través de profesionales
de la salud, estudiantes de programas de Psicologia y Administracion en Seguridad y Salud en el
Trabajo.

El eje de la sistematizacidn esta ligado a una experiencia que proporcione elementos y
herramientas la cual puede ser replicable para futuras unidades de innovacion social con el fin de
contar con un insumo investigativo apropiado para el anlisis de las diferentes condiciones

psicosociales que intervienen dentro de las organizaciones de la region.

De acuerdo con el planteamiento de las preguntas con referencia a la presente
sistematizacién, esta se enfocara en un analisis cualitativo el cual se basa en el estudio de un

todo: inmersidn en el contexto de las personas y escenarios, es decir, desde una posicion holistica
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de la entrevista en donde se visualizaran varias perspectivas, verbales, visuales y del entorno de

la realidad vivida durante la cuarentena.

Igualmente, la apreciacion se apoyara de acuerdo con la percepcion y recoleccion de
datos de la informacidn recopilada tras las entrevistas realizadas a los empresarios de la comuna
cinco (5) de AEMSO, del municipio de Soacha. El proceso o esquema de la sistematizacién

contaré con las siguientes etapas:

1. Disefo, elaboracion y aplicacién de entrevistas
2. Recoleccion de datos
3. Analisis e interpretacion de la muestra

4. Sintesis y reporte de resultados

En la interpretacion de la muestra, entrevistas que se desarrollaran en linea, se destaca la
intervencidn, participacion e interaccion de cada uno de los empresarios, asi como también de la
directora de la Asociacion de Empresarios de Soacha, fuentes principales de la informacion,

relevante y pertinente para la sistematizacion.

Para el proceso y definicion de lecciones aprendidas en la ejecucion de la informacion
analizada, sera de insumo un estudio critico-reflexivo con la finalidad de generar las
recomendaciones y sugerencias a lugar, para asi prevenir y mitigar las condiciones psicosociales
que se evidenciaron en el reporte de los resultados, siendo esta la importancia de comprender y
describir el ambiente que cada sujeto, evidenciando que cada uno crea un mundo propio y asi,
logar obtener una perspectiva mas amplia y dar origen a una ruta alterna que sirva como

mecanismo de apoyo mediante los consultorios psicosociales para los empresarios.
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En la siguiente tabla (Tabla 2), se identifican las actividades realizadas de esta produccion
académica, en la que se revela el paso a paso y proceso del proyecto que inici6 desde el bosquejo
de la entrevista, revision, aplicacidn de estas a los empresarios implicados de la comuna cinco
(5), asi como también la observacion, clasificacion e interpretacion de la muestra, para
finalmente contextualizar el reporte de los resultados y las reflexiones y recomendaciones que

deja esta investigacion.

Tabla 2 Planeacion de Actividades para la Ejecucion de la Sistematizacion

Periodo de Duracién por Actividad
Actividades
Octubre Noviembre Febrero Marzo  Abril

1. Diseiio, Elaboracion y Aplicacion de Entrevistas
Seleccion v delimitacion del objeto de estudio X
Desarrollo de 1a herramienta elegida X
2. Recoleccion de Datos
Categorizacion v jerarquizacion de respuestas a entrevistas X
3. Anilisis e Interpretacion de la Muestra
Observacion y analisis de la informacion X
4. Sintesis v Reporte de Resultados
Reflexiones y Recomendaciones de los resultados obtenidos X

Fuente: Propia (2.022)

Capitulo I1: Descripcion de la Experiencia

En este capitulo se pretende realizar la descripcidn de la sistematizacion de la experiencia como

opcion de grado segun las lineas de investigacion definida por la especializacion.

En el Acuerdo N° 339 del 26 de marzo de 2021, “Capitulo IV: Asuntos Curriculares
establece en el Articulo 62. Modalidad de grado; paragrafo segundo: "para los programas de

posgrados el desarrollo de la modalidad dependera de su diseiio curricular”.
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De conformidad con las areas profesionales de los integrantes del proyecto como lo son
Licenciatura en Quimica, Administracion en Salud Ocupacional y Comunicacién Social, se parte
del aprovechamiento de estos perfiles y experiencia académica para dar estructura y forma a las
lineas de investigacién definidas por la institucion que estan relacionadas entre si, puesto que
destaca la armonia entre la sociedad, el desarrollo humano y desarrollo social, y de igual forma el
respeto entre la sociedad, la atencion y el cuidado por el medio ambiente y las especies que lo

conforman.

Para el programa posgradual de la Especializacion en Gerencia de Proyectos, la
sistematizacion se enmarca en las lineas y sub lineas de investigacion precisando éste en la linea
de innovacion social. Estas sublineas de investigacion establecidas y definidas por la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios y en su estructura organizacional para el programa en
mencion, pretenden generar la participacion de los diferentes gremios como lo es en este caso,
los empresarios adscritos a AEMSO de la comuna cinco (5), asi como también la comunidad y
por supuesto los entes gubernamentales y educativos que aporten al desarrollo y ejecucion del
proyecto planteado, gestando y articulando acciones estratégicas y comunicacionales que regulen

e instauren diferentes espacios de participacion en investigacion.

Histdrico, Economico y Social

En la historia de la humanidad se han desarrollado pestes y enfermedades que han aparecido y se
han extendido generando afectacion de todo tipo, traspasando fronteras y perjudicando a la
sociedad y al mundo en general, siendo protagonistas estas enfermedades y causando la muerte

de millones de personas.
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Estas pandemias no sélo influyen desfavorablemente en la salud humana, sino también la
parte social, econdmica, personal y laboral, puesto que desde la definicion de pandemia se puede
inferir que ha cambiado el rumbo de la historia. Segtn la RAE significa: “enfermedad epidémica
que se extiende a muchos paises 0 que ataca a casi todos los individuos de una localidad o

’

region.”.

Sobre la base de esta definicion, a la historia y a la vivencia que se ha padecido por la
pandemia, la sociedad ha tenido resiliencia y transformacién en los diferentes aspectos que si
bien es cierto de una u otra forma se han podido superar, tal vez las consecuencias de la misma

no se han llegado a desencadenar definitivamente.

Por esta razon, la asociacion de empresarios y comerciantes de Soacha (AEMSO),
conformada el 5 de mayo de 2.017 ha trabajado mancomunadamente con el municipio, con las
entidades gubernamentales y sus empresarios asociados para seguir consolidando todas y cada
una de estas organizaciones y con la vision clara de encaminar a la sostenibilidad,
competitividad, legalizacion y aplicacidn de las politicas publicas definidas por el gobierno,

cumpliendo asi con la labor de un objetivo comun.

Descripcion del Proyecto con Enfasis en Innovacion Social
Los factores psicosociales son las condiciones que se encuentran presentes en
una situacion laboral y que estan directamente relacionadas con la organizacion. Ademas, estos
factores son predictivos, ya que describen las condiciones organizacionales cuando se presenta
una posibilidad de tener efectos lesivos sobre la salud de los empresarios y trabajadores.
Gran parte de los sistemas laborales se caracterizan por altas exigencias a los
colaboradores, un mayor énfasis en el trabajo mental que en el fisico, el adelgazamiento y

flexibilizacidn de las estructuras organizacionales, la tercerizacidn de servicios, la utilizacion de
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entornos virtuales de trabajo, entre otras estrategias que buscan supervivencia, sostenibilidad y

desarrollo en el mundo contemporaneo (Charria, Sarsosa y Arenas 2011, 381).

Sin embargo, para las pequefias y medianas empresas, al ser organizaciones micro no
suelen contemplar un organigrama detallado asi como tampoco la asignacion de funciones por
cargo; para ellos lo mas importante es encontrar colaboradores que puedan realizar varias
funciones y de esta manera minimizar costos y gastos generando una amplia productividad para
ofrecer al publico, de igual manera, no suelen ser empresas innovadoras ya que se generan copias

y réplicas con precios més econdmicos para las personas de estratos bajos.

Los factores psicosociales se pueden definir como el conjunto de interacciones que tienen
lugar en la empresa entre, por una parte, el contenido del trabajo y el entorno en el que se
desarrolla y por otra la persona, con sus caracteristicas individuales y su entorno extralaboral,
que pueden incidir negativamente sobre la seguridad, la salud, el rendimiento y la satisfaccion

del trabajador. (Cortez 2012, 612).

Para las empresas MiPymes es poco indispensable la salud mental de los trabajadores, su
interés es la productividad, los ingresos y el crecimiento en el mercado, por ellos este es un

factor de riesgo psicosocial que no considera un problema para la empresa.

Segun articulos publicados en la pagina de Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
(OSHA) las causas y las consecuencias del estrés laboral es producido por la mala gestion y
organizacion del trabajo el cual puede conducir al estrés laboral, a menudo, tanto las causas
como la gestion del estrés relacionado con el trabajo tienen que ver con la forma en que se

disefia, gestiona y organiza el trabajo.
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Debido a lo anterior, esta sistematizacion esta anclada a la innovacion social, siendo una
de las lineas relacionadas con el campo del desarrollo humano, social integral y sostenible la cual

hace parte de objetivos misionales adoptados por la Institucién Educativa de Educacion Superior.

Con el fin de aportar a las MiPymes de esta asociacion, se busca fortalecer las alianzas
desde la academia socializando el proyecto con las coordinaciones de los programas de
Psicologia y Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo que pueden involucrarse y de
esta manera minimizar y/o mitigar los riesgos psicosociales dentro de las organizaciones para

mejorar las condiciones de los empresarios.

Por ultimo, bajo la metodologia planteada y haciendo uso del instrumento para el
desarrollo de la sistematizacion, se pretende conocer y categorizar los diferentes riesgos
psicosociales que han afectado las condiciones de los empresarios de la MiPymes de la
asociacion de empresarios de Soacha (AEMSO) de la comuna cinco, y a su vez proponer una

ruta alterna como estrategia en la continua busqueda de mejora y crecimiento empresarial.

Los riesgos y condiciones psicosociales que se puedan identificar pretenden ser el punto
de partida de los resultados de la experiencia pasando por la evaluacion de impactos, para luego

llegar al registro de las lecciones aprendidas y finalizar con las recomendaciones.

La informacidn recopilada en este documento se socializa con la experiencia de la
organizacion de empresarios del municipio de Soacha (AEMSO) de la comuna cinco y
coordinaciones de programa de Psicologia y Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo,
como propuesta de apoyo social y luego se pondré al alcance de todo aquel que quiera conocer la

experiencia desarrollada por los estudiantes de la Especializacion en Gerencia de Proyectos.
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llustracion 1

Propuesta organizacional del proyecto

Riesgo Psicosocial en las empresas MiPymes de
Soacha Cundinamarca

UNIMINUTO Soacha

Comunidad

Educacion Continua

Coordinacién de Administracién en Seguridad y

Profesores Estudiantes

Salud en el Trabajo

Fuente: Elaboracion Propia (2.022)
Nota: Se propone esta estructura organizacional para el desarrollo estratégico del proyecto.
Con esta sistematizacion hemos establecido la misidn, vision y los principios organizacionales

del mismo:
Mision

Ser ese proyecto de investigacion y referencia orientado en el analisis de los factores del
riesgo psicosocial a través del aporte de ideas que sirvan en la solucion de necesidades que se

han presentado a las diferentes MiPymes del municipio de Soacha durante la pandemia de la

Covid-19.

Vision
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- Generar bienestar y productividad en las empresas MiPymes del municipio de Soacha.
Dar a conocer, la legislacion y derechos que tienen como organizacion con la finalidad de
disminuir la presencia de riesgos psicosociales en las MiPymes de Soacha.

- Ser un aporte Académico a la Universidad Minuto de Dios-Centro Regional Soacha, con
el fin de brindar apoyos psicoldgicos a dichos empresarios relacionados con las empresas
del municipio de Soacha, ofreciendo rutas alternas por medio de los consultorios
psicosociales y a través de profesionales de la salud, estudiantes de programas de

psicologia y Administracion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Principios Organizacionales del Proyecto

Este proyecto va enfocado en una tendencia motivacional y de empoderamiento donde se
busca generar conocimiento en los empresarios, ademas del autocuidado, viendo su empresa
como ese lugar de productividad sin necesidad de atentar con su salud generando algln riesgo
psicosocial, ademas que estas empresas MiPymes del municipio de Soacha, no vean como un
desafio el tener su estructura y cumplir con toda la planeacion y legislacion con el fin de que se
logre entender la direccidn de la organizacion, se fomente el apoyo entre objetivos y funciones

de la misma.

Ademas, es importante conocer la constitucion legal y/o condiciones legales que documenta el
riesgo psicosocial en las organizaciones como cumplimiento obligatorio y aporte en la
implementacién del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Tabla 3

Normatividad constitucion legal y/o condiciones legales
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Normatividad

Descripcion

Resolucion 2646 de 2008

Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencion y monitoreo permanente de
la exposicidn a factores de riesgo psicosocial en el
trabajo y para la determinacion del origen de las
patologias causadas por el estrés ocupacional.
(Mintrabajo, 2008, p. 1)

Ley 1010 del 2006

“Por medio de la cual se adoptan medidas para
prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros
hostigamientos en el marco de las relaciones de
trabajo”

(Diario, 2006 p. 1)

Resolucion 652 de 2012

“Por la cual se establece la conformacion y
funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral
en entidades publicas y empresas privadas y se dictan

otras disposiciones” (Diario, 2012 p. 1)

Ley 1562 de 2012

“Por lo cual se modifica el sistema de riesgo
laborales y se dictan otras disposiciones en materia
de Salud Ocupacional” (Mintrabajo, 2012 p.1)

Ley 1616 del 2013

“Por medio de la cual se expide la ley de salud
mental y se dictan otras disposiciones"” (Mintrabajo,
2013 p.1)

Decreto 1443 de 2014

Estipula las obligaciones legales de los empleadores
respecto a la salud y seguridad en el trabajo de los
empleados y a su vez los compromisos de estos,
también estipula lo referente a las administradoras de

riesgos laborales. También tiene las pautas para
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proteger la seguridad y salud, para contribuir en el
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores
en todas sus labores. (Mintrabajo, 2014, p. 1)

Decreto 1477 de 2014

“Por el cual se expide la Tabla de Enfermedades
Laborales” (Mintrabajo, 2014, p. 1).

Decreto 044 de 2015

“Por medio del cual se adopta el Protocolo para la
prevencion del acoso laboral y sexual laboral,
procedimientos de denuncia y proteccion a sus
victimas en el Distrito Capital” (Distrital, 2015, p. 1)

Decreto 1072 del 2015 Version
actualizada 15 de abril del 2016

“Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo” (Mintrabajo,

2015, p. 1)

Decreto 2362 del 2015

Por el cual se adiciona al Titulo 9 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto numero 1072 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabajo, un Capitulo
4 que establece la celebracion del Dia del Trabajo
Decente en Colombia. (Mintrabajo, 2015, p. 1)

Resolucion 0312 del 2019

“Por la cual se definen los Estandares Minimos del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST” (Mintrabajo, 2019, p. 1)
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Resolucion 2409 del 2019 Por la cual se adopta la Bateria de Instrumentos para
la Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial, la
Guia Técnica General para la Promocidn, Prevencion
e Intervencion de los Factores Psicosociales y sus
Efectos en la Poblacion Trabajadora y sus Protocolos
Especificos y se dictan otras disposiciones
(Mintrabajo, 2019, p. 1)

Capitulo 111 Recuperacion del proceso

En el desarrollo de esta sistematizacion y en este caso especifico, segun el PMI (Project
Management Institute) “un proyecto es algo que nunca se ha hecho antes igual, se realiza con un
equipo de personas que la mayoria de las veces trabajan juntas por primera vez, que suele tener

unas restricciones fuertes de alcance, tiempo, coste, calidad” (Barato,2015, P.10)

Los proyectos son la construccion de un tema en donde se detallan diferentes aspectos y
procesos como lo son el econdmico, financiero, psicologico y mediante la trazabilidad y apoyo
de otras investigaciones que permiten el desarrollan de proyectos de emprendimiento, sociales
tanto en empresas publicas como privadas, donde se pueden obtener resultados positivos o

negativos.

Por otra parte, “los proyectos son de naturaleza temporal, el éxito de un proyecto debe
medirse en términos de completar el proyecto dentro de las estipulaciones de lo que se conoce

como la triple restriccion: tiempo, costo, y calidad” (Lemus, 2020)
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Los proyectos sociales son una herramienta que permiten un cambio a partir de las
iniciativas de los actores que interacttian en un territorio. La transformacion social via proyectos
implica una gestion local que construye nuevas estructuras de oportunidades para los habitantes

(Boisier 2005)

Estos proyectos sociales implican una contribucién en un entorno favorable con el fin de

generar un bienestar social y econdmico como aporte a las diferentes comunidades.

La viabilidad de este tipo de proyectos se va a encontrar en buena medida influida por
multiples factores que determinaran su éxito o fracaso. Se requiere de un balance inicial que

pondere las fortalezas del proyecto y un analisis multidimensional del proyecto. (Boisier 2005)

La vinculacion del proyecto con la comunidad implica articular, activar la “energia
social” y crear redes territoriales; esto representa un reto para quienes llevan a cabo la extension

de los servicios ligados al proyecto (Boisier 2005)

La formulacion es la etapa centrada en el disefio de las alternativas del proyecto, es decir,
las opciones técnicamente viables para alcanzar los objetivos de impacto perseguidos o,
complementariamente, para solucionar el problema que le dio origen a través de experiencias.

(Cohen y Martinez, 2003)

La evaluacion permite tomar decisiones a través de la comparacion de distintas
alternativas, tanto en la vida cotidiana como en los proyectos en general, sean estos sociales o
productivos, publicos o privados, se requiere de la evaluacion para adoptar decisiones racionales.

(Cohen y Martinez, 2003)
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Aportes Conceptuales
El comité mixto Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) — Organizacién Mundial
de la Salud (OMS), define los factores psicosociales como las interacciones entre el trabajo, su
medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su organizacion, las

capacidades del trabajador (Diaz, 2011, P 2,)

Recientemente el gobierno expidio el nuevo listado de enfermedades profesionales, esto
es, que se hayan derivado de la actividad laboral (Decreto 2566 de 2009) entre las que reconoce
como posibles enfermedades causadas por el estrés en el trabajo los estados de ansiedad y

depresion. (Diaz, 2011, P 2))

Los efectos perjudiciales para la salud de los trabajadores asociados a la exposicion a
factores de riesgo psicosocial han sido demostrados por diversas investigaciones, que permiten el
analisis de la informacion suministrada y documentada. (Charria; Victor, Sarsosa, Kewy, Arenas,

Felipe, 2011, P3)

Asi mismo, se evidencian aspectos en el ambiente laboral, las relaciones interpersonales y
de alli se generan una serie de riesgos desencadenando estrés, acoso laboral y aparicion de
“patologias reconocidas legalmente en Colombia en la tabla de enfermedades profesionales
(Resolucion 2566 de 2009), como estados de ansiedad, depresion, hipertension arterial, infarto
del miocardio u otras urgencias cardiovasculares, enfermedad acido péptica severa y colon

irritable” (Charria; Victor, Sarsosa, Kewy , Arenas , Felipe, 2011, P3)

Analisis del Contexto Organizacional Donde se Desarrolla la Sistematizacion

Tabla 4

Informacion de Empresa de la Sistematizacion



30

Razon Social Asociacion de Empresarios de Soacha, Cundinamarca (AEMSO)
Actividad Actividades de Otras Asociaciones nc p

Direccion Calle 50 N° 9-93

Forma Juridica Entidad Sin Animo de Lucro

Directora Ejecutiva | Carolina Donoso

Fuente: Propia (2.022)

Tras el cierre de algunas empresas legalmente constituidas en Soacha, los afectados
deciden fundar la Asociacién mediante Asamblea el 29 de abril de 2.017 y del cual hacen parte
varios sectores como el metalmecénico, muebles, maderas, colchones, alimentos, entre otras y la
mayoria de los colaboradores son ciudadanos del sector teniendo en cuenta los problemas de
movilidad tanto de ingreso como de salida de Soacha y esto ha beneficiado al municipio ya que
se ha generado empleo, promueve la creacion de empresa, emprendimientos y esto origina a que

no existas problemas sociales.

llustracion 2 directora ejecutiva de AEMSO Carolina Donoso

Fuente: Revista PyME Produccién y Mundo Empresarial Edicién 11 ACOPI Bogota (2.022)
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AEMSO ha tenido importantes logros luego de su conformacion como tener la
representacion ante la Alcaldia y ser parte de la mesa del consejo territorial, asi como alianzas
estratégicas con otras asociaciones como lo es la Asociacion Colombiana de las Micro, Pequefias
y Medianas Empresas (ACOPI) y en donde se ha evidenciado que hay un provecho mutuo tanto

de las Asociaciones como de las empresas que las conforman.

Para la implementacién y ejecucion de esta sistematizacion, inicialmente se tuvo una
reunion virtual con la directora de AEMSO — Carolina Donoso quien dada su experiencia y
experticia frente a las empresas que representa, amplio la vision y alcance para el proyecto,
también de la estructura de la entrevista, asi como mantener el contacto directo con sus
empresarios a los cuales se les aplicé la herramienta utilizada y asi obtener los resultados para el

analisis de estos.

A su vez, los diferentes docentes del programa que participaron desde cada area del
conocimiento y experiencia en la academia proporcionaron al proyecto la perspectiva y enfoque
pertinente, para materializar los consejos, las ideas e ir evolucionando en el desarrollo de este
proyecto que pretende plasmar y ejecutar una ruta alterna como mecanismo de apoyo psicosocial

a los empresarios de AEMSO en alianza con UNIMINUTO Soacha.

Cultura organizacional y direccionamiento estratégico
AEMSO trabaja por ser una organizacion reconocida estableciendo alianzas que permite
el impulso de trabajo y que beneficia a sus empresarios; comprometida con las personas que
conforman esta asociacion, desarrollando estrategias de acuerdos con entidades para el
crecimiento de esta, contribuyendo a la generacién de empleo, construyendo relaciones
sostenibles y permanentes con la comunidad, fortaleciendo los objetivos de los empresarios,

teniendo un vinculo estratégico posicionandose de manera positiva con sus clientes,
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manteniéndolos satisfechos con sus productos de alta calidad en los diferentes sectores que

conforman la misma.

Anélisis del impacto esperado de la sistematizacion

El impacto esperado para este proyecto social es que los empresarios de la comuna 5 se
concienticen de la importancia de contar con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo acoplado a las pequefias y medianas empresas, ya que esto enlaza varios factores del ser
humano en su vida diaria. Adicional a ello, como lideres de organizaciones deben proyectar la
empresa en todos los perfiles toda vez que, esto motiva a los colaboradores, procesos que van de
la mano porque es el cumplimiento de la ley, se identifican riesgos lo que permite tomar
decisiones preventivas para cualquier suceso, mejora la imagen de la empresa, capacita a sus
empleados en prevencion de accidentes de trabajo y mitigan riesgos psicosociales, creando una

cultura preventiva dentro de la organizacion mejorando notablemente los procesos internos.

Al establecer alianzas estratégicas para las partes, se pretende aprovechar los recursos y
conocimiento como apoyo a fortalecer los objetivos a traves de acciones benéficas, conseguir
una sinergia en las rutas alternas como los consultorios psicosociales y a su vez los mismos
estudiantes de la Universidad podran fortalecer su academia e ir portando experiencia a su

profesion.

Capitulo 1V: Andlisis y Reflexion

Resultados de la Experiencia

Apoyados en el titulo y en las preguntas problema, se origina el objetivo general junto con los

objetivos especificos definiendo en cada uno de ellos una metodologia cualitativa para su
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ejecucion y de esta manera poder obtener resultados exitosos. Teniendo en cuenta lo anterior, se
definen las lecciones aprendidas y los resultados que se obtuvieron durante el desarrollo del
proyecto, que mediante la aplicacién de entrevistas se logran identificar los factores
psicosociales que se revelaron en los empresarios de las MiPymes de Soacha de la comuna 5

durante la pandemia del Covid-19.

Adicional a ello, se realiza la caracterizacion y descripcion de dafios psicolégicos causados por la
pandemia y con esta informacion se conciben los entregables con el fin de dar respuesta a la
problematica identificada. Se pretende aportar esta sistematizacion como insumo y contribucion
de un documento académico al area de educacion continua que permita la creacion de un
diplomado, curso libre o seminario, asi como también se crea una ruta alterna con la vinculacion
de los empresarios de AEMSO a los consultorios psicosociales de la Universidad Minuto de
Dios, como alternativa de solucidn a los problemas psicosociales evidenciados que se
desencadenaron por motivos de la pandemia, adicional a esto, se crea una cronica publicada en el

libro de los 20 afios del Centro Regional Soacha de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios.

La nueva realidad con la pandemia del Covid-19 a nivel mundial, hizo que las empresas
se reestructuraran y optaran por el trabajo desde casa o cerrar puertas sin productividad alguna.
Las empresas se flexibilizaron de manera obligatoria; evidentemente algunas se lograron
mantener y obtuvieron resultados positivos, pero para las pequefias y medianas empresas el

resultado no fue el mismo.

Tras la incertidumbre de duracién del confinamiento, de si estaban o no dentro de las
excepciones de volver con protocolos exigidos y autorizados por el gobierno, avalados por la

secretaria de salud del municipio de Soacha, fue un trabajo mancomunado realizado desde
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AEMSO y con todos y cada uno de los empresarios asociados, trabajo que se vio reflejado en el
apoyo mutuo y constante para abrir productividad nuevamente, corrigiendo errores pues por
desconocimiento algunas empresas fueron multadas dado que no estaban dentro de esas

excepciones.

Poco a poco se fue construyendo una dindmica organizacional necesaria para cumplir con
los requisitos establecidos buscando reincorporarse nuevamente en el mercado sin descuidar a
los colaboradores y manteniendo la firme esperanza de volver 100% a sus labores, pues si bien
es cierto se retomaron, los riesgos que mas se evidenciaron en los empresarios fue el estrés
producto de esa incertidumbre por no tener la certeza de lo que pasaria méas adelante. Sin
embargo, el estrés siendo un sentimiento emocional o de tension, reaccion del cuerpo al
enfrentarse a retos y desafios que no son controlados por el mismo ser y caracterizado por
expresar sentimientos negativos, para los empresarios de la comuna 5 no fue facil adaptar dicho
sentimiento y darle vuelco positivo para asi analizar las situaciones presentadas y dar una vision
clara sobre el proceso a seguir y no desfallecer en el intento de seguir con las actividades de su

entorno empresarial.

Uno de los factores fundamentales para el progreso de un proyecto es la planeacion, es
por esta razon que, por medio de la matriz de procesos bajo la metodologia PMI se establecen los

objetivos de manera organizada y planeada para cada area de gestion del proyecto

Tabla 5 Matriz de Procesos — Metodologia PMI

Diagnostico Condiciones Psicosociales en las MiPymes de la Asociacion
AEMSO de la Comuna 5
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Areas del
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Proyecto
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proyecto
con
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del equipo

del proyecto
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Ejecucion

Completar el
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proyecto para
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que se
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del proyecto
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y Control

Identificar en
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areas que
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realizar

cambios para
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por area para
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para la
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proyecto para
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necesarias para
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objetivos
propuestos.
Crear los
entregables del
proyecto
capacitando a los
integrantes,
realizando
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manera
pertinente los
recursos

asignados
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Gestion del
alcance del

Proyecto

Revisar los
posibles
riesgos que
puedan
afectar el
desarrollo
del

proyecto.

Delimitar el
alcance del
proyecto
contempland
0 el resultado
0 entregable

final.
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cumplimient
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desarrollo de
las
actividades
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duracion de las
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presentar en el
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Gestion del
tiempo del

Proyecto

Analizar y
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y
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proyecto
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planeado

suceda.

Transferir
oportunamente
recursos
optimizando los
procesos para
ejecutar la
entrega de
resultados
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Gestion de
costos del

Proyecto

Estimar los
costos de
las
actividades
a
desarrollar
dentro del

proyecto

proyecto,

maximizand

o los sucesos

positivos y
minimizar
las

adversidades

Asignar el
presupuesto
estimado a
los costos de
los
materiales y
actividades
previstas
para el

desarrollo

del proyecto.

actividades
planificadas.

Realizar las
diferentes
compras,
teniendo
como base
cuadros
comparativos
para
seleccionar
los mejores
proveedores
teniendo en
cuenta valor,
calidad,
servicio y
cumplimient

0

Generar el
seguimiento
de los pagos
sa
proveedores,
establecidos
en las
diferentes

compras.

Realizar el
seguimiento
de los gastos
del proyecto
incluyendo
mano de obra
y pagos de

los diferentes

Generar el
informe final
del seguimiento
de la ejecucion
del presupuesto
asignado de los
gastos y costos
que se manejan
durante el

proyecto
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Gestion de
la calidad
del
Proyecto

Gestion de
los RR. HH
del

Proyecto

Detallar
los
resultados
que se
quieren
mediante
el producto
y Servicio
que se

presta

Establecer
el personal
necesario
para el
desarrollo

de las

Determinar
las normas
de calidad
aplicables al

proyecto

Definir los
manuales y
reglamentos
internos de
trabajo de

cada uno de

Analizar la
calidad de la
gestion del
proyecto y
verificar si se
requiere de
algun cambio
para luego
solicitar la
aprobacion y
la
modificacién

bajo acta

Asignar
funciones
acordes a la
experticia
técnica y

conocimiento

cargos que se
han

contratado.

Control de la
calidad del

proyecto

Generar la
revision de la
tabulacion de
informacion
junto con la
confrontacié
n de las
entrevistas
para obtener
una
informacion
vera

Velar por el
cumplimient
o de las
funciones
asignadas a

cada perfil

Verificar que las
expectativas del
proyecto se
hayan cumplido,
mediante la
gestion oportuna
y con
informacion
transparente que
demuestre un
proyecto de
calidad con
resultados e
indicadores

reales

Valorar acciones
que permitan el
mejoramiento del
clima
organizacional y

el desempefio de
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Gestion de
los riesgos
del
Proyecto

Gestion de
las
adquisicion
es del

Proyecto

actividades
del
proyecto
empresaria
l.

Formalizar
los
procesos
de gestion
de riesgos
acorde al
tipo de
actividades
desarrollad
asenel

proyecto

Especificar
las
adquisicio
nes
necesarias
para el
desarrollo
de las
actividades

de la

los perfiles
requeridos.

Proyectar
Indicadores
cualitativos y
cuantitativos
gue permitan
minimizar el

riesgo

Determinar
las
necesidades
que se
requieren
para la
ejecucion del
proyecto,
con el fin de

determinar la

s requeridos
por el perfil
de cada uno
de los cargos
requeridos
para el
desarrollo del
proyecto.
Asegurar las
acciones
necesarias
para la
disminucién
del riesgo de
las
actividades y
la tolerancia
a las
afectaciones
que podria
provocar.
Generar las
diferentes
polizas y
contratos que
se requieren
para la
adquisicion
de

elementos.

con las
medidas de
seguridad
exigidas para
el objeto
social del

proyecto.

Verificar el
cumplimient
0 de los
planes del

proyecto

Establecer
monitoreos y
seguimiento
permanentes
para asegurar
que las
adquisiciones
para el

proceso

las funciones de

los empresarios.

Analizar los
resultados
obtenidos en la
gestion de los
riesgos del
proyecto.

Generar la
revision de los
contratos de la
adquisicion que,
de solcito como
préstamo, esto
con el finde no
incurrir en
ninguna tiempo

extra e
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Gestion de
los
Stakeholder
S del
Proyecto

realizacion
del

proyecto

Realizar
una lluvia
de ideas en
donde se
pueda
identificar
individuos,
grupos o
areas que
puedan ser
afectadas
directa o
no en el
desarrollo
del

proyecto.

compray o
alquiler de la
adquisicion
que se

requiere.

Crear una
matriz en
donde se
identifique el
dominio en
categorias de
interés con el
fin de
asociarlos en
el desarrollo
del proyecto
Construir un
plan de
comunicacio
nes en donde
se refieraa
las acciones
a tomar de
acuerdo con
lo
establecido
en el
proyecto,

fomentando

Gestionar
con los
grupos
interesados
de
Stakeholders
la
distribucion
del plan de
comunicacio
nes por
interesado o
por area,
estableciendo
y
manteniendo
las relaciones
entre el
equipo de
trabajo y la
direccion del

proyecto

social del

proyecto.

Observar el
nivel de
involucramie
nto de los
interesados
en el
proyecto para
medir la
efectividad
de las
acciones

realizadas.

incumplimiento
de los diferentes

contratos

Establecer
acciones de
mejora con los
resultados
obtenidos en la
evaluacion y
observacion del
comportamiento
de los

interesados.
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la
participacion
de los
Stakeholders
mediante la
resolucion de
conflictos a
lo largo del
ciclo de vida

del proyecto

Dado a lo anterior y teniendo en cuenta, que todos los proyectos requieren de una planeacion no
solo estratégica sino financiera, durante el desarrollo de la sistematizacion se crea la necesidad
de generar una planeacidn de presupuestos de ingresos, costos y gastos, asi como la inversion y

el financiamiento para la ejecucion de este.

Tabla 6 Presupuesto de Ingresos, Costos y Gastos

Producto Afo 1
Seguimiento post $ 14.400.000,0
Encuestas $ 8.400.000,0
Consultoria $ 90.000.000,0
Capacitacion $  5.400.000,0
Total, Ventas Afio $ 118.200.000

Fuente: Propia (2.022)
Nota: Planeacion del presupuesto correspondiente a los gastos de publicidad, capacitaciones,

gasto de personal y gastos administrativos en un afio.
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Tabla 7

Inversiones y Financiamientos

INVERSION $
PROVISION DE GASTOS  §
INVERSION $

% de Financiacién

SOLICITUD DE CREDITO  §
CAPITAL SOCIAL $
Interese Mensual

Plazo Meses

Tasa Efectiva

Tasa Nominal

TIR: Tasa interna de retorno

INVERSIONES Y FINANCIAMIENTO

2,002,900

7,644,018

9,646,918
31%

3,000,000

6.646,918
0.50%

12
6.17%
6.00%

TIO: Tasa de interés de oportunidad

VPN: Valor presente neto

Una vez realizada la entrevista a la directora de la asociacion AEMSO, se genera el

CUOTA No. VR. CUOTA

258,199
258,199
258,199
258,199
258,199
258,199
258,199
258,199
258,199
258,199
258,199

258,199

gl = V- - Y. NV SR
L= T B T e T i

—
b2

INDICADORES FINANCIEROS

TIR 29%
TIO 25%

VPN S 1,062,870.11

Evaluacion de impactos

INTERESES

L7 I T T T I B B T T i T I

15,000
13,784
12,562
11,334
10,099
,859
7.612
6,359
5.100
3,835
2,563

1,285

CAPITAL

@ LA

243,199
244 415
245,637
246,866
248,100
249,340
250,587
251,840
253,099
254,365
255,637
256,915

L T T T = T I T I I ]

SALDO
2,756,801
2,512,385
2,266,748
2,019,883
1,771,783
1,522 442
1,271,855
1,020,015

766,916
512,551
256,915

0

andlisis de la evaluacion y se evidencia un impacto negativo relevante en las mipymes asociadas

a la comuna cinco del municipio de Soacha, por los dafios causados que dejo la pandemia del

Covid- 19; dafios que no fueron solamente econdmicos, también psicoldgicos por varios factores

como lo fue principalmente la pérdida de seres queridos o de los mismos empresarios, asi mismo

el cierre definitivo de sus empresas debido a la falta de financiamiento e ingresos para la

sostenibilidad, dado a la toma de decisiones por parte del gobierno a través del Ministerio de

Salud sobre la aplicabilidad del aislamiento obligatorio y el cierre temporal de las empresas.
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Adicional a ello la obligatoriedad al pago del salario de sus empleados sin desmejorar las
condiciones de estos, gasto que para los empresarios era imposible cubrir por falta del recurso,
tanto asi que en ocasiones tampoco contaban con el dinero para cubrir sus necesidades basicas
como alimentacidn, arriendo, impuestos, entre otros. Es por esto que, de acuerdo con lo anterior
se desenlazan una serie de riesgos psicosociales que generaron un gran impacto en estos
empresarios y una de la mas relevante fue el estrés basado en condiciones como pérdida de
apetito, insomnio, fatiga e impotencia al ver que aunque se nombraban ayudas y auxilios
econdmicos sobre todo para estas pequefias y medianas empresas, se genera una discordia pues
estos supuestos auxilios nunca llegaron y que por el contrario tuvieron que tomar medidas
drésticas e incumplir con la ley despidiendo a sus colaboradores y esto a futuro generé un

problema mas grave por demandas de los mismos empleados.

AEMSO es una organizacion que ha acogido las empresas mipymes y que durante la
época de la pandemia brindd apoyo, de tal manera que permitié crear un espacio de asesorias,
apoyo moral, psicologico y econdmico buscando asi brindar pequefias soluciones para estos

negocios.

Para concluir los resultados obtenidos en la presente sistematizacion, con los insumos
recolectados en las entrevistas a la directora de la organizacion AEMSO se establece, brindar
este documento como insumo académico a la Universidad Minuto de Dios-Centro Regional
Soacha para la constriccion de posibles cursos, seminarios o diplomados asociados con la
educacion continua de la institucién. Asimismo, crear una ruta alterna como apoyo a los
empresarios mediante los consultorios psicosociales que permita generar un aporte psicolégico
en estas personas y por ultimo publicar una crénica de la investigacion realizada en el libro de

los 20 afios del Centro Regional Soacha de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios.
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Lecciones Aprendidas

La importancia de intervenir con los empresarios de la comuna cinco asociados a
AEMSO, ha sido lograr clasificar los riesgos psicosociales mas relevantes producidos durante el
confinamiento, ya que internamente las empresas deben evaluar estos riesgos que se presentan en
el entorno para asi poder identificar y eliminarlos con acciones y medidas preventivas
concernientes para la empresa; teniendo en cuenta la estructura organizacional, la creacion o
modificacion de los puestos de trabajo con una carga laboral y horario que no afecten la salud del

colaborador, proporcionando herramientas para desarrollar su labor con seguridad.

Asi mismo, promocionar el cuidado de la salud y prevencion de enfermedades asociadas
a estos riesgos psicosociales informando, educando, capacitando y estableciendo los diferentes

canales de prevencion y de promover el equilibrio entre la vida laboral, familiar y social.

Recomendaciones

La investigacion del diagnostico de los riesgos psicosociales en las MiPymes de la asociacion
AEMSO de la comuna cinco del municipio de Soacha - Cundinamarca durante la pandemia del
covid-19, es un proyecto de gran relevancia que apuesta a la innovacion social y organizacional
de estas micro, pequefias y medianas empresas del municipio, el cual, por medio de la
experiencia con el andlisis de esta investigacidn, se brindan las siguientes recomendaciones

basado en los resultados de la sistematizacion.

Entendiéndose, que la exposicion a factores de riesgo psicosocial puede provocar estrés,
situaciones de desgaste emocional, fatiga, situaciones de violencia y accidentes que pueden

generar dafios fisicos y psicoldgicos de diversa gravedad que durante el confinamiento debido a
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la pandemia del covid-19, los empresarios de AEMSO presentaron dentro de sus empresas. Por
eso se recomienda el mayor detalle y descripcion de estos ya que de esta manera facilitara la
eleccion de las medidas para solucionarlo, aconsejando dedicar el tiempo suficiente para

comprender y clarificar los problemas.

Implementar dentro de su organizacion toda la normativa necesaria, ademas de tener en
cuenta la estructura organizacional y asi mismo obtener capacitaciones que les permita poder

conocer y en la medida de lo posible mitigar dentro de las MiPymes la aparicion de estos riesgos.

Fomentar una cultura preventiva, donde la autonomia y la posibilidad de aprender cada
dia sean parte también de uno de los principios de estos empresarios, ya que esto permitira

establecer mecanismos de control y/o vigilancia que impidan situaciones de riesgo.

Es importante saber, que todo tipo de proyecto, tienen un proceso el cual hace parte de su
formulacion, en el contexto organizativo de la empresa el cual es recomendable para el lector que
quiera emprender o el empresario, seguir cada uno de los procesos formulados para el
diagnostico de una problematica, con el fin de conocer y reconocer los riesgos que se pueden
generar, teniendo en cuenta el enfoque en la cultura y su estructura organizacional, confrontando
constantemente los nuevos retos estratégicos en el entorno externo de la empresa y que esta
organizacion pudo experimentar debido a la emergencia sanitaria que se vivié mundialmente con

el Covid-19.

Finalmente, es necesario vincular los programas de vigilancia y control que ejecutan las
empresas con la legislacion y las politicas sobre el cuidado de la salud mental, con las directrices

y el rol de los asesores de las ARL en materia de prevencion de los riesgos psicosociales.
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Conclusiones

El estudio de la investigacion permitio la visualizacion de una probleméatica basada en un
antecedente inesperado el cual generd una vision completamente diferente a la planeacién de
nuestras vidas, teniendo en cuenta la afectacion psicosocial en los seres humanos que contrajo

esta pandemia del Covid- 19.

Basados en la investigacion con empresarios de las mipymes del municipio de Soacha de la
comuna cinco, se plasman los elementos necesarios asi con el documento académico para
continuar con aportes que permitan dar solucion a la problematica evidenciada. También,
generando un impacto tanto en la Universidad Minuto de Dios como en las empresas afiliadas a
AEMSO, ya que por medio de los consultorios psicosociales es un producto que da respuesta al

analisis realizado.

Uno de los inconvenientes mas criticos y detectados en este proyecto es generar un
emprendimiento con un panorama amplio de crecimiento y posicién en el mercado,
considerando, que para muchos emprendedores que fundamentan su idea de negocio no es
importante su crecimiento sino el sostenimiento y estabilidad para su diario vivir sin una
proyeccion a futuro y esto parte del desconocimiento y la falta de asesoramiento en cuanto a la
creacion de empresa y al rango de edad de las personas que generan estos negocios, ya que las
personas oscilan entre los 40 y 60 afios y ven la oportunidad de subsistir mediante un negocio,
sin visualizar més alla de la normatividad si no con una simple creacién ante la CAmara y

Comercio.

Finalmente, es importante para la ejecucion de este proyecto dar a conocer, afianzar y aplicar

a sus organizaciones las herramientas necesarias, para evitar y mitigar tipos de riesgo psicosocial
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de manera que esto aporta a la operacion y productividad, ademas de evitar sanciones a futuro ya

que se debe cumplir con la normatividad de seguridad y salud en el trabajo.
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Apéndice

Apéndice A: Cuestionario de Entrevista

A continuacidn, se presenta el cuestionario aplicado a algunos empresarios y directora
ejecutiva de AEMSO en donde la misma se dividio en tres partes iniciando con preguntas

informativas, preguntas psicologicas y finalmente con preguntas normativas.

Tabla 8 Cuestionario de Entrevista

Tipo de Preguntas Preguntas

Preguntas Informativas ¢Por qué nace AEMSQO?

¢Cual es el nimero de asociados a la comuna
5?

¢Cudles son los sectores de estas empresas?

Preguntas Psicologicas ¢Como los empresarios de la comuna 5
afrontaron la emergencia sanitaria en cuanto a

las restricciones exigidas por el gobierno?

Durante el confinamiento/cuarentena, ¢se

produjo algun suceso por fallecimiento?

Alguna de las empresas asociadas a la
comuna 5 ;optaron por un cierre definitivo de

la organizacion?

¢Cudles fueron los riesgos psicosociales que
mas se evidenciaron en los empresarios de la
comuna 5 durante las restricciones optadas

por el gobierno durante el confinamiento?

¢Hay evidencia que la economia de los
empresarios afectd de tal forma para cubrir
necesidades basicas del hogar como

alimentacion, arriendo, impuestos y demas?
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¢La pandemia del covid-19 afectd el estado
psicoldgico evidenciando caracteristicas como

insomnio, ansiedad, irritabilidad o tristeza?

Preguntas Normativas ¢Su empresa cuenta con el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo?

¢Su empresa cuenta con un comité de

convivencia establecido?

Pregunta General ¢Qué concepto o percepcidn tiene respecto a

este proyecto de grado?

Fuente: Propia (2.022)
Apéndice B: Transcripcion de Entrevista Aplicada a directora de AEMSO —

Carolina Donoso

Victor Hugo Parra Pinto (Autor): Antes de iniciar y te queremos comentar, bajo ese
primer encuentro gque sostuvimos contigo, empezamos a trabajar en el proyecto. La idea es que
nuestra sistematizacion trata de evaluar las condiciones psicosociales de los empresarios de la
asociacion especificamente de la comuna 5 durante la pandemia, con la finalidad de que este
documento de sistematizacion sea de insumo y nos beneficie a ambos en el sentido de
aprovechar un proyecto que ya se va ejecutando y son los consultorios psicosociales que sea
aporte para ustedes como asociacion, que este se replique y llegue a la comunidad externa, desde

la coordinacién de Psicologia y poder brindarles el apoyo que se necesite.

También queremos darte las gracias, Carolina por este espacio, por tu colaboracion en
este proceso del proyecto de grado porque desde el primer encuentro nos diste luz verde para hoy
estar nuevamente reunidos. De igual forma, darte un agradecimiento por sacar el tiempo de tu

agenda, que sabemos es muy apretada.

Carolina Donoso (directora AEMSO): Correcto
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Victor Hugo Parra Pinto (Autor): Carolina, ;por qué nace AEMSO?

Carolina Donoso (directora AEMSO): AEMSO nace en el afio 2017, la historia es un
poco curiosa, el 29 abril ocurre un incidente de una fabrica, existen dos versiones del hecho, una,
que era una fabrica de jabones y la otra que manejaba insumos para indumil, ubicada en el Leon
X111 tiene un siniestro, una explosion en la que afecta a 6 casas del alrededor, fallecen 3 personas
y a causa de estas malas préacticas la administracion municipal decide visitar todas las empresas
del Ledn XI11. ;Qué ocurre ahi? Ustedes conocen el famoso refran que pagan justos por
pecadores, desafortunadamente llegaron con toda la represion cerrando por cosas tan absurdas
como vertimientos por un taller de latoneria y pintura que, pues no genera ningun tipo de
vertimiento y algunas incoherencias que se presentaron durante esas visitas entre esas incluida la
de mi papa que fabrica metalmecéanica, a pesar de que €l cumplia con toda la documentacion
requerida pues a él le dieron cierre segun en ese momento, definitivo. Es la razén por la que yo
tomo la voceria con algunos empresarios, mas de 50 empresas en menos de tres dias cerradas por
parte de la administracion municipal en esa zona y tomamos la voceria de manifestarnos y
realmente las cosas se dieron muy rapido, armamos grupo de WhatsApp, entonces se organizo la
manifestacion que fue el 5 de mayo y de ahi nace la idea de crear una agremiacion porque pues
ese dia por cosas de la vida llegan medios de comunicacidn nacionales, el alcalde se entera y él
llega a nuestra manifestacion que realmente fue de que nos vamos a manifestar, vamos a mostrar
nuestro desacuerdo, abrimos una mesa de trabajo con el alcalde, con los 6 distintos secretarios y
Ilegamos al acuerdo que los empresarios debian cumplir con ciertas normatividades pero que la
alcaldia no podia ser intransigente en hacer cierres a todo, cuando realmente quien se habia
equivocado era una sola persona, obviamente lamentando el siniestro, la pérdida de vidas y

dafios materiales que dejo el incidente. Eso lleva a las empresas de la zona en total 75 de las
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cuales 51 deciden afiliarse y conformar la asociacion de empresarios de Soacha. Los propdsitos
fueron ayudar a esos empresarios que, por desconocimiento, no por ganas de no cumplir, no
conocen muchas normas, es una realidad y es algo que la asociacion nos ha presentado en los
ultimos afios y yo como directora ejecutiva he reconocido la realidad de que en Colombia se
forma empresa sin saber cuéles son nuestras obligaciones al formarla, le pasa a todo el mundo.
Ahi vemos la oportunidad de asesorar a los empresarios en distintos temas, en este de seguridad
y salud en el trabajo que por eso estamos pues con el convenio con la Universidad de seguridad
industrial de innovacién de financiacion y eso nos ha llevado a nosotros a poder asesorarlos hasta
en marketing porque hemos impulsado a los empresarios también en temas de comercializar sus
productos, que se pasen de los medios tradicionales a los medios digitales que es una transicion
que ha sido muy dificil, porque pues muchos son de la vieja escuela y no creen todavia en las
ventas por redes sociales. En los ultimos 5 afios hemos hecho ferias virtuales, ferias presenciales
que hacen parte del acompariamiento y a traves de los convenios con la Universidad por ejemplo
las pasantias hemos sido parte de la implementacion del sistema de seguridad y salud en el
trabajo de mas del 50 por ciento de nuestros afiliados también su crecimiento

desafortunadamente y es algo que nadie tenia planeado pues la pandemia también dejé cierres.

Victor Hugo Parra Pinto (Autor): ¢Cual es el nimero de asociados a la comuna 5?

Carolina Donoso (directora AEMSO): Bueno mira en Soacha aproximadamente en el
afio 2019 registradas en Camara y Comercio de Bogota y ubicadas en el municipio, habia mas o
menos 16000. Realmente es muy dificil segmentarlas por comunas, pero pues te doy un
aproximado de mas o menos 2.000 y de ahi para abajo hay industrias y comercios de

microempresarios realmente son pequefios y de distintos sectores.
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Victor Hugo Parra Pinto (Autor): ;Como los empresarios de la comuna 5 afrontaron la

emergencia sanitaria en cuanto a las restricciones exigidas por el gobierno?

Carolina Donoso (directora AEMSO): no eso fue terrible para mi fue muy duro, creo
que fue la época en que mas trabaje dsea literal en ese momento habia un hermetismo por parte
de las entidades publicas y era muy dificil acceder a la informacién que realmente nos
comunican o sea yo recibi la ,misma informacion que los demas a través de los medios de
comunicacion; a pesar de que tenemos amigos funcionarios de la alcaldia y en distintas entidades
era imposible tener una informacion detallada y obviamente la llamada de todos los empresarios
con esa incertidumbre de cuanto va a durar esto, cuantos dias, yo puedo entrar dentro de las
excepciones, mis empleados como los transporto porque realmente fue muy improvisado quiero
decir que desafortunadamente en nuestro pais tenemos un problema y las malas politicas que
siempre que salen las politicas ni siquiera esta la ruta de implementacion, la implementacion y no
una politica corrupta. Por la misma comunicacion que hubo afortunadamente tenemos un grupo
en whats app que es muy dinamico que ya lleva los mismos 5 afios que la asociacion y no se ha
acabado porque mira el gobierno con sus mentiras, porque hubo algo mentiroso el tema de los
subsidios para las empresas que no existié fueron créditos y eso hizo parte de las quiebras de las
15 empresas de las que les he hablado. Muchos tomaron esos beneficios que se llamaron
beneficios pero no lo fueron, adquirieron unos créditos y el paro nacional los mata, porque un
cierre y un cese por mas de 3 meses de movilidad, mercancia que ya ellos habian gastado, no le
echo la culpa a los manifestantes o sea cada quien tiene derecho a expresarse pero
desafortunadamente se suman una serie de situaciones que hacen que esto afecta al sector
empresarial, y es que ellos ya se habian gastado todos sus ahorros en la cuarentena,

afortunadamente las autoridades de la alcaldia fue muy diligente al momento de hacer las visitas
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porque ustedes saben que tienen que tener autorizacion para poder operar sus empleados o sea ya
no solamente el sistema de seguridad protocolos de bioseguridad y tienen que ser aprobados.
Tengo que decir que por ahi y es que tuvimos muchisimo apoyo de la Secretaria de salud,
realmente muy diligente el equipo de salud, pero entonces habian otros temas que el tema del
transporte entonces si se transportaban nacional si eran de Bogoté o si era intermunicipal o sea

eso era una locura.

Victor Hugo Parra Pinto (Autor): Alguna de las empresas asociadas a la comuna 5

coptaron por un cierre definitivo de la organizacion?

Carolina Donoso (directora AEMSO): Perdimos quince empresas que cerraron
definitivamente, porque pues muchos no estaban preparados para la transicion de paro y para la
asociacion se sale de las manos del proceso de agremiacion porque ya son decisiones muy
internas econdmicas de los empresarios que deciden cerrar y de ahi ha sido parte del proceso
acompafiamiento con la alcaldia, hemos hecho parte de la discusion del territorio planteamiento
territorial del municipio de Soacha y es que en Colombia los planes de ordenamiento territorial
no tienen nada para esta clase de empresarios, se habla de los industriales pero nunca se tiene al

sefior del taller de carpinteria, el sefior de una fabrica textil.

Victor Hugo Parra Pinto (Autor): ¢Cuéles fueron los riesgos psicosociales que mas se
evidenciaron en los empresarios de la comuna 5 durante las restricciones optadas por el gobierno

durante el confinamiento?

Carolina Donoso (directora AEMSO): El tema de que el Ministerio obligara a los
empresarios a seguir pagando salarios sin generar ninguna productividad tal vez eso para una

empresa grande que tiene un mayor flujo de caja tal vez fue mas facil, o sea eso emocionalmente
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muchos estaban afectados por eso te digo por qué...el Ministerio del trabajo obligando al
empresario sin generar ningln ingreso a seguir pagandole al empleado un salario quienes
realmente son empresarios de que si no trabajan una semana a la siguiente no tienen con qué
pagar sueldos, mirate la incertidumbre el estrés de acabar con su flujo de caja para acabar con su
capital y sus ahorros solamente pagando néminas sin generar ningin activo mas el estrés del
Ministerio informandole al empleado que si no le pagaba la empresa la iban a demandar por el
Ministerio de trabajo sabes que era una desinformacion total del empresario con el miedo de que
el Ministerio entrara a hacerle un proceso sancionatorio por no haberle pagado a su empleado sin

tener en cuenta la capacidad economica de la empresa

Victor Hugo Parra Pinto (Autor): ¢(Hay evidencia que la economia de los empresarios afecto
de tal forma para cubrir necesidades basicas del hogar como alimentacion, arriendo,

impuestos y demas?

Carolina Donoso (directora AEMSO): Si hubo el lugar en que muchos no tenian que comer
literal, pues no tenian flujo de caja los mas pequefios y los que medio tenian pues mira
realmente la recomendacion de la asociacion puede tocar corazones y fue sentarse a
hablar con el personal y decirle yo prefiero darle un mercado a usted y no me obligue a
pagarle su salario porque es que me va me va a reventar, usted me va a quebrar como
empleado o sea consciente yo no soy Coca-Cola yo no soy Postobon, yo no soy
Sarmiento Angulo, yo no tengo ese flujo de caja. Hubo uno que llamo el empleado al
empresario le dijo usted o me paga el sueldo o yo lo demando por el Ministerio de trabajo
literal lo puede demandar. Uno es consciente con quién trabaja o sea uno mejor que nadie
sabe qué precio esta trabajando y sabe si se pone el dinero entonces realmente era un

acuerdo mas interno obviamente si eso lo hubiera sabido el Ministerio pues obviamente
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pega el grito en el cielo y nos dice que eso es imposible pero pues siendo conscientes
muchos tocaron corazones y a sus empleados les dijo: permitanme dejar una reserva para
cuando dejen trabajar, poder comprar materias primas y volver a producir y asi la gran

mayoria de los empleados fueron conscientes.

Victor Hugo Parra Pinto (Autor): ¢La pandemia del covid-19 afect6 el estado psicoldgico

evidenciando caracteristicas como insomnio, ansiedad, irritabilidad o tristeza?

Carolina Donoso (directora AEMSO): Muchas emociones encontradas, no fue nada positivo

para un empresario y mas cuando es pequefiito el poder estar en una situacion como esta
y que era algo que no estaba planificado, nadie estaba preparado para esto.
Psicoldgicamente para una situacion de este tipo y realmente ain nos estamos
recuperando, porque mire nosotros trabajamos muy bien en el 2020 o sea trabajamos a
pesar de lo que estabamos viviendo, pero el coletazo llegd en el 2021 cuando empezaron
a cerrar empresas y empezaron a salir de la asociacion nosotros estamos en
restructuracion pues porque perdimos mas 0 menos el 35% de afiliados y dandoles el
tiempo a los que estan que se programen econémicamente, la asociacion esta como en
una pausa porque muchos realmente o sea les dio muy duro la pandemia nosotros
tampoco presionamos de que tiene que pagar ya y si no pagan ya los vamos a desafiliar,

no obviamente siendo conscientes de la realidad que muchos de ellos estan viviendo.

Victor Hugo Parra Pinto (Autor): Su empresa cuenta con el Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud en el Trabajo?
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Carolina Donoso (directora AEMSO): De pronto ellos tienen un disefio del sistema establecido
yo te soy sincera, pero realmente es muy complejo cuando tu eres el duefio, eres gerente,
administrador, vendedor es muy muy muy complicado realmente el tema del sistema de

seguridad y salud en el trabajo

Victor Hugo Parra Pinto (Autor): ;Su empresa cuenta con un comité de convivencia

establecido?

Carolina Donoso (directora AEMSO): Los comités es algo que ellos intentan implementar
pero como son tan pequefios y por no tener una estabilidad constante pues ellos tienen mucho
personal en rotacion y eso quiere decir que pues si capacitamos ejemplo si hablamos por
temporada ejemplo la escolar que hubo, tenemos 3 empresas que manejan la temporada escolar
las que fabrican crayolas, borradores, cuadernos entonces no sé digamos tienen 50 empleados
ahorita y estoy exagerando porque la que mas tienen alcanza a tener 30 en una temporada y
luego los mismos 15 de siempre si, entonces es muy complicado mantener esa secuencia. Ya
muchos han hecho el proceso de implementacion, ya muchos tienen el disefio del sistema ahora
el reto mas grande es la alimentacion y mantenerlo constante es un reto, entonces eso también
esto requiere de tiempo, de dinero, de estabilidad yo creo que para ellos es bastante mantener un
sistema de gestion de calidad y sistema de seguridad es muy complejo miren hasta la misma
contabilidad muchas veces para ellos es dificil porque el contador es externo, lo mismo pasa con
él profesional de seguridad y salud en el trabajo, todo se vuelve una carga prestacional una carga
econdmica para el empresario y que muchas veces no genera los ingresos creo que parte de estas
politicas es algo que una critica muy del gremio empresarial es que no son pensadas en que

realmente es demasiado estricta para una pequefia empresa y no es proporcional al tamafio
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aungue se supone que existen unos parametros dentro de la norma que diferencia pero eso no es

cierto.

Victor Hugo Parra Pinto (Autor): ;Qué concepto o percepcidn tiene respecto a este proyecto

de grado?

Carolina Donoso (directora AEMSO): es muy muy interesante y es pertinente y me parece que
esta bien enfocada para el ambiente, de las pequefias empresas, pues realmente es un reto para
ellos y mira aparte del logro que hemos hecho con la Universidad que muchos empresarios que
han hecho parte del programa pasantes y acompafiamiento de UNIMINUTO es que al inicio no
entendian para qué querian sistemas de la mayoria: “Hola soy Gobierno ya no saben como sacar

nuestra plata.”

Victor Hugo Parra Pinto (Autor): Ya para finalizar Carolina queremos agradecerte primero
por abrirnos el espacio, desde un principio decirnos Si y te estariamos invitando a la defensa del

proyecto, las puertas de Uniminuto siempre abiertas para la Asociacion.

Carolina Donoso (directora AEMSO): No, muchas gracias y realmente quedo atenta de estas
asesorias, realmente los empresarios necesitan hablar de estos temas, necesitan conocer gque esa
politica de riesgo psicosocial va mas alla de una norma mas, sino que realmente les permite
manejar situaciones que son parte de la empresa y que a veces no se distingue si es personal o es

empresarial. Feliz tarde, hasta luego.
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