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INTRODUCCION

A lo largo del tiempo, la psicologia ha ido tomando fuerza, ha crecido, se ha
desarrollado, fundamentado y sobre todo ha tomado credibilidad y valor en quienes buscan
de esta ciencia un apoyo o hacen de esta su profesion; a grandes rasgos la psicologia se
puede definir como la ciencia que estudia y analiza el comportamiento y los procesos
mentales de los individuos y de grupos humanos en distintas situaciones, es importante
mencionar que la palabra psicologia significa, segun su origen etimoldgico, estudio del
alma. La psicologia es de gran utilidad en todos los contextos, familiar, social o personal,
pero este proyecto de intervencion, serd centrado en el contexto educativo puesto que en
este escenario es indispensable para potenciar la salud mental, el crecimiento personal y el
desarrollo de las relaciones interpersonales. Por ello, es preciso construir el bienestar dentro
de los diferentes Centros Educativos en general y en los hogares; de este modo, el abordaje
terapéutico, del apoyo psicoldgico en el contexto educativo ayuda a que el individuo
identifique los patrones que utiliza para dirigirse hacia las diferentes situaciones y moldee

sus comportamientos (Morales & al, 2015., p. 39).

Este proyecto tiene como fin sistematizar las practicas profesionales realizadas en el
Centro Educativo Sol y Luna, las cuales estuvieron encaminadas a la creacion de la escuela
de padres, el cual comprende de cuatro momentos de aprendizaje segun (Vargas, El
enfoque praxeoldgico , 2011, pag. 86) las cuales abarcan la problematica atendida, estos

cuatro momentos son:

El momento del ver, en este momento se definira la autobservacion, la problematizacion,

la planeacion de la investigacion/intervencion, en pocas palabras esta conformado por los
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aspectos importantes del centro de sistematizacion, la problematizacion hallada y la

intervencion especifica.

El momento de juzgar, aqui, se procede a identificar con mas rigor la problematica antes
observada, se exponen diferentes tedricos que centren la informacion y permitan tener un
soporte tedrico para la comprension de la problematica; el sentido de la realidad, el devenir

colectivo y personal.

El momento de actuar, se encuentra la ejecucion realizada a la falencia antes
identificada, a través de unos objetivos y estrategias propuestas frente a la problematica y
su intervencion. En este, se encontrara el objetivo general, los objetivos especificos, y el

plan de accién que consta de las actividades hechas dentro del Centro Educativo.

Por ultimo, esta el momento de la devolucién creativa donde se haya una reflexion sobre
los alcances, habilidades adquiridas oportunidades de mejora, es el momento de la
evaluacion de dicha sistematizacion y sobre el procedimiento de intervencién por medio del

enfoque praxeoldgico.
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MOMENTO DEL VER: ANALISIS CRITICO

Respecto a la fase del ver, podriamos mencionar que es aquella oportunidad especifica
en donde se une la busqueda y el analisis que se efectud en el centro de practica. Es aquel
momento en donde se obtuvo la mayor comprension de lo que sucedi6 en este espacio, la
problematica expuesta y sobre todo la sensibilizacion del practicante con su entorno de
sistematizacion. En esta, se encuentran diferentes fases, las cuales hacen alusion a la
observacion, la revision y la presentacion de todo lo que se evidencio en dicho centro de
practica; es el momento de pensar en ¢ Qué es lo que sucede con mi sistematizacion de la

practica? (Vargas, 2011, pag. 89)
Auto observacion

A propdsito de la observacion en el centro de practica, acercarse a una mirada de analisis
e identificacion de fortalezas y debilidades contribuye a la proximidad de lo que se pretende
trabajar, al igual que obtener una contemplacién interrogante, critica y en especial atencién,
cautela, cuidado y vigilancia en todo sentido sobre la comprension, empatia y creatividad;
teniendo en cuenta que la auto observacion es en pocas palabras la escucha activa que

permite la narracion de lo que alli sucedio, es todo un arte. (Vargas, 2011, pag. 91)

La observacion espontanea

Por otro lado, se podria enunciar el valor de la observacién espontanea, lo cual alude a la
exposicion propia del practicante en su sistematizacion sobre la experiencia y posicion
propia sobre lo visto en dicho campo; en ese caso Vargas en 2011 en su libro el enfoque
praxeoldgico pag. 93 , menciona la influencia del analisis profundo y del ejercicio de

busqueda el cual pretende lograr mas que buscar, es encontrar, a través de los lenguajes
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verbales y gestuales quienes a su vez, cumplen la funcion transcendental de revelar la

experiencia espontanea.

Dentro de las diferentes observaciones realizadas en la experiencia de sistematizacion,
resaltar aquellas investigaciones que fueron las més influyentes para este proyecto se hace
necesario, ya que brindaron el soporte y la direccion necesaria para encaminar el mismo a
su objetivo principal, el cual se conocera mas adelante. En primer lugar, el efecto e impacto
que trajo consigo el enfrentamiento a un campo de accion a nivel profesional, puesto que, si
bien es cierto que esto permitid desarrollar nuevas estrategias de accion, modificar
esquemas y conocer mas acerca del rol profesional del psicologo educativo, también,
permitid afianzar los conocimientos obtenidos previamente por la academia y esto a su vez
generd un impacto dentro de una comunidad, la cual siempre demostro la mayor

disposicion al adquirir nuevos planes de mejora.

En segundo lugar, por medio de la observacion, la comunidad educativa (profesores,
alumnos, gestores de centros y familias) poseen un desconocimiento y vacio colectivo
frente a la labor que desempefia el psic6logo educativo, aunque, actualmente exista un
profesional en salud mental en la institucion ain falta concientizar ain mas a la poblacion
acerca del rol que desempefia el psicélogo dentro de una institucion, puesto que, segun se
observ@, algunos participantes del centro educativo consideran que el psicologo es quien
puede realizar terapia con los estudiantes o tener un proceso psicolégico completo y
desconocen que el rol de un psicélogo en un &mbito educativo, tiene como finalidad ser un
profesional cuyo trabajo es direccionar, acompafiar y seguir diferentes procesos académicos
y personales que interfieren en el rendimiento personal y aportar al maestro a la

comprension y a la orientacion sobre la conducta de los estudiantes; Actia como una
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instrumento fundamental para el aprendizaje y las capacidades de cada estudiante, teniendo
en cuanta el condicionamiento, la restructuracion cognoscitiva, la motivacion, el
aprendizaje significativo, entre otras. Asistiendo su progreso general y su integracion a la

vida social. (Santander, 2012, pag. 147)

Por otra parte, el ejercer un nuevo papel dentro de la sociedad de forma profesional,
genera una manifestacion, desconcertante en el propio ser, de pensamientos y sentimientos
dificil de definir en este caso la poca confianza y capacidad que se tenia de ver el “nuevo
mundo” el cual despertaba inquietudes tales como /si se estd capacitado o no para esto? o
¢aun hace falta méas preparacion? Son algunos pensamientos que pueden surgir a lo largo de
la experiencia de intervencion en el escenario de sistematizacion al enfrentarse a nuevos

objetivos.

En tercer lugar, estan expuestas las expectativas; si bien de la academia nacen nuevas
expectativas, intensiones y deseos de contribuir desde el bienestar individual y en la salud
mental, también es cierto que, al afrontarse con los campos de accién, cambia, modifica, y
reestructura la forma de pensar y actuar frente a la profesion, puesto que, cada persona
actlia y se comporta de determinada forma y las estrategias de atencion deben cambiar y
ajustarte adecuadamente a cada individuo. Si bien todos Ilegamos al campo de intervencion,
para aplicar los conocimientos obtenidos, es este mismo el que ensefia y conduce el camino,
por ende, es necesario observar y ejecutar; pues cada campo de accion tiene sus bases
estructuradas y planteadas, las cuales a su vez debemos aportar segun lo requiera cada

espacio.

Por otra parte, el compromiso en un campo de intervencion como sistematizacion en el

campo de practicas en psicologia, es muy alta ya que se llega al campo con todas las ganas
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de aplicar lo aprendido, la responsabilidad que se adquiere en esta y en todas las carreras,
demandan para cada una, un valor personal y es marcar la diferencia, transformar e ir mas
alla de lo pedido, conocer, analizar y avanzar para construir desde la profesion personas que

proyecten una sociedad y sea portadores de un mundo mejor.

La observacion guiada por polos estructurales de una practica

Antes que nada, la identificacion de los actores representativos en este proyecto fue
fundamental, los estudiantes y también los docentes hacen parte de este grupo focal y
estuvieron inmersos como sujetos fundamentales para el proceso de intervencién de la
sistematizacion. En dicho centro de practica se encontraron variaciones en cuanto las
edades, puesto que, se realizaron arbitrajes desde los grados inferiores hasta los grados
superiores. Esto aporto a la identificacion de maltiples diferencias, culturas y creencias,
diversidades entre, intereses, sapiencias, entre otros. Desde el inicio, la investigacion en
este centro educativo fue un desafio, sin embargo, la relacién con cada sujeto y actor
representativo participé de cada una de las actividades fue triunfante, lo cual contribuyo a

promover la investigacién pedagdgica.

Claramente una de las fortalezas principales en este proceso fue la participacion activa y
directa de todas las personas involucradas, pero, como debilidad se podria sugerir el
tiempo, realmente las personas que integran este proyecto solicitaban de forma indirecta la
importancia y necesidad de una labor desde psicologia ain mas constante, invariable y
extensa con el fin de atender con mayor cercania sus necesidades como comunidad

educativa.

Con el objeto de atraer también a los padres de familia y/o acudientes responsables de

los estudiantes y hacerlos participes de las diferentes intervenciones de la sistematizacion
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fue la creacion de diversas actividades, las cuales se dejaran en evidencia mas adelante,
cada una de estas desde una perspectiva innovadora, creativa y sobre todo didactica.
Involucrandolos activamente en la ensefianza de sus hijos a nivel educativo, emocional y

mental.

No obstante, aunque se identificaran algunas falencias dentro del centro de intervencion
de la sistematizacion, desde el inicio se pretendia abordar otros escenarios, que pasan
desapercibidos, es decir, abordar diversas necesidades de manera trasversal, con el fin de
aportar a la calidad de vida y una transformacidn tanto en el centro educativo como en cada

nacleo familiar perteneciente a este.

La motivacién y los intereses abordados en esta sistematizacion, al igual que el objetivo
principal del mismo fue propuesta inicial del practicante en el campo, sin embargo, se

realizé un completo acompariado desde el area de psicologia del centro educativo.

Considerando que la educacion hace parte fundamental de todas las personas y
claramente influye en la forma y estilos de vida; al igual que es necesaria para todo ser
humano, pues bien, orientada e integral puede servirle para interpretar su realidad, ya que
relaciona sus distintos componentes y conforma un universo de posibilidades, aprende y
sustenta su ubicacién en la sociedad, en general, y de la vida, en particular. (Castillo, 2010,

pag. 100)

Resefia historica

Manual para la convivencia escolar, Centro Educativo Sol y Luna, 2017:

En el afio 1998 un suefio se hizo realidad. Nace el sector de Aranjuez San Isidro, una

Institucion de Educacion Preescolar con el nombre de Centro Educativo Infantil Sol y
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Luna, con el Unico fin de brindar educacién preescolar a los nifios de este sector de la
ciudad. La licenciada en educacion infantil especial, Luz Cristina Marin Escobar, y la
trabajadora social, Beatriz Elena Sanchez Vasquez, ambas egresadas de la Universidad de
Antioquia y animadas por un grupo de colaboradores, abre las puertas del colegio en el mes
de octubre. Para febrero del o siguiente se iniciaron clases con 7 estudiantes, de los cuales 2
de ellos matriculados en el grado Preescolar, y los restantes para los grados Pre jardin y

Jardin. Segiin Manual de convivencia Sol y Luna.

El danimo, la dedicacion y la excelente calidad educativa han llevado a que afio tras afio
el numero de estudiantes aumente, contando en la actualidad con un numero de entre 385 a
390 estudiantes, por lo tanto, las politicas de calidad educativa siempre seran las mejores,
siendo su horizonte institucional encaminado hacia los retos que impone el siglo XXI.
Segun Manual de convivencia Sol y Luna. (Manual para la convivencia, Sol y Luna, 2018)

Mision

Formar estudiantes integrales, competentes y que con sus conocimientos se enfrenten a
las diferentes problematicas sociales actuales, nuestros principios basicos son la tolerancia,
el respeto, y el libre desarrollo de la personalidad, todo esto basado desde un modelo
pedagogico propio y disefiado dentro del desarrollo de las competencias (interpretar,
argumentar y proponer) y bajo estandares de calidad y aprendizaje significativo. Segun
Manual de convivencia Sol y Luna. (Manual para la convivencia, Sol y Luna, 2018)

Vision

Hacia el afio 2020, el Centro educativo Sol y Luna se consolidara como referente de
calidad educativa nacional en formacion humana integral, centrada en la persona, por

medio de la estrategia pedagdgica estructural cognitiva, el liderazgo, la promocion de la

¢ENTRO EDUCAT/VO A=

//’ . " g —— ‘_"
‘( ::f-—’_‘*—‘a\'( -

" SOLYLUNA

Corpeoracién Universitaria Minuto de Dios
Educacién de calidad al alcance de todos

L=
L,{LSI\‘] LUUNEIEMINUDOT O
[

Seccional Bello

Centro Educativo



12

solidaridad y el trabajo y, el aprovechamiento del conocimiento; en procura de afianzar la
identidad de las personas segun las dinamicas curriculares de: sociedad del conocimiento,
interdisciplinariedad, pluralidad y didlogo multicultural. (Manual para la convivencia, Sol y

Luna, 2018)

Lema institucional
En el lema institucional “ser integral para servir mejor, se Sintetiza esta filosofia y se

entiende de la siguiente manera:

El ser integral, le da a los procesos educativos del Centro Educativo Sol y Luna, una
gran trascendencia y una innegable persistencia, en el trabajo con los estudiantes que son
universos unicos e irrepetibles, con una riqueza inexpresable, que dan la posibilidad de
retar a cada persona del colegio a movilizarse permanentemente en la busqueda del ser para
comprometernos con el existir; el ser mas invita y convoca a los estudiantes a ser mejores
ciudadanos, mejores hombres, mujeres, mejores estudiantes, mejores personas; por eso lo
primero es ser, lo segundo ser integral y lo definitivo ser cada vez, mas ser. El ser mas, nos
convierte en buscadores de otros mundos, nos hace sentir la necesidad permanente de

atender la solicitud de los otros en nuestras vidas, porque nuestro ser es comunitario.

El servir mejor, nos exige amor para poder salir del yo y abrirse a los demas,
entregandoles respeto y aceptacion, que son la base del servir. La existencia de todo
hombre tiene una dimensidn social que hace que cuanto mayor es la posibilidad de dar,
mayor es el perfeccionamiento en cuanto a las virtudes y valores que orientan su actuar.
Servir para vivir en fraternidad, servir para hacer comunidad, servir para convivir y hacer

mas humana la comunicacion. (Manual para la convivencia, Sol y Luna, 2018)
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Valores institucionales
Los valores, como sistema de creencias que explicita la filosofia institucional, guian el
pensamiento y la accién de la comunidad educativa del centro Educativo Sol y Luna,

constituyendo el marco de caracterizacion y referencia de la cultura institucional.

En cuanto a la infraestructura de la institucion se puede observar que se encuentra en un
excelente estado para el uso y la ocupacion de todos los miembros de la institucion; Sol y
Luna esta constituida por dos sedes ambas en Aranjuez San Isidro, la sede principal ubicada
en Cra. 53 # 95-96 y la antigua sede ubicada en Cra. 53 # 95-64. La sede principal cuenta
con cinco pisos, en el primer piso se encuentra la recepcidn, oficina de coordinacion, un
bafio completamente adecuado para su uso, sala de espera, ademas de un centro de oracion
y reflexion, la cocina, enfermeria, psicologia y materiales suficientes para el buen
desarrollo académico, en el segundo piso se encuentran cuatro aulas de clase, un cuarto util,
bafios para hombres y mujeres, bafio de docentes y la sala de docentes, en el tercer piso hay
una aula de clases, dos bafios y el patio - auditorio que tiene las funciones de salén para
descanso y auditorio, en el cuarto piso se encuentran cuatro salones de clase y dos bafios, en
el quinto piso se encuentra la tienda escolar, la cancha del colegio, bafios de hombres y
mujeres, una ducha y un cuarto Util. En la antigua sede se encuentra la biblioteca, todos los
espacios de la institucién tienen muy buena iluminacion y cuentan con herramientas
tecnoldgicas adecuadas para las labores academicas, la silleteria y tableros estan en buen

estado para el uso de los mismos.

La institucion cuenta con una sala psicologia, la cual se realizan las asesorias grupales e
individuales, la sala esta ambientada y amoblada adecuadamente y cuenta con los

materiales y recuerdos necesarios para la realizacion de la practica.
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El centro educativo cuenta con dos jornadas académicas: jornada de la mafiana y jornada

de la tarde, ambas jornadas cuentan con una totalidad de 385 a 390 estudiantes.

La jornada de la mafiana suma una poblacion del 75% de estudiantes y con cuenta una
intensidad horaria de 6 horas académicas las cuales comienzan a las 6:45 am y finalizan a
las 1:00 pm, en esta jornada se encuentran los grados de 1° a 9° para un total de 9 grupos,

estos grupos se reparten en un grupo por grado.

Mientras que en la jornada de la tarde la poblacion suma una cantidad del 25% de los
estudiantes. Esta jornada posee una intensidad horaria de 5 horas académicas, comenzando
la jornada a la 1:00 pm y culminando a las 6:00 pm; en la tarde se encuentran un grupo de
Parvulos, uno de pre jardin, uno grupo de jardin, uno de preescolar y otro de primero.

(Manual para la convivencia, Sol y Luna, 2018)

El rol del psicélogo

La psicologia educativa, ha tenido un gran avance, en cuanto a el rol funcional del
psicologo en dicha entidad, sin embargo, se quisieran mencionar las tres vertientes
implicitas para el buen uso y desarrollo de esta atencion en un centro educativo: estudio de
las diferencias individuales, psicologia del nifio, psicologia del aprendizaje, estas influyen
directamente a la psicologia educativa, lo cual ha generado un cierto nivel de autonomia en

relacién a la educacion. (Rojas, 1997, pag. 21)

El rol del psicologo profesional tiene como propdsito la reflexion e intervencion sobre
los estudiantes en el contexto educativo mediante la formacion, el desarrollo colectivo y
desarrollo personal, ademas de la orientacion psicoldgica de nifios, nifias, adolescentes y

adultos por medio de diferentes intervenciones participativas.
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El psicélogo educativo interviene por medio de talleres reflexivos grupales, promueve la
atencion psicosocial en torno a la emergencia, acuerdos de convivencia y compromisos
especiales, de mecanismos para garantizar el acceso, permanencia y proteccion de los

estudiantes que superen las dificultades emocionales, econémicas, fisicas y sociales.

El rol del psicologo en Sol y Luna, en este caso de sistematizacion, es aquel encargado
junto con la psicologa del centro de la intervencidn, orientacion, asesoramiento y

prevencion de todas las necesidades socioeducativas de la institucion.

La necesidad que se cubrio dentro del Centro Educativo es la creacidn y construccion de
la escuela de padres, por medio de este se suplieron las necesidades formativas y personales
de los estudiantes, docentes y padres de familia, apuntando al crecimiento, al bienestar, al
mejoramiento de la calidad de vida, del clima escolar y a la integridad de actores
involucrados, a través de asesorias psicologias, talleres reflexivos, talleres participativos,
conferencias y diferentes técnicas; la poblacion elegida y directamente beneficiada fueron
toda la comunidad educativa, para este proceso se contara con los directivos del Centro
Educativo quienes estan al tanto del proyecto cooperando con las solicitudes y recursos
materiales que se necesiten para la realizacion del mismo. (Manual para la convivencia, Sol

y Luna, 2018)

Competencias del psicélogo educativo

Desde el campo de la psicologia educativa, se puede argumentar que su objetivo
principal es el estudio de los procesos de ensefianza y aprendizajes en escenarios
formativos, teniendo presente la interaccion entre los saberes psicolégicos y educativos; al

igual, que la diversidad inmersa en este campo de accion, cultural, social, mental o
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neuroldgico, variables que influyen de forma directa o indirecta en el comportamiento de la

comunidad educativa y que pueden instaurar o transformar.

Por consiguiente, es preciso mencionar que el rol del psicdlogo en un escenario
educativo estd enfocado en el abordaje de las diferentes problemaéticas escolares, y dentro

de sus multiples funciones, el Colegio Colombiano de Psic6logos menciona:

e Deteccion, valoracion e inclusion escolar: que implica la deteccion,
valoracion y definicion de estrategias de intervencion escolar en las necesidades
educativas diversas y de las alteraciones en el desarrollo madurativo, educativo y
social de los estudiantes.

e Mejoramiento del clima escolar y la convivencia: que involucra la
promocion de valores, la prevencion e intervencion de problemas de aula, clima,
disciplina y violencia escolar.

e Orientacion Vocacional - profesional - laboral: referida a la orientacién de
los estudiantes, en relacion a sus inclinaciones vocacionales y la toma de decisiones
vocacionales, la asesoria profesional y ocupacional.

e Mejoramiento del acto educativo, que incluye las relaciones pedagdgico-
curriculares, lo que implica apoyo en la orientacion escolar y acciones de asesoria,
tutoria y consultoria a la comunidad educativa sobre problematicas educacionales y

psicoeducativas. (COLPSIC, 2016)

Por lo tanto, es necesario y pertinente que el psicologo en el campo educativo, actle bajo
los lineamientos de la accion responsable y reguladora de toda la atencion psicolégica en
Colombia, la ley 1090 de 2006, y todas aquellas relacionadas a la labor del psicolégico

importantes para el correcto trabajo en los diferentes campos de accion, mas adelante se
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hablara sobre esta ley; en definitiva, el psicologo educativo integra y configura todo lo que
rodea a los alumnos, en pocas palabras, la comunidad educativa en general. (COLPSIC,

2016)

Revision de literatura o estado del arte
Con el fin de ir emergiendo a lo que se desea llegar con la intervencion realizada sobre
la sistematizacion en el centro de practica educativo, es importante como primer punto

hablar acerca de la relacion sobre padres y escuela.

Si bien es cierto, las familias han ido cambiando con el pasar de los tiempos, el nUmero
de hijos, los cuidadores, la metodologia de crianza, la escasez de tiempo, el abandono
familiar entre otros, esto ha despertado una alarma social, lo cual nos lleva al cambio ético-

moral también inmerso en estas épocas.

En este sentido, se considera que las familias necesitan un guia, una orientacion, de
coémo educar a sus hijos, puesto que muchos de estos padres de familia fueron criados bajo
un marco tradicional y la época actual comprende muchas variables de incertidumbre,
impotencia y hasta temor con lo que respecta a la educacion correcta (citado por Hernandez
y Lopez, 2006, pag. 4). También es cierto que los padres, temen llevar una crianza

liberadora, flexible o diferente a lo que ellos mismos estaban habituados.

Es por este motivo, que el documento de Herndndez y Lopez, en analisis del enfoque
actual de la cooperacion padres y escuela de 2006, nos ha servido de orientacion para guiar
y enriquecer lo que sucede en la actualidad con lo que respecta a los padres y la educacion.
Con el objetivo de favorecer la comunicacion existente entre los padres y profesores, la

cual debe ser fundamental para la educacion de los estudiantes, este documento menciona
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la importancia y el beneficio de tener diferentes reuniones conjuntas, en todo el periodo
escolar. Y siendo de mayor y particular interés los temas que deben trabajar en dichos
espacios (citado por Hernandez y Lépez, 2006, pag. 22), que dichas reuniones sean
propuestas con antelacion, sean puntuales, sean realizadas en un tiempo prudente, en un
espacio agradable y fortalezca un ambiente de colaboracion y respeto. Esto con el fin de
garantizar resolver inquietudes, necesidades e intereses tanto de los padres de familia como

de los docentes, garantizando una competencia en cada reunion.

Esto nos lleva a coincidir con este apartado, al igual que reafirmar la importancia
inminente de identificar las problematicas de toda la comunidad educativa y apuntar a un

fin especifico. (Prados & Lorca, 2006, pag. 15)

Por otra parte, el Ministerio de Educacion Nacional (2007), define una postura muy
interesante acerca de la participacion activa en la formacion de cada uno de sus hijos, la
cual debe ir méas alla de la Unica informacién que expresan los maestros en el aula de clase;
es por esto que es sumamente importante que, desde el momento de la consolidacion de un
nacleo familiar, tener presente un proyecto de vida grupal, donde todos realicen un papel

fundamental en este.

La vida familiar se podria considerar como el entorno méas importante en el cual se
desarrollan los nifios y es por medio de este en donde todos aprenden de cada uno y se

alcanza un nivel de independencia y autonomia. (Nacional, 2007)

En definitiva, fue sumamente importante para este proyecto de intervencion de la
sistematizacion, tener una organizacion adicional sobre aquellas personas que hacen y son

responsables de la educacion de los estudiantes, es por este motivo que una de las ideas
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fundamentales fue la observacion de la escuela de padres, como hace referencia este
documento de Ricoy y Feliz sobre estrategias de intervencion para la escuela de padres y
madres (s.f), menciona, que dicha escuela de padres hace referencia a una estrategia de
formacion a las familias de los estudiantes, especialmente a sus acudientes responsables, a
partir de una educacién Socio-participativa, se trata de un proceso formativo y de interés
particular de los integrantes, dirigido por aquel que desee impulsar esta formacion,
procurando iniciar desde la formacién en conocimientos, valores, creencias, conductas de

grupos entre otras.

Dentro de estos espacios, estan inmersos, al menos algunos de los siguientes (Lorenzo,

s.f, pag. 172) :

e Un espacio de debate

e Favorecer el dialogo en la unidad familiar

e Recibir y analizar informacion de interés o de actualidad

e Reflexionar sobre nuestras conductas y ensayar reacciones frente a los
problemas o conflictos cotidianos previsibles en el nicleo familiar

e Analizar los valores y pautas de comportamiento que sustenten nuestras
conductas de relacion y proteccién familiar

e Establecer de forma socio-participativa estrategias de prevencion y

proteccidn, potenciacion y promocion de la infancia.

Este apartado, permite la mirada extensa acerca de la importancia y de lo valioso que es
para los estudiantes la creacion de una escuela de padres y madres dentro de cada centro
educativo, puesto que, si observamos de manera detenida, los beneficios para la comunidad

educativa en general serian extensos y positivos. Esto, contribuye a un modelo de
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intervencion amplio y social de caracter formativo, orientado a las familias, centrandose en
estrategias preventivas. Estas también pueden adoptar diferentes enfoques psicolégicos los
cuales permitan el desarrollo oportuno de las necesidades y el buen desarrollo de los

mMismos.

Presentacion de los resultados de la observacion

Principalmente, para el correcto ejercicio de identificacion de las necesidades principales
dentro de la intervencion de la sistematizacion, fue la utilizacion de los instrumentos de
observacion y de entrevista, puesto que, estos enfoques permitieron mayor proximidad a la
caracterizacion de las necesidades desde lo particular a lo general, transcendiendo de lo que
se evidenciaba en cada familia a volverse una necesidad que necesitaba intervenirse. Es por
este motivo que las entrevistas semiestructuradas, las asesorias individuales, al igual que la
implementacion de talleres reflexivos participativos, técnicas participativas, conferencias,

asesorias psicoldgicas, entre otros, fueron las fuentes de analisis utilizadas.

En efecto, la creacion de la escuela de padres dentro el centro educativo, no solo aporto
al bienestar familiar de los integrantes del colegio, sino también a fortalecer el proceso de
psicologia que en la actualidad funciona dentro de las instalaciones. Siendo esta una de las
caracteristicas de este proyecto, al igual que la implementacién de nuevos recursos para el

abordaje de las diferentes necesidades.

De tal manera, es preciso manifestar que la observacién es un proceso fundamental el
cual obliga al ser humano a detenerse sobre lo que esta haciendo y realizar un analisis
profundo sobre lo que lo rodea, por medio de esta no solo se llegan a conclusiones, cambios
o diferentes estrategias, sino que también moviliza todo aquello que pensabamos con

antelacion a este acto. Por esa razon, en este proyecto fue fundamental la implementacion
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de la observacion y el anélisis, orientando la pregunta inicial a un fin esperado y correcto

para toda la comunidad educativa. (Vargas, 2011, pag. 102)

En definitiva, La observacién es un proceso fundamental, se podria mencionar que
obliga al ser humano a detenerse sobre lo que esta haciendo y realizar un analisis profundo
sobre lo que lo rodea, por medio de esto no solo se llegan a conclusiones, cambios o
diferentes destrezas, sino que también moviliza todo aquello que pensdbamos con
antelacion a este acto. Por esa razdn, en esta intervencion de la sistematizacion fue
fundamental la implementacion de la observacién y el andlisis, orientando la pregunta
inicial a un fin codiciado y correcto para toda la comunidad educativa. (Vargas, 2011, pag.

95)
La problematizacion

En este momento, es importante entender cuél es la problematica que se abordd en el
proyecto de intervencion de la sistematizacidn, no sin antes definir lo que seria

problematizar, entonces:

Problematizar es algo muy fécil de definir y extraordinariamente dificil de llevar a
la practica. Se trata, simplemente, de conseguir que todo aquello que damos por
evidente, todo aquello que damos por seguro, todo aquello que se presenta como
incuestionable, que no suscita dudas, que, por lo tanto, se nos presenta como a-
problematico, se torne precisamente problematico, y necesite ser cuestionado,
repensado, interrogado, etc. [...] Lo fundamental de la problematizacion consiste en
develar el proceso a través del cual algo se ha constituido como obvio, evidente,
seguro. (Foucault, 1996, pag. 54, citado en Juliao, 2011 pag. 102)
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Es entonces, este el momento que tiene como objeto organizar el andlisis y los resultados
que ya se realizaron previamente, junto con la ayuda coherente de la lectura de los
diferentes sentidos los cuales estan involucrados en una investigacion. (Vargas, EIl enfoque

Praxeoldgico , 2011, pag. 102)

Identificacion de una probleméatica

Como he mencionado anteriormente, la observacién que se realizé en el campo de
practica al momento de realizar la intervencion de la sistematizacion arrojo diversas
necesidades que presentaba el centro educativo, sin embargo, el presente trabajo enfoco su
curiosidad a la necesidad mas relevante y persistente en dicho espacio; y es que con el fin
de realizar en su momento un acompafiamiento psico-educativo, a la comunidad educativa
y en pro de un programa que incitara el bienestar, mental e integral del estudiante, tuvo

como finalidad la realizacién de la escuela de padres en el Centro Educativo Sol y Luna.

En definitiva, es cierto que se percibieron diversas problematicas, entre ellas: falta de
comunicacion entre padres y docentes, pautas de crianza, falta de comunicacion

acompafiamiento y comprension por parte de los padres de familia a los nifios.

Es por esto que se considerd como principal desafio, mas que un &mbito de dificultades
técnicas o del establecimiento, un desafio de compromiso, dedicacion y motivacion, puesto
que, la principal falencia que se evidencio es la falta de union y compromiso de parte de los

padres de familia para con las actividades extracurriculares.

Aunque en el momento de la intervencion de la sistematizacion en el campo de préctica,
cierta cantidad de padres de familia respondieron de manera asertiva, y con buena

disposicion a este proyecto, el mayor reto fue lograr concientizar a una pequefia parte de la
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poblacién familiar sobre la importancia de contar con otro tipo de metodologia y
seguimiento para la intervencién y resolucion de dudas e inquietudes con lo que respecta a
la vida personal de los estudiantes, con esto, se hace referencia a la educacion individual a

nivel personal, formacion en valores y en salud mental.

En ese caso, la intervencion realizada al momento de la sistematizacion también apuntd
de forma transversal a la resolucién de dudas sobre la evolucion, crecimiento, personalidad,
la adolescencia; importante, ya que en su momento estas dificultades fueran trabajadas de
manera colateral al momento de la realizacion de la escuela de padres, ya que para ellos en
la actualidad se les dificultan diferentes situaciones que se presentan a nivel social o

cultural, fenébmenos, modas, estereotipos, gustos.

Si bien es cierto que dentro los 4 momentos evidenciados dentro de la observacion
espontanea, el problema central se enfoca en el direccionamiento correcto y adecuado
inicialmente del rol del psicélogo en el ambito educativo y claramente la escuela de padres,
que es el pilar para que escuela- familia sostengan una adecuada comunicacion y sean

coherentes con lo formacién de los estudiantes.

Elaboracién y confrontacion de la problematica

De este modo, también es importante resaltar que, en el transcurso de la intervencién de
la sistematizacion, se evidencio la importancia de la existencia de una buena comunicacion
entre docente-padres de familia puesto que, es apropiado para una educacién acorde y
conjunta. Lamentablemente existen padres de familia quienes esperan que sean educados

unicamente en la escuela y esto es imposible. (Mufioz, 2009, pag. 4)
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La psicologia educativa tiene amplios conceptos, los cuales interfieren de manera
acertada en la intervencion de los diferentes procesos individuales de cada estudiante,
contribuye a la relacién docente-alumno-familia, al desarrollo emocional, social y moral, a
la diversidad cultural, aceptacion y reconocimiento entre otras. Es por esto que el rol que
desempefia un psicologo en un centro educativo no solo moviliza a los estudiantes si no

también moviliza a la comunidad educativa en general. (Hernandez, 2006, pag. 23).

La psicologia de la educacion, reconoce y pretende desarrollar inter e interdisciplinar,
con el fin de obtener un acercamiento profundo a las realidades y fendmenos educativos.

(Barriga & all., 2006, pag. 15)

La psicologia educativa, ha tenido un gran avance, en cuanto a el rol funcional del
psicologo en dicha entidad, sin embargo, se quisieran mencionar las tres vertientes
implicitas para el buen uso y desarrollo de esta atencion en un centro educativo: estudio de
las diferencias individuales, psicologia del nifio, psicologia del aprendizaje, estas influyen
directamente a la psicologia educativa, lo cual ha generado un cierto nivel de autonomia en

relacion a la educacion. (Rojas, 1997, pag. 21)

Otras hipotesis que se planted a lo largo de la intervencion fue el acompafiamiento de las
familias y los infantes, en casa o la utilizacion de recursos externos como foros,
conferencias a los cuales debian asistir los padres de familia. Sin embargo, esta estrategia
no fue viable, puesto que demandaba tiempo extra, mayor compromiso y muchos de ellos

no contaban con la posicion econdmica para acceder a estos espacios.
Entonces, se observo la falta y la necesidad de la escuela de padres en el centro

educativo, al igual que la necesidad de direccionar a las familias ante el rol del psicologo en
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un ente educativo. En definitiva, se identificaron dificultades en la interaccion con los

padres e hijos, debido que dentro de las asesorias brindadas a los estudiantes se percibieron
dificultades como violencia intrafamiliar, atencion desmotivada por parte de los cuidadores
separacion de padres, baja comunicacion, desconocimiento frente a pautas de crianza, poco

acompariamiento y comprension.

Por ende, este trabajo se realizé a través del modo estructural, puesto que lo que se desed

abordar fue reordenar y reubicar las relaciones escuela-familia con el fin de contribuir al
bienestar psicosocial de los estudiantes y lograr una solucion asertiva implementando
metodologias individuales las cuales interfieren indirecta o directamente en el

comportamiento de los estudiantes y en su rendimiento académico.

Presentacion de la problematica

En pocas palabras, la hipotesis sobre la solucién mas viable a la problematica central de

este proyecto de intervencion el cual se observo mediante la sistematizacion, fue la creacién

de la escuela de padres, puesto que seria desde alli donde se trabajaron diferentes
interrogantes sobre los nifios, nifios y jovenes del centro educativo a nivel de su desarrollo
bioldgico, fisico, emocional, comportamental y especialmente de los patrones de conductas
guiados por la cultura o por las modas establecidas de la época al mismo tiempo que
contribuyendo a los padres de familia contribuyendo a un modelo de intervencion amplio y
social de caracter formativo, orientado a las familias, centrandose en estrategias

pedagdgicas.

Ahora bien, poco a poco se han ido supliendo las necesidades antes mencionadas puesto
que el programa de psicologia dentro del centro educativo Sol y Luna, fue creado en el afio

2018, por la psicologia Carol Johana Ramirez Parra, egresada de la universidad Minuto de
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Dios, llego a este sitio por recomendacion de personas cercas al mismo, al momento de
entrar encontrd con que una docente del establecimiento era quien manejaba los procesos

psicoldgicos.

Posteriormente esta psicdloga, realizé un andlisis y observacién completo del sitio con el
fin de levantar por completo el proceso psicoldgico en el colegio. Posteriormente el colegio
abre sus puertas para ser contratada directamente como la psicéloga oficial dejando la
vacante de practicante de psicologia abierto para nuevas personas que deseaban junto con

ella reformar y reestructurar este proyecto de psicologia que apenas iniciaba.

En la actualidad este proceso ha crecido significativamente y ha sido muy satisfactorio
para la comunidad educativa. Para este proceso se conto con los directivos del centro
educativo quienes estan al tanto del proyecto cooperando con las solicitudes y recursos
materiales que se necesiten para la realizacién del mismo, tales como blocks, colores,

lapices, cartulinas, marcadores y borradores para el tablero, vinilos, sonido y video beam.
Planeacion de la investigacion /intervencion

La intervencion realizada en el centro de préctica hace énfasis en la metodologia
cualitativa entendiendo esta, como una rigurosa intervencion, donde es de suma
importancia el contacto con el otro, dado que en ella convergen ciertas caracteristicas:
inductivo, naturalista, holistica, descriptiva y comprensiva (Monje, 2011). Con base a esto
se podria decir que el proyecto de intervencion de la sistematizacion, se acciond en
compafiia de grupos de personas que aportan a codificacion de la informacion y por ende a

dar respuesta a la funcion de la problematizacion abordada.
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Asi pues, dentro del centro de préctica se inicid el proceso de observacion para indagar,
inmiscuir e ir mas alla, delimitar problemas y enfocarse en este; para brindarle una
solucion, utilizando el método cualitativo. Este proceso se realizé inicialmente dandole
énfasis a las entrevistas con el fin de recolectar datos importantes para cada proceso, fueron
realizadas de forma individual y grupal, ya que las respuestas pueden variar dependiendo de
la comodidad y la seguridad del ambiente, de este modo se alcanzo evidenciar las falencias
que se encuentran dentro del centro educativo, de este modo se logro contrarrestar las
necesidades, actuar e intervenir. Al igual que la implementacion de talleres reflexivo
participativo, técnicas participativas, conferencias, asesorias psicoldgicas individuales y

grupales.

No obstante, los participantes que hicieron parte de este proyecto de intervencion, fueron
los padres de familia puesto que estos son los principales implicados en el desarrollo y
bienestar del estudiante, a saber, que el practicante quien realizo la observacién de la
problemadtica, es quien se encarg6 de disefiar un plan de accion junto con la psicologa
encargada de llevar los procesos de la institucion, para darle de cierta forma respuesta a las

necesidades de los estudiantes.

Es importante rescatar que con el proyecto disefiado fueron varias las personas
beneficiadas, en primer lugar, los principales beneficiados fueron los estudiantes del campo
de intervencion de la sistematizacion, puesto que con la ayuda del analisis realizado y
dentro de las asesorias individuales a los estudiantes se identifico las diferentes necesidades

familiares, lo cual direcciono el trabajo y claramente la intervencion realizada.

En segundo lugar, los padres de familia también hacen parte de los beneficiados con el

proyecto puesto que dentro del plan de accidn se dictaron diferentes talleres sobre pautas de
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crianza, lo cual les permitid abrir sus conocimientos para el manejo de sus hijos y el

acompariamiento a los mismos.

En tercer lugar, los educadores, puesto que si el infante-adolescente tiene unas buenas

bases para la vida, de esta misma forma seré su entorno educativo.

Es por este motivo que el beneficio real de este proyecto se extiende a toda la

comunidad educativa.
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MOMENTO DEL JUZGAR: LA INTERPRETACION

Con lo que respecta a la fase del juzgar, se podria manifestar que es una fase
completamente hermenéutica, es el momento en donde se debe encauzar la problematica,
desde diversas formas que permitan la direccién y comprension de esta; es el momento de
desarrollar empatia con la misma y permitir atreves de multiples modelos trasferibles que
otros practicantes o interesados en la misma problematica puedan acceder. Se considera
como el momento de buscar nuevas experiencias y enriquecer todo el potencial saber-hacer.
De este modo, sugiere diferentes actividades o practicas pertinentes para la intervencion,
pero es el profesional en su sistematizacion quien decide cual de estas o cuales similares
son beneficiosas y acertadas para el campo de accion. (Vargas, El enfoque Praxeoldgico ,

2011, pag. 127)
Consideracion de las causas

En cuanto a lo ineludible y complementario de la intervencion en la sistematizacion de
las practicas, es necesario considerar tres causas principales, causas historicas, causas

estructurales y causas coyunturales, a continuacion, se sefialaran:

Causas historicas

A partir de la problematica abordada, sobre la necesidad de intervencion sobre la
creacion de la escuela de padres para contribuir con el desarrollo integral del infante dentro
y fuera del centro educativo, realizar un trabajo arduo en compaiiia de toda la comunidad
educativa, es altamente sustancial, puesto que un vinculo afin entre las diferentes personas
que rodean a los estudiantes y que son garantes de su bienestar su proceso de aprendizaje
favorecera a potencializar su progreso y formacion.
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Ahora bien, con el fin de lograr un entendimiento mas claro sobre la importancia de la
existencia de una escuela de padres en un centro educativo es necesario situarnos desde en
una mirada en retrospectiva con lo que respecta a la relacion infante - familia — escuela.

Por una parte, es inevitable abordar las causas en relacion a infante-familia, Dolto (1996)
menciona que “en los siglos XV y XVIII el nifio disfrazado de adulto es una constante de la
pintura” (p.15) ;como comprender este apartado?, querra decir que ¢el infante simplemente
cumplia un rol de ente en el mundo?, o ;este se concebia como alguien que verdaderamente
tenia un futuro para la sociedad?, seguramente, se podria interpretar como que aquel nifio al
gue se hace alusion debera modificar su instinto de ser nifio, para convertirse en adulto
rapidamente.

Por otro lado, Dolto afirma que: “en la edad media a la época clasica, el cuerpo del nifio,
es verdaderamente encarcelado, ocultado, solo se lo descubre para zurrarlo, para golpearlo”
(p.16). En aquella época desde una vision realista su fijacion era esta, tener la concepcion
de la infancia como una etapa de correccidn tosca, pues solo eran visible para hacer dafio, el
infante no era valorado en su término de ser humano, si no que por el contrario, debia
tratarse con dureza y firmeza, era “uno mas, para los trabajos cotidianos” pues la demanda
de hijos, era incontrolable y esto causaba la imposibilidad de recibir afecto, al mismo
tiempo que en dicha época su filosofia de vida no traia consigo afecto, su desarrollo estaba
traspasado por la poca atencion por parte de los padres.

Pero, actualmente vemos un infante completamente diferente, libre, independiente,
auténomo, con saberes y preguntas, estamos en una época en donde prima el bienestar del
menor y esta por encima de todos sus derechos y deberes, como lo menciona el articulo 44
de la constitucion politica de Colombia, retomado por el codigo de infancia y adolescencia

donde sefala:
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Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y la
seguridad social, la alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una
familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educacion y la cultura, la
recreacion y la libre expresion de su opinion. Seran protegidos contra toda forma de
abandono, violencia fisica 0 moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacién
laboral o econOmica y trabajos riesgosos. Gozaran también de los demas derechos
consagrados en la Constitucion, en las leyes y en los tratados internacionales
ratificados por Colombia. La familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacion de
asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrollo armonico e integral y el
ejercicio pleno de sus derechos. Cualquier persona puede exigir de la autoridad
competente su cumplimiento y la sancién de los infractores. Los derechos de los

nifios prevalecen sobre los derechos de los demas. (Const., 1991, art. 44)

En pocas palabras, la concepcidon del nifio es marcadamente otra. En la actualidad hay
mas preocupacion y cuidado por todo su bienestar, en todos los &mbitos que apuntan a un

buen progreso individual.

Entonces, Dolto (1996) retoma este contemplado asunto, pero desde otra vision dice, “el
nifio ya no es un parasito, ni esta enfeudado completamente a su familia, con su juguete,
edifica un pensamiento laborioso, que le es propio y, ademas, se siente seguro” (p.18). Para
concluir, los nifios en la antigiiedad, eran seres separados de un bienestar, en su tiempo no
tuvieron la oportunidad de preguntar el porqué de lo que sucedia, esto formo y cambio la
vision del adulto de hoy, que como padres quieren darles a sus hijos lo que ellos no
pudieron tener, logrando asi una nifiez llena de experiencias nuevas obteniendo ganancia de

cada detalle de la vida.
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Causas estructurales

Entonces, ¢como esta actuando el centro educativo en cuanto a la ausencia de la escuela
de padres?, inicialmente, el centro de intervencion de la sistematizacion de las practicas, es
un agente comprometido como foco educativo y ha estado direccionando un trabajo tanto
nifios, nifias, adolescentes, docentes y externos. Con el fin de promover el bienestar y
continuar sosteniendo una buena calidad educativa se vincula a esté, el programa de
psicologia, por medio del cual surgieron diversas debilidades y falencias ya existentes mas
no intervenidas, puesto no existia aquel responsable que se encargara de estas deficiencias
ya que estas apuntaban a una causa mas psicolégica que pedagdgica, como atencién
individual, talleres participativos grupales y escuela de padres.

Con el fin de realizar una interpretacién mas profunda sobre sobre la problematica
establecida en el centro de practica, sobre la creacidn de la escuela de padres es importante
presentar la estructura de organigrama antes y después en el centro educativo Sol y Luna.

Pero antes, entendamos que un organigrama educativo es:

Una forma gréfica de expresar la estructura organizativa del centro educativo y la
ubicacion de sus miembros; en él se sefialan los niveles de autoridad, coordinacion,
asesoria y apoyo. Debe guardar coherencia con los objetivos del centro educativo y
ser de facil comprension y asimilacion para todos los miembros de la comunidad

educativa. (Cejas, 2009, pag. 8)
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Figura 1:
Organigrama:
Centro Educativo
Soly Luna
Luz Cristna Marin Escobar
Coordinacion Administrativos Operativos Docentes
Secretaria Contador Oficios varios Transporte  Directores de grupo  Docentes de apoyo
Andres Gallego Rosmira Gomez Braian Rojas

Maria Isabel Marin Escobar
Tatiana Suarez

Coordinacion diciplinar

Yohana Agudelo

Coordinacion Académica
Juan Pablo Vargas
Tomado de: Manual para la convivencia Sol y Luna, organigrama institucional, pag. 50

Como se puede apreciar, dentro del anterior organigrama del centro de préactica, no se

2017.
tenia en cuanta la parte psicoeducativa, se tenia establecidos los grupos de apoyo y los

practicantes de la psicologia.
Ahora bien, veamos el organigrama y como pretende ajustarse:

Centro Educativo
Soly Luna

Operativos

[
Administrativos
Oficios varios

Luz Cristna Marin Escobar
| I
Docentes
Transporte  Directores de grupe  Docentes de apoyo
@ Padres de familia § Docentes y personal [§ Practicantes Psicologia
administrativo
Asesorias, conferencias y escuela de padres

[
Cootrdinacion
Rosmira Gomez  Braian Rojas

Yohana Agudelo Juan Pablo Vargas
bﬁos
\roz-zo
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Entonces, cabe resaltar que esta modificacion ain no ha sido establecida en el manual de
convivencia del centro de practica, sin embargo, fue proporcionado para este trabajo. Para
el Centro Educativo, fue muy importante resaltar el crecimiento del colegio involucrando
de manera activa y muy participativa todas aquellas partes que fueron encargadas en

aportar al crecimiento y mejoramiento del mismo.

En este nuevo organigrama se evidencia el anexo de psicologia, orientacién a alumnos,
padres, docentes y la importancia del practicante en su entorno, al igual que desearon
resaltar de manera muy importante las asesorias, las capacitaciones y en especial la
creacion de la escuela de padres; como un punto de apoyo y seguimiento acordes a los
objetivos del centro educativo Sol y Luna para toda su comunidad educativa. Es por este
motivo que el centro educativo permitié y accedio a las intervenciones necesarias para
suplir todas estas deficiencias, siempre y cuando se velen por el bienestar de los

estudiantes.

Causas coyunturales

Antes que nada, retomemos un poco acerca de como era percibida la nifiez atreves del
tiempo; afios atras, segin Dolto (1996) manifestaba en sus escritos que el nifio era visto
como un ente, y que su metodologia de crianza era méas centrada en lo rudeza y rigidez;
Pero, esta mirada ha cambiado radicalmente con el pasar de los afios, puesto que el mundo
en general ha tomado otros horizontes, actualmente se han producido avances significativos
en pro de la supervivencia y desarrollo de los menores, con el fin de proteger la infancia en
su maxima expresion; apoyar los valores generales y formativos con respecto a los

derechos de los menores se ha vuelto todo un programa (Unicef & all, 1991) diferentes
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entidades responsables de los menores son aquellas que se rigen del antes mencionado

Acrticulo 44 de la constitucion politica de Colombia.

Hoy en dia, se podria mencionar que los nifios desde el momento en que nacen, son
seres muy perspicaces y atentos al mundo que los rodea, lo cual nos lleva a una mirada
hacia atrds nuevamente y es que tienen caracteristicas muy diferentes a las que tenian los
nifios hace 10 afios atras; (Acevedo, 2005, pag. 1) Estos menores, en la actualidad tienen
acceso a un sin numero de cosas que las generaciones anteriores ni siquiera abrian pensado,
como: tecnologia, avances cientificos para su cuidado, profesionales preocupados por su
desarrollo, otras metodologias de crianza o padres mas liberadores, y esto a su vez, ha
causo que los nifios en la actualidad sean individuos con afan de aprender, de conocer y de
querer mas. Por otro lado, ha causado confrontaciones entre familia — infante, debido a que,
sin darse cuenta, todos estos avances y alcances nuevos dentro de los ndcleos familiares son
culpables de agotamiento, irritacién, poca o nada tolerancia a la frustracion y disputas entre
los integrantes, puesto que los recursos e ideas para formar a los nifios ha quedado en el

borde. (Céspedes, 2010, pag. 33)

Pero, el psiquiatra americano Robert Shaw realiza una critica fuerte, a los padres de hoy
en dia quienes en su opiniodn “estan criando seres egoistas y sin posibilidad de ser felices”,
en su opinion, eso sucede debido a que estos individuos, son nifios que se les ha dado gusto
en todo precisamente por el temor de los padres de familia, a que vivan o les falte todo
aquello que ellos no tuvieron en sus momentos. Las excesivas ocupaciones de los padres de
familia y el acceso tan ilimitado y constante a loa aparatos tecnoldgicos esta causando la
formacion de seres mal educados, infelices y quejumbrosos, los cuales son criados con

diferentes comodidades econémicas, pero con la falta enorme y grave de una buena base
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moral. Este psiquiatra identifica cuatro factores culpables a esta situacion (Shaw, citado en
Acevedo, 2005 pag. 8): falta de tiempo del mundo de hoy, demasiada television, fallas a la

hora de instruirlos y demasiado ocupados.

Falta de tiempo del mundo de hoy: el doctor, hace alusion a esta primera situacion,
refiriéndose al poco tiempo de dedicacion de parte de los padres de familia a los nifios, se
considera que, no solo en las primeras etapas de vida, si no durante todo el desarrollo o

estructura de vida. Esto ocasiona un vinculo muy defectuoso entre padres e hijos.

Demasiada television: y no solo como lo manifiesta el psiquiatra que esta los lleva a
una imagen distorsionada de la television, sino también a la tecnologia en general, que en la
actualidad ha causado adicién, ademas de preocupaciones por la informacion que
encuentran, lo que hacen en las redes sociales, la perdida de la nocion de realidad y
competencias sociales, son algunos factores que son preocupantes del uso excesivo de estos
aparatos tecnolégicos, y aunque en este proyecto de sistematizacion no se entrara en detalle
de estos, es necesario mencionarlos para una mayor apreciacion de la temética a intervenir.

(Garcia-Leguizamon, 2010, pag. 12)

Fallas a la hora de instruirlos: los padres de familia sin intencidn, estan fallando al
momento de dirigirlos o de orientarlos hacia lo que esta bien y lo que no esta bien, se
orienta desde una mirada de mimos y permisividad que no es buenay ellos, a su vez, se

estan orientando de sus amigos o conocidos.

Demasiado ocupados: en etapas anteriores, se ha manifestado que uno de los factores

preocupantes en la educacion de los nifios, es la falta de tiempo de parte de los padres de
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familia, puesto que viven ocupados y pendientes de sus deberes, sin embargo, Shaw

propone otra mirada, y es la falta de tiempo de los infantes para crear y jugar libremente.

Lectura de la actividad segun las cinco funciones de la elaboracién tradicional de la

practica

Elaboracion del sentido de la realidad

Una de las principales realidades del proyecto de intervencion de la sistematizacion en
campo de practica fue la posibilidad de reconocer e identificar aquellos sentidos
importantes para la implementacion de estrategias eficaces encaminadas al bienestar y a la
formacion de los estudiantes. Dentro de las diferentes problematicas identificadas en este
campo, ya antes mencionadas, se enfatiza en la necesidad focal de la creacién de la escuela
de padres, ya que por medio de esta situacion pueden abordarse de manera transversal
aquellas otras debilidades en este entorno educativo. Es por este motivo, que desde el
momento en que se inicio el proceso formativo de practicas profesionales en el ambito
educativo, se han tenido en cuanta diferentes tedricos que apoyan y facilitan el

entendimiento de la dinamica del profesional o practicante en el campo de accion.
Con relacién a lo anterior:

Consideramos que las principales caracteristicas de un modelo de formacién en la
practica de psicdlogos educativos como el que propugnamos son las siguientes: una
formacion integral autocontenida, es decir, no dependiente de contenidos puntuales
de las asignaturas tedricas del curriculo pero sustentada en conocimientos
psicoldgicos vigentes; la formacion en la practica desde la perspectiva del

profesional reflexivo desarrollada por Donald Schon (1992); el trabajo en escenarios
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reales en donde se puedan desarrollar proyectos de investigacion y de intervencion
acordes con la vision de los modelos ecoldgicos orientados al usuario; la adopcion
de un enfoque comunitario y de aprendizaje basado en el servicio que permita el
desarrollo de habilidades profesionales de alto nivel; el papel del docente de
practicas como mediador y supervisor del trabajo profesional en el escenario; la
necesidad de una evaluacion multidimensional y una autoevaluacién continua del
sistema de practicas abarcando agentes, procesos y contextos. Una propuesta
académica adicional que consignaremos aqui, aunque sea brevemente pues la
juzgamos de gran relevancia, es la instauracion de un programa sistematico y
flexible de fortalecimiento y tutoria académica dirigido a los psicologos educativos
en formacion, que permita a los alumnos asumir de manera gradual las
responsabilidades propias de un profesional de la Psicologia y adquirir las
competencias profesionales pertinentes. (Diaz Barriga, F. y Saad, 1996; Pacheco et

al, 2003)

Entonces, la realidad inmersa en el centro educativo Sol y Luna, fue direccionar y
encaminar el bienestar de los estudiantes que a su vez beneficio a toda la comunidad
educativa en general, y de manera muy directa todo esto aporto el crecimiento profesional
del psicologo; siendo el campo de practica quien permitio6 al practicante asumir su
formacion y extender sus capacidades, nutriendo su vision para el momento de ingresar a la

vida laboral.

Elaboracion del devenir personal
Al parecer los nifios desde su inocencia pareciera, tener mas capacidad de “razonamiento

que un adulto” no tienen reparos ni sefialamientos, para con los demas, eso si segun lo
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inculcado en casa, pero estos infantes vienen con todas las virtudes equiparadas, basta con
solo reforzar todo esto con buenas bases de ensefianza, para asi lograr un adulto valorado,
que respete la integridad de otro. El infante es el reflejo de lo que le ensefian, ve 0 escucha,
y a medida de su crecimiento adquiere otro tipo de conocimiento segun lo que tome de su

cultura.

Basado de algunos videos, acerca de las reacciones que toman los nifios desde su
realidad al estar solos sin supervision de un adulto solo con otros nifios de su misma edad y
poniéndolos en situaciones diferentes, se puede decir que los nifios se comportan segin su
desarrollo cognitivo-conductual, estos van adoptando ciertas particularidades y formas del
ver el mundo. Es interesante ver como estos nifios, no solo se les experimenta para aprender

si no, que la sociedad misma aprende de ellos.

Entendiendo que los valores ensefiados en casa, es lo que ellos van a representar mas
adelante en otro contexto social externa a su casa. El adulto adoptaria su papel como
educador no delegando la responsabilidad a otros. ¢Pero entonces que han hecho los nifios
para cambiar la realidad actual? De cierta forma el infante quiere ser escuchado, este lo
hace a través de los procesos que le brinda la sociedad, como agentes especializados para la
atencion de los nifios, estos llaman la atencion de un publico mediante sus acciones en
contextos de injusticia, donde alzan la voz y promulgan su posicién frente a este, ya sea
negativa o positiva, se estan haciendo sentir, sus comportamientos permiten enfocar toda la

mirada.

Asi pues, es correcto afirmar que, el psicologo en formacion puede contribuir de

manera significativa a todo lo que relaciona lo antes mencionado, ya que:
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La Psicologia de la Educacion, como campo de conocimiento, también se encuentra
en debate. En congruencia con la perspectiva que hemos asumido en este trabajo,
concebimos a la Psicologia de la Educacion como la disciplina que estudia, en el
mas amplio sentido, los procesos psicologicos (cognoscitivos, sociales y afectivos)
que ocurren como consecuencia de la participacion de los individuos y los grupos a
que pertenecen, en contextos y practicas educativas de diversa indole. Con base en
los planteamientos de César Coll (2001a, 2001b) entendemos a la Psicologia de la
Educacién como una disciplina puente que pugna por establecer relaciones de
interaccidn con la Psicologia general, buscando un mutuo enriguecimiento entre

ambas. (Barriga & all, 2006, pag. 15)

Asi pues, este proyecto realizado formulo muchas expectativas de diversa indole
con el fin de generar preguntas y buscar las respuestas, a modo de intervencion con el fin de
que las personas participes se vieran beneficiadas, es por esta razon que el psicologo en
formacion es un instrumento clave para intervenir y profundizar tanto en el campo de

accion como en la vida laboral. Articulado de teorias, y apoyado en las mismas.

Elaboracion del devenir colectivo.

¢Que se ha hecho para mejorar las condiciones del infante? A saber, que, en la
actualidad, la seguridad del infante va en declive, en cuanto la sociedad actual esta pasando
por diferentes dificultades econdmicas, politicas, ideoldgicas las cuales hacen que el nifio
no tenga un futuro esperanzador, pero estas miradas no solo se pueden quedar ahi, a
sabiendas que un mundo afuera que ayudar y levantar. Hay que ser cooperadores de la

justicia y la verdad del pais, aportar cada persona desde sus conocimientos empiricos o
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aprendidos, para el bienestar del infante quien va ser el adulto del futuro. Entonces que

hace los agentes gubernamentales ante estas problematicas. Conpes (2007) pag. 2, dice:

El desarrollo humano es entonces entendido como un conjunto de condiciones que
deben ser garantizadas, tales como la salud, la nutricion, la educacion, el desarrollo social y
el desarrollo econdmico. Garantizar una atencion integral en la primera infancia es una

oportunidad Unica para impulsar el desarrollo humano de un pais.

Estos infantes son el futuro del pais, donde se les debe brindar un acompafiamiento, para
lograr un desarrollo 6ptimo de sus capacidades. Siempre buscando satisfacer a las
demandas del nifio en cuanto a su salud fisica, psicologica, emocional y econémica, el

siguiente autor expone:

La creciente inequidad es una de las mayores preocupaciones que existe actualmente en
nuestras sociedades, por sus diversos efectos indeseables sobre la estabilidad y tensiones
sociales que se generan. En este contexto, la inversion en la primera infancia dirigida al
desarrollo integral se convierte en una de las mejores herramientas para reducir la
desigualdad, ademas, son inversiones que no presentan el dilema de escoger entre equidad
y eficiencia, y entre justicia y productividad econémica, ya que la prestacion de servicios a

la primera infancia es benéfica en todos los sentidos. (Conpes 2007, pag.4)

Osea que ya hay aportaciones para fatigar un poco la inequidad, en el infante, pero sigue
faltando, pues todos los nifios deberian estar en todos los programas que faciliten su
bienestar integral. Velar siempre por los deberes y derechos del infante, apoyarlos desde

todos los procesos profesionales que contribuyan a su formacion.
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Es por esta razon, que lo anterior mencionado por los autores, brinda una representacion
mas concreta de lo que en contexto se pretendia abordar desde la intervencion en la
sistematizacion, apoyandose de las necesidades del centro educativo y poniendo a su entera
disposicion el conocimiento adquirido durante la formacion del psicélogo con el fin de
hallar una solucidn a la problematica encontrada, separando barreras de desconocimiento
sobre el rol del psicologo educativo y creando estrategias que sean apropiadas para el
crecimiento continuo y desarrollo de la comunidad, asi para terminar, la practica
profesional brinda multiples saberes, conocimientos y destrezas para la vida y para dar a

conocer al otro.

Elaboracion de la relacion con la trascendencia

A propésito de la relacion con la necesidad encontrada en el campo de préctica, se
podria manifestar que la relacion con el otro, la buena comunicacion, analizar y preguntar
es aquello que permite el acceso a la sana convivencia y en especial al bienestar individual
y personal necesario para asumir y superar grandes dificultades que se viven

constantemente.

A partir de ahi, las inoportunas relaciones interpersonales apuntan a un inadecuado estilo
de vida, si bien es cierto que no siempre se estara en la disposicion de agradar al otro y que
el otro me agrade, si es cierto que es necesario dejar a un lado la incomodidad y focalizarse,
en este caso, en el bienestar colectivo de toda la comunidad educativa. Puesto que, la falta
de comunicacion, los malentendidos y el distanciamiento forman pensamientos errados,
disputas y hasta son relacionados con el bajo rendimiento académico de los estudiantes.

(Céspedes, 2010, pag. 34)
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Por lo tanto, el profesional en formacion especialmente del cuidado y salud mental es
apropiado para intervenir ante estas dificultades de distanciamiento entre padres, docentes,
administrativos y estudiantes, con el fin de trabajar en equipo, direccionarse y orientarse a

la calidad de vida de cada uno de ellos.

Es por ello, que se generd la iniciativa de formar la escuela de padres en el centro
educativo Sol y Luna, porque de esta formacion de los estudiantes, fortaleciendo el vinculo
entre la comunidad educativa en general y enriqueciéndoles de conocimientos y saberes
direccionado a las pautas de crianza, lo cual se logré realizar por medio de la intervencién,
apoyando el cumplimiento de objetivos de todas las partes, apoyando al crecimiento

constante del Centro Educativo y restaurando una necesidad identificada.

Elaboracion ética

Como ya se ha mencionado con anterioridad, lo que se busca primordialmente con la
experiencia de préactica profesional es fortalecer, constituir y afianzar los lazos del
practicante con lo que seria su rol al momento de graduarse. Si bien es cierto que en estas
etapas existen muchos temores y dudas frente a los saberes obtenidos, también es cierto que
es aqui el momento crucial en donde cada uno comienza a demostrar todo aquello que
aprendio en la academia y se da cuenta de que no solo es necesario aquella maya curricular
si no también aquel ejercicio de practicar, porque es alli en donde se enfrenta a la vida
profesional real. Se compartieron valores como: la honestidad, el carisma, la puntualidad, el

respeto, la tolerancia, entre otros, que sin duda alguna nutrieron a todas las personas.

En este sentido, es importante recalcar las responsabilidades que cada uno posee sobre
su vida profesional y también sobre la vida de las personas o las instituciones con las que se

trabajara a futuro y que se les depositara el mayor conocimiento. En esta intervencion, se
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buscaba principalmente apuntar a una mejor calidad de vida en general de toda la
comunidad educativa, ya que se evidencio que a raiz de una falla a nivel de relaciones de

todos los agentes jugaba en contra de los estudiantes.

Correlacion con la problematica

El centro educativo Sol y Luna busca el bienestar y calidad de sus estudiantes, como
dice su vision es, formar estudiantes integrales, competentes y que con sus conocimientos
se enfrenten a las diferentes problematicas sociales actuales. Esta iniciativa no es
indiferente, debido que el objetivo de la intervencion es brindar el respectivo
acompariamiento frente a problematicas sociales y culturales actuales las cuales, en cierta
medida, el centro educativo esta buscando solventar o encontrar soluciones para las

mismas.

Primeramente, se vio la necesidad de reforzar en el colegio el programa de psicologia,
orientando y guiando a cada uno de sus estudiantes para mejorar el desarrollo no solo
cognitivo sino también, su salud mental. A través del programa se lograron observar
diferentes dificultades por las cuales esta pasando el centro educativo, por ende, se decidid
acudir a una de las problematicas mas latentes. La creacion de una escuela de padres, como

hipétesis inicial desde la representacion de agentes de integracion y comunicacion.

La necesidad de crear una escuela de padres, se dejo en evidencia al momento en que
fueron realizadas las primeras asesorias individuales, en su momento el programa de
psicologia en el centro educativo llevaba pocos meses y al intentar suplir diferentes
necesidades dejo de un lado aquellas otras que no eran tan evidentes. Alli, un despliegue de

inconformidades comenzo a notarse las cuales se relacionaban a los vinculos familiares
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como pautas de crianza, separacion de padres, falta de comunicacion, falta de valores y
normas, padres sin tiempo, inestabilidad emocional, comportamientos inadecuados, la

tecnologia, entre otros.

Claramente el principal detonante eran los malos comportamientos de los nifios y las
inquietudes de los padres de familia sobre como resolver estas situaciones en casa, puesto
que las bases de orientacion sobre pautas de crianza parecian lejanas. A saber, que los
vinculos familiares son las principales fuentes de desarrollo del nifio, donde su conducta y
comportamientos se dan con base a estos, sus manifestaciones en su entorno social se dan
por lo aprendido desde sus primeros vinculos. Se vio la necesidad primeramente abordar el
circulo familiar del infante para asi, formar padres de familia donde puedan dimensionar la
importancia de recibir orientacion psicosocial y que los infantes tengan el apoyo necesario

por parte de sus padres.

Sin embargo, al intervenir su problematica creando la escuela de padres, se deja en
evidencia el cambio de comportamientos negativos a poseer mejores herramientas en los
estilos de vida y a la incorporacion de buenos comportamientos, asi mismo el entorno
educativo se estaria viendo implicado en el mejoramiento y desarrollo del estudiante, ya
que las relaciones entre estudiantes mejoraron, al igual que las relaciones estudiantes -
docentes. Y claramente se evidencia un fortalecimiento en el vinculo familiar y fue notorio
que el cambio de actitud y comportamiento no solo fue hacia los estudiantes si no también

hacia los padres de familia.
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Lectura praxeologica de escritos concernientes a la practica

Marco tedrico

Puesto que el presente proyecto consta de la creacion de la escuela de padres en el
Centro Educativo Sol y Luna, es de suma importancia conceptualizar, significar y
contextualizar a cerca de las familias, las pautas de crianza, la educacion emocional, la
escuela de padres y todo sobre esta, la psicologia educativa, de las leyes que rigen a los
profesionales de la salud, consentimiento informado y secreto profesional, ademas es
necesario partir de la corriente teoria desde la cual se abordaran diferentes conferencias,

talleres participativos reflexivos y actividades.

Familias, hijos, y las caracteristicas que influyentes en la crianza

Existen de momento varias definiciones sobre el termino familia, sin embargo, en este
proyecto se mencionaremos dos, una de ellas dice “la totalidad de las personas conectadas
por casamiento o filiacion” (Flandrin, 1979, citado en Wainerman & Geldstein, 1994, pag.
2004) y la otra “las personas relacionadas que viven bajo el mismo techo” (Flandrin, 1979,
citado en Wainerman & Geldstein, 1994, pag. 2004). La primera alude, que familia son
aquellas personas que se conectan por matrimonio o filiacion; la segunda por otro lado,
expone un término mas libre, donde familia es el resultado de la convivencia o union

domeéstica. (Wainerman, 1994, pag. 203)

Pero, ¢por qué es importante reconocer el significado del término familia para este
proyecto? En muchos otros paises, por ejemplo, en Argentina, se han realizado diferentes
estudios sobre esta tematica, en donde no solo es importante conocer realmente el
significado de familia para identificar en qué tipo de familia crecen los nifios, sino también

los diferentes contextos, las caracteristicas, los integrantes, la cultura, el estrato
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socioecondmico de cada una de ellas; puesto que, la forma de ver la vida, la toma de
decisiones y hasta la forma y metodologia de crianza varian dependiendo del contexto en
que estén posicionadas. EI numero de diversidad de las familias en Argentina es
significativo y estos cambios han tenido una fuerte transformacion a lo largo del tiempo,
ahora bien, el tipo de residencia, el namero de integrantes, influye en los nifios, puesto que
este es el primer lugar en donde se consolida la informacién para desenvolverse en la vida.

(Wainerman, 1994, pags. 239-248)

Teniendo en cuenta lo anterior, se hace necesario examinar el como en la actualidad los
infantes desde el momento en que nacen, son seres muy sutiles y atentos al mundo que los

rodea, diferentes a las que tenian los nifios hace 10 afios atréas. (Acevedo, 2005, pég. 1)

Como ya se ha mencionado, es importante retomar a el psiquiatra americano Robert
Shaw quien realiza una critica, a los padres de hoy en dia quienes en su opinion “estan
criando seres egoistas y sin posibilidad de ser felices”, en su opinion, son nifios a quienes se
les ha dado gusto en todo justamente por el temor de los padres de familia, a que vivan o les
falte todo aquello que ellos no tuvieron en su momento. Entonces, las diferencias en la
actualidad de las formas de crianza, de cultura y de sociedad, el contexto en donde se
forman los nifios de hoy en dia, es el resultado de la mala comunicacion y las dificultades

en el momento de crianza. (Acevedo, 2005, pag. 39)

También, es correcto mencionar, que los adolescentes de hoy estan llenos de infinitas
multiples cambios ya que la adolescencia es el paso mas importante para llegar a la vida
madura, independiente, la vida de adulto. Sin embargo, hay algunos jovenes los cuales esta
etapa se hace muy dificil, esta transicion pasa a ser insoportable, pero no solo para ellos,

sino también para los padres puesto que no comprenden esa inestabilidad genera
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desequilibrio total en la familia. Asi pues, que, si debiéramos de anotar la marcada
diferencia entre la generacion de antes a la generacion actual, seria la etapa de la
adolescencia. Hoy en dia sus preocupaciones radican en conseguir novio, chatear, y hasta
escriben intimidades entre ellos, cada quien esté en lo suyo y priorizan las relaciones el
anonimato antes que la proximidad fisica. No tienen tiempo, no hay momentos, cada vez es
mas reducido los espacios para en encuentro persona a personay por el contrario cada

quien esta en lo suyo. (Acevedo, 2005, pags. 14-16)

En efecto, las familias son las influenciadoras principales del desarrollo socioafectivo,
resolucion de conflictos, habilidades sociales, y conductas adaptativas aprendidas en los
primeros afos de vida y derivadas de las normas, valores y roles establecidos en el ntcleo
familiar. Asi pues, no solo las caracteristicas sociales, econdémicas y culturales no son los
unicos que influyen en el desarrollo de los nifios, sino también la formacion e instruccion
de reglas, los recursos y procedimientos que utilizan al momento de dictar o establecer una

norma.

Existen diferentes factores biopsicosociales relacionados también con la salud mental de
los padres, relacionados al estrés, depresion, agresividad y otras alteraciones las cuales, a su
vez, influyen y afectan los estilos de crianza y las relaciones con los hijos. Es por este
motivo, que es importante para los padres identificar cuales son los factores de riesgo
asociados a estas dificultades de salud mental y generar factores protectores en su familia.
De esta forma, “algunos factores de riesgo asociados a estos factores de riesgo son:
antecedentes de castigo de la madre, baja satisfaccion materna, percepcion negativa del
bebe entre otros los cuales se convierten en factores de riesgo para el maltrato o

alteraciones emocionales” (Salvador & All, 2005, citado en Cuervo, 2010)
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Pautas de crianza

Las pautas de crianza, no son férmulas las cuales ya estan establecidas, por el contrario,
son normas, reglas o acuerdos que entre padres de familia se plantean ante la llegada de un
hijo, es aquel pacto en los que identifican y formulan la mejor estrategia para poder formar
a sus hijos de tal manera que se comprometen con responsabilidad a seguir y a acompariar

este proceso.

De este modo, se podria mencionar que las pautas de crianza son aquellas formulaciones
que se hacen los padres de familia sobre la formacién adecuada para sus hijos, se considera
que es un proceso aparentemente natural, pero no es asi, es una idea erronea creer que al

momento de hacerse padres ya se dara con éxito la disciplina y la orientacion de sus hijos.
De esta forma, se podria mencionar que:

Las pautas de crianza son aprendidas por los padres de sus propios padres y son
transmitidas de generacion en generacion, algunas veces sin modificaciones. Este
proceso que se inicia durante la socializacion del nifio en el nucleo familiar, social y
cultural, lo asimilan por medio del juego de roles, con el que se apropian de las
pautas con las que sus padres los orientan, las asumen e incorporan, para mas tarde,

al ser padres, implementarlas con sus hijos.

Es asi como se pueden transferir comportamientos que se creen adecuados,
porque a los padres les fueron efectivos, pero es necesario tener en cuenta que cada
hijo es unico y como tal va a responder a la crianza que se le ofrece. Ademas, las

influencias externas y las demandas del contexto son diferentes para cada grupo
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familiar. Entendidas asi las pautas de crianza, se discutirdn algunos aspectos

especificos de este proceso. (Pefia, s.f, pag. 3)

En la actualidad, la nifiez esta siendo afecta por multiples probleméticas que interfieren
en sus vidas de forma directa o indirecta, tales como: acoso o abuso sexual, violencia
intrafamiliar, abandono por parte de sus padres, maltrato fisico, y a todo esto, se le ha
sumado el peso psicoldgico que trae consigo cualquiera de las situaciones anteriores en los

nifios. En este sentido, se sefala:

En Colombia, el castigo es una practica de crianza utilizada de manera diferente
segun la estructura familiar, cuyas formas de relacionarse difieren segun cada
region, y segun la zona (rural o urbana). Asi mismo, dentro de los distintos tipos de
familia también se ve que a través del tiempo se han modificado tanto los procesos
de socializacion, como la crianza y las pautas, practicas y creencias que la

componen (Triana, & all, 2010, citado por Pulido & all, 2013).

Teniendo en cuenta, que existen diferentes nicleos familiares y a su vez diversas
metodologias y formas de crianza, es preciso mencionar que en las distintas generaciones la
forma de cuidar, formar y educar a los nifios ha cambiado, a partir de los valores
establecidos en las familias, la identidad individual, los conocimientos y valores que a su
vez influyen a la adaptacién en la sociedad. Pulido & all, en su escrito sobre Pautas,
creencias y practicas de crianza relacionadas con el castigo y su transmisién generacional

en 2013, transmiten 3 importantes componentes sobre la crianza:
a) Pautas, que hacen referencia a como se espera que se comporten los nifios y

nifias y que estan relacionadas con las determinaciones culturales propias del grupo
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de referencia, y son validas para un grupo social dependiendo de quién defina lo que

es normal o valorado. (Triana, & all, 2010 citado por Pulido, & all en 2013)

b) Creencias, que consisten en el conocimiento basico del modo en que se debe
criar a los nifios y nifias y es compartido por quienes participan en el proceso de
crianza; es decir, son las justificaciones de por qué una practica es mejor que otra.

(Aguirre, 2000; Vergara, 2002, citado por Pulido, & all en 2013)

c) Précticas, entendidas como las acciones con las que los sujetos adultos
comunican al nifio o nifia las diferentes exigencias de las actividades cotidianas.
Estas actian como un mecanismo de socializacion que facilita su incorporacion a la
sociedad, transmitiendo los valores, las formas de pensar y las conductas deseadas.

(Aguirre, 2000, citado por Pulido, & all en 2013)

Un ejemplo de practica es el castigo, el cual busca ejercer fuerza fisica sobre la
nifia o el nifio para corregir su comportamiento. La creencia que justifica dicha
practica podria ser que, si no se ejerce, el nifio o nifia no aprende. Por su parte, la
pauta es aquella que indica que dicho comportamiento no se ajusta a sus normas
culturales y, por lo tanto, es necesario corregirlo. Este ejemplo indica que dichos
componentes no pueden ser considerados de manera independiente, ya que para que

se presente uno deben estar presentes los otros dos.

Por otro lado, las pautas de crianza, también son entendidas por diferentes etapas,
momentos o dimensiones, las cuales hacen referencia al apoyo o al afecto de sus padres y
también al control y la exigencia de los mismos, es por esto también se podria considerar

que:
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las pautas de crianza implican en lineas generales la combinacion de dos
dimensiones. Por un lado, lo referido al apoyo o al afecto parental, que implica la
sensibilidad de los padres hacia los hijos, motivando la autonomia, autoafirmacion y
autorregulacion de estos Gltimos. Y por otro, lo referido al control o exigencia
parental, que implica las demandas parentales y los esfuerzos disciplinarios con el

objetivo de lograr la adaptacion social de sus hijos.

La modalidad de interaccidn entre estas dos dimensiones ha dado lugar a
diversos intentos por establecer tipologias de las dinamicas familiares. Los
desarrollos de D. Baumrind (1967, 1971) citado por Clerici & Garcia en 2010, han
marcado un antes y un después en el estudio de los estilos parentales de crianza. Su
tipologia ha sido sin duda la mas influyente la misma distingue tres tipos de crianza
parental: “autoritaria” (authoritarian), “con autoridad” (authoritative), y “permisiva”

(permissive).

Por estilo “autoritario” se entiende una modalidad de crianza que implica padres
exigentes y directivos, pero poco sensibles y empaticos con las necesidades de sus
hijos. Estos padres brindan ambientes bien estructurados y altamente reglados,
utilizando técnicas disciplinarias coercitivas. La exigencia y el control priman por
sobre la expresion del afecto. Por su parte, los padres “con autoridad” son altamente
exigentes y sensibles a la vez. Sus métodos disciplinarios son de apoyo mas que
punitivos, y se caracterizan por ser altamente flexibles con las necesidades de sus
hijos. Finalmente, por estilo “permisivo” se entiende a padres mas sensibles que

exigentes. Son padres poco coercitivos y severos, que permiten conductas de
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importante autonomia en los hijos, evitando la confrontacion. Son a su vez muy

expresivos a nivel afectos. (Clerici & Garcia, 2010, pags. 2006-2007)

En conclusion, es importante la sensibilizacion a los padres sobre su rol, su
responsabilidad, las diversas caracteristicas, contextos y metodologias influyentes en el
desarrollo y formacién de sus hijos, al igual que considerar que los cambios en las
estructuras familiares como la separacion, pueden influir en las pautas de crianza, por ello
se debe generar conciencia y estrategias de afrontamiento sobre todo aquello que envuelve
a los nifios con el fin de facilitar su adecuado desarrollo en la infancia y optimizar su

formacion en la adolescencia. (Martinez, 2010, pags. 112 - 117)

Padres y escuela

En definitiva, es mucho lo que se ha escrito sobre las realidades familiares durante los
ultimos afios, la reduccion de los nimeros de hijos, el incremento de separaciones amorosa,
la influencia de la comunicacion, las nuevas formas de familias, la escasez de tiempo, el
abandono familiar al que estan sometidos los nifios, entre otras realidades actuales; todo
esto ha despertado voces, sobre lo que requieren hoy en dia las familias y las
transformaciones socio-morales. Hemos pasado de una realidad familiar aparentemente
inmutable, predecible y controlable a una relacion familiar que se caracteriza por ser

cambiante, impredecible y desconcertante. (Hernandez, 2006, pag. 4)

Como ya se ha mencionado, los padres en épocas anteriores, vivieron un sistema
educativo muy diferente al actual, en donde eran excesivamente autoritarios y estrictos, y lo
gue se ha buscado con el pasar del tiempo es precisamente huir de todo esto, buscando un
sistema educacional mucho mas flexible y liberal. Todos los cambios en las estructuras

familiares y culturales, parece indicar que son los responsables de que se interesen o se
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introduzcan en la educacion de sus hijos, temas como la tecnologia, la jornada laboral y
hasta las mismas labores educativas, son el resultado del distanciamiento y abandono

necesario en la familia.

Entonces, realmente ¢cudl es el sistema educativo que quieren los padres de familia en la
actualidad para sus hijos? Hernandez & Lopez en 2006, citan a CEAPA, 2004, expresando

lo siguiente:

Partiendo de que, en la sociedad, en las familias y en la comunidad escolar,
principalmente entre el profesorado y el alumnado, existen diversas posiciones, en
ocasiones confrontadas, de aquello que debe convertirse en fin educativo,
recogemos, a continuacion, las principales caracteristicas del sistema educativo que
demandan los padres como el méas idéneo para la formacion de sus hijos (CEAPA,

2004):

e Un sistema educativo de calidad que cuente con la financiacidn necesaria
para poder cubrir todas las necesidades materiales y profesionales que necesitan los
nifios (equipo multiprofesional con pedagogos, psicélogos, logopedas, etc.). En este
sentido la CEAPA (2004) considera que el Gobierno debe aumentar el gasto
publico en educacion para acercarnos al porcentaje que gozan la mayoria de los
paises de la Unién Europea.

e Ademas, los padres quieren que las escuelas preparen a sus hijos para el
desenvolvimiento profesional adecuado y ofrezcan garantias de poder entrar en el
mercado laboral desempefiando un puesto de trabajo “acomodado”.

e Se busca una escuela en la que se lleve a cabo un verdadero trabajo en

equipo del profesorado, convirtiendo al centro en un conjunto y no en una suma de
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acciones de aula; y en la que haya un seguimiento mas individualizado de los
alumnos y una auténtica labor de orientacidn educativa, cubriendo las necesidades
de todos y cada uno de los alumnos.

e Unido al debate sobre el contenido y las metodologias, debemos plantear la
necesidad de una reflexion acerca de las finalidades que persigue el sistema escolar,
apostando por una mayor calidad educativa en beneficio del alumnado.

e Por otra parte, son muchas las familias que demandan al profesorado mayor
formacion técnico profesional para poder cubrir los objetivos educativos previstos.
Parece disminuir la confianza que las familias depositan en el profesorado,
sometiendo su labor a una continua critica “destructiva”.

e Los padres desean un sistema escolar flexible en su estructura y organizacion
que se amolde a los cambios sociales y familiares experimentados. Para ello, se
puede recurrir a la multitud de posibilidades que abren las Nuevas Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion: circulares informativas a padres a través del
correo electrénico, tutorias Online, etc. Solo asi, podremos plantearnos una
verdadera participacion de los padres y haremos de la accion educativa una labor
conjunta.

e Por ultimo, los padres y madres esperan que “la nueva reforma consolide la
democracia en los centros educativos, lo que no solamente consiste en recuperar las
competencias de los consejos escolares, sino también en convertirlos en érganos

operativos y eficaces” (Martinez Cerdn, 2004, citado por Hernandez & Lopez en

2006).
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Con esto, podriamos inferir es que los padres de familia actualmente buscan una
educacion flexible, en estructura, horarios, contenidos, y hasta en la forma en que se dictan
y se brindan las clases, un sistema inmerso en la tecnologia amplio en informacién y el cual
se encargue especialmente de formar y capacitar a sus hijos para el futuro, pero, ¢desean
una educacion donde participen ellos como pioneros y responsables de la formacién de sus
hijos? O ¢desean que sean formados Unicamente por el colegio? Realmente esto no los hace
especificamente malos padres, ya que se entiende que por la velocidad en el que avanza el
mundo actual queda muy poco tiempo para disfrutar en familia, el tiempo de ocio se ha
perdido, puesto que las multiples ocupaciones de todos los integrantes de la familia los
obliga a distanciarse de manera significativa. Sin embargo, la familia y el colegio son dos
referentes que no pueden ir separados, van de la mano, y deben ir siempre de la mano, y si

uno de los dos no existe es imposible que exista una comunidad educativa.

Entonces, a través de la relacion padres - escuela los infantes no solo elevan su nivel de
rendimiento académico, sino que ademas desarrollan actitudes y comportamientos
positivos. Asi, los hijos descubren la union existente entre los objetivos pedagdgicos que
les proponen los padres y los que les propone el Centro Educativo. Ademas, los padres
desarrollan actitudes positivas hacia el centro y hacia el docente y aumentan su disposicion
a participar en el mismo. Los profesores, por su parte, también cambian sus conductas en el
sentido de que obtienen una mayor motivacion por sus actividades y conservan una mayor
relacion con los estudiantes, repercutiendo asi en el rendimiento educativo. (Siles, 2003

citado en Hernandez & Lopez, 2006).
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Escuela de padres

¢ Qué es?

Por escuela de padres se entiende cualquier tipo de actividad formativa dirigida a padres
que les proporcione a los asistentes conocimientos, destrezas u otros recursos para su
desarrollo como padres/ madres (Garcia, 2005, citado en Hernandez y Lépez, 2006). Las
Escuelas de Padres tienen como propdsito apoyar las funciones educativas por medio de
conferencias, talleres, reuniones, asesorias y otros elementos importantes para el desarrollo

de un proceso formativo.

También, se podria entender como escuela de padres aquella actividad “no formal”
encaminada a la educacion inicial de personas consideradas como adultas en la sociedad y
que por ende buscan desarrollar diferentes aptitudes con el fin de mejorar las competencias
propias para evolucionar el comportamiento en el trato con sus hijos consiguiendo asi un
fortalecimiento integral de los padres y una participacion activa de ellos en el desarrollo

equilibrado de la unién familiar. (Sarramona, 1992 citado por Pérez Gaviria, 2000)

La escuela de padres se presenta como una estrategia educativa que tiene como fin
brindarles a los nifios un ambiente afectivo sano en el cual encuentren un espacio de
comunicacion, amor, comprension, aprendizaje; donde se formen para la vida a través de
experiencias significativas y enriquecedoras proporcionadas por sus familias. La
metodologia que se llevara a cabo en la escuela de padres es de tipo dinamico, donde el
asesor del proyecto es una guia del proceso de retroalimentacion entre los asistentes; que
exponen sus casos a los participantes, acerca de las situaciones que se presentan en la

realidad familiar. (Poveda, 2001, p.20).
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Segun el Ministerio de Educacién Nacional en su programa de educacion inclusiva con

calidad “construyendo capacidad institucional para la atencion a la diversidad” estrategias

de

apoyo a la gestion de la comunidad con enfoque inclusivo de 2008, dice:

Existen muchas formas de definir a la "Escuela de Padres", sin embargo, en todas
las definiciones nos acercamos a la idea de que se constituye en un espacio de
di&logo, discusion e intercambio de experiencias que, a través de un analisis guiado,
permiten a los padres y madres apropiarse de herramientas para afrontar los retos de
la paternidad o adulto significativo. Este enfoque es empleado por Anderson (1999)
quien sefiala que "las escuelas de madres, padres o adulto significativo ofrecen a los
y las participantes un espacio educativo de reflexion e intercambio de experiencias
familiares". Si bien estos espacios de encuentro tienen como propo6sito contribuir a
mejorar el ejercicio del rol familiar, cada uno de ellos tiene la posibilidad de ofrecer
y aportar elementos valiosos como resultado de su experiencia. Es, desde esta
mirada, que las escuelas de padres buscan estimular la participacién activa de
padres, madres y cuidadores en las instituciones educativas, en la educacion de sus
hijos, y en el esfuerzo por contrarrestar los problemas que se presentan en la familia
y sociedad. La escuela de padres contribuye al encuentro y reflexion de manera
colectiva sobre la tarea educativa que se realiza con los hijos. Sirve para reforzar el

papel como educadores en la vida familiar y comunitaria. (MEN., 2008, pag. 12)

La escuela de padres, es un programa pedagogico institucional el cual orienta a los

integrantes de las familias a mejorar el desarrollo de competencias académicas o sociales o

sociales de sus hijos. Por otro lado, apoya a la institucion en los diferentes procesos. Es
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aquella que promete otros servicios a la comunidad usos de la planta fisica del centro

educativo, medio y también servicio social. (MEN., 2008, pags. 31-124)

¢Quién lo conforma?
Correa Alzate, 2008 pag. 12, dice que es importante tener ciertos criterios de
organizacion en cuanto a la conformacién de los individuos de la escuela de padres, por

ejemplo:

e El reconocimiento y respeto a la estructura organizativa de la institucion
educativa.

e La participacion activa y organizada de padres y madres de familia.

e La conformacion de un comité responsable integrado por padres, madres y
maestros.

e Laintegracion de las diferentes organizaciones de padres que existan en la
institucién educativa como, por ejemplo, los Comités de Aula, la Asociacion de

Padres de Familia APAFAS-, entre otros.

Figura 2:

Docente (s)

Director (a) Promotor (es)
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Comité responsable de la escuela de padres. Tomado de MEN, 2008, pag. 12, programa
de educacion inclusiva con calidad “construyendo capacidad institucional para la
atencion a la diversidad” estrategias de apoyo a la gestion de la comunidad con enfoque

inclusivo.

La escuela de padres puede contar con un comité responsable en el que se integre al
director, a los docentes promotores, un representante de la APAFA y un padre de familia

por cada grado.

La eleccion de los padres o madres de familia por cada grado debe estar a cargo de cada

comité de aula.

El comité responsable es el motor de la escuela de padres de la institucion educativa.
Debe tener un rol protagonico que motive la participacion. Algunos ejemplos de tareas
propias de este rol son: Aportar en la elaboracion del plan anual de escuela de padres,
promover la asistencia activa y comprometida de todos los padres del aula, transmitir las

necesidades e intereses de los padres. (Alzate, 2008, pag. 12)

La escuela de padres, también debe ser coherente con el PEI (proyecto educativo
institucional), cuenta con el respaldo pedagdgico de los docentes y es conocida por la
comunidad ademas de ser significativamente acogida por las familias. (MEN., 2008, pag.

125)

¢Porque es importante?
Como ya antes se ha mencionado, la escuela de padres en un centro educativo hace parte
de la formacidn, instruccion, comunicacion e integracion de la familia y la escuela. Estos

dos grupos son importantes y fundamentales para la formacion y bienestar integral de los
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estudiantes, es por ello que a través de la relacion padres - escuela influirian en el
rendimiento académico, en las actitudes y los comportamientos positivos de los estudiantes.
Ademas de edificar un espacio de dialogo, discusion e intercambio de experiencias que, por
medio de una buena observacién permitirian a los padres de familia apropiarse de diversos
instrumentos para enfrentar los retos de la paternidad vinculados a la formacion de sus hijos

y de ellos mismo.

Educacion e inteligencia emocional

La falta de un buen desarrollo y trabajo de educacion emocional en los nifios, puede
Ilevarlos a sentirse inseguros a actuar incontroladamente, inestables, agresivos, con
cambios bruscos en su personalidad e incluso puede llevarlos a depresion. Tenemos dos
mentes, una que piensa y otra que siente y las dos interactlan para construir nuestra vida

mental. (Gaxiola, 2015, pag. 102)

La habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con exactitud, la habilidad
para acceder y/o generar sentimientos que faciliten el pensamiento; la habilidad para
comprender emociones y el conocimiento emocional y la habilidad para regular las
emociones promoviendo un crecimiento emocional e intelectual. (Mayer & Salovey,

1997, citado por Ferndndez & Extremera en 2005 pag. 68).

¢Por qué es importante hablar sobre educacion emocional en un Centro Educativo?
Realmente ha sido todo un desafio lograr integrar a la educacién educativa, este tipo de
ecuacién, mas enfocado en el ser, en lo humano, en lo que sienten los estudiantes y los
nifios en el aula de clase, ya sea causado por alguna molestia o satisfaccién personal,
familiar o académica. No solo el reconocimiento de las emociones hace parte de un

adecuado desarrollo en salud mental, sino también la inteligencia emocional, es decir, ser
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capaz de orientarse a si mismo sobre lo que siente, lo que molesta y en especial lo que
incomoda. Es asi, que para poder darle frente a multiples problemas que afrontan las

instituciones con sus estudiantes es significativo aprender otro tipo de habilidades no

academicas.
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Modelo revisado de IE tomado de Mayer & Salovey 1997, La Inteligencia Emocional y

la educacidn de las emociones desde el Modelo de Mayer y Salovey. FIGURA 1, pag. 73,

2005 citado por Fernandez & Extremera.
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En definitiva, la sociedad en la actualidad ha tomado la iniciativa de educar tanto la
inteligencia como las emociones de los alumnos, y es la mejor forma de hacer frente a las
situaciones de riesgo que se presentan a diario en los centros educativos por diversas
situaciones de orden mental. Es por esto que es importante generar y garantizar programas

de intervencidn para la formacion y bienestar de los alumnos. (Berrocal & Pacheco, 2005)

Marco legal

Psicologia

Partiendo de la orientacion tedrica cognitivo conductual desde la cual se referencio dicha
intervencion, miremos, segun Plaud (2001) como: “la aplicacion clinica de la ciencia de la

psicologia, que se fundamenta en principios y procedimientos validados empiricamente”.

Asi mismo, la Terapia cognitivo Conductual aborda un sin nimero de concepcion clara
y valida que permiten esclarecer que trabaja principalmente esta corriente teorica, por tanto,

esta definida:

Es un &mbito de intervencion en salud que trabaja con respuestas fisicas,
emocionales, cognitivas y conductuales desadaptadas, de caracter aprendido. Estas
respuestas se han practicado a lo largo de tanto tiempo que se han convertido en
habitos del repertorio comportamental del individuo. Sin embargo, los individuos
no siempre conocen el carécter aprendido de sus habitos y consideran que tienen
poco o ningun control sobre ellos. La TCC considera que el individuo tiene
responsabilidad en los procesos que le afectan y puede ejercer control sobre ellos.

(Ruiz M, Diaz M, Villalobos A, 2012, pag.33)

CENTRO EDUCAT,

//’ . " g —— ‘_"
‘( ::f-—’_‘*—‘a\'( -

" SOLYLUNA

L=
L,{[‘] LUUNEIEMINUDOT O
— Corporacion Universitaria Minuto de Dios R
| Educacién de calidad al alcance de todos &5
G

wwwwww

Seccional Bello

Centro Educativo



65

Aardn Beck y Albert Ellis son dos de los autores mas representativos para en la clinica
cognitivo-conductual. Ambos han desarrollado de manera independiente modelos de terapia
que a su vez tienen cierta coincidencia, Terapia cognitiva (TC) y Terapia racional emotivo
conductual (TREC), respectivamente, estos dos autores hacen hincapié a la influencia que
realiza el pensamiento sobre las emociones y a su vez en el comportamiento, aunque no
toda lo que tiene que ver con emociones se explica netamente desde el pensamiento (revista

de terapia cognitivo — conductual, 2001).

Desde la psicologia cognitiva la evaluacién del cémo identificamos las personas el
mundo y como hacemos la evaluacion de nuestras creencias tiene como base aquellos
esquemas frente a los procesos mentales con énfasis a la percepcion, planeacién y la
planificacion desde la perspectiva que indagamos frente a lo que concebimos como mundo
particularmente, con base a ello, los comportamientos que tenemos frente a las emociones,
sentimientos, pensamientos y la misma capacidad de resolucion de problemas son
naturalmente de cambiar y mejorar en pro a las familias con la suma de diferentes puntos de

equilibrio. (Chadwick, 1999, p. 466)

Su aborde terapéutico ayuda a que cada uno de los individuos identifique que patrén esta
utilizando para dirigirse hacia dicha situacién y moldee su comportamiento y los esquemas
mal adaptativos, con el fin de generar un estado emocional positivo. Es por esto, que, con
apoyo de la psicologia educativa, se pueda trabajar con base a esta técnica de intervencion
especialmente en las familias del Centro Educativo, aportando y dirigido a su bienestar

familiar y en especial a los estudiantes. (Morales C, et al. 2015)
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Psicologia educativa:

Entonces es la psicologia educativa una de las ramas de las ciencias humanas interesada
en el bienestar y comodidad de la poblacion estudiantil, se preocupa especialmente en los
diferentes factores que rodean y le brindan sustento de aprendizaje tanto académico como
en pro a el bienestar de su salud mental y el cdmo se puede intervenir para lograr un cambio

y una mejora educativa (Morales C, & all. 2015)

De igual modo, Snow (1981) dijo que “es un campo no dificil si no imposible de definir
la psicologia educativa es algo asi como una cebolla— una coleccidn de capas cuya unidad
puede ser desmembrada para no revelar ningun contenido, aunque todas las capas son

cebolla y sirven para otras cosas” (p.1).

Por otra parte, Anita Woolfolk (2010) afirma que esta tiene como objetivos comprender
y optimar los procesos de aprendiza y ensefianza, ademas dice que el rol de los psic6logos
educativos es desarrollar conocimientos y métodos propios de la psicologia y otras
disciplinas relacionadas para conocer y estudiar la ensefianza y el aprendizaje en

situaciones cotidianas.

Para Vygotsky los procesos mentales superiores como pensamiento, comportamiento,
lenguaje, tienen como base fundamental desde el entorno social en donde se desenvuelve
cada individuo. Es decir, lo que resulta de dichos procesos sociales es la suma importante
del desarrollo personal y el aporte de las relaciones sociales en funciones mentales. Esta
conversion es determinada por instrumentos y signos, donde el instrumento es lo que
permite usarse para realizar alguna cosa y el signo es algo que significa alguna otra cosa

para cada individuo (Moreira, 1997, p. 2).
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Ley general de la educacion

Para este proyecto de intervencion realizado en el &mbito educativo, es necesario
retomar algunos conceptos y articulos pertinentes sobre la educacion en Colombia. Es por
este motivo que la ley 115 de 1994 debe hacer parte de este, ya que, es la norma de la cual
el congreso general de la republica decreta esta ley, donde menciona que la educacion en
Colombia es debe ser un proceso de formacion constante, de caracter personal, cultural y
social que establece bases de integridad direccionados a los derechos, la dignidad y deberes

de las personas.

Esta ley, sefiala las normas generales para la regulacion publico de la educacion
cumpliendo acordemente con las necesidades e intereses de las personas, de las familias y
de la sociedad. Esta, se encuentra completamente enlazada a la constitucion politica de
Colombia reafirmando el derecho a la educacion libre de cada persona en cuanto a las

libertades de aprendizaje, ensefianza, catedra e investigacion.

Asi pues, relacionaremos algunos articulos pertinentes para el entendimiento de algunos

conceptos expuestos en este y necesarios para la intervencion, (Ley N.° 115, 1994)

Articulo 2°.- Servicio Educativo. El servicio educativo comprende el conjunto de
normas juridicas, los programas curriculares, la educacion por niveles y grados, la
educacion no formal, la educacion informal, los establecimientos educativos, las
instituciones sociales (estatales o privadas) con funciones educativas, culturales y
recreativas, los recursos humanos, tecnoldgicos, metodoldgicos, materiales,
administrativos y financieros, articulados en procesos y estructuras para alcanzar los

objetivos de la educacién.
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Articulo 4°.- Calidad y cubrimiento del servicio. Corresponde al Estado, a la
sociedad y a la familia velar por la calidad de la educacion y promover el acceso al
servicio publico educativo, y es responsabilidad de la Nacion y de las entidades

territoriales, garantizar su cubrimiento.

El Estado deberd atender en forma permanente los factores que favorecen la
calidad y el mejoramiento de la educacion; especialmente velara por la cualificacion
y formacion de los educadores, la promocién docente, los recursos y métodos
educativos, la innovacion e investigacion educativa, la orientacion educativa y

profesional, la inspeccion y evaluacion del proceso educativo

Articulo 6°.- Comunidad educativa. De acuerdo con el articulo 68 de la
Constitucién Politica, la comunidad educativa participara en la direccion de los

establecimientos educativos, en los términos de la presente Ley.

La comunidad educativa esta conformada por estudiantes o educandos,
educadores, padres de familia o acudientes de los estudiantes, egresados, directivos
docentes y administradores escolares. Todos ellos, segun su competencia,
participaran en el disefio, ejecucidn y evaluacion del Proyecto Educativo

Institucional y en la buena marcha del respectivo establecimiento educativo.

Articulo 7°.- La familia. A la familia como nucleo fundamental de la sociedad y
primer responsable de la educacion de los hijos, hasta la mayoria de edad o hasta
cuando ocurra cualquier otra clase o forma de emancipacion, le corresponde: a)
Matricular a sus hijos en instituciones educativas que respondan a sus expectativas,

para que reciban una educacion conforme a los fines y objetivos establecidos en la
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Constitucidn, la ley y el proyecto educativo institucional; b) Participar en las
asociaciones de padres de familia; c) Informarse sobre el rendimiento académico y
el comportamiento de sus hijos, y sobre la marcha de la institucion educativa, y en
ambos casos, participar en las acciones de mejoramiento; d) Buscar y recibir
orientacion sobre la educacion de los hijos; e) Participar en el Consejo Directivo,
asociaciones o comités, para velar por la adecuada prestacion del servicio educativo;
) Contribuir solidariamente con la institucion educativa para la formacion de sus
hijos, y g) Educar a sus hijos y proporcionarles en el hogar el ambiente adecuado

para su desarrollo integral.

Articulo 12°.- Atencidn del servicio. El servicio publico educativo se atendera por
niveles y grados educativos secuenciados, de igual manera mediante la educacion
no formal y a través de acciones educativas informales teniendo en cuenta los

principios de integridad y complementacion.

Articulo 25°.- Formacién ética y moral. La formacién ética y moral se promovera
en el establecimiento educativo a través del curriculo, de los contenidos académicos
pertinentes, del ambiente, del comportamiento honesto de directivos, educadores, y
personal administrativo, de la aplicacion recta y justa de las normas de la
institucion, y demas mecanismos que contemple el Proyecto Educativo

Institucional.

Articulo 73°.- Proyecto educativo institucional. Con el fin de lograr la formacion
integral del educando, cada establecimiento educativo debera elaborar y poner en
practica un Proyecto Educativo Institucional en el que se especifiquen entre otros

aspectos, los principios y fines del establecimiento, los recursos docentes didacticos
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disponibles y necesarios, la estrategia pedagdgica, el reglamento para docentes y
estudiantes y el sistema de gestion, todo ello encaminado a cumplir con las

disposiciones de la presente Ley y sus reglamentos.

Paragrafo: el Proyecto Educativo Institucional debe responder a situaciones y
necesidades de los educandos, de la comunidad local, de la region y del pais, ser

concreto, factible y evaluable.

Teniendo en cuenta los articulos ante mencionados, queda mas que claro la importancia
de la educacion en Colombia, y en especial todo el sistema que lo regula, las disposiciones
a su favor y en especial los derechos y deberes tanto de la parte institucional como de los
estudiantes y las familias, quienes a su vez son los responsables principales de la educacion
de sus hijos; tanto en entidades publicas o privadas prevalece el derecho a la educacion y a

una formacion ética moral para contribuir a una mejor calidad de vida.

Ley 1090 de 2006

Como profesional en psicologia el ministerio de la proteccién social junto con el
congreso de Colombia, establecen la Ley 1090 de 2006, donde, el profesional debe de
actuar a medida que se encamina dentro de su carrera profesional. Este es el reglamento de
ejercicio profesional de psicologia se dicta el codigo deontoldgico y bioético, definiendo a
la psicologia como aquella ciencia la cual se sustenta bajo la intervencion y la cual se
encarga de estudiar los procesos de desarrollo cognoscitivo, emocional y social del ser
humano. Tiene como fin aportar al desarrollo y al bienestar de las competencias de cada
apersona y de las capacidades en cada ambito de su vida personal; de una manera valida

ética y responsable a favor de los individuos, grupos y organizaciones por medio de la vida
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individual y social; la psicologia es considerada como perteneciente al ambito de la salud

por ende el profesional en psicologia también considerado como un profesional de la salud.

Teniendo en cuenta el anterior reglamento, el cual menciona las disposiciones generales
y habla sobre la responsabilidad en cuanto a los actos como profesional y sobre todo la
competencia y el mantenimiento de los mas altos estandares den las diferentes areas de
desempefio, dentro del articulo 2° apartado 5) de la confidencialidad, el psic6logo esté en
una obligacion bésica de respeto y ante todo de confidencialidad de la informacién la cual
deposita cada individuo en él durante proceso terapéutico o dentro de asesorias, esta
informacion no puede ser compartida ni revelada por ningin motivo, a menos que la

persona involucrada de su consentimiento o el representante legal.

El psicélogo en todo sentido debe de proporcionar bienestar a cada uno de sus usuarios
es por esto que dentro del articulo 2° apartado 6) del bienestar del usuario, sobre el respeto
a laintegridad y el bienestar oportuno de cada uno de sus usuarios protegiendo ante todo el
bienestar del mismo y se debe en todo sentido mantener informada a cada usuario sobre el
proposito de las asesorias o terapias, al igual que la naturaleza misma de las valoraciones de
cada intervencion en el area educativa, clinica, organizacional etc. Se debe reconocer

también y por supuesto en todo momento la participacion libre de cada usuario.

De este modo, dentro de la Ley 1090 del afio 2006, del titulo 111 de la actividad
profesional del psicologo dentro del articulo 3° apartado b) se menciona sobre el disefio,
ejecucidn, direccién y control de programas de diagndstico, evaluacion e intervencion

psicolégica dentro de las diferentes areas de labor aplicada.
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El psicélogo como profesional en psicologia debe orientarse con base a cada uno de los
reglamentos estipulados, con el fin de lograr una actividad profesional totalmente
satisfactoria, dentro del articulo 3° apartado f) habla sobre el desarrollo del ser humano
tomando la finalidad como un apoyo competente a lo largo del desarrollo de su vida; a igual
que el apartado i) hace mencion de la asesoria y participacion en el disefio y formulacion de
las politicas en salud, educacidn, justicia y las demas ares de psicologia aplicada a igual que
la practica del profesional en las diferentes areas. El apartado j) menciona la asesoria, la
consultoria y la participacion en la formulacion de diferentes estandares de calidad dentro
de la educacion y la atencion psicologica al igual que la promulgacion y las diferentes

herramientas para asegurar el cumplimiento de los mismos.

Como profesional de psicologia el adecuado uso de los diferentes espacios para la
participacion como profesional son innegociables, segun el ministerio de la proteccion
social en la Ley 1090 del afio 2006, dentro del titulo V11 articulo 16° sobre la prestacion de
sus servicios, el profesional no hara de ninguna forma discriminacién en cuanto a edad,
raza, sexo, credo o cualquier otra diferencia de cada usuario, esto con el fin de crear un

fundamento y respeto hacia la vida integra y digna de cada uno de los individuos.

Por otra parte, cabe significar las implicaciones que partir del capitulo 111 de la Ley 1090

del cddigo deontolégico y bioético del psicdlogo se dice sobre historia clinica:

Para cualquier profesional de la salud es sustancial “Llevar registro en las historias
clinicas y demads acervos documentales de los casos que le son consultados” (Ministerio de

Proteccion Social, 2006, p. 5)
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Se debe tener en cual el “ser responsable de los procedimientos de intervencion que
decida utilizar, los cuales registrara en la historia clinica, ficha técnica o archivo profesional

con su debido soporte y sustentacion.” (Ministerio de Proteccion Social, 2006, p. 5)

Ademas de “mantener en sitio cerrado y con la debida custodia las historias clinicas y

demés documentos confidenciales.” (Ministerio de Proteccion Social, 2006, p. 9)

El ministerio de Proteccidn Social, segun la ley 1090 de 2006, el tribunal nacional
deontoldgico y bioético de psicologia actuara como 6rgano de instancia junto con los
diferentes departamentos o distritos capitales constituidos como autoridad para sancionar
las faltas deontologicas y bioéticas presentes en la Ley; capitulo VII de los tribunales
bioéticos de la piscologia. Capitulo XI articulo 60, el profesional en psicologia el cual sea
investigado por presuntas faltas tendra derecho de realizarse el debido proceso, como este
articulo, asi mismo dentro de esta ley existen mas articulos los cuales hacen referencia en
cuanto al incumplimiento y el uso inadecuado de la profesion de psicologia, los cuales
mencionan las faltas y consecuencias que se deben asumir segun la falta. Es por esta razén
por medio de la cual el profesional en psicologia debe actuar en base a la ley 1090 de 2006

ya que hace parte del desarrollo integral de la profesion en psicologia.

Secreto Profesional:
Al momento del psicélogo realizar cualquier tipo de intervencion, ya se individual o
grupal, trabaja con informacion privada, intima, personal y secreta de las personas, debe

garantizar la reserva de informacion suministrada por quienes recurren a sus Servicios:
El Secreto Profesional (SP) es definido como la reserva obligatoria que debe tener

todo profesional frente al conocimiento que en funcion de su trabajo llegase a tener.
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El secreto en general y el secreto profesional en particular, reciben especial atencién
de la sociedad, al punto de gque su violacion es considerada delito en la mayoria de
paises del mundo. En Colombia, la violacion del SP no constituye delito, salvo la
violacion de reserva industrial o comercial consagrada en el articulo 308 del Cddigo

Penal, o lo estipulado en el articulo 418. (Hernandez, 2013, p.105)

Lo mencionado anteriormente por Hernandez (2013) da pie para fundamentar que en el
articulo 74 de la Constitucion Nacional, en su inciso final, sefiala que “El secreto
profesional es inviolable”. El derecho al secreto profesional no es fundamental. Sin
embargo, si llega a ser violado y afecta otros derechos tales como la intimidad y el buen
nombre de las personas, consagrado en el articulo 15 constitucional, o el de la honra, del
articulo 21 del mismo ordenamiento juridico, por conexidad, el Secreto profesional

adquiere la categoria de fundamental.

Por consiguiente, el derecho al Secreto Profesional no es fundamental. Sin embargo, si
llega a ser violado y afecta otros derechos tales como la intimidad y el buen nombre de las
personas, consagrado en el articulo 15 constitucional, o el de la honra, del articulo 21 del
mismo ordenamiento juridico, por conexidad, el secreto profesional adquiere la categoria

de fundamental.

La inviolabilidad del secreto asegura la intimidad de la vida personal y familiar de
quien hace participe al profesional de asuntos y circunstancias que sélo a él
incumben y que s6lo con grave detrimento de su dignidad y libertad interior podrian
desvelarse publicamente. Por lo tanto, quien viole el SP podria estar violando, no
uno, sino varios derechos fundamentales por conexidad, y podria ser sancionado

administrativa, disciplinaria y éticamente, sin perjuicio de las demas acciones que el
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afectado pueda emprender en contra del profesional infractor. (Hernandez, 2013,

p.107)

Segn COLPSIC (2015) La confidencialidad por parte de los psic6logos es una
obligacion para su desarrollo profesional, solo podra revelar informacion a los demaés, solo
con consentimiento informado de la persona o el representante legal de la misma.
Unicamente se permite la salvedad de levantamiento de reserva en dos situaciones, la
primera es en “aquellas circunstancias particulares en que no hacerlo llevaria a un evidente
dafio a la persona u a otros”, aunque los psicologos deben informar a los pacientes las

limitaciones legales de confidencialidad.

La segunda salvedad al secreto profesional que trae la ley 1090 de 2006 esta en el
articulo 14, el cual sefiala: El profesional en psicologia tiene el deber de informar, a los
organismos competentes que corresponda, acerca de violaciones de los derechos humanos,
malos tratos o condiciones de reclusion crueles, inhumanas o degradantes de que sea

victima cualquier persona y de los que tuviere conocimiento en el ejercicio de su profesion.

De esta manera se pacta la inviolabilidad del secreto profesional y a su vez se otorga
como un derecho fundamental para el paciente, quien dispone toda la confianza en el
profesional con respecto a la no divulgacion de sus asuntos personal y privados, el
profesional en psicologia no solo se identifica con el saber escuchar y observar si no que

ademas con el saber callar.

De manera analoga los psicologos tienen un deber y es el de informar todo proceso que
se hara durante su intervencion, es por esto que se tiene el consentimiento informado es

quiza el “permiso” para que un profesional en psicologia puede ejercer cualquier tipo de
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intervencion, como se habia mencionado este es un deber del psicélogo y derecho del

paciente, alli se debe informar de manera clara, oportuna, veraz y completa todo el proceso

que se seguira en la prestacion de sus servicios , también se debe expresar con claridad las

condiciones y limitaciones del Secreto Profesional ; todo se consta ética y legalmente.

Teniendo en cuenta el manual de consintiente informado de COLPSIC (2015) el

consentimiento informado permite:

Concebir a las personas a partir del concepto de la dignidad humana del Articulo 1°
de la Constitucion Politica de Colombia de 1991, impide su cosificacion, ser objeto
de cualquier tipo de intervencién, incluso psicoldgica, sin su consentimiento. Asi lo
entendio el legislador colombiano al sefialar en el Articulo 36, ordinal i de la Ley
1090 de 2006, gue el psicologo no podré practicar intervenciones sin
consentimiento autorizado del usuario, 0 en casos de menores de edad o
dependientes, del consentimiento del acudiente. Igualmente, la Corte Constitucional
colombiana ha sefialado en mdltiples ocasiones la necesidad del consentimiento de

las personas para poder ser objeto de intervenciones.

El no uso del consentimiento informado por parte de los psicologos puede implicar

problemas éticos y legales para el profesional que no utilice el mismo.

Rutas de atencion

Por otro lado, es importante tener en cuenta que pasos se deben de seguir en caso de un

acontecimiento mayor el cual requiera de una atencion fuera del establecimiento educativo

e inmediato. Es por esta razon que el Ministerio de Educacion Nacional aporta la ruta de

atencion integral para la convivencia escolar a partir de la ley 1620 de 2013 la cual
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establece que la ruta de atencion integral establece las acciones que deben ser desarrolladas
por las instancias y actores del Sistema Nacional de Convivencia Escolar, en relacion con

sus cuatro componentes: promocion, prevencion, atencion y seguimiento.

A su vez, el componente de atencion hara posible asistir a los miembros de la
comunidad educativa frente a las situaciones que afectan la convivencia escolar y el
ejercicio de los Derechos Humanos, sexuales y reproductivos, mediante la aplicacion de
protocolos internos de los establecimientos educativos, o mediante la activacion de
protocolos de atencion de otras entidades que integran el Sistema Nacional de Convivencia
Escolar (ICBF, Sistema General de Seguridad Social en Salud, Policia de Infancia y

Adolescencia, entre otros). Ver anexo 1.

Cada una de estas conceptualizaciones tedricas, éticas y legales es de gran relevancia y
jerarquia para el adecuado desarrollo de intervencion en la creacion de la escuela de padres,
son aspectos transcendentales para un buen proceso de intervencion individual o grupal

para las familias del Centro Educativo Sol y Luna.
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MOMENTO DEL ACTUAR: LA REELABORACION OPERATIVA

Este momento del proyecto de sistematizacion, es aquel instante fundamental en el que
el investigador construye la gestion finalizada y dirigida por las experiencias y aquellos
paradigmas planteados para la accion. En esta etapa, se constituye y se guia al practicante
en su intervencion de sistematizacion a pasar de lo que ya antes ha investigado y
consultado, a la aplicacion experimental. Identifica de esta forma, los métodos que
establecido para la solucion pertinente de la problematica que fue comprobada y determina
como modos de accion y se encamina a la realizacién de proyectos y acciones del mismo.

(Vargas, El enfoque Praxeologico , 2011, pag. 136)
Puesta en operacion de un proyecto de intervencién (interaccion)

Estrategia de intervencion

Con el fin de brindar una atencién oportuna a la principal problematica identificada en el
centro educativo Sol y Luna, en sentido de direccidn, identificacion e intervencion de las
familias en cuanto a las pautas de crianza, comunicacion asertiva y algunas tematicas sobre
la nifiez y la adolescencia importantes para la comprension e instruccién de normas, se da
paso a la creacion de la escuela de padres en el centro de practica; por lo tanto se presentara
a continuacion las diferentes metodologias de intervencidn elegidas a partir de algunas
estrategias de participacion orientadoras de la accion, las cuales contribuyeron de manera

significativa al bienestar, formacion y orientacion de toda la comunidad educativa.
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Objetivo general:

Generar espacios de reflexion, comunicacion e integracion entre padres de familiay el

Centro Educativo Sol y Luna con el fin de fortalecer los vinculos sociales y el bienestar

integral de los estudiantes.
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Objetivos especificos:

Identificar algunas técnicas apropiadas para la implementacién de las pautas de
crianza enfatizando en la comunicacion asertiva y la union familiar.

Disefiar talleres, actividades y dindmicas que favorezcan la integracion y
comunicacion de toda la comunidad educativa.

Promover la educacion y la inteligencia emocional dentro y fuera del grupo
familiar, teniendo en cuenta las diversidades sociales y culturales.

Propiciar herramientas de conocimiento enfocado en la instruccion de normas y

la sana convivencia.
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Actividades a desarrollar

Con el objeto de intervenir a toda la comunidad educativa, se implementaron técnicas de
manera individual y colectiva, importantes para la implementacion, caracterizacion y el
mejoramiento la escuela de padres; a continuacion, se dara un constructo conceptual a cerca
de las actividades desarrolladas en la estrategia de intervencidn, las técnicas, métodos y

actividades que se llevaron a cabo son:

Técnicas Participativas: Segun lo expuesto por el proyecto Jalda (2005), estas son
consideradas como un dispositivo interactivo de cualquier metodologia interactiva, las
técnicas participativas estan formadas por diferentes actividades dindmicas de grupo como
sociodramas, ajuste de juegos populares con fines de capacitacion, juego de roles y
cualquier otro medio que tenga como objetivo generar la participacion , el andlisis, la
reflexion y un cambio de actitud consiente y perdurable en los participantes, que lleve una
planificacion de acciones para la solucién de dificultades. “Las técnicas participativas no
son un pasatiempo ni una mera distraccion, sino una poderosa fuerza impulsiva que facilita
el aprendizaje y profundizar los temas expuestos, propenden ademas a una educacion

liberadora, eminentemente participativa” (Proyecto Jalda, 2005, p.4).
Clasificacion de las técnicas participativas segun el proyecto Jalda (2005)

Técnicas o dinamicas vivenciales: se determinan por crear un ambiente fingido donde
las personas se implican, reaccionan y apadrinan actitudes espontaneas. Pueden ser para

realizar un analisis.
Tecnicas visuales: son las técnicas escritas o graficas. Todo material que utiliza la

escritura como mecanismo central.
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Taller Reflexivo participativo: Galeano (2004), afirma que en particular el taller
reflexivo, se puede precisar como un lugar donde se aprende haciendo, es ademas una
herramienta para la socializacion; en él se aprende a pensar y actuar en equipo, es un
proceso formativo en el cual los participantes ocupan problematicas y tematicas concretas a
través de una actitud integradora, donde prima la reflexién y la articulacién de la teoria 'y la
practica como fuerza motriz del proceso y donde se guia a la comunicacion constante con
las realidades personales y sociales . Mediante el taller reflexivo, se reconforta la
experiencia de trabajo colectivo como la maxima reciprocidad de dar-hablar y escuchar, dar
y recibir, proteger posiciones y buscar consensos, tornandose en una experiencia de trabajo
creativo y vivencial que crea identidad, apropiacion de la palabra, sentido de pertenencia 'y

compromiso colectivo (citado por Torres y Navarro,2014).

Técnicas practicas de intervencion psicosocial: son el conjunto de acciones estratégicas
intencionadas, coherentes y coordinadas, realizadas bajo métodos especificos con el
objetivo de producir en los participantes sentido e impactos eficaces para si y para su
entorno, teniendo como premisa el aprendizaje significativo puesto en escena a través de la

participacion, la reflexion, la ludica y la interaccion. (Torres y Navarro, 2014, p.1).

Asesoria psicoldgica: es una ayuda prestada por el psicélogo sobre un tema en concreto,
actividades o situaciones determinadas a las que no se sabe enfrentar una persona, en
diversos &mbitos de su vida como la familia, la pareja o el trabajo. La asesoria psicoldgica
tiene un objetivo de mantener la salud mental y lograr un equilibrio del funcionamiento
psicosocial manteniendo una autoconfianza y auto comprension a un nivel adecuado,

consiguiendo que nuestras habilidades sociales y personales se desarrollen con normalidad.
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Fundamentos de intervencion desde la terapia Cognitivo/conductual: Segun la
sociedad espafiola de psiquiatria, la Terapia cognitivo conductual es una forma de entender
como piensa uno acerca de si mismo, de otras personas y del mundo que le rodea, y como
lo que uno hace afecta a sus pensamientos y sentimientos. La TCC le puede ayudar a
cambiar la forma como piensa (*cognitivo™) y cdmo actda (“*‘conductual™) y estos cambios

le pueden ayudar a sentirse mejor.

El objetivo de la TC es el cambio de la conducta desadaptada y (alternativamente) la
implantacion de conductas adecuadas a traves de la modificacion de la conducta objetivo
(fisiologica, motor y/o cognitiva) y/o de los antecedentes y consecuentes que la mantienen,
cuya finalidad es establecer la conducta deseada por sus consecuencias naturales.

(Fernéndez, 2014, p.2)

Segun la TREC de Ellis, Terapia racional emotivo conductual, dice que los
pensamientos, sentimientos y conductas acttan de forma integrada en un individuo, de este
modo que la perturbacion emocional no proviene de los hechos en si, si no de la evaluacion
que hacemos de esos hechos segin como se estan percibiendo; por tanto, si ocurre algo que

no es de nuestro agrado lo tomaremos como algo malo, y, por ende
Nos sentiremos mal. Usamos el ABC del TREC:
Las A; acontecimientos activadores,
Las B; las creencias.
Las C las consecuencias.

Segun Ellis esta técnica se utiliza cuando se presentan ideas irracionales que surgen a

partir de sentimientos negativos inadecuados (ira, depresion, desesperanza, entre otros).
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Ayudando a las personas a elegir y asumir como suya una filosofia de vida, puesto que si

no se cambia esta filosofia de base pueden surgir nuevas creencias irracionales.

Escuela de padres: La escuela de padres se presenta como una estrategia educativa que
tiene como fin brindarles a los nifios un ambiente afectivo sano en el cual encuentren un
espacio de comunicacion, amor, comprension, aprendizaje; donde se formen para la vida a
través de experiencias significativas y enriquecedoras proporcionadas por sus familias. La
metodologia que se llevara a cabo en la escuela de padres es de tipo dindmico, donde el
asesor del proyecto es una guia del proceso de retroalimentacion entre los asistentes; que
exponen sus casos a los participantes, acerca de las situaciones que se presentan en la

realidad familiar. (Poveda, 2001, p.20).

Conversatorio, Fantasia Guiada: institucionalizar un espacio para el intercambio de
ideas, en el marco de la relacion entre diferentes partes. Se trata de dinamizar ideas
relacionadas a la comunicacion, enfocadas en las practicas de los participantes,
retroalimentando las visiones e inspirando gradualmente un cambio cualitativo de las

intervenciones, de cada uno de los participantes.

Conferencia: Una conferencia es un evento donde una persona al frente expone un tema
especifico y la duracion va de 30 a 90 minutos. Si es méas larga podria tomarse como
seminario o minicurso y si es de menos tiempo podria ser considerada como una charla. Lo
ideal son 50 minutos. En una conferencia no necesariamente los asistentes hacen preguntas.
Dependiendo de la cantidad de personas, de la dinamica del conferencista y del tiempo,
podria suceder que hubiera comentarios del publico. Un punto importante es comprender
que una conferencia no va a educar a los participantes. Unicamente los va a inspirar para

que después ellos continten con su desarrollo. (Ortufio, s.f, pag. 5)
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Justificacion

Con este proyecto de intervencion se pretende construir, implementar y dar a conocer la
importancia de la escuela de padres dentro del Centro Educativo, con el fin de generar
reflexion, comunicacion e integracion de toda la comunidad educativa, con el fin de aportar

al bienestar y la calidad de vida de los estudiantes.

Al haber un programa de escuela de padres todos los agentes educativos tendrén un
impacto psicosocial positivo con respecto a los contextos en los que dia a dia se
desenvuelven como lo son el familiar, el social y el formativo, este proyecto contribuira al
mejoramiento de la calidad de vida, a el bienestar personal y colectivo, también aportara a
la integridad de cada uno de los participantes y sobre todo a promover la salud mental
dentro y fuera del Centro Educativo, utilizando como puente las técnicas participativa,
técnicas o dindmicas vivenciales, talleres reflexivos, técnicas practicas de intervencion
social, técnicas visuales, asesorias psicoldgicas individuales y grupales, conversatorios,
fantasias guiadas, y conferencias individuales y colectivas, todo esto, beneficiara a todos
los miembros del centro educativo, en especial a los estudiantes y también a los docentes de
ambas jornadas, mafiana y tarde, a los directivos los cuales estan pendientes de todos los
procesos psicoeducativos que se llevan a cabo en la institucién y a los padres de familia que

a diario estén al tanto del crecimiento escolar y personal.

La realizacion de este proyecto de intervencion de la sistematizacion de las practicas
aportara al crecimiento profesional y personal debido a que se esta en una construccion de
conocimiento y habilidades las cuales se desarrollan a partir del contacto con otros, también
es el espacio ideal para ejecutar cada uno de los conceptos tedricos aprendidos durante la

formacion profesional lo que contribuye al beneficio propio y al de los demas. Por medio
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de este el proceso formativo se desarrollan diferentes habilidades que aportan y contribuyen

al crecimiento competente, integro y humano en el &mbito personal y profesional.

Alcance

Con lo que respecta a este proceso de intervencion, se pretendio realizar la creacion de la
escuela de padres en el Centro Educativo Sol y Luna, con el fin de garantizar una adecuada
ensefianza, en conjunto y con la participacion activa u acorde de todas las partes
involucradas en el proceso de formacion de los estudiantes. Por lo que se procurd actuar en
pro de un mejor centro educativo, el cual vele por las garantias y el cumplimiento con los
valores institucionales, su misién y su vision y claramente por la intencion de querer crecer

cada vez méas como centro educativo.

Esta experiencia contribuye no solo a la transformacion profesional, sino también al
crecimiento personal, a vivir experiencias nuevas y a enfrenarse con muchos de los temores
como a exponerse al publico, trabajar con asesorias psicoldgicas en diferentes familias, con
creencias, culturas y posicion social diversas, trabajar con un excelente grupo de
intervencion, escuela de padres, y lograr la confianza el agradecimiento de cada padre de

familia y la comodidad y satisfaccion del Centro Educativo Sol y Luna.

Todas aquellas demas falencias que no lograron ser resueltas por el alcance del tiempo
fueron puestas a disposicién de los directivos del centro educativo, puesto que es de suma
importancia continuar trabajando para mejor las relaciones, la escucha la formacion y la
educacion de todas las personas que eligieron este centro educativo para que formen a sus

hijos dia a dia y los instruyan en valores, salud mental y capacidades para la vida diaria.
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Elaboracion de un plan de accién

Disefio metodoldgico

Teniendo en cuenta que el desarrollo humano del infante, se ve reflejado a partir de los
vinculos que se forman con su familia, es importante conocer lo que hay detras de cada uno
de los estudiantes, en este caso del infante, debido que sus aportes en la asesorias apuntan a
problemaéticas desde casa, si bien se les brinda acompafiamiento y apoyo a los estudiantes
para mejorar su desarrollo integral, el problema no es solo del infante, compete tanto de
agente internos como externos ej. Padres de familia, docentes, comparieros de estudio,

comunidad.

Entonces a través de charlas psicopedagogicas, talleres reflexivos, asesorias
individuales, dindmicas para la educacion en valores y normas, se piensa trabajar desde una
perspectiva psico-educativa y psicosocial, acciones que contribuyan el bienestar integral de
los estudiantes, fomentado bases sélidas para apoyar la crianza de los infantes,
construyendo y formandolos como humanos. Esto como formas de intervenir la
problematica infante-padre de familia, lo cual permite de igual forma realizar un trabajo
reciproco por parte de la comunidad que hace parte del contexto educativo. (MEN., 2008,

pag,31-124)

Los medios que se requieren, para la realizacion de la intervencion, son espacios idoneos
para integrar a los padres de familias, que haya disposicion por parte de estos y una
reiterada comunicacién por parte de los directivos y coordinadores del centro educativo,

equipos adecuados para apoyar las actividades propuestas, sillas en buen estado, lo mas
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importante por parte del practicante tener dominio de los diferentes temas a tratar y que

haya una comunicacion asertiva entre ambas posiciones.

Durante este proceso de sistematizacion, uno de las metodologias de base es buscar
proyectar diversas alternativas de trabajo en actividades que posibiliten una accién
pedagogica estructural, con el fin de mejorar las relaciones padres-hijos, en vista que el
programa de psicologia esta muy nuevo, se ha podido delimitar la variaciones y dificultades
que este presenta. Por ende, la importancia de crear una escuela de padres que permita la

interaccion padres-hijos, docentes-estudiantes, padres-docentes.

Se busca implementar programas de accion que den cumplimiento a la necesidad del
centro educativo es preciso tener una mirada dindAmica que permita un acercamiento con los
padres de familia, que facilite la interaccidn y proceso de saberes, que se brinde espacios de
reflexion, para el mejoramiento del desarrollo integral del infante. A través de actividades
que contengan cierto grado de dinamismo, se busca que los actores en este caso los padres
de familia interioricen lo que se quiere hacer con la propuesta, dado que es un
aprovechamiento de espacios donde se brinda aportes pico-educativos, que fortalecen su rol

como padre.

Para las diferentes actividades realizadas en la practica, se disefid talleres reflexivos
frente a las problematicas que competen la relacion no solo padre de familia-infante, si no
también realidades sociales, para esto primeramente se realiz6 una citacion a padres de
familia para el desarrollo de las mismas, donde se les presento en cada taller, a través de
apoyo de imagenes, videos, informacion, peliculas, lo que se quiere llegar con la

participacion de estos en el desarrollo integral de los estudiantes.
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Para las asesorias con nifios previamente se citaban a los padres a través del cuaderno
“girasol”, para con ellos tener el consentimiento informado y poder ser efectivo las
asesorias individuales con los nifios, segun la dificultad presentada en el nifio se trabaja
sobre este, por medio de actividades como el dibujo, rompecabezas, pintura, juegos de
diferencias, laberintos, sopas de letras entre otras, que faciliten la empatia entre el nifio y la

practicante.

Enfoque praxeoldgico

El enfoque, el cual le da la estructura y las dimensiones, el paso a paso a este proyecto
de intervencion es el del enfoque praxeoldgico desde Carlos German Juliao Vargas, el
menciona desde las diferentes partes de su libro el como cada intervencion, investigacion
obtiene diferentes momentos, logros y saberes obtenidos después de una larga observacion
sobre lo que se desed trabajar, dandole un significado y luego un proceder, una accion. Asi
pues, manifiesta que este modelo es aquel que dentro de su teoria, contextos y puntos de
observacion deja en evidencia un sin nimero de opciones que tal vez, sin este enfoque no
serian puestas en observacion, este modelo es indudablemente importante para darle un
sentido y orientacion al proyector de intervencion, siendo un modelo flexible y dindmico el
cual orienta y conlleva a resolver dudas e inquietudes sobre lo que se esta haciendo en el

centro de préctica.

Asi pues, manifiesta:

El interés de la investigacion praxeoldgica no es el conocimiento por el
conocimiento, sino la comprension para la accion transformadora o la accion
transformadora para la comprension: ella genera un método de aproximacion a la

realidad que no pretende so6lo observar para medir o valorar desde el investigador,
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sino para transformarlo y, desde su propia transformacion, transformar sus practicas

y los contextos en los que interviene. (Juliao, 2011, pag. 15)

Importante reflexion, la cual lleva al profesional en formacion a una proximidad de
realidad, de observacion, de medicion valiosa para su quehacer profesional, animandolo a
transformar de forma sincera, objetiva y profunda aquel lugar que lo recibe con el fin de

Ilenarlo de conocimiento y virtudes.

En definitiva, lo que se deseaba era demostrar la importancia de la praxeologia a los
diferentes actores, los cuales a su vez hacen parte de ser constructores de conocimientos a
través de sus propias practicas profesionales, en este caso, la intervencion de la
sistematizacion de las practicas, se trata de poner en posicién a cada profesion en formacion
a ser actor y constructor del que hacer praxeoldgico con el fin de ser constructores de su

realidad social. (Vargas, 2011, pag. 15).

A continuacion, se anexaran algunas actividades realizadas en las secciones 1y 2 de la

intervencion de la sistematizacion, sobre la escuela de padres:

4
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Figura 4:

Actividades - Secciéon 1
Recursos

90

Duracion

Dirigida a

Procedimiento

Objetivo: promover la educacion y la inteligencia emocional dentro y fuera del grupo familiar, teniendo en cuenta las diversidades culturales y la union familiar

- Nombre de la
Actividades actividad
1.todo el grupo se hace en mesa redonda y se tomara asistencia
2. se hace el encuadre de la actividad:
*Se trabajara con fésforos
*No debe apagar el fosforo antes de tiempo
*No arrojarlos al suelo, tendran un bote de basura
*Debera responder la mayor cantidad de preguntas
3. Se explica la actividad: la persona que comienza, encendera un fosforo, el | Auditorio, sillas, sonido,
Actividad rompe hielo "Quemados” orientador y los demas participantes deberan realizar la mayor cantidad de computador, fosforos, 45 minutos Comunidad educativa
preguntas acerca de su vida personal, con el fin de conocer lo que mas se bote de basura.
pueda a la persona, estas preguntas iniciaran al momento en que se encienda
el fosforo. la persona debe ir respondiendo a medida que le pregunta.
4. Esto se hace con todo el grupo uno por uno hasta finalizar.
5. compartir que nuevo aprendieron, que no conocian del otro, y como se
sintieron
6. Finalizacion
1. Se adecua el lugar de intervencion con las velas, las luces, y las colchonetas
formando un circulo.
2. Uno a uno va ingresando al auditorio en silencio.
o 3. Se ubican en las chhpnetas y se ponen gn una posnclo.q comoda Auditorio, velas, luces,
o L La mochila, mi 4. Cuando ya todos estén listos se pone el sonido, una cancion de fondo A . -
Técnica, fantasia guiada L . computador, sonido y 30 minutos Padres de familia
familia relajante
5. Se procede a leer Ia historia “la mochila” y se direcciona a la familia CLSTILEE,
6. Se da una corta reflexion desde el area de psicologia con respecto a la
familia y a la unién y fortalecimiento de los vinculos.
7. Finalizacion.
1. Se da la bienvenida a los padres de familia y a los estudiantes
2. Se hacen en mesa redonda y se toma asistencia
3. Se les da la indicacion a los integrantes sobre el taller de las emociones, se
brinda el encuadre:
*Se trabajaran 5 emociones, alegria, miedo, amor, tristeza e ira
*Deberan realizar algunos trabajos de este en los espacios de intervencién y
otros seré en casa. . .
Detective de tus *Deberan decorar la carpeta solicitada .C.arpeta legajador, hojas . -
Proyecto . " L - iris, colores, marcadores, | 45 minutos | Padres de familia y alumnos
emociones 4. De acuerdo con la temética, se solicitara a cada padre de familia que . . .
. . . . impresiones, colbon.
mencionen que saben acerca de las emociones, para que nos sirven y como
podemos manejar
5. Todo esto se hara en un conversatorio abierto
6. Se conversaran algunos puntos de discusion, preguntas, propuestas u
opiniones con respecto al tema, y el orientador lo aclarara todo con respecto
a este tema.
7. Finalizacion
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Actividades - Seccion 2

Objetivo: propiciar herramientas de conocimiento enfocado en la sana convivencia, la instruccion de normas y las pautas de crianza

Actividades

Nombre de la
actividad

Procedimiento

Recursos

Duracion

Dirigida a

Técnicas participativas

¢Qué conocemos
sobre pautas de
crianza?

1.todo el grupo se hace en mesa redonda y se tomara asistencia
2. se da una pequefia introduccién acerca de las pautas de crianza o lo que se
cree que son.
3. amodo de "tingo tingo tango" se pasa una pelota y la persona que quede
aportara algo acerca de lo que sabe o cree que son las pautas de crianza.
4. se escribe en el tablero lo que cada participante menciona sobre pautas de
crianza, con el fin de hacer una construccién general de su definicién son todas
las participaciones.
5. al finalizar el orientador, les hablara sobre que es realmente las pautas de
crianza, y para que sirven, teniendo en cuenta siempre lo escrito en el tablero
por los participantes, ya que, con eso, se construira la definicion final.
6. compartir los puntos de discusion, preguntas, dudas, aportes.
7. finalizacion.

Auditorio, sillas, sonido,
computador, balén,
tablero y marcadores.

30 minutos

Padres de familia

La importancia sobre
las pautas de crianza

1.todo el grupo se hace en mesa redonda y se tomara asistencia
2. se da un repaso de la sesion anterior sobre las pautas de crianza.
3. Se introduce el tema de la importancia sobre las pautas de crianza.
4. El orientador indicara que deben hacerse en grupos de a 3, se les dara una
hoja y lapiceros y all deberéan representar en una historieta la importancia de
las pautas de crianza
5. Socializar grupo por grupo el trabajo
6. Al finalizar, compartir los puntos de discusion, preguntas, dudas, aportes.
7. finalizacion.

Auditorio, sillas, sonido,
computador, hojas y
lapiceros.

30 minutos

Padres de familia

Conferencia

La importancia de las

normas claras en casa

1. Se retomaran temas sobre las pautas de crianza
2. Definiciones sobre el concepto “normas”
3. La importancia de las normas
4. Receso 10 min
5. La importancia de la coherencia de las normas en casa
6. Video alusivo a las normas en casa
7. Cierre

Auditorio, sillas, sonido,
computador y video
beam.

45 minutos

Comunidad educativa
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CRONOGRAMA

profesionales

Nombre del proyecto: Intervencion a padres de familia del Centro Educativo Soly Luna a través de la creacion de la escuela de padres para el fortalecimiento de las relaciones en pro del bienestar de los estudiantes como sistematizacion de las practicas

Objetivo general de la practica: Generar espacios de reflexion, comunicacion e integracion entre padres de familia y el Centro Educativo Soly Luna con el fin de fortalecer los vinculos sociales y el bienestar integral de los estudiantes.

Cronograma por semanas
Objetivos especificos Actividades Responsable Recursos Metas Indicadores Medio de verificacion Agosto [ Septiembre Octubre
Técnicas participativas, Auditorio, sillas, sonido, 10 Técnicas
"hablemos de pautas de computador y video 10 Técnicas participativas participativass / 10
. .ldentlflcar algmas técmca_s’ crianza'. beam. Técnicas participativas
AEEpIELES paref\ B |mp|ernf-3nta<:|0n & Avrea de psicologia *Registro fotografico
las pautas de crianza enfatizando en la 3 - 5
comunicacion asertiva y la union ¥ practicante. R CR e EI
familiar Técnica, fantasia guiada Auditorio, velas, luces, 2 Técnica, fantasia
’ "la mochila™ con enfasis computador, sonido y 2 Técnica, fantasia guiada guiadas / 2 Técnica,
en la union familiar. colchonetas. fantasia guiada
*Asesorias psicolégicas Salon de P 25 Asesorias / 25
P .\ 25 Asesorfas psicoldgicas grupales. 2
grupales. psicorientacion. Asesorias
« Disenar talleres, actividades y *Registro fotografico
dinamicas que favorezcan la integracion| Avrea de psicologia *Consentimiento
y comunicacion de toda la comunidad y practicante. informado
ecicativa Alcjﬂmruﬁ;z:!l:s' \5’%":20: 15 Taller reflexivo parcitipativo 8 Taler reflexivo /15 | “FOTe0 deasstenca
mp y parcitp Taller reflexivo
beam.
* Promover la educacion y la Proyecto Detective de Carpeta legajador,
inteligenci i tus emociones A icologf jas iri ;
inteligencia eTT_ncmna! dentro y fuera Ly Area de p_s;cologla hojas iris, colores, 25 proyectos 25 proyectos / 25 *Registro fotogrfico
del grupo familiar, teniendo en cuenta | “reconocimiento de las y practicante. marcadores, proyectos
las diversidades sociales y culturales. emociones” impresiones, colbon.
Conferencia . )
* Propiciar hermamientas de |« 1o mentacién de | Area de psicologia (LR, G155, ERrela ) 10 conferencias / 15 ) ,
conocimiento enfocado en la instruccién | . — computador y video 15 conferencias s *Registro fotografico
de normas y la sana convivencia. hIAES Y [ yp ’ beam.
convivencia”

Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades

Nombre de la
actividad

Recursos

Cronograma por semanas
Agosto | Septiembre | Octubre
S3[S4(S1S2|S3|S4 S2(S3

Dirigida a

Sl S4

¢ Qué conocemos
sobre pautas de

Auditorio, sillas, sonido,

i ?
Técnicas participativas _Cr'anza' - computador y video Padres de familia
La importancia beam
sobre las pautas de
crianza

La mochila, mi

Auditorio, velas, luces,

Técnica, fantasia guiada familia computador, sonido y Padres de familia
colchonetas.

Asesorias psicoldgicas Intervencion en Salon de Padres de familia, alumnos y
grupales familias psicorientacion. docentes.
Dinamica "'mudos™ | Auditorio, sillas, sonido,

Taller reflexivo parcitipativo computador y video Padres de familia

beam.

Carpeta legajador,

Detective de t hojas iris, colores -
Proyecto elective de tus ! ’ ’ Padres de familia y alumnos
emociones marcadores,
impresiones, colb6n.
Auditorio, sillas, sonido,
Conferencia computador y video Comunidad educativa

beam.
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MOMENTO DE LA DEVOLUCION CREATIVA: EVALUACION Y
PROSPECTIVA

Este, es el Gltimo paso del proyecto de intervencidon en la sistematizacion de las
practicas, en este instante se describen las reflexiones en cuanto a las acciones
implementadas en él y es fundamentalmente la etapa en donde nos preguntamos ¢Qué es lo
que aprendemos de lo que hacemos? Tiene una funcion de suefio, de ambicion, de
evolucion, pero también de progreso. Aqui, es el investigador quien recoge y reflexiona
sobre los aprendizajes conseguidos a lo largo de todo el proceso, para conducirlos mas alla
de la experiencia, a la adquisicion de la conciencia, la complejidad del proceder y de su
proyeccion a futuro. (Juliao, 2011, pag. 145) Entonces, se expone a continuacion la

evaluacion y valoracion de lo que fue el proceso de intervencion.
Evaluacion de la practica

Es importante, mencionar lo que se observé frente a la situacion a mejorar en el centro
de practica, describir detalladamente lo que se presenta en el escenario y que afecta el
adecuado desempefio de la institucién (aquello que no esté saliendo bien) es importante,
puesto que ahi estara la valiosa evaluacion de la practica, la cual requeria intervencion por

parte del profesional en formacion de psicologia.
Entonces, es importante retomar de una forma sintetizada, lo siguiente:
Causas: los diferentes factores que desencadenaron la situacién actual.

Consecuencias: los efectos a mediano y largo plazo que pueden ocurrir si no se

interviene la problematica. siguiendo a este con el método etnografico, el cual nos va a
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permitir realizar un analisis mas amplio de la problematica abordada. Ahora bien, el

enfoque cualitativo va a decir que:

Buscandose alternativas diferentes para la solucion a las diferentes dificultades alli
presentadas se inicio a delimitar estas; dando un servicio urgente como asesoria a los
estudiantes acorde a su dificultad, apoyandose de talleres reflexivos, que busquen la
interiorizacion de los mismos, buscando disyuntivas que permitan el pleno desarrollo

mental, fisico y emocional de cada uno de los sujetos que alli comparten.

A partir de este método, se partira por realizar una intervencion tanto del centro de
practica como de la metodologia que se esta llevando, debido a que el programa de
psicologia dentro del centro educativo sol y luna es muy nuevo, pero con una buena
aceptacion dentro de ella por parte de directivos, docentes, alumnos y padres; acotando que
ha sido un proceso lento pero significativo para la comunidad, pues debido a la falta del
programa de psicologia, habian muchas falencias, tanto externas como internas, aquellas
como la comunicacion por parte de los padres de familia e hijos, y esto llevaba a evidenciar
dificultades de comunicacion, fallas en las pautas de crianza, malos habitos en la resolucion
de problemas, y dificultades como duelos, miedos, conductas agresivas, bullying entre

otras.

Este proyecto se realiz efectivamente, logrando disefiar e implementar el programa
de psicologia dentro del centro educativo sol y luna, se entendi6 lo necesario y apropiado
gue pude ser tener este apoyo adicional de un profesional en psicologia para poder entender
mas ampliamente sobre las situaciones o circunstancias que persisten detras de cada
alumno, con el fin de lograr un entendimiento y un apoyo reciproco, tanto de padres de

familia hacia el centro como del centro hacia los padres de familia, es por esta razon que el
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apoyo intermedio del proceso o programa de psicologia contribuye a dar pautas adicionales
a cada uno de los docentes con el fin de generar mayor entendimiento sobre sus alumnos,
también favorece y genera un vinculo de apoyo para cada uno de los estudiantes, padres de

familia y docentes.

Son estos los encargados de trabajar en conjunto para favorecer el desarrollo,
crecimiento y progreso en diferentes sentidos del menor; es por esta razén que el programa
de psicologia dentro del centro educativo Sol y Luna, con base a los aportes de diferentes
tedricos que se han manifestado con el tema de la educacion, son sumamente importantes

para re direccionar el bienestar de cada uno de los alumnos.

Momento préctico

Es importante resaltar en este espacio, todos aquellos periodos de aprendizaje, de
conocimiento y en especial de las destrezas para la vida personal y el claramente para el
medio laboral que se vivenciaron en la sistematizacion, a través del cronograma de
actividades se hizo énfasis en determinar hasta qué punto conducia la practica, que

finalidad se alcanzaria y sus efectos.

Entonces, no es un secreto que, para el desarrollo 6ptimo del nifio, es necesario
diferentes fuentes de apoyo, en los sistemas escolares, puesto que alli se presentan
diferentes dificultades donde es importante tener soportes profesionales que permitan

mitigar dichas problematicas.

En pocas palabras, la psicologia educativa ha venido tomando mucha fuerza, puesto que
se realizan grandes trabajos donde se contribuye con el bienestar de los estudiantes, a traves

de multiples actividades, que permiten trabajar sobre los aciertos y desaciertos. Por lo tanto,
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la psicologia en su campo de accion trabaja junto con la educacion para llevar un debido

proceso, alli se equipararon y se buscaron cada dia humanizar aquello que se ha perdido.

La intervencion de la sistematizacion, permito realizar un analisis de diferentes
problematicas en el centro de préctica, donde se vio la necesidad de crear una escuela de
padres, puesto que las primeras bases de aprendizaje es el hogar de los infantes y
claramente el colegio es un entorno también de formacion, las cuales no deben ir por
separado sino que, deben de ir caminando de la mano hacia una misma direccion con el fin
de orientar al éxito de los estudiantes y enriquecer sus conocimientos personales, generales
y culturales; en efecto, sus actitudes, pensamientos y comportamientos devienen de alli, y
es muy importante tener un apoyo psico-educativo para afianzar los lazos entre familiay

escuela, con el fin de generar buenas herramientas para el desarrollo integral de los nifios.

Por consiguiente, es de suma importancia que cada una de las instituciones educativas
permitan ser conscientes de la importancia del apoyo psicopedagdgico puesto que este

contribuird a formar individuos con potencial de apoderarse de sus estados mentales.

Asi pues, este proyecto de intervencién se realizo efectivamente, logrando disefiar e
implementar la escuela de padres dentro del Centro Educativo Sol y Luna; con el fin de
lograr un entendimiento y un apoyo reciproco, tanto de padres de familia hacia el centro
como del centro hacia los padres de familia, es por esta razdn que el apoyo intermedio del
proyecto de la escuela de padres contribuye a dar pautas adicionales a cada uno de los
padres de familia con el fin de generar mayor entendimiento sobre sus necesidades, deberes
y derechos. Es entonces, la comunidad educativa la encargada de trabajar en conjunto para
favorecer el desarrollo, crecimiento y progreso en diferentes sentidos del menor; por lo

tanto, con base a los aportes de diferentes tedricos que se han manifestado con el tema de la
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educacion, la familia, las pautas de crianza, la inteligencia emocional, entre otros, son

sumamente importantes para re direccionar el bienestar de cada uno de los alumnos.

Momento tedrico

En definitiva, en la estructura de esta intervencidn, es importante resaltar como base
esencial, cada uno de los momentos segun (Vargas, El enfoque Praxeoldgico , 2011, pag.
85) , se hace referencia a cada situacion planteada durante la sistematizacion los cuales
permitieron que poco a poco identificar la metodologia de intervencion méas adecuada para
el centro de practicas, enmarcando tedricamente en el quehacer a través del conocimiento
de otros autores. Retomemos entonces, algunas definiciones o teorias necesarias y
comprendidas en el abordaje de la creacion de la escuela de padres en el Centro Educativo

Sol y Luna, para iniciar se tomd como referente a Salvador Minuchin.
Minuchin (2009) afirma que:

La teoria de la terapia de familias se basa en el hecho de que el hombre no es un ser
aislado, sino un miembro activo y reactivo de grupos sociales. Lo que experimenta como

real depende de elementos tanto internos como externos (p. 20).

Podemos decir que, segun la teoria las familillas, son vistas como una formacion de
diversos componentes y se es dependientes de un otro, que condicionan y estructuran el
pensamiento, es decir, que aquellos comportamientos que se han ido adaptando demandan
del contexto social, cultural y pares, donde estos son el principal referente para interiorizar

patrones.

Importante, retomar el significado sobre la escuela de padres, puesto que es el objetivo

principal de este proyecto de intervencion, asi pues, s un programa pedagogico
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institucional el cual orienta a los integrantes de las familias a mejorar el desarrollo de
competencias académicas o sociales o sociales de sus hijos. Por otro lado, apoya a la
institucion en los diferentes procesos. Es aquella que promete otros servicios a la
comunidad usos de la planta fisica del Centro Educativo, medio y también servicio social.

(Nacional M. d., 2008, pags. 31-124)

Asi mismo, recordar el significado de que la familia constituye un factor sumamente
significativo en este proceso. Es un grupo social natural, que determina las respuestas de
sus miembros a través de estimulos desde el interior y desde el exterior. Su organizacion y
estructura tamizan y califican la experiencia de los miembros de la familia. En muchos
casos, se la puede considerar como la parte extra cerebral de la mente. (Minuchin 2004,

p.27).

Esto alude a la importancia en la crianza el sistema familiar, pues de esta base se deriva
el desarrollo del infante, por ende, es importante que este circulo de familia este bien
estructurado, de cierta forma este llega a trasformar su espacio vital, este se modifica segun

los pedimentos del infante.

Las relaciones familiares o lazos que se hacen dentro del circulo de su parental, son muy
importante para formar su estructura tanto cognitiva como emocional; de estas relaciones
depende o influencian las relaciones con el otro, como lo afirma Minuchin (2004) “el
hombre no es un ser aislado, sino un miembro activo y reactivo de grupos sociales. Lo que
experimenta como real depende de elementos tanto internos como externos” (p.20). El
sujeto esta en constante movimiento por ende trasforma y modifica ciertas concepciones del
mundo, pero las decisiones no son siempre libres de eleccién, hay un otro que influencia

esto.
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A lo largo de la infancia, los nifios y nifias toman conciencia de sus propias emociones y
de las causas de las mismas; es decir, establecen relaciones sobre el porqué de diferentes
emociones en ellos y en los deméas. Comienzan a reconocer en la expresion facial diferentes
emociones y a establecer acciones en torno a lo que observan en la expresion de los demas.

Citado en Lopez y vega (2009).

Este desarrollo emocional del nifio, se va adquiriendo segun los vinculos familiares o
situaciones que en el emergen, es un proceso gque viene acompafado de un trabajo arduo
para la solidificacion y distincion de dichas emociones en colaboracion con el mundo que

lo rodea.

De esta manera se genera un paso importante a lo que conlleva describir de manera
exacta cada uno de los agentes responsables de la crianza de los nifios, posibilitando
determinadas funciones y obteniendo en si resultados favorables que brinden una

estabilidad continua.

Por esta razon desde la intervencion de la sistematizacion, estos autores fueron el
refuerzo para la realizacién de los talleres reflexivos y participativos, las conferencias, las
dindmicas vivenciales, entre otros, con los diferentes padres de familia y fueron base
fundamental para la reflexion, comunicacion e integracion de toda la comunidad educativa
y de esta manera la motivacion, las creencias formados desde el hogar y aquellas

herramientas presentes en el aula de clase serian dependientes una de la otra.
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Impacto del procedimiento investigativo praxeoldgico sobre el agente

Los descubrimientos
No solo es importante retomar todo aquello que se evidencio en el centro de practica,
por medio de la evaluacion de la misma, si no también resaltar aquellos descubrimientos

que aportaron de manera significativa a el desarrollo de este proyecto.

Primero, el descubrimiento, fue la falta de atencion oportuna por parte del area de
psicologia a los padres de familia, no porque este estuviera fallando, si no, porque en su
momento el programa de psicologia en el centro de practica tenia poco tiempo de haberse
establecido, y ocupo su atencidn a las asesorias individuales con los estudiantes, puesto que

era un asunto el cual debia atenderse de inmediato.

Segundo, fue el interés y las ganas por parte de los padres de familia a ser participes de
este espacio de escuela de padres, si bien es cierto que este programa no existia en Sol y
Luna, se tenia preocupacion por la aceptacion de este en el colegio, sin embargo,
sorpresivamente los padres se apropiaron de este espacio y lo aceptaron de manera muy
cercana. No solo los padres de familia se acercaron mas al colegio, sino también los
docentes a las familias, lo cual fue otro descubrimiento muy especial en esta etapa de

sistematizacion.

No es un secreto que, para el desarrollo optimo del nifio, es necesario acudir a diferentes
fuentes de apoyo en los sistemas escolares, puesto que alli, se presentan diversas
dificultades donde es importante tener soportes profesionales que permitan mitigar dichas

problematicas, en el caso puntual, un profesional en psicologia, quien dentro de su rol tiene
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multiples capacidades y técnicas para la adecuada intervencion. (Colegio Colombiano de

Psicologos [COLPSIC], 2016)

Por Gltimo, el empatizar con las personas de la comunidad educativa y ser capaces de
dar lo mejor como profesional en psicologia marca la diferencia en una sociedad con
millones de errores y la reflexion para las distintas actitudes al momento de tomar
decisiones, hacen que se identifique el profesional méas adecuado para su ejercicio en el
campo laboral, especialmente con una poblacion tan amigable e importante como lo son los
nifos.

Conocimientos adquiridos

El psicologo en formacion llega con muchas expectativas a los escenarios de practica,
debido que es alli donde se refleja lo aprendido desde la academia, durante el proceso de
aprendizaje dentro de la sistematizacion, se realiza un encuadre para la realizacion de la
misma, pero mucho de lo propuesto puede ir variando pues se desconoce, lo que
verdaderamente hay dentro de este y lo que se debe enfrentar, por ende hay restauraciones,
lo cual permite hacer reflexion de la misma ya que es importante hacer una planeacion, sin
dejar de tener en cuenta que esta puede variar o cambiar radicalmente, y al momento de
accionar, la poblacion también puede restructurar todo lo que ya se planed y el como se

pretendia realizar.

Desde la parte personal, un conocimiento adquirido y muy significativo fue el de poder
contribuir a cambios reveladores tanto de los estudiantes como padres de familias, y
docentes, puesto que se realiz6 un trabajo arduo con estos en pro del bienestar del infante,
donde es satisfactorio que a través de las actividades propuestas se haya reflexionado y se

haya hecho conciencia la problematica. Por ende, en los alumnos se notaron los cambios en
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el comportamiento y en el establecimiento de normas y valores, en los docentes igualmente
se notd cambios en el entendimiento y los modales, en los padres de familia fue muy

gratificante, debido que en cada taller se mostraron muy dispuestos y participativos.

Debido a esto, se podria mencionar que los conocimientos adquiridos no solo
reestructuran lo que se tenia previamente identificado como base para el inicio de la
sistematizacion, sino también las expectativas. Al momento de realizar alguna actividad ya
sea en técnicas participativas grupales o en procesos formativos individuales todos los
conocimientos, teorias y proyectos ya establecidos, cambian completamente; como fue el

caso en el proceso formativo que se realiz6 dentro del Centro Educativo Sol y Luna.

El proceso de aprendizaje fue totalmente diferente a lo que se creia al inicio de la
intervencion en la sistematizacion, aunque el Centro Educativo confié plenamente en los
conocimientos previos y permitio dejar sobre esta intervencion las riendas de lo que seria el
disefio del programa de psicologia, al momento de estar al frente de cada grupo, alumno o
padre de familia, por mas estructurado que estén las técnicas participativas y las

conferencias, todo cambia, igual que cada una de las asesorias individuales.

Los conocimientos, las experiencias y las ganancias que se adquieren profesionalmente
son innumerables, no solo por las diferentes poblaciones en las que se intervino, sino
también porque al momento de exponer, es el grupo quien cambia toda la dindmica
establecida y a pesar de que haya un encuadre en cada tematica o asesoria individual
pueden resultar mejores opciones para disfrutar la intervencion sin planeacién, lo cual
contribuye a la flexibilidad, al anélisis critico y a la observacion espontanea, debido al
factor sorpresa al que como psicologos estamos expuestos debido a que lo que existe detras

de cada alumno, y en este caso de cada familia, es totalmente desconocido
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Prospectiva

Como he mostrado, la educacién siempre juega un papel primordial en las personas, es
aquello que nos permite direccionar nuestros conocimientos, nutrirlos y reforzarlos, puesto
que, estos pueden cambiar y varias dependiendo de las creencias, la economia, la familia'y
el entono que me rodea, sin embargo, todo esto aprendido es todo aquello que en un futuro

aportara al crecimiento personal. (Salvador & all, 2005, citado en Cuervo, 2010)

En este sentido, la practica profesional es la etapa mas dificil, compleja y temerosa de la
formacion, puesto que nos hace enfrentarnos a los retos reales de la sociedad y nos permite

sacar todo lo mejor como profesionales.

Asi pues, el trabajo en conjunto por parte de directivos, docentes, padres de familia,
alumnos, profesional en psicologia, es fundamental por parte de todos para contribuir al
bienestar de los estudiantes, buscar alternativas o estrategias que inciten el desarrollo

humano de cada uno de estos, la escucha activa y la comunicacion asertiva.

Dificultades

Primero, el en el campo de préactica, Sol y Luna, enfrentaba distintas dificultades, una de
ellas es que no contaban con el area de psicologia, y aquellas necesidades de orientacion y
bienestar de salud mental no los llevaban las personas adecuadas y en ocasiones no se les
brindaba solucion alguna; esta situacion la suplié una egresada del programa de psicologia
de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, UNIMINUTO, quien fue la encargada en
su temporada de préctica, darle respuesta a esta necesidad. Posteriormente se abre una
nueva vacante de practicante en el lugar y es el momento de analizar, que otras dificultades

enfrentaba el Centro Educativo con respecto a la salud mental de los estudiantes.

¢ENTRO EDUCAT/VO A=

//’ . = g —— \

— s\ ———
SOLY LUNA Centro Educativo

Corpeoracién Universitaria Minuto de Dios
Educacién de calidad al alcance de todos

L=
L,{LSI\‘] LUUNEIEMINUDOT O
[

Seccional Bello



104

Es aqui el segundo desafio, el carear a los padres de familia de cada estudiante y
brindarles una breve explicacion acerca de que, porque y para que la implementacion de un
proceso psicologico y por que ellos son parte esencial en este proceso y en especial la

importancia de ser un conjunto y un complemento en este proceso educativo de sus hijos.

Ahora bien, el mayor desafio dentro del Centro Educativo Sol y Luna, fue las charlas o
conferencias en el auditorio del colegio, con gran numero de padres de familia, acerca de

diferentes teméticas como: sexualidad, tecnologia, sustancias psicoactivas, entre otras.

En cuanto a dificultades se evidencio, una mediana participacion por parte de los padres
de familia, ya que las citaciones se realizaban con antelacién, pero se les presentaba
dificultades al asistir, hubiese sido enriquecedor que cada padre de familia pudiese asistir,
pero se debe tener en cuenta que mucho de estos se encontraban trabajando y se les

dificultaba asistir, aunque cierta parte de la poblacion simplemente no estaba interesada.

En el proceso de citacion a los padres de familia fue algo se volvia un poco confuso para
ellos, en especial para los padres no interesados, puesto que llegaban la desinformacion y

los malos entendidos, aunque dichas jdudas se resolvian, no llegaban a las actividades.

Recomendaciones

Son pocas las recomendaciones que se le dejan al Centro Educativo Sol y Luna, debido
que, como escenario de préactica, permitieron y prestaron todo lo necesario para la
realizacion de las practicas, contaron con un excelente servicio siempre buscando
alternativas que facilitaran la adecuada intervencion, pero, es necesario continuar

fortaleciendo la escuela de padres y en general el proceso de psicologia.
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El haber contribuido a la construccion de nuevas formas de comunicacion y generar
nuevos espacios de reflexion, comunicacion e integracion entre padres de familia 'y el
Centro Educativo Sol y Luna, que permitieran reforzar los vinculos sociales y el bienestar
integral de los estudiantes fue la experiencia mas significativa que como estudiante de
psicologia se puede vivir. Es importante que los directivos del Centro Educativo, sigan
acogiendo estas actividades en su curriculo para que haya una mejor satisfaccion de las

mismas.

El desarrollo del proyecto obtuvo resultados muy positivos, ya que los padres estuvieron
muy dispuestos en cada una de las actividades realizadas, aportando y realizando preguntas,
compartiendo inquietudes e historias; esta experiencia de sistematizacién para optar al
titulo de psicdloga fue la mejor eleccion puesto que genero nuevos conocimientos,

inquietudes y en especial contribuyo al crecimiento personal.

Resultados de la sistematizacion

El enfoque praxeoldgico fue el mejor instrumento al momento de la creacion de esto
proyecto de intervencion de la sistematizacion, contribuyo desde cada una de sus fases a la
observacion mas rigurosa y minuciosa de lo que realmente estaba ocurriendo en el centro
de practica; aportar al aprendizaje significativo y a la interiorizacién de la importancia del
analisis critico con el fin de reconocer los significados mas profundos para esta creacion de
escuela de padres, la escucha, la observacion, actuar y ejecutar fueron los pilares para el

éxito de este proyecto.

En conclusién, fue el logro mas importante. Esta experiencia de intervencion de la

sistematizacion enriquecid y contribuyo el saber adquirido durante cada uno de los

CENTRO EDUCAT,

//’ . " g —— ‘_"
‘( ::f-—’_‘*—‘a\'( -

" SOLYLUNA

Corpeoracién Universitaria Minuto de Dios
Educacién de calidad al alcance de todos

Seccional Bello

L=
L,{LSI\‘] LUUNEIEMINUDOT O
[

Centro Educativo



106

semestres, y, por consiguiente, a el progreso profesional y en especial a favorecer el

bienestar de toda la comunidad educativa.

Desde la parte personal, una de las ganancias y aporte significativo es notar el cambio
y la mejora entre las relaciones familiares y su respectivo nucleo, y claramente las
relaciones familia — colegio, en el comportamiento, las actitudes y la participacion, al inicio
de la sistematizacion, los estudiantes y en especial los padres de familia se notaban
inquietos y a la expectativa de lo que sucederia en cada encuentro de la escuela de padres,

pero, la participacion y ganas de toda la comunidad educativa fue notable.

Esta experiencia contribuye notablemente a la ensefianza y crecimiento profesional,
acercarse por medio de la sistematizacion a lo que seria el campo laboral es una experiencia
grata, que no solo nutre el conocimiento de la academia sino que también incentiva, motiva
y favorece la parte humana detras de cada profesional en formacion, Todo este aprendizaje
en la institucidn abrid las puertas para el Centro Educativo Sol y Luna, a mas oportunidades
de mejora, a mas intencion de participacién y de unién de todas las personas implicaras y

responsables de la formacion de los estudiantes.
En definitiva, las ganancias fueron en ambos sentidos.

A continuacion, se expondran algunos productos importantes para la evidencia de dicho

proyecto de intervencion, la escuela de padres:
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ANEXOS

1. Rutas de atencién
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Rutas de atencion
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2. Consentimiento informado (ENTROEDUCAT,
PSICOLOGIA 7 UsoLYLNA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Medellin, Antioquia

Dia Mes Afo
Yo , por medio de este documento estoy
dando mi consentimiento para que se realice a los

procedimientos de evaluacion por parte del profesional de psicologia. Ya que de acuerdo
con la ley 1090 del 2006 en donde se especifica “No practicar intervenciones sin
consentimiento autorizado del usuario, 0 en casos de menores de edad o dependientes, del

consentimiento del acudiente” por lo cual la realizacion se hace bajo mi consentimiento.

Ademas, he leido, acepto lo dicho en este documento y estoy de acuerdo, tengo asi mismo
conocimiento del secreto profesional y sobre qué circunstancias este sera revelado, segun lo

explicado por el/la practicante, acepto dichos términos.
Firma del acudiente

C.C:

Firma del menor

T.I:

Como practicante de psicologia, certifico que he dado explicacion clara sobre el proposito y
asi mismos beneficios sobre el procedimiento a seguir con el menor de edad, por lo mismo

me he ofrecido para contestar cualquier inquietud que haya surgido.

Firma del practicante de psicéloga Firma de la rectora
C.C: C.C:
CENT RO EDUCAT/I/O A e’ —

_ﬂz/'-’; /8 A
L,{ Y I NIMINUTO Y 9 o
— Corporacion Universitaria Minuto de Dios R
| Educacién de calidad al alcance de todos &5 ‘ ‘ ‘
G

wwwwww

// . £ e —

f S

A “

\ ﬁ\g’ Seccional Bello
. e A

— 7 YN c —— |
SOLY LUNA Centro Educativo



110

3. Formato remision docente/alumno
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FORMATO REMISION ATENCION PSICOLOGICA 7

SOLY LUNA

Nombre completo del alumne

Edad

Grade

Motivo de remision

4. Formato de satisfaccion psicologia
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FORMATO DE SATISFACCION PROGRAMA DE PSICOLOGIA SOL Y LUNA

Teniendo en cuenta el programa de psicologia que se ha implementado dentro de los dltimos meses entro del centro
educativo sol y luna usted como acudiente responsable del menor, deberd acompafiarlo a resolver esta encuesta,
seleccione la opcion con la gue més se sienta comodo, teniendo en cuanta que 1 es insatisfecho y 5 muy satisfecho.

1 2 3 4 5

Atencion oportuna a sus
peticiones

Profesionalismo por
parte de las practicantes en
psicologia

Su experiencia en cuanto
a la calidad de atencién

Comprension de sus
necesidades

Observaciones:
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, o= NTRO EDUCA
5. Formato de asesoria familiar C‘ T"’

Fecha

. SOLY LUNA
Datos del estudiante

Nombres y Apellidos
Documento de identidad T.1 o R.C
Ocupacion

Fecha de Nacimiento
Genero

Edad

Eps

Estrato socioecondémico
Comuna

Ciudad/ municipio
Departamento
Direccion

Barrio

Teléfono

GRADO

Datos Generales madre, padre y/o acudiente:

Nombres y Apellidos
Parentesco

Documento de identidad T.I o R.C
Ocupacion

Genero

Edad

Eps

Estrato socioecondémico
Comuna

Ciudad/ municipio
Departamento
Direccion

Barrio

Teléfono

Celular

Correo electronico
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5. Registro fotografico
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