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Resumen

La reciente crisis econdémica que vivieron muchos paises frente a la situacion de pandemia por el
COVID-19 ha traido consigo grandes retos sobre todo en relacion a la salud mental de la poblacion.
El desempleo considerado como un fendmeno social, se torno una situacion dificil para todos los
gobiernos a nivel mundial pero también para los individuos y sus familias, ya que, se dejaron de
obtener los ingresos que se obtenian para satisfacer las necesidades basicas individuales y
familiares. Por tanto, el foco de atencion de esta monografia compilatoria se dirige hacia las
consecuencias que traer consigo el desempleo, pero a nivel psicologico, buscando conocer las
repercusiones que tiene la pérdida del empleo para la salud del individuo buscando estudiarlo de
forma integral al ser un ser biopsicosocial. Para ello, se realiza una investigacion documental
interpretando diversas fuentes bibliograficas entre las que se seleccionaron: articulos,
investigaciones, proyectos de grado y libros electronicos, los cuales proporcionaron informacion
relevante acerca del desempleo y la salud mental.

Palabras Clave: Desempleo, Salud mental, Psicologia, Colombia.

Abstract

The recent economic crisis that many countries experienced in the face of the COVID-19 pandemic
situation has brought with it great challenges, especially in relation to the mental health of the
population. Unemployment considered as a social phenomenon, became a difficult situation for all
governments worldwide but also for individuals and their families, since they stopped obtaining
the income that was obtained to satisfy basic individual and family needs. Therefore, the focus of
attention of this compilation monograph is directed towards the consequences that unemployment
brings, but at a psychological level, seeking to know the repercussions that the loss of employment

has for the health of the individual, seeking to study it in an integral way, being a be



biopsychosocial. For this, a documentary research is carried out interpreting various bibliographic
sources among which are selected: articles, research, degree projects and electronic books, which
provide relevant information about unemployment and mental health.

Keywords: Unemployment, Mental health, Psychology, Colombia.
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Introduccion

El desempleo es un fendbmeno social percibido hoy en dia como una de las mayores
problematicas a nivel mundial, ya que tiende a impactar la economia afectando de este modo a
muchas familias y sumiéndolas a una situacion de pobreza y desesperanza por no contar con los
recursos necesarios para suplir sus necesidades basicas. Se puede considerar el desempleo como
uno de los mayores problemas sociales y econdmicos a los que se enfrenta hoy en dia la sociedad,
sobre todo después de la situacion de pandemia por COVID-19 que trajo consigo distintos retos a
los que tuvieron que dar frente los diferentes gobiernos que se vieron sumergidos en una crisis
econdémica causada por el confinamiento al que se vieron expuestos impidiendo la posibilidad de
cumplir con las actividades laborales fuera de casa.

Las diferentes investigaciones que se han realizado con relacion al desempleo, han
brindado mayor relevancia al impacto que genera tanto para la economia como para la sociedad,
pero, no han prestado la atencion necesaria a las consecuencias que este fendbmeno genera en la
salud mental de la poblacion. Por tanto, en esta monografia compilatoria se buscan conocer cuéles
son aqguellas consecuencias que genera la situacion de desempleo en la salud mental de la
poblacion, basandonos en revision bibliografica que nos proporcione informacion cientifica y
pertinente acerca del desempleo, los distintos modelos tedricos que lo describen, las fases
psicoldgicas del desempleo que se relacionan con el proceso de duelo, asi como el impacto
psicosocial que genera a nivel psicoldgico, social y patoldgico, evidenciandose la relacion que se

presenta con sentimientos de inseguridad, ansiedad, estrés e incertidumbre.



Desarrollo del Tema
Caracteristicas del area de la disciplina que se abordé: Aportaciones

La presente monografia acerca del desempleo y las consecuencias que genera en la salud
mental responden a un Diplomado en Psicologia Clinica, si bien es cierto cuando se presenta este
fenomeno del desempleo acompariado de consecuencias graves para la salud mental, puede
llegar a una consulta clinica en presencia de alguna patologia, sin embargo, se considera segun la
revision bibliografica que este abordaje tedrico hace parte de la Psicologia de la Salud.

Antes de abordar el concepto y campo de estudio de la psicologia de salud, se considera
relevante realizar una breve descripcion de sus inicios, para ello se resaltan los aportes realizados
por el psicologo estadounidense Joseph D. Matarazzo a quien se le atribuye gran parte del trabajo
que dio inicio a la Psicologia de la Salud, realizando contribuciones educativas, cientificas y
profesionales de la psicologia para la promocion y el mantenimiento de la salud, la prevencion y
el tratamiento de enfermedades y la identificacion de la correlacion entre las etologias y los
diagnosticos de salud y enfermedades.

Mas adelante, Millon (1982) manifiesta que la psicologia de la salud se relaciona con la
aplicacion de los conocimientos y métodos psicoldgicos para la promocion y el mantenimiento
de la salud tanto fisica como mental de las personas, asi como la prevencién, evaluacion y
tratamiento de los problemas fisicos y mentales que ayuden a la disminucién de las patologias.

Por otro lado, la psicologia de la salud puede ser considerada como un area que tiene su
origen en la terapia conductual donde se han realizado distintos estudios con relacion a la
conducta, a la enfermedad y a su prevencién a través de cambios conductuales; es por esto que,
se considera relevante la identificacion de conductas que disminuyan el riesgo de la enfermedad

y favorezcan la salud.



Ahora bien, teniendo en cuenta las descripciones acerca de la psicologia de la salud que
hacen los autores referenciados anteriormente, comprendemos que esta se rama de la psicologia,
se encarga tanto el estudio de la salud como de la enfermedad que busca entender y explicar la
conducta de salud y su relacién con la enfermedad para llevar a cabo intervenciones efectivas
con el fin de disminuir las consecuencias fisicas y emocionales de los comportamientos de riesgo
y la enfermedad a traves de la promocién y prevencion de la enfermedad y el mantenimiento de
la salud. También es importante tener en cuenta que desde esta area de la psicologia se busca
abordar a la persona como un ser biopsicosocial que integra factores bioldgicos, psicologicos y

sociales (Morrison y Bennett, 2008).



Problemas que se abordan

El desempleo es un fendmeno social percibido hoy en dia como una de las mayores
problematicas a nivel mundial, ya que tiende a impactar la economia afectando de este modo a
muchas familias y sumiéndolas a una situacion de pobreza y desesperanza por no contar con los
recursos necesarios para suplir sus necesidades basicas.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), siendo el organismo que se hace cargo
de los asuntos relacionados con el trabajo, manifiesta en un informe realizado en el afio 2020,
que la Latinoamérica y el Caribe atravesaron una crisis a nivel econémico y social que afecto a
millones de personas sobre todo en la situacion de pandemia por el COVID-19 que ocasiono que
muchos paises adoptaran un conjunto de medidas para reducir la posibilidad de contagio en la
poblacion, motivo por el que precisaron restricciones de movilidad, distanciamiento social,
suspension de actividades econdmicas e incluso cierre de muchos pasos fronterizos (OIT, 2020).

Ahora bien, en Colombia el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE) en su informe mas reciente del mercado laboral emitido en enero de 2022, muestra que
la tasa de desempleo del pais alcanzo el 14,6%, representando a tres millones quinientos
cincuenta y dos mil habitantes y ubicando entre las ciudades con la tasa de desempleo mas alta a
Quibdo, Valledupar, Tunja, Riohacha y Popayan, esta cifra representa una disminucion del 2,9%
con respecto al mes de enero del afio 2021 (17,5%) con un total de 4 millones sesenta y cinco mil
personas desempleadas, sin embargo, en diciembre del 2019 la cifra de desempleo llegaba al
11%, lo cual demuestra un aumento significativo desde finales de 2019 hasta la actualidad
(DANE, 2022).

Oniate (2017) resalta entre las causas que se derivan del desempleo se encuentran el cierre

de distintas empresas o industrias sobre todo evidenciado en época de Pandemia por COVID-19,



otras de las causas son la crisis en el aumento de la migracion, resaltando que Colombia ha sido
una de las naciones que mas inmigrantes venezolanos ha recibido debido a su frontera con este
pais.

Es importante resaltar que el ser humano es un ser biopsicosocial, por tanto, para conocer
de forma global este fendmeno, se debe tener en cuenta que no todo lo relacionado al desempleo
conlleva solo consecuencias desde el punto de vista econémico, también se deben analizar
aquellas que se presentan a nivel social, cultural o psicoldgico y que pueden llegar incluso a
afectar en gran medida al ser humano.

Con base a lo anterior, los factores psicosociales abordan al ser humano
interdisciplinariamente en aspectos fisiologicos, psicoldgicos y patoldgicos donde se ha
encontrado un aumento significativo en la demanda de los empleados hacia la asistencia médica
con niveles altos de estrés y ansiedad, personas que tienden a aislarse socialmente, a tornarse
mas violentos o tomar la decision de emigrar en busca de mejores oportunidades, finalmente,
desde el punto de vista de lo patologico se pueden desarrollar trastornos depresivos o incluso
llegar hasta el suicidio por causa del desempleo (Aguado, 2020).

Por otra parte, Garcia (2019) valora el empleo como una oportunidad que tiene la persona
para conocerse a si mismo, desarrollar sus habilidades y capacidades personales permitiéndole
sentirse Util tanto en su familia como en la sociedad en la que se desenvuelve, la confianza y
capacidad de resolver distintas problematicas a las que se debe enfrentar en el ambito laboral.
Por el contrario, una persona desempleada suele experimentar sentimientos de culpa, fracaso e
incapacidad para lograr conseguir un empleo, generando asi preocupacién y sentimiento de

inutilidad que desencadenan efectos negativos en su salud mental.



Por tanto, se considera necesario y pertinente abordar este fenomeno social que afecta de
forma significativa la salud mental de los habitantes, llegando inclusive a ser la causa de distintos
problemas que se presentan a nivel familiar. Con esta monografia de compilacion se busca
conocer mas a fondo la problemaética relacionada con las consecuencias de mayor prevalencia en
la salud mental de los individuos que han estado o se encuentran desempleadas actualmente.
Fundamento tedrico

Con base a los problemas descritos que se abordan en esta monografia, a continuacion, se
desarrolla el fundamento tedrico que permitira la comprension, el conocimiento y analisis de los
conceptos que se relacionan con el desempleo y su efecto en la salud mental de la poblacion.
Inicialmente se aborda el concepto de desempleo seguido de la definicion de salud mental y las
consecuencias que giran en torno a este fenémeno.

Desempleo

Para Gleiberman, citado por Aguilar (2021) el desempleo es entendido como aquella
situacion en la que una persona se encuentra sin trabajo o0 no cuenta con un empleo pese a que
cuenta con toda la voluntad para iniciar a laborar llevando a una situacién de paro forzoso que
provoca problemas econdémicos. Asimismo, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT,
2014) lo explica como la situacién que se presenta cuando existe una mayor demanda a la
cantidad de empleos de los que se disponen actualmente.

En un ensayo publicado por la Social Research de Pugliese (1986) y citado por Lozano et
al (2020) se define el desempleo desde dos caracteristicas principales como lo son: a. Aquella
persona que ha trabajado, pero perdi6 su empleo y aun no lo consigue., b. Las personas que

nunca han trabajado y estan en busca de oportunidades laborales, como es el caso que se presenta



con frecuencia en los jovenes profesionales que salen al campo laboral sin experiencia
profesional.

Por su parte, también se diferencian dos tipos de desempleo: a. Desempleo abierto:
integra a todas aquellas personas que perdieron su trabajo, pero realizan las gestiones necesarias
para conseguir otro empleo o iniciar un negocio por su propia cuenta., b. Desempleo oculto: son
aquellas personas que llevan un gran tiempo desempleados y no generan algun tipo de
alternativas tanto para la busqueda de empleo, asi como para establecer un emprendimiento
segun lo expuesto por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2020).

Ahora bien, Pacheco y Sairitupac (2019) mencionan que cuando se habla de desempleo
también se tiene en cuenta que este fendmeno social tiende a afectar a un grupo de poblacion
mAas que a otros, dejandoles en una situacion de desventaja al momento de buscar trabajo, entre
ellos se encuentran: a. Las mujeres, con mayor vulnerabilidad son aquellas que tienen hijos o
piensan en tenerlos., b. Adultos mayores de 45 afios, quizas debido a la falta de formacion
actualizada, entornos laborales mas competitivos 0 mayor exigencia de remuneracion teniendo
en cuenta su experiencia laboral., c. Personas con pocos estudios o preparacion profesional, aqui
se incluyen los jévenes que por falta de experiencia profesional llegan a ser excluidos y se les
impide o dificulta ingresar al mundo laboral.

Modelos Tedricos del Desempleo. Si bien es cierto, se ha determinado que el desempleo
tiene algunos efectos negativos en la poblacién que da frente a esta situacién, para comprender y
ahondar un poco mas en la tematica, se presentan a continuacion unos modelos tedricos
desarrollados para explicar la relacion existente entre el desempleo y los efectos negativos que

causa.



Modelo de privacion economica. Este modelo ha sido utilizado en los estudios historicos
relacionados con la guerra y posguerra y explica que el empleo ha sido considerado como una
forma de obtener remuneracion econdémica o ingresos que permiten que el individuo obtenga los
recursos necesarios. Por tanto, al disminuir el dinero de la persona desempleada se afectara
directamente su salud fisica al no contar con los recursos necesarios para suplir sus necesidades
(Vigderhous y Fishman, 1978, Janlert y Hammarstrom, 2009 citados por Pacheco y Sairitupac,
2019).

Modelo de control. Este modelo explica la importancia que tiene la sensacion de control
en la capacidad de afrontar el desempleo y la toma de decisiones, ya que, a mayor falta de
control, mayor sera el efecto negativo que este cause en la persona y en su forma de afrontar la
busqueda de trabajo o generar opciones alternativas para la obtencion de ingresos (Karasek y
Theorell, 1990, Janlert y Hammarstrom, 2009 citados por Pacheco y Sairitupac, 2019).

Modelo del estrés. Este modelo define el estrés como un estimulo que tiende a
desorganizar al individuo exigiéndole una demanda excesiva ante una situacion estresante, que
en este caso seria la pérdida del empleo. La clave esta en identificar o conocer las experiencias
subjetivas y percepcidn que tiene la persona desempleada sobre su situacion actual para asi
analizar los posibles efectos que estos causen a su salud fisica y/o mental (Selye, 1978, Janlert y
Hammarstrom, 2009 citados por Pacheco y Sairitupac, 2019).

Modelo de la implicacién del trabajo. Segln Zijlmans (2009) citado por Ofiate (2017) el
trabajo genera satisfaccion a nivel personal y en el cubrimiento de las necesidades. Este autor
afirma que el modelo se puede explicar desde dos teorias existentes: a. Teoria de la reduccion de
la inconsistencia psicoldgica explicando que aquellas personas que pasan de una situacién

laboral al desempleo, reducen su capacidad tanto cognitiva como emocional para hacer frente a



esta transicion., b. Por su parte en la segunda teoria hace referencia al grado de participacion que
tienen los desempleados en el ambito laboral, explicando que aquellas personas que llevan mas
tiempo desempleadas, a la larga prefieren trabajar menos o involucrarse menos en trabajos que
requieran de su completa disposicién mostrando asi una actitud negativa hacia el trabajo o la
busqueda de empleo.

Modelo del apoyo social. Para este modelo, el apoyo social es determinante para
aminorar los efectos negativos relacionados con condiciones estresantes causados por la
situacion de desempleo Segun Janlert y Hammarstrom (2009) citados por Pacheco y Sairitupac
(2019) el contar con una red de apoyo desde el punto de visto emocional y econdmico funcionan
como un efecto paliativo para la persona desempleada.

Modelo de las funciones latentes. Este ha sido uno de los modelos con mayor
importancia en los estudios con relacion al empleo y desempleo y fue desarrollado por Jahoda
(1982), quien manifiesta que existen cinco funciones que ejerce el empleo en las personas. La
primera, hace referencia a la estructura temporal que el empleo exige al trabajador en cuanto a
organizacion de actividades y ritmos de trabajo; la segunda, es que el empleo en si permite el
contacto con otras personas ajenas a la familia, haciendo posible la expansion de contactos
sociales y la adquisicién de mayor confianza para que el trabajador pueda dar frente a los
desafios que se presentan. Por otro lado, la tercera funcién permite que los trabajadores se
planteen objetivos y metas que propicien la integracion y un sentido de colectividad; la cuarta,
funcidn explica que el empleo como tal, atribuye un estatus social al trabajador fortaleciendo la
formacion de su identidad personal; y finalmente, la quinta y altima funcion expone que el

empleo tiene un efecto positivo en cuanto a la evitacion de la procrastinacion.



Al mismo tiempo, Jahoda (1982) expone el modelo de deprivacion latente donde
manifiesta que el trabajo genera beneficios manifiestos que estan exclusivamente relacionados
con el aporte econdémico, mientras que los latentes se relacionan directamente con la satisfaccion
de las necesidades psicoldgicas. Asi pues, la deprivacion del empleo supone la pérdida tanto de
los beneficios manifiestos como de los latentes, pero son estos ultimos los que causan un impacto
negativo en la salud mental de la persona.

En definitiva, los modelos tedricos expuestos anteriormente, proporcionan un indicio de
aquellos efectos negativos que se presentan en la persona desempleada a nivel personal, social,
familiar y/o econdmico. Ahora bien, al tener claridad acerca del impacto que genera el
desempleo, se considera necesario abordar las fases psicoldgicas que se presentan en las personas
que se enfrentan a este fendmeno.

Fases psicologicas del desempleo. Antes de conocer las fases psicologicas que integran
el desempleo, es importante resaltar que la pérdida del empleo también va acompafiada de la
pérdida del contacto y vinculo afectivo que se tenia tanto con los compafieros de trabajo como
con la situacién laboral en si misma, lo que guarda gran similitud con la elaboracion que se
produce en los procesos de duelo (Diaz et al 2016). A continuacion, se detallan cada una de las
fases que experimenta la persona frente a la pérdida del empleo:

Escepticismo. Esta fase describe la sorpresa que experimenta el trabajador frente a la
noticia de su despido, es de corta duracién y se acompafia de sentimientos de confusién con
sensaciones de fracaso e incapacidad de hacer planes a futuro.

Negacion. En esta fase la persona desempleada se enfrenta a una sensacion de
incredulidad y negativa frente a la pérdida de empleo, suele durar algunas semanas y la persona

la experimenta como si se encontrara de vacaciones, considerandola como algo temporal.



Ansiedad. En esta fase la persona desempleada se hace consciente de la falta de empleo,
ya que, comienza a faltar el dinero para suplir las necesidades basicas, y pese a buscar trabajo, no
recibe respuestas favorables. Esta fase se puede presentar durante algunos meses y en ella el
individuo experimenta irritabilidad, melancolia, insomnio e incluso puede alterar la tranquilidad
en el hogar debido a discusiones frecuentes.

Identidad como desempleado. En esta fase el desempleado se resigna a su situacion
actual, entregandose al pesimismo, desmotivacion y perdiendo la esperanza de encontrar trabajo,
todo esto se puede acompafiar de cansancio, abuso de sustancias psicoactivas, cambios de humor
y deterioro en sus relaciones familiares que puede llegar incluso al divorcio, abuso conyugal o
negligencia con los hijos.

Como lo mencionaron los distintos autores que describen las fases psicologicas del
desempleo, si bien es cierto, la pérdida de un empleo no se compara con la pérdida de un ser
querido, pero estos investigadores han encontrado que la persona recientemente desempleada
experimenta el despido como un trauma puntual que les genera una situacion de inseguridad y
melancolia como lo describe Sigmund Freud en su libro “Duelo y Melancolia” en el afio 1915.

Estas fases psicoldgicas del desempleo asociadas con el duelo también van acompafiadas
de distintas respuestas a nivel cognitivo como la dificultad para la futura toma de decisiones y
resolucion de conflictos con respecto a un nuevo empleo, motivacional como la pérdida de
voluntad en la busqueda de un empleo de forma proactiva y emocional debido a perturbacién que
causa en el equilibrio emocional.

Por lo anteriormente expuesto, se considera necesario estudiar mas a fondo los efectos
negativos o consecuencias que genera el desempleo en la salud mental de las personas que lo

experimentan, es por esto que se describe a continuacion, el concepto de salud mental teniendo



en cuenta distintas fuentes y/o autores y se aborda todo lo concerniente al impacto psicosocial
causado por este fenémeno.
Salud mental

Antes de presentar la definicion de salud mental segun distintas fuentes o autores, es
necesario conocer la definicion de salud, la cual es definida por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS, 2011 citada por Porras, 2017) como el estado éptimo de bienestar a nivel
psicoldgico, fisico y social y no exclusivamente como la ausencia de la enfermedad.

En el mismo orden de ideas, Velasquez (2016) citado por Porras (2017) expresa que la
salud mental es el estado de bienestar donde el individuo conoce sus capacidades, afrontando el
estrés de la vida diaria, trabajando de forma eficaz y siendo capaz de aportar positivamente a la
sociedad.

Por su parte, la Ley 1616 del 2013 sobre la salud mental en Colombia, en su articulo 3
define a la salud mental como:

Un estado dindmico que se expresa en la vida cotidiana a través del
comportamiento y la interaccion de manera tal que permite a los sujetos
individuales y colectivos desplegar sus recursos emocionales, cognitivos y
mentales para transitar por la vida cotidiana, para trabajar, para establecer
relaciones significativas y para contribuir a la comunidad

Ahora bien, comprendiendo que la salud mental esta englobada al individuo de forma
integral y le permiten desenvolverse de forma eficaz y aportar positivamente a su entorno, se
considera pertinente indagar los efectos negativos o consecuencias que genera en la salud mental
el tema del desempleo anteriormente abordado teniendo en cuenta consecuencias psicoldgicas,

sociales y fisioldgicas.



Impacto psicosocial del desempleo. La situacion de desempleo genera en la persona un
cambio a nivel social y personal segun lo expresado por Sanchez (2017). Es por esto que se
considera pertinente abordar el impacto psicosocial que experimentan las personas que han
perdido su empleo.

Consecuencias psicologicas. Para Espinoza et al (2016) citado por Aguilar (2021), las
consecuencias psicologicas hacen referencia a aquellas conductas desadaptativas que pueden
afectar el bienestar de la persona y su interaccion con el medio. A continuacion, se abordan las
principales consecuencias que a nivel psicolégico se han relacionado con el desempleo.

Autoconfianza. La autoconfianza ha sido estudiada por Albert Bandura y es comprendida
como las autoevaluaciones que hacen las personas sobre si mismas y sobre lo que creen son
capaces de hacer, siendo determinada o influenciada por experiencias pasadas. Ahora bien,
retomando el tema central del desempleo en esta monografia, distintos estudios han
documentado que la persona que ha perdido su empleo experimenta sentimientos de inseguridad,
culpa, fracaso e inutilidad que impactan directamente en su autoestima y la percepcién que tiene
sobre si mismo (Buendia, 2010).

Estrés. Neidhardt et al. (1989) citados por Naranjo (2009) definen el estrés como: “Un
elevado nivel crénico de agitacién mental y tension corporal, superior al que la capacidad de la
persona puede aguantar y que le produce angustia, enfermedades, o una mayor capacidad para
superar esas situaciones” (p.17). Por tanto, el estrés incluye un patron de reacciones emocionales,
cognitivas, fisioldgicas y comportamentales a distintas situaciones adversas a las que debe hacer
frente el individuo a lo largo de su vida, caracterizadas por altos niveles de excitacion y una
frecuente respuesta de frustracion al no lograr afrontarlos a causa del agotamiento que puede

presentar el organismo para generar respuestas adaptativas.



Suicidio. Garcia (2019) expone que el suicidio consiste en provocarse la muerte de forma
voluntaria. Distintos estudios realizados por Aparicio et al (2016) han afirmado cierta relacion
significativa entre el suicidio y el desempleo, manifestando que el desempleo lleva a la persona a
un estado de estrés, ansiedad y falta de confianza generado por su inestabilidad laboral y
dificultad para satisfacer sus necesidades basicas por falta de dinero que puede terminar muchas
veces en el suicidio.

Consecuencias patoldgicas. Para Rodriguez (2018) citado por Aguilar (2021), estas
consecuencias hacen referencia a las enfermedades o trastornos que son causados por algun
detonante y que afectan a la persona disminuyendo su calidad de vida.

Depresion. Para la Organizacién Mundial de la Salud (2019) la depresion es entendida
como una situacion que causa sentimiento de tristeza y pérdida de interés o placer en actividades
que anteriormente se disfrutaban. Ha sido el trastorno que se ha presentado con mayor frecuencia
en las personas desempleadas generando disminucion de la motivacion en la persona e
inseguridades con respecto a sus capacidades para encontrar un futuro trabajo, afectando de esta
manera su estabilidad emocional (Sanchez, 2017).

Ansiedad. EI Manual Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos Mentales DSM-5
(2014) describe a la ansiedad como aquella anticipacion que hace la persona con respecto a un
dafo o desgracia futuros, acompafiada de un sentimiento de sintomas somaticos como inquietud
y tension. Si bien, es importante comprender que la ansiedad es desencadenada por situaciones
concretas, el estrés generalmente es provocado por cambios en la rutina (Carrillo, 2008).

Después de conocer los conceptos de estrés y ansiedad, se debe tener en cuenta que el

desempleo es uno de los factores que desencadena mayor riesgo en cuanto al padecimiento de



estres y/o ansiedad, debido a la incertidumbre que genera el desconocimiento de lo que ocurrira
en el futuro y de no saber durante cuanto tiempo permaneceran desempleados (Rojo et al, 2014).

Consecuencias sociales. Estas consecuencias afectan directamente el area social de la
persona producto de alguna situacion o circunstancia que esté experimentando, que para este
caso seria el desempleo (Mufioz y Vanegas, 2013).

Aislamiento social. Se define como la ausencia de interaccion y contacto con otras
personas que perjudica su integridad fisica y mental (Campo y Martinez, 2015). En este aspecto,
se destaca el distanciamiento que puede llegar a tener la persona desempleada de sus redes
sociales o de apoyo reduciendo sus interacciones sociales, en muchas ocasiones motivado por
sentimientos de vergiienza debido a la carencia de recursos econdémicos (Kieselbach, 2004).

Conductas violentas. La Organizacion Mundial de la Salud (2002) define la violencia
como el uso intencional de la fuerza fisica en contra de si mismo o de otras personas 0 grupos
que tiene como consecuencia posibles dafios psicolégicos, lesiones fisicas, abandono,
alteraciones del desarrollo e inclusive la muerte. Por su parte, la violencia intrafamiliar hace
referencia a aquellos actos violentos que son generadas por personas del ndcleo familiar y
dirigidas particularmente a los miembros mas vulnerables como lo son los nifios, mujeres y
adultos mayores.

La violencia ha sido uno de los factores mas relevantes que se incluyen en el impacto
psicosocial por causa del desempleo, se habla de aumento de violencia delictiva en personas con
un nivel bajo de grado socioecondmico y escasas oportunidades laborales (Aparicio et al, 2016).
De igual manera, estudios realizados por Barrientos et al (2013) han evidenciado que el
desempleo puede llegar a desencadenar episodios de violencia en el hogar debido a la falta de

ingresos econdmicos e incapacidad para solventar los gastos diarios.



Consecuencias fisiologicas. Finalizando este apartado del impacto psicosocial del
desempleo, se encuentran las consecuencias fisioldgicas que afectan en gran medida la parte
cognitiva y comportamental de las personas, llegando a producir distintas patologias en caso de
que no sean abordadas a tiempo (Avila, 2014).

Somatizacion. ElI Manual Diagnostico y Estadistico de los Trastornos Mentales DSM-5
(2014) define la somatizacion como "un patron crénico de conducta de enfermedad, con un estilo
de vida caracterizado por numerosas consultas médicas y dificultades sociales secundarias".
Cabe resaltar que estos sintomas corporales no tienen alguna causa organica que haya sido
documentada y que cuando la situacion de desempleo se extiende durante largos periodos de
tiempo, se pueden presentar algunos sintomas como cefaleas, pérdida del apetito, mareos,
problemas gastrointestinales, entre otros.

Atencidn y asistencia médica. Segun estudios realizados por Chavez (2014), el
desempleo puede llegar a provocar en la persona la presencia de sintomatologia somatica
haciendo mas frecuente su asistencia en servicios médicos debido a que se aumenta la
probabilidad de padecer alguna enfermedad gastrointestinal, cardiovascular, diabetes, entre otras

por causa del sedentarismo o enfermedades asociadas al estreés.

Procedimiento y descripcion de las actividades realizadas

Para la presente monografia se adopta un enfoque cualitativo con disefio bibliografico de
tipo documental y descriptiva (Alvarez et al, 2015; Suérez et al,2016), esta es considerada como
la basqueda sistematica de material acerca de un trabajo o tema determinado (Martin y Lafuente,
2017). Este tipo de investigacion busca recolectar, registrar, analizar e interpretar la informacion

obtenida de diversas fuentes con el propdsito de ampliar el conocimiento que se tiene con base al



objeto de estudio de forma veraz y objetiva (Corona, 2016; Ortiz, 2015). Con respecto al disefio
bibliografico se busca obtener informacion historica y actualizada desde distintas fuentes a traves
de un proceso sistematico que proporcione una vision general y posibilite la obtencion de nuevos
conocimientos (Salgado, 2018).

Por su parte, la muestra seleccionada serd no probabilistica de tipo tedrica o conceptual
(Hernandez et al, 2014), integrada por cincuenta articulos de investigacion en idiomas espafiol,
rastreados desde el afio 2016 hasta la fecha en diferentes fuentes de informacion cientifica, que
fueron posteriormente sistematizados y analizados teniendo en cuenta su contenido relacionado
con el tema de estudio de esta monografia.

Con respecto a los criterios de inclusion que se tuvieron en cuenta para la seleccion de la
informacion, es que esta fuera reflejada en documentos de investigacion como articulos cientificos
o0 trabajos de grado entre el periodo 2016 — 2022, también debian pertenecer a bases de datos
reconocidas tanto en el contexto internacional como nacional y que las variables que se abordan
en esas investigaciones sean similares a esta investigacion. Por otro lado, para los criterios de
exclusion, no se tuvieron en cuenta aquellos estudios anteriores al afio 2016 ni aquellos que no
tuvieran una relacion directa con el tema de investigacion.

Finalmente, para la basqueda de la informacion en la web se examinaron los descriptores
de Salud Mental, para palabras clave “Consecuencias” y “Desempleo” y “Salud Mental”. Estos
descriptores se conjugaron en ecuaciones de busqueda con la utilizacion del operador booleano
AND, con su equivalente en espafiol. Para ello, se consultaron diferentes bases de datos disponibles
en el sistema de bibliotecas de la Corporacion Universitaria Minutos de Dios como, Proguest,

Dialnet, Ebscohost, ScienceDirect y Google académico.



Interpretacion de la informacion

Tabla 1.
Informacion compilada de base de datos
Categorias ] .
o Titulo Autores Aio Hallazgos
de analisis
Oliva, J., Consideran  necesario  estudiar
El impacto de la  Gonzéalez, B., cada uno de los aspectos que se
Salud Gran Recesion en  Barber, P., Pefia, 2020 involucran en ambitos econdmicos
mental la salud mentalen L., Urbanos, R., y sociales para conocer la
Esparia. y Zozaya, N. afectacion que genera en la salud
(2020). mental de la poblacion.
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Los retos actuales i que se relacionan con la salud
Mar, J., Garcia,
de la salud mental ) mental y los trastornos mentales, y
M., Cabasésb, ) _
Salud desde la Salud ) es justamente el impacto que
o J., Puig, V.,y 2020 .
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. . Alonso, J. _ )
Administracion (2020) desigualdad de genero, procesos
Sanitaria. ' de socializacion 'y politicas
publicas.
Actualmente la normatividad en
Rojas, L., relacion con la salud mental en
Salud mental en 3 _
Salud ) Castafio, G., Colombia, no cumple con los
Colombia. Un 2018 o ) )
mental o Restrepo, D. objetivos necesarios que permitan
analisis critico. »
(2018). una atencion en salud mental
integral de forma eficiente.
) Se encuentra que los entornos
Efectos de la Ruiz, C., )
Salud _ ] laborales  tienen  una  alta
pandemia por Gomez, J. 2021 »
mental repercusion en la salud mental de
COVID-19 (2021).

los trabajadores, sobre todos
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exigentes.

Sintomatologia

Se determina que aquellas

de ansiedad y  Castillo, M., ) o
» _ personas que viven en situacion de
depresion en Carrillo, C., _ .
Salud . » pobreza, tienen mayor posibilidad
poblacion en Concepcion, T., 2019 .
mental de desarrollar sintomas
contextos de vy Barrera, M. ) )
relacionados con la ansiedad y la
pobreza en el (2019) .
. depresion.
sureste mexicano.
Intervencion
cognitivo-
conductual para Se encuentran resultados positivos
disminuir la en aquellas personas desempleadas
Salud sintomatologia Alfaro, H. 2019 gue han iniciado un proceso de
mental depresiva y (2019). intervencion cognitivo conductual
aumentar el para aumentar su bienestar
bienestar psicoldgico.
psicoldgico  en
desempleados.
Bienestar
subjetivo, Han encontrado que a pesar de que
bienestar la condicion de desempleo afecta
Salud psicologico y Martin, V. 2016 intensamente al individuo, cuando
mental significacion vital (2016). este ya se adapta a ella, tiende a

en personas en
situacion de

desempleo

buscar otras formas de generar

bienestar psicologico.




Analisis de la

relacion entre la

Sugieren que las personas en

condicion de  pobreza, se

Salud salud mental Porras, N. 2017 encuentran en un escenario donde
mental y el malestar (2017). se les hace incapaz suplir sus
humano en el necesidades basicas, generando asi
trabajo. afectacion en su salud mental.
Se resalta la importancia de
Moya, J., . o
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El impacto de la  Catalan, M., _
o o ) social en aquellas personas que se
Salud crisis econdmica Hernandez, M., _ .
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Sato, J. (2016).
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La Crisis
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Salud Ecuador: Veintimilla, D., 2021 afectaciones psicoldgicas
mental Implicaciones y vy, Reyes, M. afectando la economia de los
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la salud mental y personas desempleadas.
la seguridad.
Resaltan que las intervenciones en
las que se deben enfocar los
Los problemas en gobiernos, son aquellas que se
salud mental: Una enfoquen en ambitos comunitarios
Salud _ Mayorca, P. ) )
pandemia 2021 y sociales, donde se brinde
mental ) (2021). y _
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individuales, la inteligencia
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Salud Fernandez, R. ) _
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laborales
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situacion de precariedad laboral;
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mental. una sintomas ansiosos y depresivos
vision desde la frente a una situacion de
perspectiva  de desempleo.
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Impacto del Encontraron una relacion
Salud desempleo en la Moreno, G. 2016 significativa entre la situacion de
mental salud mental (2016). desempleo 'y los trastornos
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pertinente una mayor
sensibilizacion y capacitacion para
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afrontamiento en Diaz, C., o
mas intensos en aquellas personas
Desempleados: Navarro, A., _ _
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los trabajadores.
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mental en la Las carencias econémicas Yy
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Salud metropolitana: Saavedra, J. 2018 estresantes entre los miembros de
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otros problemas
de salud mental

asociados.
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Efectos de la

Se encuentra  sintomatologia

depresiva asociada a las crisis

crisis econémica Marin, A., Gil, o _
) econdmicas. Por tanto, consideran
Salud sobre la salud L., Roman,V.y
2016 relevante crear programar de
mental mental en la Farella, L. y .
» prevencion que ayuden a mitigar
Poblacion (2016). ) o
N dichos efectos frente a la situacion
espariola.
del desempleo.
Situacion de
salud mental en el
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metropolitana del
valle de aburra Encontraron en las personas en
durante el aislamiento, sintomas asociados a
Salud aislamiento Escobar, S. 2020 la ansiedad, depresion, psicopatia,
mental preventivo (2020). problemas familiares y asociados
decretado en al consumo de sustancias
Colombia por la psicoactivas.
pandemia del
Covid-19: un
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El impacto de la o o
o o Las crisis economicas generan un
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mental en la salud mental (2017). N
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aquellos jovenes recién egresados
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social.
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salud de Bogota,
Colombia y de
Morelia, México

frente a una situacion de

desempleo.

Se observa en los jovenes una
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desempleo desde o
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Desempleo la perspectiva del 2016 ] y ] )
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o y mental.
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El fendmeno social del desempleo
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Impactos en el
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Resultados

Tabla 2.

Categorias de analisis

Categoria

Concepto

Autores

Salud mental

La salud mental ha sido definida como un estado de
Optimo bienestar a nivel psicoldgico, fisico y social
donde la persona conoce sus potencialidades y
cuenta con la capacidad de afrontar las situaciones
de la vida diaria que permitan a la persona

desenvolverse positivamente en la comunidad.

(OMS, 2011 citado por
Porras, 2017),
(Velasquez, 2016), (Ley
1616 del 2013).

Impacto
psicosocial del
desempleo

La situacion de desempleo genera un impacto
psicosocial en la persona que lo experimenta, segun
los distintos autores estos son clasificados en
consecuencias psicologicas, patoldgicas, sociales y
fisioldgicas.

Resaltando entre las consecuencias psicologicas las
que generan conductas desadaptativas que provocan
malestar en el individuo, entre ellas se encuentran la
autoconfianza en la que se experimentan
sentimientos de inseguridad que afectan el
autoestima, también el estrés acompafiado de
frustracion al que hace frente el individuo frente a
la situacion de desempleo acompafiado de
reacciones emocionales, cognitivas, fisioldgicas y
comportamentales, finalmente el suicidio es otra de
las consecuencias psicoldgicas que se destaca
explicando que la situacion de desempleo
acompafiada de estrés, ansiedad, pérdida de

(Sanchez, 2017),
(Espinoza et al, 2016
citado por Aguilar,
2021), (Buendia, 2010),
(Neidhardt et al, 1989)
citados por Naranjo,
2009), (Garcia, 2019),
(Aparicio et al, 2016),
(Rodriguez, 2018 citado
por Aguilar, 2021),
(OMS, 2019), (DSM-5,
2014), (Carrillo, 2008),
(Rojo et al, 2014),

(Mufioz y Vanegas,




autoestima e inestabilidad pueden llevar al
individuo a tomar la decision de quitarse la vida.
Por su parte, las consecuencias patologicas son
aquellas enfermedades o trastornos causados en este
caso por el desempleo y que disminuyen la calidad
de vida del individuo, alli se encuentran la depresion
y la ansiedad llegando a generar disminucion de la
motivacion e inseguridades y sintomas somaticos
que afectan la estabilidad emocional.

También las consecuencias sociales se evidencian
ante la vivencia de desempleo, percibiendo
conductas violentas, y de aislamiento social ya que,
muchas veces la persona desempleada tiende a
experimentar sentimientos de verglienza debido a la
carencia de recursos econdémicos y esto puede
desencadenar en aislamiento o respuesta violenta
hacia los demas o hacia si mismo.

Finalmente, entre las consecuencias fisioldgicas se
destacan la somatizacion con presencia de sintomas
como cefaleas, pérdida de apetito, mareos y
problemas gastrointestinales que llevan al individuo
a buscar una gran demanda de atencidn y asistencia
médica.

Es importante sefialar que, en su mayoria, los
estudios e investigaciones realizadas entorno al
desempleo, se enfocan en el impacto que dicho
fendmeno social causa a nivel social y en la
economia de los paises, prestando muy poca
atencion a las repercusiones que puede traer consigo

tanto en la salud fisica como mental de la poblacion.

2013), (Campo y
Martinez, 2015),
(Kieselbach, 2004),
(OMS, 2002),
(Barrientos et al, 2013),

(Chavez, 2014).




Comprendiendo que si se comienza a brindar mayor
atencion a politicas y programas de prevencion y
promocion de la salud en ambientes laborales y el
entrenamiento en estrategias de afrontamiento
frente a ese fendmeno social, se podrian evitar
muchas de las consecuencias que se describen a
nivel psicoldgico, fisioldgico, patoldgico y social y
disminuir asi la morbilidad asociada con la

situacion de desempleo.

Desempleo

El desempleo es definido por distintos autores como
un fendémeno social en el que la persona se
encuentra sin trabajo a pesar de contar con la
voluntad para iniciarlo. Destacan un grupo
poblacional de riesgo frente al desempleo y son
aquellas personas mayores de 45 afios, las mujeres
con hijos, y los jovenes sin preparacién profesional
0 con poca experiencia laboral.

También, se presentan distintos modelos tedricos
que explican la relacién existente entre el
desempleo y sus efectos negativos, entre los que se
encuentran el modelo de privacion econdmica, de
control, del estrés, de la implicacion del trabajo, del
apoyo social y de las funciones latentes.
Finalmente, algunos autores manifiestan que la
pérdida del empleo generalmente se acompaiia de la
pérdida del contacto y vinculo afectivo, guardando
gran relacion con la elaboracion que se produce en
los procesos de duelo. Entre sus fases se encuentra
el escepticismo acompafiado de sentimientos de

confusion, fracaso e incapacidad de planear a

(Gleiberman, citado por
Aguilar, 2021), (OIT,
2014), Social Research
de Pugliese 1986 y
citado por Lozano et al,
2020), (Instituto
Nacional de
Estadisticas y Censos
INEC, 2020), (Pacheco
y Sairitupac, 2019),
(Vigderhous y Fishman,
1978, Janlert y
Hammarstrom, 2009
citados por Pacheco y
Sairitupac, 2019),
(Zijlmans, 2009 citado
por Oniate, 2017),
(Jahoda, 1982), (Diaz et
al, 2015), (Freud,
2015).




futuro, la negacion hacia la pérdida, la ansiedad por
la falta de dinero para suplir las necesidades basicas
y la identidad como desempleado donde el
individuo es consciente y acepta la pérdida del
empleo, en muchos casos llegandose a evidenciar
desmotivacion, pérdida de esperanza y cansancio,
desencadenando en ocasiones abuso de sustancias
psicoactivas, cambios de humor y deterioro en
relaciones familiares.

Estas fases de duelo no son reconocidas o
evidenciadas en algunos trabajos, sin embargo, los
que se enfocan en ellas, mantienen un énfasis en la
corriente psicoanalitica para explicar la asociacion
que tiene el desempleo con el proceso del duelo, ya
que el mismo puede ser considerado para el ser

humano y su psique, como una pérdida.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

A continuacion, se presenta el diagrama de Ishikawa en el cual se representa la
problematica abordada y las diferentes categorias. Se muestran de forma organizada las
consecuencias que genera el desempleo en la salud a nivel fisioldgico, psicoldgico, patolégico y
social, asi como los cuatro modelos explicativos desde los cuales se aborda el fendmeno del
desempleo, relacionandolos con las consecuencias que estos reflejan tanto en la salud fisica

como mental del individuo.



Figura 1.

Diagrama de Ishikawa representando la problematica y sus diferentes categorias
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Fuente: Elaboracion propia (2022).

La tabla de andlisis por categorias sobre las cuales se realiz6 la revision de los resultados
investigativos a partir del afio 2015, permiti¢ identificar tres variables fundamentales que se
conceptuaron como “Salud mental”. “Impacto psicosocial del desempleo” y “desempleo”. De
ello, se identificaron segun los criterios de busqueda y la clasificacion de los mismos, eliminando
aquellos documentos que se encontraban duplicados, los que no cumplian con los parametros de
inclusion, quedando seleccionados, finalmente 50 articulos, que constituyeron la unidad

muestral.



Conclusiones

Producto de la informacion obtenida a través de la organizacion y sistematizacion
documental, fue posible establecer que, el desempleo trae consigo distintas repercusiones en todas
la areas de la vida del ser humano, si bien es cierto, la mayoria de los estudios encontrados
evaluaban el desempleo desde el impacto que genera en las desigualdades, factores sociales,
ambientales, econdmicos y fisiologicos y no prestaban mucha atencién al impacto que este
fendmeno provoca en la calidad de vida y salud mental de la poblacion.

Por ello, se considera relevante comprender que el desempleo puede considerarse como un
problema para el bienestar de la persona ya que afecta una gran cantidad de &mbitos en su vida y
que puede llegar a generar problemas de salud, corriendo el riesgo de enfermarse y experimentar
sintomas de deterioro tanto en la salud fisica como mental y conductas desadaptativas que
provocan malestar significativo en las areas en que se desenvuelve el individuo.

Si bien es cierto, el trabajo brinda a la persona la capacidad de estructurar su propio tiempo,
mantener relaciones sociales, participar en actividades sociales, realizar actividades regularmente
permitiéndole crear un estatus social y una identidad persona. Ahora bien, al perder el empleo,
todo esto se ve afectando, observando individuos que comienzan a aislarse socialmente, a presentar
conductas violentas acompafadas de la frustracién, el estrés y la ansiedad que les genera el no
contar con un trabajo estable para poder satisfacer sus necesidades, altos niveles de deudas,
deterioro en las relaciones sociales, como disminucién de la autoestima y pérdida del estatus social.

También, otros estudios demostraron que aparte de las consecuencias que puede generar el
desempleo en la salud mental de las personas, a largo plazo se pueden presentar casos de suicidios,

abuso de sustancias psicoactivas, ansiedad, depresion y otros trastornos mentales o patologias



fisicas que pueden acarrear problemas mayores en caso de que no se brinde la atencion pertinente
y adecuada.

Finalmente, se observan muy pocos estudios o programas de intervencion que se pueden
llevar a cabo para manejar la situacion de desempleo, por tanto, se considera importante que los
gobiernos y las Empresas puedan comenzar a apostar por politicas y programas de intervencion
que ayuden a prevenir o manejar los efectos negativos que se presentan luego de la pérdida del
empleo, asi como la prevencion y el manejo de las distintas patologias que se pueden llegar a

presentar a nivel psicoldgico, sintomas fisicos y problemas en la salud.

Recomendaciones
Se recomienda dar continuidad a la problematica abordada en esta monografia compilatoria
pero esta vez desde un proyecto de investigacién mediante el cual se pueda abordar directamente
a la poblacién desempleada para estudiar las distintas consecuencias que les genera este fendmeno
en su salud mental. Si bien es cierto, se encontraron distintos estudios que abordan el desempleo,
pero, muy pocos que se enfocan en las consecuencias a nivel psicoldgico que este genera tanto a
corto, mediano como largo plazo, lo cual es importante abordar desde la psicologia de la salud y

la psicologia clinica
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