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Resumen
En la siguiente sistematizacion se abordd el conocimiento que se tiene por parte de los
usuarios del Consultorio de Atencion Psicoldgica, de la Corporacion Universitaria Minuto de
Dios, en la Rectoria de Tolima y Magdalena Medio, municipio de Ibagué Tolima, sobre sus
derechos, deberes y beneficios, con el objetivo de evidenciar las carencias que se tenia en
dicho conocimiento. Para ello se realizd la practica de encuesta a usuarios con el fin de tener
conocimiento sobre sus saberes en derechos y deberes en el CAP. El objetivo fue crear un

protocolo que mitigue los resultados evidenciados en el estudio empirico.

A lo largo de esta sistematizacion se realiz6 un analisis de los resultados obtenidos y
se expusieron los mecanismos que da solucion a la problematica expuesta, en particular el
protocolo encaminado a afianzar el conocimiento en derechos, deberes y beneficios, para

lograr un mayor indice de conciencia frente a los mismaos.

Palabras claves: Derechos, deberes, protocolo, sistematizacion.



Abstract
At the following systematization, the knowledge that Psychological Attention Office
users fron the Minuto de Dios University Corporation, with the Tolima and Magdalena
Medio Rectory, Ibagué Tolima municipality, about their rights, duties and benefits, with the
aim of highlights the shortcomings in said knowledge. For this, the practice of surveying
users was carried out to adquire knowledge about rights and duties in the CAP. The objective

is create a protocol that mitigates the results evidenced on the empirical studies.

Throughout this systematization, an analysis of the results obtained would be carried
out mechanisms that provide a solution to the exposed problem will be exposed, a protocol
aimed at strengthening knowledge of rights, duties, and benefits, to achieve a higher level of

awareness against to them.

Keywords: Rights, duties, benefits, protocol, systematization



Introduccion
La presente sistematizacion tiene como objetivo evidenciar las experiencias que trajo
consigo la realizacion de la practica profesional, llevada a cabo en el CAP que se dedica al

acompafiamiento psicoterapéutico y de prevencion y promocion en salud mental.

Durante el proceso de practica se tomd como eje de sistematizacion los derechos,
deberes y beneficios de los y las usuarias del consultorio, en especial el grado de

conocimiento y afianzamiento de los derechos deberes y beneficios por parte de los usuarios.

En la actualidad se evidencio durante este proceso que los usuarios carecen de
conocimiento respecto a sus derechos, deberes y beneficios esto corroborado en la realizacion
de encuestas estructuradas entregadas a 131 usuarios del consultorio, de las que solo 30
contestaron, arrojando como resultado que bien por falta de publicidad de ellos o de

mecanismos que afiances estos conocimientos los usuarios no tenian presentes.

Conocer lo derechos y deberes permite hacer mas breves los procesos administrativos
del CAP, asi como fortalecer el tratamiento dado, ya que el autocuidado y el auto trabajo es
sumamente importante para el avance y al ser respetado por los principales involucrados (los

usuarios) podrian mejorar la solicitud, eleccion y trabajo en las terapias asignadas.

Con el fin de solucionar la problematica evidencia se expuso un protocolo
encaminado a generar un afianzamiento de los derechos y deberes de los usuarios por medio

de herramientas didacticas que incentiven su aprendizaje.



Titulo
Protocolo de apropiacion en derechos, deberes y beneficios en salud mental para los
usuarios del Consultorio de atencion psicoldgica de la Corporacion Universitaria Minuto de

Dios, en la Rectoria de Tolima y Magdalena Medio, municipio de Ibagué Tolima.



Planteamiento de problema

Las practicas profesionales se realizaron en el consultorio de atencién psicoldgica
(CAP) de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios que hace presencia a nivel nacional,
el CAP se encuentra ubicado en la sede Pola de la ciudad de Ibagué que le pertenece a la
Rectoria Tolima y Magdalena Medio, dentro de esta instalacion, para el momento laboraban
4 psicologos, los cuales son profesionales idéneos que con su amplia experiencia
proporcionaban atenciones integrales desde el enfoque cognitivo conductual generando una
adecuada salud mental en sus pacientes que principalmente son estudiantes, por tal motivo, es
indispensable y relevante mantener mejorias constantes frente a los compromisos por parte
del consultorio como por parte de los usuarios, ya que al no tener compromiso no hay
garantia de crear un proceso que genere los resultados esperados por parte de los
involucrados, evitando que el servicio de salud sea optimizado y ocasionando diversos
malestares en las distintas areas de intervencion. De igual forma, dentro de este proceso de
bienestar se busca garantizar la accesibilidad, oportunidad, seguridad, pertinencia y
continuidad, como lo estipula el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud
(SOGCS), segun el Ministerio de Salud y proteccion Social la SOGCS “Es el conjunto de
instituciones, normas, requisitos, mecanismos y procesos deliberados y sistematicos que
desarrolla el sector salud para generar, mantener y mejorar la calidad de los servicios de salud
en el pais” (Decreto 780, 2016, art. 2.5.1.1.3 num. 8) siendo de gran relevancia que los
usuarios conozcan y gocen sobre sus deberes, derechos y beneficios, los cuales deben ser
expuesto por las entidades; en este caso el CAP; de forma clara y pertinente. Sin embargo,
esta informacion es cominmente brindada de forma parcial, puesto que se puede presentar en
dos momentos, en el consentimiento informado donde se les promueven los beneficios de
entrar a la terapia desde el cumplimiento del proceso con sus respectivas indicaciones,

brevemente presentado en su apartado de “Riesgos y beneficios”, posteriormente es retomado



levemente dentro de la terapia como recordatorio de lo bueno que es la continuacion del
tratamiento y paralelamente dentro de las instalaciones del consultorio se ven diferentes
piezas graficas en las que se evidencian los deberes y derechos del paciente, pero no se
genera la apropiacion de los mismos, ya que no se encuentra una herramienta que se encargue
exclusivamente de esto, es decir, que este enfocada en la formacion del paciente para
satisfacer y completar la necesidad de saber sobre aquellos pardmetros que le dan poder,

autoridad y funcionalidad en su propio tratamiento.

Para lograr identificar la necesidad del trabajo en deberes, derechos y beneficios, se
realiz6 una revision documental en las estadisticas del consultorio donde se ven los
problemas de ausencia y cancelacion, generando un espacio de incertidumbre en el
conocimiento de sus deberes, derechos y beneficios y esto se confirmd con una encuesta
realizada durante la practica 1 del periodo B-2021, puesto que se encontré que un alto
porcentaje de los pacientes del CAP no recuerdan, ni tiene presente que le hayan hablado de
sus deberes, derecho y beneficios o no se apropian de los mismos. La principal evidencia se
encuentra en una encuesta entregada a 131 pacientes activos del consultorio durante ese
periodo teniendo una recepcion del 22,9% (30 encuestas resueltas), mostrando un rechazo del
77,1% (101 encuestas no resueltas) que evidencia la falta de compromiso con sus deberes,
derechos y beneficios como pacientes, incluso con las respuestas brindadas se puede ver que
de esas 30 personas el 26,7% (8 personas) no conocen sus beneficios y deberes, con un 30%
(9 personas) que no conocen de sus derechos, frente a estas 30 personas encuestadas
encontramos que el 26,7% (8 personas) expresan que nunca les han hablado acerca de sus
deberes, derecho y beneficios y con esas mismas 30 personas se indago acerca del
conocimiento que tienen sobre sus deberes, derecho y beneficios encontrando un 16,7% (5
personas) que dicen que no es claro su conocimiento, un 53,3% (16 personas) que les queda

poco claro su conocimiento y un 30% (9 personas) que si tienen claro su conocimiento,



dejando como valoracion que un 70% (21 personas) requiere de mas refuerzos e informacion
frente a sus deberes, derechos y beneficios (en el anexo “Tablas” se presenta el origen de los

datos).

Todo este desconocimiento por falta de apropiacion de los deberes, derechos y
beneficios en los pacientes del consultorio genera diversos inconvenientes entre los mismos
consultantes para su sana continuacion de proceso, incumpliendo frecuentemente en el
cuidado de su propia salud, en la de su comunidad y los demas pacientes, pues
administrativamente en el consultorio por la falta de apropiacion a los deberes, derechos y
beneficios hay ausencias constantes a las consultas o servicios programados lo que genera
congestion evitando que pacientes nuevos y antiguos puedan entrar a consulta por la falta de
agenda, asi mismo la falta de aviso oportuno de la cancelacion de las terapias no permite usar
ese espacio para un nuevo paciente y el pago inoportuno antes de la cita crea retrasos para

cargar la consulta al sistema perdiendo agilidad en el proceso administrativo.

Teniendo en cuenta todo lo anteriormente nombrado el consultorio mantiene en
constante evaluacién, encontrando la necesidad de medirse y crear evidencia que muestre su
efectividad por medio de estadisticas presentadas de forma anual, y todas estas situaciones
generan bajas estadisticas en sus indices, por lo que generar una estrategia que permita
concientizar e informar mas uniformemente a los pacientes frente a sus deberes, derechos y

beneficios, es necesario.



Pregunta problema:
¢ Qué beneficios tiene el consultorio de atencidn psicoldgica de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios al tener un protocolo de apropiacion en derechos, deberes y

beneficios en salud mental para sus usuarios?



Justificacion.

Referente al trabajo en el consultorio se realizé una revision documental respecto a
las estadisticas del mismo en sus archivos respectivos al periodo A 2021 y como se estan
viendo afectados por las fallas y del desistimiento progresivo, frenando su proceso, por eso
se quiere generar un programa de concientizacion a los usuarios, ensefiandoles a reconocer
la importancia de su desarrollo, a través de sus derechos, deberes y beneficios, dentro del
consultorio de atencidn psicoldgica, como practicante del consultorio se visualizo la
importancia reconocer de igual forma los deberes, derechos y beneficios que tienen los
usuarios con consultorio, pues indirectamente afecta el proceso educativo al no tener
constancia por parte de los consultantes a su compromiso en salud mental fallando sin
avisar; creando espacios que los practicantes deben suplir con otra actividad.

Por todo lo anterior se identifica que la herramienta mas adecuada para crear un
paso a paso que ayude a este proceso sera un protocolo que llevara como nombre
“Protocolo de concientizacion de derechos y deberes del CAP” el cual sera implementado
por los psicologos, administrativos y si se ve pertinente por parte de los practicantes con
paciente asignado.

Respecto a los deberes, derechos y beneficios, estos estan ya brindados y
plasmados por el consultorio y presentados en un area visible del consultorio, estos estan
avalados y dictados en espacios dentro de la normatividad colombiana como en el Decreto
780 del 2016 en los articulos: Articulo 2.1.1.9 donde se habla de la prohibicién a
conductas que afecten los derechos de los afiliados a la salud respecto a movilidad
afiliacion, traslado o todo lo referente a acceso, el Articulo: 2.1.1.10 que habla de los
deberes que tienen los afiliados con sus sistemas y como se nombra en reiterados
apartados sobre sus beneficios los cuales deben ser protegidos, al tener estos aspectos de

vital importancia sin un instrumento que ayude a generar conciencia entre los usuarios del



consultorio de atencidn psicoldgica, responder a esta necesidad se vuelve pertinente pues,
segun la SOGCS es parte las funciones de una entidad de salud, por lo que este protocolo
generara el espacio correspondiente para cubrir esta necesidad y obligacion.

Este protocolo se implementara a través del proceso terapéutico y creard espacio de
concientizacion referente a lo que conlleva tener una responsabilidad en salud mental,
tendra herramientas dentro del consultorio para incrementar el sentido de pertenencia al

CAP y su propio desarrollo de caso.



Marco contextual:

Dentro de este ejercicio académico es importante generar una imagen de la
empresa en la que se esta trabajando la realizacion de la préactica, por ello mostrar su
metodologia de trabajo, la poblacion a la que se dirige, su vision, mision, valores y
estructura general es vitalicio para contextualizar por qué es pertinente crear un
protocolo sobre deberes, derechos y beneficios que sea permeado por los elementos
identificadores de la institucion de acogida, que en este caso es el consultorio de
atencion psicosocial, espacio que fue creado para la promocion de la salud mental,
donde se trabaja la escucha activa, donde hay orientaciones con intervencién
psicosocial y se tiene un accionar fuerte en prevencién de riesgos, que dentro de su
presentacion muestran enfoques en curso de vida, de género, diferencial poblacional y
psicosocial, por lo cual abarcan de forma asertiva muchos espacios.

Como antecedentes maneja de forma directa los datos brindados por la OMS,
fue formada en el afio 2019 con el objetivo de manejar de forma asertiva los indices e
indicadores respecto a la necesidad de prevencion psicolédgica dentro de la
corporacion, ademas de crear un espacio destinado a el estudio y participacion de los
estudiantes de Gltimo afio para que pudieran trabajar sus practicas dentro de la misma
institucion y tener un lugar en el cual trabajar el enfoque clinico en psicologia.

Dentro de la institucion se manejan unos valores especificos, se trabaja una
vision y misién los cuales permean el trabajo a realizar a través del protocolo de
apropiacion en derechos, deberes y beneficios en salud mental para el consultorio de
atencion psicolégica de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios.

En primer lugar, la mision es: “Propender por la salud mental de las personas y
comunidades, mediante estrategias de promocion, prevencién e intervencién

accesibles, pertinentes y oportunas, mejorando la calidad de vida del individuo,



la familia y el entorno, a traves de acciones individuales, colectivas, sociales y
educativas.” (Pg.5, CAP, 2021). Al ser la promocién una parte de vital importancia
dentro de la mision del consultorio, concientizacion de los derechos, deberes y
beneficios se ve respaldada, pues parte de trabajar la promocion de estos es mantener
el incentivo de que las acciones individuales como nombra la mision ayuden a
mejorar sus entornos.

Desde la vision “Seremos reconocidos como referente a nivel nacional, por la
prestacion de servicios de salud mental con calidad y por el impacto de las acciones
que fortalecen la composicion del tejido social, mediante la investigacion y las
estrategias de intervencion, promocion y prevencion.” (CAP, 2021) lo ideal dentro de
este ejercicio practico fue encaminar la calidad de impacto con los usuarios dentro de
esta concientizacion, el protocolo creo un paso a paso que fortalece los lasos de las
acciones del consultorio con sus usuarios.

Después de ver como el protocolo de deberes, derechos y beneficios tiene
respaldo en la visién y mision del consultorio se ve como los valores institucionales
también se ven reforzados e involucrados en el, empezado por el “Respeto:
Reconociendo y valorando a todos por su condicion humana.” (CAP, 2021) tener este
valor involucrado en el protocolo mantiene lo ideal de adecuar cada proceso a
conveniencia del usuario, pero valorando igualmente al cooperador; sea psic6logo o
administrativo, puesto que en esta experiencia de practica dentro del protocolo los
deberes del usuario ratificaran su dignidad de forma constante como se exprese dentro
de los mismos.

Dentro del valor del “Profesionalismo: Manifestado en un ejercicio ético,
responsable y comprometido.” (CAP, 2021) las caracteristicas se ven reforzadas, en la

practica del protocolo por lo que es un producto que se responsabiliza de la



concientizacion asertiva para mantener un compromiso con el usurario informando de
forma util, certera y agradable sobre acciones del consultorio respecto a sus deberes,
derechos y beneficios.

El protocolo desde la “Actitud de Servicio: Reflejado en la prestacion de
servicios, que cumplen los atributos de calidad en salud, desde el compromiso social.”
(CAP, 2021) exhibe la prestacion de este servicio de concientizacion inspirando
empatia para el usuario y recibimiento grato para el mismo.

Un valor que se ve ejecutado desde la accion general de esta practica es el
“Amor: Conforme al principio de Humanismo Cristiano de UNIMINUTO, expresado
en la gestion a favor de las comunidades en condicion de vulnerabilidad.” (CAP,
2021) que teniendo en cuenta se realiz6 una accion conjunta de los valores
anteriormente nombrados para beneficio y enriquecimiento de la comunidad que
brinda su confianza al consultorio accediendo a la terapia mostrando sus condiciones
de vulnerabilidad esperando no ser juzgados y ser acompafiados dentro de sus
dolencias, creencias y vivencias.

Teniendo claros la mision, vision y valores es importante ver desde la
Plataforma Estratégica CAP 2021 que dentro del mismos tiene diferentes objetivos
que se involucra directamente con el personal al que se va a llegar, estos objetivos a
trabajar son:

« Ofrecer servicios profesionales de atencidn, orientacion
e intervencion psicolégica a poblaciones econdmica y socialmente
vulnerables.

o Formar estudiantes en el marco del area clinica del
Programa de Psicologia de la Vicerrectoria Tolima Magdalena

Medio y de los proyectos de investigacion Institucionales.



« Fomentar proyectos y actividades en cooperacion
conjunta que favorezcan la creacién de espacios de discusion y
trabajo interdisciplinario.

e Promover la discusion y el debate en torno a las politicas
publicas en el ambito de la salud mental, convirtiéndose en un foro
académico con reconocimiento a nivel local.

« Visibilizar el Programa de Psicologia de UNIMINUTO,
fortaleciendo su presencia en diversos sectores sociales e
institucionales de la ciudad y contribuyendo a la proyeccion social
institucional.

Ya teniendo claros los elementos institucionales ubicamos al consultorio como
organo importante de la universidad que tiene como poblacion predilecta a los
estudiantes, colaboradores, administrativos de la Corporacién Universitaria Minuto de
Dios, sin embargo, su interés es atender a todo aquel que necesite un acompafiamiento
terapéutico de tipo cognitivo conductual, este pertenece a la dependencia de la
vicerrectoria Tolima y magdalena medio en el area de la salud, debajo de la direccion
académica de la institucién, mostrado a continuacion en él organigrama que presenta
la estructura organizacional de la rectoria regional Tolima y magdalena media, el cual
estd basado en uno presentado dentro de la Plataforma estratégica del CAP (2021) y

su colocacién geogréafica en un mapa para mayor facilidad de ubicacién.
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Objetivos

Objetivo general

Definir las herramientas que van a ayudar a los usuarios del Consultorio de Atenciéon
Psicosocial de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, en la Rectoria de Tolimay
Magdalena Medio, municipio de Ibagué Tolima sede Pola a la adherencia de estos y sus

conocimientos generales para mejorar los indicadores del consultorio de atencion psicosocial.

Objetivos especificos

1. Operacionalizar el proceso de pertenencia de los usuarios al
Consultorio de Atencidn Psicosocial de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios,
en la Rectoria de Tolima y Magdalena Medio, municipio de Ibagué Tolima sede Pola
por medio herramientas como videos, formularios, estableciendo compromiso con sus
procesos Yy trabajos individuales para desarrollar concientizacion.

2. Establecer los analisis del trabajo de concientizacion para tener pautas
para el desarrollo de un proyecto de trabajo autbnomo y claves como tips para el
desempefio vacacional de los usuarios del Consultorio de Atencion Psicosocial de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios, en la Rectoria de Tolima y Magdalena
Medio, municipio de Ibagué Tolima en la sede Pola y mantener el proceso sin pausa
con herramientas y espacios organizados para motivar la adherencia.

3. Registrar todo el trabajo de practica dentro del Consultorio de Atencion
Psicosocial la Corporacién Universitaria Minuto de Dios, en la Rectoria de Tolimay
Magdalena Medio, municipio de Ibagué Tolima sede Pola y en sus areas de apoyo

desde la realizacion de actividades, manejo de horarios, entrada a asesorias y mas.



Objetivos de la Sistematizacion

Objetivo General

o Sistematizar el aprendizaje tedrico-practico respecto a la promocion y
prevencion que se ha realizado en el Consultorio de Atencidn Psicologica de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios, en la Rectoria de Tolima y Magdalena Medio,
municipio de Ibagué Tolima, frente a las actividades practicas enfocadas en los deberes,

derechos y beneficios, enfocado en los derechos, deberes y beneficios de los usuarios.

Objetivos especificos

. Analizar la importancia del conocimiento en derechos, deberes y beneficios de
los usuarios del Consultorio de Atencion Psicoldgica de la Corporacion Universitaria
minuto de Dios, en la rectoria de Tolima y Magdalena Medio, municipio de Ibagué
Tolima, para el éptimo proceso terapéutico de los mismos.

o Fortalecer el conocimiento en deberes, derechos y beneficios en salud mental
de los usuarios del Consultorio de Atencion Psicoldgica de la Corporacidn Universitaria
Minuto de Dios, en la Rectoria de Tolima y Magdalena Media, municipio de Ibagué
Tolima.

. Generar un protocolo para la concientizacion en deberes, derechos y beneficios
de los usuarios del Consultorio de Atencion Psicoldgica de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios, en la Rectoria de Tolima y Magdalena Medio, municipio de Ibagué

Tolima



Referente teorico

En este marco tedrico encargado de presentar los referentes contextuales y estudiar la
relacion entre los conceptos que son de gran importancia para el proceso de sistematizacion
de la practica que se ven expuestos a través del protocolo de concientizacidn, el primero es el
concepto de “derechos” o “derecho”, el segundo concepto es “deber” y el tercero a trabajar es
“beneficio”. Para desarrollar estos conceptos a traves de la lectura se aclara que se usaron
pensadores ajenos a la ciencia de esta practica la cual es psicologia, pero si del pensamiento
universal como lo son Kant, Lara 'y Luhmann y otros de ellos saberes juridicos como Villar
Borda, Pérez Lufio, entre otros.

Los derechos han sido tema de debate a lo largo de la historia en las ciencias juridicas,
por lo que cabe aclarar que se han discutido temas como derechos humanos, derechos
fundamentales, derechos de grupos especificos, derechos en sentido subjetivo, derechos en
sentido objetivo, etc. Existe un gran desarrollo entorno a los derechos, sin embargo, ha
carecido el estudio del concepto propio de “derechos”, de esa unica palabra que pareciera que
siempre dependera de un complemento. Por ello se han producido discusiones aparte como
que es el concepto de derecho, que siendo relativo a la ciencia juridica en especifico, donde
han existido debates entorno a lo que esta ciencia recoge o estudia, se convierte en un debate
que se escapa del interés general al darse por sentado. (Nino, S. 2013)

Antes iniciar se debe precisar que, “La palabra "derecho" es ambigua, agregandole
que tiene la peor especie de ambigledad, que es, no la mera sinonimia accidental (como la de
"banco"), el cual puede ser un lugar donde se guardad bienes o un objeto en el cual se sientan
las personas, sino la constituida por el hecho de tener varios significados relacionados

estrechamente entre si” (Nino, S. 2013, P. 14).



La sinonimia accidental es cuando una palabra posee dos significados, por ello se trae
consigo el ejemplo de banco. A diferencia de la palabra derechos, que se entiende con
relacion a un grupo o una poblacién como plantearemos en los siguientes parrafos.

Para desarrollar este concepto partimos por la definicion conceptual dada a diferentes
comprensiones de derechos, luego buscamos los puntos en comun entre ellos y adoptamos un
concepto para esta sistematizacion.

Los derechos humanos son aquellas condiciones de dignidad del humano que se
poseen por el hecho de ser un humano (Nikken, 1994), derechos que son inherentes,
inalienables e intransferibles. Como origen historico se tienen distintos puntos de partida
segun diversos autores, algunos plantean los diez mandamientos, otros el codigo de
Hammurabi, otros el Cilindro de Ciro, sin existir paz en su punto de origen, si existe unidad
en reconocer textos como the petition of rights de 1628 o la Carta Magna de 1215 (Solis, S,f.
p. 83).

El cddigo de Hammurabi es una de las primeras codificaciones de la humanidad, se
considera gque es un texto de partida en los derechos humanos por colocar limites claros al
poder del rey en Babilonia. Su elaboracion data del afio 1750 A.C. Es una de las primeras
estructuraciones del principio de inocencia en un proceso penal, donde se debe probar la
responsabilidad del acusado y se brindan herramientas de defensa, en palabras de LARA:

En el juicio o proceso las partes litigantes se encargaban de su propia defensa
(no se conocia la figura del abogado) aportando los documentos o pruebas
referentes al caso y exponiendo primero el demandante y luego el demandado
sus acusaciones y alegatos; tras ello los jueces dictan su decision lo cual era
fijado por escrito y firmado para garantizar su tenacidad. [...]

Caso de no estar de acuerdo una de las partes esta podria apelar a un Tribunal

Superior (los jueces del Rey) que radicaba en Babilonia y si ain no quedaba



conforme podia ir incluso elevar recurso al propio Rey (Hammurabi, R. de B.,
& Lara Peinado, F. 1986, P. CV)

El Cilindro de Ciro, redactado en el afio 539 A.C se dio con posterioridad a la
conquista de Babilonia, a manos de Ciro el Grande, primer rey de la antigua Persia. En este
Cilindro se encuentra unidad de contenido en la actual declaracion de los derechos humanos
en las primeras cuatro clausulas (ONU, S,f). Lo méas importante en esta declaracion fue la
liberacion de los esclavos.

La Carta Magna es un reconocimiento de derechos realizada por Juan sin tierra en
Inglaterra en el afio 1215 y en este texto se reconoce un gran avance en los derechos de las
personas, un claro ejemplo es el habeas corpus obligando a dejar en libertad a la persona que
se le detuviera sin justificacion alguna, siendo un claro limite al poder del Monarca (Solis,
S,f. p. 85). Tan solo en el art 39 de la Carta Magna:

Encontramos la prohibicion de la detencién ilegal, el derecho a la propiedad
privada y la prohibicion a ser desposeido de sus bienes, el derecho a la libre
circulacion, la prohibicién de la tortura, malos tratos, tratos inhumanos o
degradantes, derecho a un juicio justo, igualdad juridica ante la ley.
(Sagastume, M. A. 1991 p. 15)

Por su lado the petition of rights son una peticidn de derechos que realizo el
Parlamento ingles a Carlos I, cuando este solicito un aumento de impuestos a ellos, la
condicion para aprobar estos impuestos era adoptar diez principios que garantizaran entre
otros:

la imposibilidad de recaudar impuestos sin el acuerdo o aprobacion del
Parlamento; un principio de seguridad personal que imposibilitaba las
detenciones arbitrarias y el establecimiento de tribunales de excepcidn; la

exigencia de cumplir con el derecho del acusado a un proceso legal (que se



completara con la peticion del habeas corpus), asi como el respeto a las
libertades y los derechos reconocidos por las leyes y los estatutos del reino
(Solis, S,f. p. 86)

En comun, estos textos ponen un limite al poder Estatal respecto a las personas,
siendo estas unas obligaciones de abstencion del Estado respecto a la vida del ciudadano en
su origen, en su evolucion seran obligaciones de garantia, proteccion y promocion (Medina,
F. p. 17). Siendo breves, los derechos humanos son prerrogativas que tienen las personas
frente a los Estados por el simple hecho de ser humanos, entre ellos se encuentra derechos
como a no ser discriminados, a ser libres, etc. Estos derechos a su vez son obligaciones para
los Estados, en garantizar la satisfaccion.

Los derechos fundamentales no han sido explicados de forma pacifica por su gran
similitud a los derechos humanos, pero en sintesis y tomando una postura formalista de estos,
es decir una postura tradicion y en los cuales priman requisitos de creacion de las normas, los
derechos fundamentales son la adopcion de los derechos humanos en los sistemas juridicos
nacionales de los paises, entre ellos se puede encontrar un catalogo-listado- mas amplio o
mas reducido de derechos, pero todos partiendo de las condiciones que deben tener las
personas por el hecho de ser humanos. En palabras de distintos autores como Vega, G. (2018)
y Hurtado, C. (s. f.) existe un claro alcance nacional a los derechos fundamentales y que estos
estan estrechamente ligados a los contextos sociales de las naciones. Un gran tedrico sobre el
tema ha sido PEREZ LUNO Antonio en su libro los derechos fundamentales donde se hace
una explicacion histérica y filosofica respecto al concepto de derecho fundamentales. En
sintesis, los derechos fundamentales son “un conjunto de facultades instituciones que, en cada
momento histdrico, concretan las exigencias de la dignidad, la libertad y la igualdad
humanas, las cuales deben ser reconocidas positivamente por los ordenamientos juridicos a

nivel nacional e internacional” (Lufio, P. A. E. 1995, p. 48)



Los derechos de grupos especificos son concedidos a estos grupos por compartir
caracteristicas particulares que requieren atencion especial, también son concedidos con fines
de eliminar brechas de igualdad realizacion acciones afirmativas en favor de estos grupos.
Ejemplo de estos derechos son los derechos de los nifios, de las mujeres, de los pueblos
étnicos, de los trabajadores, etc.

Por ultimo, derecho objetivo y derecho subjetivo son la forma de comprender el
ordenamiento juridico. Derecho objetivo es el conjunto de leyes y normas o segun Radbruch
derecho objetivo es un conjunto de normas de caracter imperativo, es decir de obligatorio
cumplimiento exigible por una entidad exterior al individuo (Gonzales, A. 2015). En cambio,
el derecho subjetivo son las prerrogativas, beneficios o actos a favor que se encuentran en el
derecho objetivo a las personas en particular, en otras palabras, sera la concrecién del derecho
objetivo (Gonzales, A. 2015). En palabras de NINO los derechos subjetivos son entendidos
“como facultad, atribucion, permiso, posibilidad, etcétera.” (Nino, C. S. 2013, p. 10). Los
derechos objetivo se caracterizan por tener dos partes en relacién, una A y otra B, donde A
tiene el derecho o la prerrogativa y B tiene la obligacion o el deber de suplir dicho derecho,
puede ser el Estado o un particular.

Se podria decir que de las posturas expuestas los derechos son las formas en que
debemos ser tratados, son limitantes a las personas que tienen el poder, bien sean jefes,
Estados, familias, instituciones, etc. Que garantizan un trato a las personas, ya que este trato
es una prerrogativa. Todo derecho traeria consigo un deber o una obligacion de otro sujeto
hacia el sujeto que posee el derecho y con ello un beneficio. Incluso la Real Academia de la
Lengua espaiola (2022) lo asevera asi al traer la siguiente definicion de derecho “Facultades
y obligaciones que derivan del estado de una persona, o de sus relaciones con respecto a

otras.” Donde se combinan las palabras entre deber y obligacion.



En la descripcion anterior se denota que es casi imposible hablar de derechos sin
mencionar los deberes u obligaciones que por razones metodoldgicas se trataron de forma no
juridicay por lo tanto intercambiables entre si.

Como punto de partida se trajo el uso comun dado al termino deber, para ello trajimos
a colacion el significado dado por la Real Academia de la Lengua espafiola (2022a), deber es,
“Estar obligado a algo por la ley divina, natural o positiva.”, de esta forma se Vi necesario
traer la definicion de obligacion que es, “De realizacion forzosa por imposicion legal, moral,
social,”(Asale, R. 2022b) definicion que trae una gran similitud a deber, pero en esta se trae
la expresion realizacion forzosa, es algo que se realizaria con o sin voluntad de querer
realizarla.

El deber puede también explicarse desde una concepcion filosofica, ejemplo desde el
pensamiento del imperativo bien sea categdrico o hipotético dentro del pensamiento de Kant,
es relevante recordar que “son imperativos porque nos dicen qué debemos hacer: ya sea
actuar conforme a maximas que podamos querer como leyes universales, o bien que tomemos
los medios necesarios para la realizacion de nuestros fines” (Rivera, F. 2004, p. 3). En
palabras simples, el imperativo categorico es una obligacién maxima bajo la cual se debe
actuar y es de caracter universal ya que por medio de la razén se llega a su concepcion, el
imperativo hipotético son medidas que se realizan para cumplir otro fines, a modo de
ejemplo, una maxima seria dormir ocho horas diarias, se debe cumplir porque es bueno en si,
pero un imperativo hipotético seria hacer trabajos en un horario establecido, esta me permite
obtener un fin que es dormir ocho horas al limitar el tiempo de trabajo, en si misma no es
buena o una maxima, pero es un medio para obtener la maxima. También cabe aclarar que
estos imperativos se obtienen por medio de la razon. Los imperativos son los deberes
demandados por la razon, que siendo categoricos son en si mismo buenos y siendo

hipotéticos son buenos en cuanto su finalidad. Los deberes en esta forma de pensar son



mandatos que nos da la razon y que cumpliremos por el provecho que traen en si o en el
provecho de su resultado. En otras palabras, los deberes en Kant surgen del pensamiento
racional.

Desde la sociologia también sea ha expuesto la comprension de los deberes, en
especial en la sociologia contemporanea a cargo de Niklas Luhmann, quien comprende la
sociedad como un sistema compuesto por subsistemas que obedecen a expectativas, estas
expectativas sociales pueden ser instauradas por las normas. Las expectativas pueden ser
respecto a ciertas instituciones como la familia, el Estado, la religion, etc. De estas
instituciones se desprende roles de competencia por institucion. Los roles de competencia
negativas, que es rol que se tiene por el simple hecho de vivir en sociedad. Siendo asi, de los
roles se desprende posiciones de garante, que a su vez genera expectativas que se deben
cumplir, algo que la sociedad espera que suceda de dicho rol. Estas expectativas sociales son
en realidad deberes, que se desprenden del rol desarrollado en sociedad (Arriaga, 2003). En
conclusion, los deberes son exceptivas que se tienen en funcién de la vida en sociedad o en
funcidén de una institucidn en particular.

En el pensamiento juridico el deber solo se desprende de una norma, “existe el deber
(juridico) porque una norma juridica sanciona el comportamiento opuesto” (Alvarez, I. 2000
p. 27).y es la norma juridica la que determina los deberes de la sociedad. Dentro de esta
episteme es distinta la obligacidn del deber, ya que la primera es un vinculo que constrifie
“La obligacion es un vinculo juridico que segun nuestro Derecho Civil, nos constrifie a
efectuar una prestacion para alguno” (Roman, R. E. 1980, p 2). A diferencia del deber, el
deber tiene un caracter general, indeterminado a favor de la sociedad, yuxtapuesto a la
obligacion que es un vinculo entre unas partes (Jaramillo, M. L. 2007 p. 75).

Se ha planteado cuatro formas de comprender los deberes, todas comparten la

exigencia de una conducta, entendida como omision o accion, que tiene como fuente bien sea



la ley, la norma, la razén o la sociedad. Lo anterior son puntos en comdn que se encuentran
en los conceptos planteado respecto a deber.

Por ultimo, desarrollamos el concepto de beneficio. Como método de desarrollo se
partié de la definicidn del uso comun, para luego entrelazar los dos conceptos antes descritos
junto a este.

Segun la Real Academia Espafiola (2020) existen varias definiciones de Beneficio,
pero para lo pertinente se acogio la acepcion 1 que es ““. Bien que se hace o se recibe.” Y el 8
“Derecho que compete por ley o cualquier otro motivo”. Es un provecho que se obtiene, a
partir de una garantia que se posee.

Como se ha expuesto a lo largo de estos parrafos se concreta que tanto deber como
derecho son conceptos que se entrelazan, siendo quizas, dos caras de una misma moneda. El
beneficio es el servicio, la garantia, el bien, el provecho que se obtiene al poseer un derecho y
es a su vez lo que debe brindar la parte que esta obligada o tiene el deber.

En materia publica los servicios pablicos son mecanismos que garantizan los derechos
y cumplen con el deber que tiene el estado en garantizar el goce efectivo de ellos. Ejemplo de
servicios publicos son la administracion de justicia, la educacion, la salud, servicios publicos
domiciliarios, que en ultimas buscan satisfacer derechos como la libertad, la tutela judicial, la
dignidad humana, la educacién y la salud.

Todo lo expuesto con anterioridad nos permite plantear que:

Los derechos relacionados con nuestra area de practica que seria el consultorio son
todas aquellas acciones que la institucién tiene que cumplir por obligacién con sus usuarios
generandole un amparo correspondiente al proceso adquirido con su salud mental
estipulandose en diagnostico, promocion y prevencion de la misma.

Teniendo como referencias todos los temas propuestos para la contextualizacion de

los deberes, estos serian en el CAP aquellas acciones que los usuarios tiene para con la



institucion y consigo mismos a modo de accion autoimpuesta que genere la continuacion
correcta de su proceso, puesto que no tienen de manera imperativa la realizacion de las
acciones propuestas, pero si se tiene la necesidad de desarrollar para su propio bienestar.

Para el concepto de beneficio alrededor de esta practica profesional enfocada en el
CAP y la salud mental es un resultado que normalmente es positivo para el involucrado,
siendo este, respuesta a su compromiso con el proceso terapéutico y con el propio

consultorio, el beneficio seria la culminacion acertada su proceso.



Marco Legal

Decreto 780 del 2016.

Para empezar el marco legal se usé el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud
y Proteccion Social, el cual es recopilatorio, en este se ordenan las reglamentaciones para
instituciones enfocadas en el sector salud, el Consultorio de Atencion psicoldgica es una

entidad de salud por lo tanto nos rigen legalmente.

Articulo 1.1.1.1 Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Este articulo presenta la importancia de este ministerio y como es el 6rgano dirigente
la normativa dentro del sector, encargado de promocionar la salud, generar planes de accion
con sus debidos lineamientos, siendo ente de orientacion, regulacion y evaluacién normativo

para cualquier entidad de salud en el campo gue sea.

Articulo 2.1.1.9 Prohibicion de conductas tendientes a afectar derechos de los

afiliados.

Dentro de este articulo se exige la defensa a los datos personales de los afiliados a
cualquier institucion evitando cualquier uso indebido de los mismos, fuera de registros,
reportes, consultas o novedades, manteniendo siempre la movilidad, acceso a sus servicios,
traslados oportunos, mostrando que en el marco legal los derechos son fundamentales dentro

de los procesos respectivos a cualquier sistema.

Articulo 2.1.1.10 Deberes de las personas.

En este articulo se presenta que fuera de que las instituciones deben asegurarles
ciertas acciones basicas a los afiliados, los afiliados deben responderles a las entidades

correspondientes con la correcta entrega de informacidn, veraz en tiempos oportunos de



forma clara y suficiente, para que se identifiquen como parte del sistema y sus novedades
dentro del estado de salud, teniendo responsabilidad del pago de sus cotizaciones y pagos

moderadores establecidos (Este apartado se ampliara en la Ley 100 de 1993)

Articulo 2.5.1.1.3 Definiciones.

Dentro de este articulo se definen el nombre de algunas instituciones y conceptos
basicos que son de gran importancia en el sector salud.

1. En este punto se define la “Atencién de salud” como un
conjunto de servicios prestados al usuario, dentro del marco de aseguramiento,
adicional a actividades de promocion y prevencién, con sus diagnasticos,
tratamientos y rehabilitacion pertinentes a cada una de las fases que se
presenten en la poblacién.

3. En este se define lo que es la “Calidad de la atencion de la
salud” entendida como el suministro de los servicios pertinentes para la salud
de los usuarios como individuos o colectivos, manteniendo la accesibilidad y
equidad, comprometidos con un nivel profesional optimo, que se tenga un
balance entre los costos, riesgos y beneficios, con el ideal de satisfacer a los
usuarios y crear un proceso de adherencia.

8. Este punto define la SOGCS (Sistema Obligatorio de Garantia
de Calidad de Atencién en Salud del Sistema General de Seguridad Social en
Salud) como un conjunto de normas, instituciones, procesos deliberados y
sistematicos, mecanismos que generan, mantienen y mejoran la calidad de los

servicios en salud del pais y es desarrollado por el sector de la salud de este.



Articulo 2.5.1.2.1 Caracteristicas del SOGCS.

La SOGCS al tener un campo de accion tan grande tiene unas caracteristicas
orientadas a generar mejoria en la atencion en salud, en centrarse en el usuario, esto para
constituir que mas alla de la existencia de la estructuro o la documentacion que constituyen
los prerrequisitos de una institucion prestadora de salud, para poder generar evaluaciones y
crear un mejoramiento continuo en la Calidad de la Atencion de Salud, el SOGCS debe
cumplir.

1. Accesibilidad. Es la posibilidad gue tiene el usuario de utilizar los
servicios de salud que le garantiza el Sistema General de Seguridad Social en
Salud.

2. Oportunidad. Es la posibilidad que tiene el usuario de obtener los
servicios que requiere, sin que se presenten retrasos que pongan en riesgo su vida
o su salud. Esta caracteristica se relaciona con la organizacién de la oferta de
servicios en relacién con la demanda y con el nivel de coordinacion institucional
para gestionar el acceso a los servicios.

3. Seguridad. Es el conjunto de elementos estructurales, procesos,
instrumentos y metodologias basadas en evidencias cientificamente probadas que
propenden por minimizar el riesgo de sufrir un evento adverso en el proceso de
atencion de salud o de mitigar sus consecuencias.

4. Pertinencia. Es el grado en el cual los usuarios obtienen los servicios
que requieren, con la mejor utilizacion de los recursos de acuerdo con la evidencia
cientifica y sus efectos secundarios son menores que los beneficios potenciales.

5. Continuidad. Es el grado en el cual los usuarios reciben las
intervenciones requeridas, mediante una secuencia logica y racional de

actividades, basada en el conocimiento cientifico.



Articulo 2.10.1.1.15. Funciones de los Comités de Etica Hospitalaria.

Todas las entidades prestadoras de salud sean privadas, publicas o mixtas tienen un
comité de ética que debe cumplir ciertas funciones, entre ellas estan;
4. La promocién y prevencion mediante programas que ayuden al
cuidado de la salud tanto individual como familiar y ambiental.
5. Tienen que divulgar constantemente entre los funcionarios y sus
usuarios sus derechos y deberes referentes a su salud
6. Trabajar por el cumplimiento de los deberes y derechos de
forma oportuna.
Dentro de este articulo que es la recopilacion del Art. 16 del Decreto 1757 de
1994 se ven mas aspecto involucrados respecto a otras funcionalidades de una
institucién de salud, pero para claridad de la sistematizacion estos 3 puntos son los de

relevancia en el caso.



Ley 100 de 1993

Esta ley es la encargada de presentar el conjunto de instituciones, normativas y
procesos necesarios para que una comunidad o persona pueda tener una calidad de vida. Esto
a través de los planes y programas presentados por el Estado en garantia de cumplimiento,
para el cubrimiento integral frente a contingencias relacionadas con la salud. Esto para
prevenir situaciones que perjudiquen la misma desde la capacidad econdémica de los
habitantes del territorio nacional, buscando el bienestar del individuo y de la comunidad, por
ello el CAP tiene que estar normatizado por esto nos enfocaremos en los que para la

sistematizacion influyen directamente.

ARTICULO 2°. Principios.

Se presenta que la salud como principio publico parte de la seguridad social, tiene
unos principios innegociables para poder llegar a toda la poblacion y generar calidad de vida,
estos principios son los siguientes de forma textual:

a) EFICIENCIA. Es la mejor utilizacion social y econémica de los
recursos administrativos, técnicos y financieros disponibles para que los
beneficios a que da derecho la seguridad social sean prestados en forma
adecuada, oportuna y suficiente;

b) UNIVERSALIDAD. Es la garantia de la proteccion para todas
las personas, sin ninguna discriminacion, en todas las etapas de la vida;

C) SOLIDARIDAD. Es la préactica de la mutua ayuda entre las
personas, las generaciones, los sectores economicos las regiones y las
comunidades bajo el principio del mas fuerte hacia el mas débil. Es deber del
Estado garantizar la solidaridad en el régimen de Seguridad Social mediante

su participacion, control y direccion del mismo. Los recursos provenientes del



erario publico en el Sistema de Seguridad se aplicaran siempre a los grupos de
poblacién mas vulnerables;

d) INTEGRALIDAD. Es la cobertura de todas las contingencias
que afectan la salud, la capacidad econdmica y en general las condiciones de
vida de toda la poblacion. Para este efecto cada quien contribuird segun su
capacidad y recibira lo necesario para atender sus contingencias amparadas
por esta Ley;

e) UNIDAD. Es la articulacion de politicas, instituciones,
regimenes, procedimientos y prestaciones para alcanzar los fines de la
seguridad social, y

f) PARTICIPACION. Es la intervencién de la comunidad a través
de los beneficiarios de la seguridad social en la organizacion, control, gestion
y fiscalizacién de las instituciones y del sistema en su conjunto. (Ley 100,

1993, art. 2)
ARTICULO 3°. Del Derecho a la Seguridad Social.

Dentro de este articulo presentan que todo habitante del territorio nacional tiene como
derecho irrenunciable a la seguridad social; que segun el ministerio del Trabajé “la seguridad
social es el conjunto arménico de entidades publicas y privadas, normas y procedimientos y
estd conformado por los regimenes generales establecidos para pensiones, salud, riesgos
laborales, subsidio familiar y los servicios sociales complementarios que se definen en la
ley.” (MinTrabajo, 2022), servicio que debe ser prestado por el Sistema de Seguridad Social
Integral, ampliando progresivamente su cobertura para la poblacion, siempre teniendo en

cuenta los términos establecidos por la ley.



ARTICULO 4°. Del Servicio Publico de Seguridad Social.

Este servicio es obligatorio y su coordinacion, direccion y control estan sobre el cargo
del Estado, se debe prestar por entidades publicas y privadas, en los términos o condiciones
establecidas por la ley presente, siendo el Sistema General de Seguridad Social en Salud un
servicio esencial. Y lo que corresponde al Sistema General de Pensiones se vincula

directamente con las actividades reconocidas.

ARTICULO 160. Deberes de los Afiliados y Beneficiarios.

Como se aclar6 con anterioridad en el Articulo 2.1.1.10 Deberes de las personas. Del
decreto 780 del 2016 seria un apartado que se extenderia en esta ley, el articulo
correspondiente es el presente, este se dedica a presentar todos los deberes que tiene un
afiliado o beneficiario con una entidad de salud, pablica o privada para el oportuno

cumplimiento de sus derechos. En total son 8 y se presentan textualmente a continuacion:

1. Procurar el cuidado integral de su salud y la de su comunidad.

2. Afiliarse con su familia al Sistema General de Seguridad Social en
salud.

3. Facilitar el pago, y pagar cuando le corresponda, las cotizaciones y
pagos obligatorios a que haya lugar.

4. Suministrar informacién veraz, clara'y completa sobre su estado de
salud y los ingresos base de cotizacion.

5. Vigilar el cumplimiento de las obligaciones contraidas por los
empleadores a las que se refiere la presente Ley.

6. Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones de las instituciones y

profesionales que le prestan atencién en salud.



7. Cuidar y hacer uso racional de los recursos, las instalaciones, la
dotacidn, asi como de los servicios y prestaciones sociales y laborales.
8. Tratar con dignidad al personal humano que lo atiende y respetar la

intimidad de los demas pacientes. (Ley 100, 1993, art. 160)

Dentro de la ley 100 se encuentra un apartado en el Titulo | Disposiciones generales,
Capitulo 111, EL REGIMEN DE BENEFICIQOS, por términos de asertividad en la
sistematizacion nos dirigiremos a una parte de vital importancia que nos interesa dentro del

primer articulo presentado en ese apartado:

ARTICULO 162. Plan de Salud Obligatorio.

Presenta como EI Sistema General de Seguridad Social de Salud desarrolla condicién
de acceso al Plan Obligatorio de Salud para todos dentro del territorio nacional, este permite
la proteccion integral de las familias en aspectos como maternidad, enfermedad general, fases
de promocion, fomento de la salud y prevencidn, diagndstico, tratamiento, la rehabilitacion
para el total de patologias y respecto a la intensidad, niveles de atencion y complejidad que se
definan para las mismas.

Esto es de gran relevancia porque la salud mental entra en estos aspecto identificados
y definidos para el apoyo en todos los niveles, en el paragrafo 2 del presente articulo habla un
poco al respecto del tema epidemioldgico.

PARAGRAFO 2°.

En este paragrafo se habla de como el Plan Obligatorio de Salud se actualizara por el
Consejo Nacional de forma pertinente a los cambios presentados por la estructura
demogréfica da la poblacion, teniendo en cuenta el perfil epidemioldgico nacional, con la

tecnologia apropiada disponible dentro del pais y las condiciones financieras del sistema.



Ley 1090 del 2006

Esta ley es expedida por el congreso “Por la cual se reglamenta el ejercicio de la
profesion de Psicologia, se dicta el Codigo Deontologico y Bioético y otras disposiciones.”
Esta ley al ser normativa para los psicélogos es de vital importancia tenerla presente por el
area de practica que es precisamente un consultorio de atencion psicolégica donde trabajan

profesionales de la psicologia.
ARTICULO 1°. Definicion.

En este articulo definen la psicologia y como es una ciencia que tiene sustento en la
investigacion, dedicada al estudio de los procesos de desarrollo cognoscitivo, emocional y
social del ser humano, tiene como finalidad propiciar el desarrollo para el talento humano y
sus competencias humanas respecto a los dominds y contextos sociales: La educacion, la
salud, el trabajo, la justicia, la proteccion ambiental, el bienestar y la calidad de la vida.
Teniendo siempre como base fundamental la investigacion para sus conocimientos y sus
aplicaciones validas de forma ética y responsable con los individuos, grupos y organizaciones
a lo que impacta en sus &mbitos de vida individual y social, aportando conocimientos,
técnicas y procedimientos que generen bienestar en los individuos y al progreso de la
comunidad, grupos y organizaciones que ayuden a incrementar una mejor calidad de vida.

“PARAGRAFO. Por lo anterior y teniendo en cuenta: La definicion de salud por parte
de OMS; En la que se subraya la naturaleza biopsicosocial del individuo, que el bienestar y la
prevencion son parte esencial del sistema de valores que conduce a la sanidad fisica y mental,
que la Psicologia estudia el comportamiento en general de la persona sana o enferma. Se
concluye que, independientemente del area en que se desempefia en el ejercicio tanto publico
como privado, pertenece privilegiadamente al &mbito de la salud, motivo por el cual se

considera al psicologo también como un profesional de la salud.” (Ley 1090, 2006, art.1)



Dentro de los siguientes articulos nombraremos los que en este ejercicio fortalecen

nuestro trabajo dentro del ejercicio de sistematizacion en practica.
ARTICULO 2°. De los principios generales.

1. Responsabilidad. En este principio se presenta como lo psicélogo
deben mantener altos estandares respecto a sus servicios, aceptando la
responsabilidad frente a los resultados de sus actos, siempre buscando
desempefiarse de forma adecuada para asegurar que sus servicios sean empleados
de forma correcta.

2. Competencia. Como se presenta, deben mantener los estaderes mas
altos de competencia respecto a la responsabilidad compartida, como interés en el
bienestar social y en la profesion. Como profesionales comprometidos
reconoceran cuando tengan limitaciones en sus competencias o técnicas de
trabajo, prestando exclusivamente los servicios para los que estan cualificados.
Manteniéndose al tanto de los avances cientificos y profesionales, relacionados a
sus prestaciones como profesionales manteniendo por encima el bienestar de los
usuarios.

3. Estandares morales y legales. Los psic6logos se regiran por una
conducta moral y ética similar a la de sus demas ciudadanos exceptuando aquello
que comprometa el desempefio respecto a sus responsabilidades profesionales
haciendo reducir la confianza publica en la Psicologia y en los psicologos,
respecto a los estandares planteados por la comunidad en la que se encuentran
para no tener prejuicios sobre la calidad del desempefio de la comunidad de

psicologos.



5. Confidencialidad. Se debe mantener la obligacion de confidencialidad
de la informacion presentada por las personas a las que acompafie en proceso
psicoldgico, revelar informacion solo con el consentimiento de la persona
involucrada o su representante legal.

6. Bienestar del usuario. Como psicologo se debe velar por la integridad y
proteccion del bienestar de las personas y grupos con los que se involucran,
manteniendo informadas a todos los involucrados en el proceso, aclarando su
naturaleza y el direccionamiento de su lealtad y responsabilidad. Se tiene un
propdsito de mantener informados a los usuarios sobre la naturaleza y objetivo de
sus valoraciones, sus intervenciones educativas o procesos de entrenamiento,

haciéndolos reconocer que son libres de participar.
ARTICULO 9°. Derechos del psicologo. El psicologo tiene los siguientes derechos:

Este articulo es importante porque esta ligado al trato con el que se le debe
acercar.

a) Ser respetado y reconocido como profesional cientifico.

b) Recibir proteccidn especial por parte del empleador que
garantice su integridad fisica y mental, en razon de sus actividades
profesionales como lo establece la Constitucion.

c) Ejercer la profesion dentro del marco de las normas de ética
vigentes

d) Proponer innovaciones al Sistema General de Seguridad Social
en Salud

e) Contar con el recurso humano, tecnologia e insumos adecuados

y necesarios para el desempefio oportuno y eficiente de su profesion.



ARTICULO 33. De los deberes frente a los usuarios.
El psicdlogo brinda sus servicios tanto al ser humano como a la sociedad, por lo que
sus limitaciones son exclusivamente expuestas por la ley, pudiendo rehusarse a prestar sus

servicios en actos que vayan en contra de la moral honestidad profesional.

ARTICULO 34. Se establece relacion entre el psicologo y el usuario en los

siguientes casos:

En este articulo se exponen los siguiente 4 deberes de forma textual:
a) Por solicitud voluntaria de los servicios profesionales.
b) Por atencion en casos de urgencia, emergencia o catastrofe.
C) Por solicitud de servicio de terceras personas con el debido
consentimiento del segundo
d) En cumplimiento de un deber emanado de una relacion legal o

contractual. (Ley 1090, 2006, art. 34)



Ley 1616 de 2013

Esta ley es expedida por el congreso de Colombia el 21 de enero del 2013, lleva como
nombre “LEY DE SALUD MENTAL Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES" toda esta
ley trata sobre garantizar el derecho a la salud mental, mostrando sus prioridades, lugares de
accion y enfoque, por lo que el conglomerado de la ley en general es de gran importancia sin
embargo para brevedad de este documento pondremos aquellos articulos que hagan mayor

hincapié y describiremos aquellos que permeen mas este ejercicio académico.

ARTICULO 1. OBJETO.

El objetivo de esta ley como se nombro anteriormente es generar como prioridad la
salud mental de los colombianos especialmente para los nifios. nifias y adolescentes, la
intencion esto es generar una mayor promocion de la salud para crear una prevencién
adecuada en los trastornos mentales a través de la Atencion Integral e Integrada en Salud
Mental, todo esto por Politica Pablica Nacional en Salud Mental, basandose en los enfoques

como derecho, territorio y poblacion.

ARTICULO 3. SALUD MENTAL.

Dentro de este articulo define la salud mental estableciendo que es “un estado
dindmico que se expresa en la vida cotidiana a través del comportarniento (sic) y la
interaccion” (P.1) expresando asi que es parte del despliegue emocional de individuos y

colectivos, presentada como un interés y prioridad nacional.

ARTICULO 4. GARANTIA EN SALUD MENTAL.

Presentan la forma de garantizar la salud mental presentado la como un derecho para

toda la poblacion colombiana teniendo como prioridad a los nifios, nifias y adolescentes,



dando importancia a la inclusion del diagnostico, tratamiento y rehabilitacion para todos los

trastornos mentales.

ARTICULO 5. DEFINICIONES.

Las definiciones en la salud mental son presentadas en este articulo, todas ellas para
generar claridad en la aplicacion de la ley, nombrado entre ellas, la promocién en salud
mental, la prevencion primaria del trastorno mental, la atencién integral e integrada en salud
mental en dos diferentes aspectos, que es el trastorno mental, la discapacidad mental, un
problema psicosocial y la rehabilitacion psicosocial.

ARTICULO 6 DERECHOS DE LAS PERSONAS.

1. Derecho a recibir atencion integral e integrada y humanizada
por el equipo humano y los servicios especializados en salud mental.

2. Derecho a recibir informacion clara, oportuna, veraz y completa
de las circunstancias relacionadas con su estado de salud, diagndstico,
tratamiento y prondstico, incluyendo el proposito, método, duracion probable
y beneficios que se esperan, asi como sus riesgos Y las secuelas, de los hechos
0 situaciones causantes de su deterioro y de las circunstancias relacionadas
con su seguridad social.

3. Derecho a recibir la atencion especializada e interdisciplinaria y
los tratamientos con la mejor evidencia cientifica de acuerdo con los avances
cientificos en salud mental.

4. Derecho a que las intervenciones sean las menos restrictivas de

las libertades individuales de acuerdo a la ley vigente.



5. Derecho a tener un proceso psicoterapéutico, con los tiempos y
sesiones necesarias para asegurar un trato digno para obtener resultados en
términos de cambio, bienestar y calidad de vida.

6. Derecho a recibir psicoeducacion a nivel individual y familiar
sobre su trastorno mental y las formas de autocuidado.

7. Derecho a recibir incapacidad laboral, en los términos y
condiciones dispuestas por el profesional de la salud tratante, garantizando la
recuperacion en la salud de la persona.

8. Derecho a ejercer sus derechos civiles y en caso de incapacidad
que su incapacidad para ejercer estos derechos sea determinada por un juez de
conformidad con la ley 1306 de 2009 y demas legislacién vigente.

9. Derecho a no ser discriminado o estigmatizado, por su
condicion de persona sujeto de atencion en salud mental.

10.  Derecho a recibir o rechazar ayuda espiritual o religiosa de
acuerdo con sus creencias.

11.  Derecho a acceder y mantener el vinculo con el sistema
educativo y el empleo, y no ser excluido por causa de su trastorno mental.

12.  Derecho a recibir el medicamento que requiera siempre con
fines terapéuticos o diagnosticos.

13.  Derecho a exigir que sea tenido en cuenta el consentimiento
informado para recibir el tratamiento.

14.  Derecho a no ser sometido a ensayos clinicos ni tratamientos
experimentales sin su consentimiento informado.

15.  Derecho a la confidencialidad de la informacion relacionada

con su proceso de atencién y respetar la intimidad de otros pacientes.



16.  Derecho al Reintegro a su familia y comunidad. (Ley 1616,
2016, art. 6 p. 3)
En el articulo se aclara que estos derechos deben ser expuesto de forma visible y
accesible en las instituciones que presten y brinden servicio de atencion en salud mental. Por
otro lado, teniendo en cuenta que la ley 1306 de 2009 fue derogada cabe aclarar que ahora se

rige por la ley 1996



Ley 1751 del 2015

Ley expedida por el Congreso de Colombia donde se regula el derecho fundamental a
la salud, el objeto de esta ley es presentar los elementos esenciales, los principios, derechos y
deberes frente a la salud en general, tendremos especialmente presentes aquellos articulos que

permeen el ejercicio académico.

ARTICULO 1. OBJETO

Como objeto la ley tiene que garantizar el derecho fundamental a la salud, establecer

mecanismos que lo protejan y lo regulen.

ARTICULO 2. NATURALEZA'Y CONTENIDO DEL DERECHO

FUNDAMENTAL A LA SALUD.

Como derecho fundamental la salud se presenta como auténoma e irrenunciable, en
cualquier aspecto sea individual o colectivo.

Comprendiendo que el acceso a la salud debe ser oportuno, eficaz, enfocado en la
calidad de la preservacion, el mejoramiento y la promocién de la misma, teniendo al estado
como principal asegurador a través de las politicas para tener igualdad de trato y
oportunidades respecto a la promocion, prevencion, diagndstico, tratamiento, rehabilitacion y
paliacién en caso de ser necesario.

ARTICULO 6. ELEMENTOS Y PRINCIPIOS DEL DERECHO FUNDAMENTAL

A LA SALUD.

Elementos:

a) Disponibilidad. El Estado debera garantizar la existencia de
servicios y tecnologias e instituciones de salud, asi como de programas de

salud y personal médico y profesional competente;



b) Aceptabilidad. Los diferentes agentes del sistema deberan ser
respetuosos de la ética médica, asi como de las diversas culturas de las
personas, minorias étnicas, pueblos y comunidades, respetando sus
particularidades socioculturales y cosmovision de la salud, permitiendo su
participacion en las decisiones del sistema de salud que le afecten, de
conformidad con el articulo 12 de la presente ley y responder adecuadamente a
las necesidades de salud relacionadas con el género y el ciclo de vida. Los
establecimientos deberan prestar los servicios para mejorar el estado de salud
de las personas dentro del respeto a la confidencialidad;

c) Accesibilidad. Los servicios y tecnologias de salud deben ser
accesibles a todos, en condiciones de igualdad, dentro del respeto a las
especificidades de los diversos grupos vulnerables y al pluralismo cultural. La
accesibilidad comprende la no discriminacion, la accesibilidad fisica, la
asequibilidad econémica y el acceso a la informacion;

17.  Calidad e idoneidad profesional. Los establecimientos, servicios
y tecnologias de salud deberan estar centrados en el usuario, ser apropiados
desde el punto de vista médico y técnico y responder a estandares de calidad
aceptados por las comunidades cientificas. Ello requiere, entre otros, personal
de la salud adecuadamente competente, enriquecida con educacion continua e
investigacion cientifica y una evaluacién oportuna de la calidad de los

servicios y tecnologias ofrecidos. (Ley 1751, 2015, art. 6 p. 2)



PRINCIPIOS:

a) Universalidad. Los residentes en el territorio colombiano
gozaran efectivamente del derecho fundamental a la salud en todas las etapas
de la vida;

b) Pro homine. Las autoridades y demas actores del sistema de
salud, adoptaran la interpretacion de las normas vigentes que sea mas
favorable a la proteccion del derecho fundamental a la salud de las personas;

c) El Estado debe adoptar politicas publicas dirigidas
especificamente al mejoramiento de la salud de personas de escasos recursos,
de los grupos vulnerables y de los sujetos de especial proteccion;

d) Continuidad. Las personas tienen derecho a recibir los servicios
de salud de manera continua. Una vez la provision de un servicio ha sido
iniciada, este no podra ser interrumpido por razones administrativas o
economicas;

e) Oportunidad. La prestacién de los servicios y tecnologias de
salud deben proveerse sin dilaciones;

f) Prevalencia de derechos. El Estado debe implementar medidas
concretas y especificas para garantizar la atencion integral a nifias, nifios y
adolescentes. En cumplimiento de sus derechos prevalentes establecidos por la
Constitucion Politica. Dichas medidas se formularan por ciclos vitales:
prenatal hasta seis (6) afios, de los (7) a los catorce (14) afios, y de los quince
(15) a los dieciocho (18) afios;

0) Progresividad del derecho. El Estado promovera la
correspondiente ampliacion gradual y continua del acceso a los servicios y

tecnologias de salud, la mejora en su prestacion, la ampliacién de capacidad



instalada del sistema de salud y el mejoramiento del talento humano, asi como
la reduccion gradual y continua de barreras culturales, econémicas,
geograficas, administrativas y tecnoldgicas que impidan el goce efectivo del
derecho fundamental a la salud;

h) Libre eleccion. Las personas tienen la libertad de elegir sus
entidades de salud dentro de la oferta disponible segun las normas de
habilitacion;

i) Sostenibilidad. EI Estado dispondra, por los medios que la ley
estime apropiados, los recursos necesarios y suficientes para asegurar
progresivamente el goce efectivo del derecho fundamental a la salud, de
conformidad con las normas constitucionales de sostenibilidad fiscal;

), Solidaridad. El sistema esta basado en el mutuo apoyo entre las
personas, generaciones, los sectores econdémicos, las regiones y las
comunidades;

K) Eficiencia. El sistema de salud debe procurar por la mejor
utilizacién social y economica de los recursos, servicios y tecnologias
disponibles para garantizar el derecho a la salud de toda la poblacion;

) Interculturalidad. Es el respeto por las diferencias culturales
existentes en el pais y en el ambito global, asi como el esfuerzo deliberado por
construir mecanismos que integren tales diferencias en la salud, en las
condiciones de vida y en los servicios de atencion integral de las
enfermedades, a partir del reconocimiento de los saberes, practicas y medios
tradicionales, alternativos y complementarios para la recuperacion de la salud

en el ambito global,



m)  Proteccion a los pueblos indigenas. Para los pueblos indigenas
el Estado reconoce y garantiza el derecho fundamental a la salud integral,
entendida segun sus propias cosmovisiones y conceptos, que se desarrolla en
el Sistema Indigena de Salud Propio e Intercultural (SISPI);

18.  Proteccion pueblos y comunidades indigenas, ROM y negras,
afrocolombianas, raizales y palenqueras. Para los pueblos y comunidades
indigenas, ROM y negras, afrocolombianas, raizales y palengueras, se
garantizara el derecho a la salud como fundamental y se aplicara de manera
concertada con ellos, respetando sus costumbres. (Ley 1751, 2015, art. 6 p. 3)

En el paragrafo destinado a este articulo se especifica como ningln principio vale mas

0 prima mas sobre el otro, se pide que debe ser tratado de forma arménica.

ARTICULO 10. DERCHOS Y DEBERE DE LAS PERSONAS RELACIONADAS

CON LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD.

DERECHOS:

a) A acceder a los servicios y tecnologias de salud, que le garanticen una
atencion integral, oportuna y de alta calidad,

b) Recibir la atencion de urgencias que sea requerida con la oportunidad
que su condicion amerite sin que sea exigible documento o cancelacion de pago previo
alguno;

C) A mantener una comunicacion plena, permanente, expresa y clara con
el profesional de la salud tratante;

d) A obtener informacién clara, apropiada y suficiente por parte del
profesional de la salud tratante que le permita tomar decisiones libres, conscientes e

informadas respecto de los procedimientos que le vayan a practicar y riesgos de los



mismos. Ninguna persona podra ser obligada, contra su voluntad, a recibir un
tratamiento de salud,;

e) A recibir prestaciones de salud en las condiciones y términos
consagrados en la ley;

f) A recibir un trato digno, respetando sus creencias y costumbres, asi
como las opiniones personales que tengan sobre los procedimientos;

9) A que la historia clinica sea tratada de manera confidencial y reservada
y que Unicamente pueda ser conocida por terceros, previa autorizacion del paciente o
en los casos previstos en la ley, ya poder consultar la totalidad de su I' historia clinica
en forma gratuita y a obtener copia de la misma;

h) A que se le preste durante todo el proceso de la enfermedad, asistencia
de calidad por trabajadores de la salud debidamente capacitados y autorizados para
ejercer;

)} A la provisién y acceso oportuno a las tecnologias y a los
medicamentos requeridos;

J) A recibir los servicios de salud en condiciones de higiene, seguridad y
respeto a su intimidad;

K) A la intimidad. Se garantiza la confidencialidad de toda la informacién
que sea suministrada en el &mbito del acceso a los servicios de salud y de las
condiciones de salud y enfermedad de la persona, sin perjuicio de la posibilidad de
acceso a la misma por los familiares en los eventos autorizados por la ley o las
autoridades en las condiciones que esta determine;

)} A recibir informacion sobre los canales formales para presentar
reclamaciones, quejas, sugerencias y en general, para comunicarse con la

administracion de las instituciones, asi como a recibir una respuesta por escrito;



m) A solicitar y recibir explicaciones o rendicion de cuentas acerca de los
costos por los tratamientos de salud recibidos;

(...)

0) A no ser sometidos en ningun caso a tratos crueles o inhumanos que
afecten su dignidad, ni a ser obligados a soportar sufrimiento evitable, ni obligados a
padecer enfermedades que pueden recibir tratamiento;

p) A que no se le trasladen las cargas administrativas y burocraticas que
les corresponde asumir a los encargados o intervinientes en la prestacion del servicio;

q) Agotar las posibilidades de tratamiento para la superacion de su

enfermedad (Ley 1751, 2015, art. 6 p.5)

DEBERES:

a) Propender por su autocuidado, el de su familiay el de su
comunidad;

b) Atender oportunamente las recomendaciones formuladas en los
programas de promocion y prevencion;

C) Actuar de manera solidaria ante las situaciones que pongan en
peligro la vida o la salud de las personas;

d) Respetar al personal responsable de la prestacion y
administracion de los servicios salud;

e) Usar adecuada y racionalmente las prestaciones ofrecidas, asi
como los recursos del sistema

f) Cumplir las normas del sistema de salud;

9) Actuar de buena fe frente al sistema de salud;



h) Suministrar de manera oportuna y suficiente la informacion que
se requiera para efectos del servicio;

i) Contribuir solidariamente al financiamiento de los gastos que
demande la atencién en salud y la seguridad social en salud, de acuerdo con su

capacidad de pago. (Ley 1751, 2015, art. 6 p.7)



Modelo praxeologico Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Para conocer como este documento tiene relevancia dentro del proceso educativo hay
que tener en cuenta que para la Corporacion Universitaria Minuto de Dios introducir
componentes para un desarrollo integral del profesional es de suma importancia, trabajando no
solo el saber como valor fundamental de lo que los llevara a demostrar conocimiento tedrico,
UNIMINUTO representa su integridad trabajando en sus futuros profesionales desde el ser,
con diferentes componentes alrededor de las carreras que oferta con un conglomerado de
materias llamadas “Componente UNIMINUTO” los cuales generan un ideal de ojo critico en
su alumnado incentivando al aprendizaje e investigacion sobre la situacién de su pais y como
la cotidianidad puede influir en sus carreras como individuos, para complementar los dos
componentes nombrados con anterioridad UNIMINUTO apunta a crear profesionales que con
su campo de accion sean proactivos y responsables introduciéndolos en ambientes laborales o
de accion comunitaria a lo largo de la carrera, especialmente durante el periodo de practica que

son las materias correspondientes a Practica 1 y Practica 2.

Al tener todos estos espacios de impacto la institucién pone a disposicién de los
estudiantes un proceso de apropiacion de la experiencia de practica donde presentan el impacto
generado durante su cumplimiento de practica llamado “‘sistematizacion de la experiencia”
enfocado en presentar aquellas tareas realizadas por el futuro profesional en su nuevo campo
de accion y como fue de utilidad para la empresa con la que trabajo durante dos semestres
consecuentes, generando una evaluacion desde la vivencia sobre como esta asociacion de
practicas impacta de manera simbiotica al lugar de practicas, al futuro profesional y a

UNIMINUTO.



Modalidad de grado

Teniendo en cuenta el punto anterior en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios la
opcion de grado es el proceso que se imparte desde escenarios tedrico-préacticos que hacen
que el futuro profesional enfrente su conocimiento adquirido a lo largo de su carrera para
culminar su proceso y conseguir el titulo como profesional de su &rea, dentro de
UNIMINUTO las opciones estan enfocadas en 4 lineas de accion. La primera es Gestion
Social, Participacién y desarrollo comunitario, la segunda es Innovaciones Sociales y
Productivas, la tercera Desarrollo Humano y Comunicacion y finalmente la cuarta Educacion,
Transformacién Social e Innovacion. Presentado 7 modalidades de opcion de grado que
quedan a disposicion del estudiante respecto a los requisitos cumplidos para poder entrar a
alguna de ellas, estas opciones estan descritas por Carlos Andrey Galindo Lozano en el
documento “LINEAMIENTOS DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA

APLICACION DE LAS OPCIONES DE GRADO” del afio 2018 y son:

1. Préctica en investigacion

1.1 Hacer parte de un grupo de investigacion

1.2 Presentar una ponencia desde un semillero de investigacion.

2. Trabajo de grado

2.1 Trabajo de grado propiamente dicho

2.2 Proyectos de impacto social

3. Sistematizacion de aprendizajes de la préactica profesional

4. Programas de educacién continuada: diplomados como opcion de grado



5. Cursos de posgrado en UNIMINUTO o en Instituciones con los cuales

UNIMINUTO tenga convenio: moédulos o cursos de posgrado

6. Certificaciones

7. Movilidad internacional: programas internacionales de corta duracion

7.1 Cursos de corta duracion

7.2 Semestre académico (p. 6)

En este caso la opcidn de grado a realizar es la numero 3, Sistematizacion de
aprendizajes de la préctica profesional, esta opcion de grado permite que el futuro profesional
genere una reflexion desde la evidencia de las experiencias vividas alrededor de la practica

elegida.

Para poder realizar esta opcion de grado, el futuro profesional debera mantener
practica 1y practica 2, debera generar un documento formal que presente los conocimientos
adquiridos durante el proceso, una propuesta que ayude a mejorar un area del lugar de
practica y presente una herramienta que pueda ser implementada, este proceso sera
constantemente supervisado por un docente asesor, al cual se le debe responder con la

constancia de las actividades definidas en los encuentros con los tiempos asignados.

Como se presenta en el documento “SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS,
INVESTIGACION Y EVALUACION: APROXIMACIONES DESDE TRES ANGULOS”
(2012) la sistematizacion es un proceso que permite producir conocimiento critico a través de
las experiencias de la préactica profesional dandole una importancia significativa al contexto
en el que se desarrolla y lo que en el mismo se vivencia, generando una produccion

académica de los eventos evidenciados en el espacio designado.



Metodologia de la sistematizacion:

Como se ha nombrado en apartados anteriores el modelo de sistematizacion para
opcidn de grado necesita el cumplimiento de parametros y tiene diferentes caracteristicas,
Oscar Jara presenta en su documento “Orientaciones tedrico-practicas para la sistematizacion
de experiencias” que la palabra sistematizacion se refiere a las acciones de catalogar datos,
informacion, clasificar y ordenar, pero para el campo educativo este se refiere a de forma
amplia a adquirir aprendizajes criticos de las experiencias, esta sistematizacion tiene una
metodologia de 5 tiempos presentados como:

A. El punto de partida: aqui se debe haber participado en la experticia y tener
registros de esta.

B. Las preguntas iniciales que ayudan a definir: el objetivo, delimitar el objetivo
a sistematizar, precisar el eje de la sistematizacion, presentar que fuentes se
usaran y definir el proceso a seguir.

C. Recuperacion del proceso vivido: reconstruyendo la historia y ordenando la
informacion.

D. Reflexion de fondo enfocada en ¢Por qué paso lo que paso? Analizando e
interpretando.

E. Los puntos de llegada: Conclusiones y comunicacion.

Adelante en este documento se presentard como cada uno de estos puntos que crean la
importancia del proceso de sistematizacion fueron abordados desde el anteproyecto hasta la

presentacion final del mismo.



Tabla 1

Plan Operativo

Titulo: Plan operativo.

Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Plan operativo de la sistematizacion

Sistematizacion de practica profesional en psicologia clinica

Acciones por

objetivo

Actores principales

Recursos requeridos

Cronograma

Registro de los
Instrumentos y

herramientas de

Jefe inmediato
(Cooperador)

Docente asesor de

Autorizacion de la
empresa

Consentimiento

Noviembre del 2021

informado
recoleccion practicas Practicante
Encuesta
Luz Andrea
Jaramillo (Docente
Disefio del Construccion de ante
asesor de précticas) 3 de diciembre del
Anteproyecto de proyecto de

Sistematizacion

Julieth Bahamon
Delgado

(Practicante)

sistematizacion

2021

Designacion de

docentes asesores

Ingrid Lorena Cruz
Trivifio Edgar Tello
Perdomo (Docente
asesor de la
sistematizacion)

Practicante

Correo electrénico

12 de febrero del

2022




Primer encuentro

con docente asesor

de sistematizacion

Docente asesor de la

sistematizacion

Practicante

Presencial Sede pola

22 de mayo del 2022

Plan Formativo de
diagnostico de

necesidades

Docente asesor de

practicas Practicante

Informe sobre la
necesidad
encontrada y la
propuesta de una

serie de actividades

Febrero y marzo del

2022

Andlisis de los

aprendizajes de

Docente asesor de

Revision documental

Marzo y abril del

précticas y y descripcion
experiencia de la 2022
Practicante tedrico-practica
practica profesional
Documentar la
Proyecto de
Sistematizacion Estudiante Abril del 2022

informe final

sistematizacion

Esta tabla muestra las fechas en las que los diferentes participantes alrededor de este

proceso de sistematizacion intervinieron.




Fases de sistematizacion:

Punto de partida con la experiencia vivida

El proceso realizado alrededor de esta experiencia empezo referente a la seleccién de

los estudiantes que pasaron la entrevista y la prueba psicotécnica como filtro del Consultorio

de Atencion Psicoldgica de la Corporacién Universitaria, Minuto de Dios, Rectoria Tolimay

Magdalena Medio, donde posteriormente se realiz6 una semana de induccion y se

presentaron los temas:

4.

5.

Identidad Misional y oracion.
Competencias para la practica
Bioseguridad

Humanizacion y servicio

Normas de comportamiento seguro en Consultorio — Ingreso,

atencion y Guias de atencion —modelo de atencidn - Proceso de atencion

clinica — entrevista.

6.

10.

11.

12.

Caodigo deontoldgico.

Reglamento de préacticas formativas.
Responsabilidades administrativas.
Primeros Auxilios Psicolégicos.
Observacion y entrevista.

Informe Psicoldgico.

Manejo adecuado de la historia clinica: Registros, cobros, notas

y seguimientos, consentimiento informado.

13.

14.

15.

Referencia y contrarreferencia.
Diligenciamiento de la Historia Clinica.

Egreso del paciente y seguimiento.



16.  Seguridad del paciente.

17.  Higiene de manos y manejo de residuos.

Al ensefiar todo esto se generd una concientizacion de las labores por parte de los
practicantes hacia el Consultorio de Atencion Psicoldgica referentes, al manejo de paciente,
historia clinica, estudios de caso, trabajo de promocion y prevencion y entrega oportuna de

formatos, informes y productos resultantes al CAP.

Sabiendo lo anterior se manifiesta que el practicante es un parte vital por lo que debe
estar enterado y ser consciente de como le afectan las implicaciones normativas del
consultorio desde los aspectos mas béasicos, llegando asi al trabajo de identificacion de las
areas de accion que dentro del proceso administrativo presentado por la doctora Sandra
Monroy quien es la encargada administrativa del consultorio, hacian falta por impactar
generando un espectro referente a las ausencias presentadas por los consultantes, lo que
generaba falencia en el proceso de consultas con practicantes, encontrando afectaciones en

los horarios de los cooperadores y creando falencias administrativas.

Este proceso no fue facil, pues al ser un area de trabajo clinico y el tema de fallas
genera la necesidad de una malgama bien realizada de un trabajo clinico, organizacional y en

el caso de este proceso de sistematizacion especifico, normativo.



a. Preguntas iniciales

¢Para qué queremos hacer sistematizacion?

Este proceso inicia con la intencion de generar un proyecto de importancia
significativa dentro del proceso de préactica, la motivacion inicial fue entregada por
parte de la docente de practica, la doctora Luz Andrea Jaramillo quien cuando se le
ilustro la idea de generar un trabajo de grado a través de los proyectos realizados para
la clase propuso generar este proceso de investigacion experimental enfocado en la
sistematizacion de la experiencia dentro del area de practica designada como el CAP
pues el proceso tedrico-practico que se estaba generando podria generar el desarrollo
ameno de recopilacién de informacidn a través de las vivencias, saberes aprendidos,
crecimiento personal y fortalecimiento en la formacion profesional, siendo importante
para el CAP tener retro alimentacion constante por parte de sus practicantes en
herramientas de impacto, teniendo en cuenta que la salud mental y el respeto por la
misma es parte de su estructura fundamental, tratando de mantener un proceso
continuo de prevencion y promocién en el a misma, en la que este ejercicio de

practica desde la unién normativa con la psicologia puede generar impacto favorable.



¢ Qué experiencia queremos sistematizar?

Desde el trabajo del CAP el proceso de un practicante se enfoca en ser un
centro de apoyo en prevencion y promocion de la salud mental para los diferentes
espacios designados de trabajo como empresas, colegios, la universidad o el mismo
consultorio, dentro del proceso de consulta siempre se realiza un primer paso
encargado de la recoleccidn de datos de aquellas personas que desean acceder a un
proceso terapéutico donde adquieren informacion respecto a lo que es una consulta
terapéutica y que es lo que hace el consultorio, pidiendo datos personales basicos para
el contacto y permanencia dentro del sistema durante el periodo de trabajo, como
practicantes hacemos parte de este proceso en caso de tener un paciente con el cual
realizar estudio de caso he historia clinica, sin embargo todos los usuarios deben pasar
por esto y dentro de la primera consulta se le explica brevemente por qué son

necesarios estos datos, reiterandole lo importante de mantener constancia.



¢ Qué aspectos centrales de esas experiencias nos interesa sistematizar?

En este proceso se quiere sistematizar el trabajo que se llevé a cabo alrededor
de los derechos, deberes y beneficios de los usuarios y como este conocimiento o
desconocimiento afecta de forma directa el proceso general del consultorio tanto
como para los administrativos, psicologos, practicantes y los mismos usuarios, en una
necesidad de presentar los derechos, deberes y beneficios de forma idonea, pues la
visualizacion de ellos se realiza casi que exclusivamente en la visualizacion de las
fichas graficas ubicadas dentro del consultorio, a los que los participantes virtuales no
tienen acceso y en un apartado del consentimiento poco especifico, por lo que esta
experiencia se enfoca en protocolizar la forma en la que se brinda la informacion a los
usuarios del consultorio tanto a aquellos que asisten al punto fisico como a los que
reciben sus consultas por medios como tele consulta o video llamada en los espacios
virtuales.

Pues el conocimiento de que es prevencion y promocion es de vital
importancia también para los mismos usuarios que se encuentran en proceso y les
ayuda a adquirir afinidad con lo que estan realizando de manera paulatina, los
deberes, derechos y beneficios crearian sentido de pertenencia al mismo consultorio

entregados de forma propicia, que es lo que en la protocolizacion se propone.



b. Reconstruccion del proceso vivido

Es importante reconstruir la historia mucho maés detallado durante este proceso para
generar contextualizacion de lo que se realiza, para enterar a este area de practica se debe
pasar un compendio de requisitos académicos con la universidad, desde una totalidad de
créditos, la resolucion de un curso previo a practicos y el completar una hoja de vida para la
presentacion académica posteriormente para entrar al consultorio como se nombra en el punto
A de este apartado (El punto de partida) la entrada al consultorio requiere de presentar tanto
pruebas psicotécnicas, como una entrevista con alguno de los cooperadores del consultorio
para la autorizacién a entrar, actualmente ha sido modificada y se ha agregado una prueba de
conocimientos de presentacion oral y escrita; de la que personalmente no se fue participe pero

si se solicitd para un mejor desarrollo del proceso de adecuacion profesional.

Posterior a todo el proceso de calificacion se realiza una induccion al area de practica
enfocada en los conocimientos basicos que se deben tener para ser parte del CAP,
realizandose un proceso de refuerzo en esos temas por medio de capacitacion a lo largo de la
primera semana, estos temas son nombrados en el apartado A, frente a este proceso se nos
recalcan de forma imperativa aquellas responsabilidades que a partir de ese momento
tenemos con el consultorio, siendo de deber mayor como lo deberes que tenemos que realizar
para una sana continuacion de la practica, a partir de esto al final de la semana de induccion
en la ultima capacitacién se presentan los problemas de mayor nivel dentro del consultorio
siendo las ausencias y la falta de aviso oportuno a las mismas, ademas de la desercién post
vacaciones, frente a estas problematicas como camino inicial se propuso un plan de
contingencia vacacional a través de una cartilla de desarrollo autbnomo para evitar el frenar
proceso por el periodo largo sin consulta, pero para esto debia trabajarse un tema de impacto
inicial que se enfocaba en los derechos, deberes y beneficios respecto al consultorio, pues

teniendo en cuento la alta de ausencias era necesario educar a los usuarios en estos tres



aspectos para mantener un hilo conductor que los hiciera responsabilizarse del este proceso

vacacional.

Para lograr saber que puntos especificos se debian trabajar en priorizacion y construir
un lineamiento de conocimiento con la poblacion, se realizé una revision documental de las
estadisticas del consultorio, se recibié un material entregado por la jefe administrativa del
CAP, se visualizo el decélogo de humanizacion y se revisaron los deberes, derechos y
beneficios del CAP, posteriormente se realizé una encuesta como censo para conocer mas de
los usuarios y finalizando ese periodo se realizo la entrega de una propuesta de folletos para
la comunicacion dindmica de los deberes, derechos y beneficios, con dos posters en los que
se mostraban un poco de los mismos, sin embargo se notd que estas herramientas no eran de

gran impacto sin una estructura que les apoyara.

En respuesta a lo anterior la idea de crear un proceso tan extenso, en la
sistematizacion se hizo presente la idea de focalizar todo al trabajo de concientizacion en
derechos, deberes y beneficios, lo cual genero un impacto de forma positiva, creando un
proposito de trabajo, concientizacion como objeto de prevencion y promocion, educando no
solo al usuario si no al cuerpo del CAP a través del “Protocolo de apropiacién en derechos,
deberes y beneficios en salud mental para los usuarios del Consultorio de atencién
psicoldgica de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, en la Rectoria de Tolimay
Magdalena Medio, municipio de Ibagué Tolima.” Encaminado a un trabajo estructurado por
parte de todos los componentes del CAP para una entrega integral de la informacion
necesaria para generar apropiacion, todo este proceso de focalizacion a los deberes, derechos
y beneficios fue ilustrado en gran parte por el asesoramiento del docente asesor, Edgar Tello,
quien al ver la extension del ante proyecto genero una charla para ordenar ideas y concretar

objetivos.



Posterior a esto el tema de recopilacion documental respecto a tema en derechos y
deberes se convirtié en un reto de gran magnitud en el aspecto teodrico, pues como
participante del area de psicologia se cometié el error de centrarse exclusivamente en el
conocimiento de esta area, buscando deberes y derechos en un aspecto que realmente se
basaba en la normatividad, que en caso del lugar de ubicacion (Colombia) alimentaba el
marco legal mas no teorico, por lo que ampliar el campo de vision fue de vital importancia,
trasladandose a la filosofia, el derecho, la historia y dejando de lado la psicologia para crear

un proceso integral tedrico en este proceso de sistematizacion.



c. Las reflexiones de fondo: ¢Por qué paso lo que paso?

Conocimiento, contexto y proceso practico.

Asimilar un ritmo de trabajo profesional con una intensidad horaria, y mas que horaria
de respuesta académica y material genero un impacto positivo dentro de mi percepcién de la
carrera, pues entrar a un contexto de trabajo clinico donde mis conocimientos tenian que ser
constantemente reforzados por mi lectura constante, el analisis de datos y permeado por el
interés de entrega de herramientas, talleres y procedimientos clinicos, forjo mi caracter para
el trabajo en equipo, la disposicion de tiempo, el trabajo con publico e individualidades,
como se presentd con anterioridad, el CAP, presta servicios por asociacion a otras empresas o
personas, desde el aspecto clinico terapéutico se crean las consultas con paciente reforzando
conocimientos del area clinica enfocados en el manejo de historia clinica y estudio de caso,
mientras que en aspectos como la prevencion y promocion en areas como la educativa u
organizacional genera trabajo de actividad dinamico ante poblaciones diversas en cuanto a

etnia, sexualidad, raza, edad, condicion social, educativa, econdmica, social y vulnerabilidad.

Todo este proceso se llevé en compafiia de un equipo de trabajo conformado por otros
5 practicantes, el cooperador o jefe inmediato, con este equipo pude trabajar especialmente
con una compafiera con la que nos forjamos mutuamente en el proceso teérico de la creacion
de actividades y administracion de informacion pertinente a los temas, como guia el
cooperador ayudo a tener lineamientos en técnicos de los que no teniamos conocimiento si no
hasta que empezamos el proceso practico, dentro de este proceso entendi que hay personas
gue no caminan a mi paso y que como profesional en la salud mental debo estar en la
capacidad de brindar un acompafiamiento en el que los equipos con los que me disponga a
trabajar se vean reforzados desde sus debilidades, sin dejar de lado las fortalezas en las que se

debe apoyar.



La practica me enamoro del area clinica y, como es complemento importante para
cualquier area en la psicologia, me lleno de conocimiento y ayudo a mejorar mis habilidades
en las relaciones interpersonales tanto grupales con dirigidas a un solo individuo, sintiéndome
impulsada a dar lo mejor de mi en la practica y en futura vida como profesional en el area de

la salud.

Al entender que se es destinado a ser parte del sector salud el deber y la
responsabilidad que se adquiere es importante, se debe tener presente la normatividad y el
hecho de que no solo es importante lo que a uno le corresponde si no a quien se dirige como
los usuarios, pues sin el compromiso de los mismos no se puede trabajar, informacién que
adquiri cuando se me asigno paciente y este no volvio a las consultas, frenando parte de mi
proceso dentro de las practicas, reforzando la necesidad que se tomé como objetivo tanto en
la practica como en la sistematizacion de educar en deberes, derechos y beneficios. Siendo de
esta forma la manera mas directa de vivir la necesidad de difundir este conocimiento sin

discriminacidn, tanto a practicantes, psicélogos, administrativo y usuarios.



d. Los puntos de llegada

En la construccidn de esta sistematizacion es de suma importancia dar
cumplimiento a los objetivos que se presentan desde el andlisis tedrico de una
informacidn normalmente usada como los conceptos basicos de forma explicita del
derecho, el deber y el beneficio para generar un fortalecimiento en este conocimiento
que finalmente se presenta en la protocolizacion de esos conocimientos para la
difusion responsable de los mismos dentro del CAP, creando una recopilacion que
fundamente la importancia del conocimiento en derechos, deberes y beneficios
respecto a una persona en cualquier aspecto la ayuda a crear conciencia en si misma.

También es de vital importancia dejar presente como se realizé el proceso de
trabajo dentro del area de practica como parte fundamental de un acompafiamiento en
prevencion, promocién y recopilacién documental en salud mental en diferentes

espacios o enfoques.



Técnicas e Instrumentos de organizacion de la Informacion con sus resultados.
Para desarrollar esta sistematizacion realizamos encuestas revision documental y
analisis de datos a partir de los resultados obtenidos en las encuestas y las bases de datos
suministradas. Las encuestas tenian como fin observar el arraigo de los y las usuarios a sus
derechos y deberes y en andlisis de datos nos permitido conocer si existia dicho arraigo y que

estrategias se pueden construir para su fortalecimiento.

Revision documental

Esta revision documental se dividio en dos secciones en orden cronoldgico,
inicialmente fue la revisién documental que permitié conocer el marco contextual y la base
de datos del CAP donde se divisaron las estadisticas que mostraremos a continuacion que
fundamento la necesidad de revisar el tema de derechos, deberes y beneficios, y en segunda
instancia toda la informacion que fundamento el protocolo con conceptos y normatividad que

esta presente en el documento referente al marco tedrico y legal.

Datos estadisticos del consultorio del 2021 y 2022.
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Figura # 4, Porcentaje de citas incumplidas en consulta de psicologia 2020.




Fuente: base de datos indicadores del consultorio (2021)

Respecto al namero de incumplimiento (falla directamente) tenemos porcentajes que
incluso se duplican llegando al inicio del periodo escolar y que sobre pasan durante las

vacaciones decembrinas.
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Figura # 5, Porcentaje de citas incumplidas en consulta de psicologia 2021.
Fuente: base de datos indicadores del consultorio (2022)

Esta imagen muestra la cantidad de citas incumplidas por los usuarios frente a la
cantidad de citas programadas de forma mensual y aunque el margen de alerta es del 15%
muchas veces se esta cercano a €l y es necesario evitar llegar al mismo, tratando de reducirlo

a la cancelacién oportuna o a la asistencia.
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Figura # 6, Porcentaje de cancelacion a citas programadas de psicologia 2020.

Fuente: base de datos indicadores del consultorio (2021)



Frente a la anterior tabla mostrada se ven la cantidad de citas por cancelacion
mensuales respecto al nimero de citas programadas en el afio 2020 en total es un 15% el
maximo que se busca por cancelacion, sin embargo, respecto a los indicadores se encuentran

meses que sobre pasan en el 9%.
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Figura #7, Porcentaje de cancelacion a citas programadas de psicologia 2021.

Fuente: base de datos indicadores del consultorio (2022)

En esta tabla no se presenta el indicador, pero con los datos entregados podemos
revisar los porcentajes de cancelacion, visualizando asi los siguientes porcentajes: Enero
28.3%, Febrero 26.7%, Marzo 23%, Abril 24.2%, Mayo 25%, Junio 16.5%, Julio 24.3%,
Agosto 20.9%, Septiembre 19.7%, Octubre 21.2%, Noviembre 21.2%, Diciembre 10.5%,

generando un promedio del 21.2% con un 6.2% por encima del estimado o meta.

Por todas las tablas anteriormente mostradas se encontro la necesidad en el
diagnostico presentado durante el semestre B del 2021 dentro de practica 1 y reforzado

durante el proceso de sistematizacion en el periodo A del 2022.




Encuesta

Se realizo una encuesta sobre derechos, deberes y beneficios del CAP, donde se
describia las politicas de privacidad para luego cuestionar respeto a conocimiento de
derechos, deberes y beneficios, métodos deseado par la divulgacion de sus derechos, deberes
y beneficios, y compromiso con su proceso psicolégico. Para profundizar los temas anteriores
se inicia cuestuaria que explora si la persona considera o no que conoce sus derechos, deberes
y beneficios y le nimero de veces que ha sido informado de sus derechos, deberes y
beneficios. Se cuestiono la claridad de la informacidon sobre el asunto. Se ahondo sobre lo
métodos deseados por los usuarios para la divulgacion y promocion de sus derechos, deberes

y benéficos. También se interrogo por los compromisos.

Resultados de las encuestas:

Esta encuesta tenia un doble propdsito por lo que en este caso pondremos las
respuestas de las preguntas que tenian que ver directamente con deberes, derechos y

beneficios.

La primera parte de esta encuesta se dedico a la aceptacion de la politica de privacidad

de datos, en esta los involucrados a trabajar respondieron.

Politica de privacidad

Acepto la politica de privacidad de datos

30 respuestas

Sl

Figura # 8 Fuente: Autor



Primera pregunta: Nombre de los participantes.
Segunda pregunta: Correo de los participantes.

Tercera pregunta, titulo: ¢Con cuél genero se identifica?

;Con cual género se identifica?
30 respuestas

@ Femenino
@ Masculino

a @ Prefiero no decirlo

Figura # 9 Fuente: Autor

En esta grafica de los 30 participantes se identifica que el 90% es decir 27 personas

son identificadas con el género femenino y 10 con el masculino.

Cuarta pregunta; titulo: ¢Qué vinculo tiene con UNIMINUTO?

¢Queé vinculo tiene con UNIMINUTO?
30 respuestas

@ Estudiante
@ Colaborador
@ Particular
@® Convenio

Figura # 10 Fuente: Autor

Se identifican 25 estudiantes, 3 particulares, 2 colaboradores UNIMINUTO.



Quinta pregunta; titulo: ¢Usted es conocedor de sus beneficios como Usuario del
consultorio?

;Usted es conocedor de sus beneficios como Usuario del consultorio?

30 respuestas
®si
® No

Figura # 11 Fuente: Autor

22 de las 30 personas que responden conocen sus beneficios, 8 de ellas no.

Sexta pregunta; titulo: ¢ Sabe sobre sus deberes como usuario frente al consultorio?

;Sabe sobre sus deberes como usuario frente al consultorio?

30 respuestas

® Si
® No

Figura # 12 Fuente: Autor

Nuevamente en esta grafica 22 de las 30 personas que responden conocen sus deberes,

8 de ellas no.



Séptima pregunta; titulo: ¢ Usted conoce sus derechos como usuario del

consultorio?

¢Usted conoce sus derechos como usuario del consultorio?
30 respuestas

@ si
@ No

Figura # 13 Fuente: Autor

En esta presentamos que ahora solo 21 de las 30 personas responde que sabe de sus

derechos dejando a 9 personas que manifiestan no tener conocimiento de ellos.

Octava pregunta; titulo: ¢ Cuantas veces le han hablado de sus deberes, beneficios y

derechos?

;Cuantas veces le han hablado de sus deberes, beneficios y derechos?
30 respuestas

@ Ninguna
® 122veces
3abveces

- @ 5o maés veces

Figura # 14 Fuente: Autor

Revisando un poco mas a fondo dentro de los conocimientos y como los han recibido
se ve que 8 de las 30 personas que respondieron nunca les han hablado sobre sus deberes,
derechos y beneficios, 17 de ellas han tenido la oportunidad de que les hablaran 1 o dos

veces, 3 de ellas de 3 a5 vecesy 2 de 5 a mas.



Novena pregunta; titulo: De 1 a 3 ¢ Qué tan claro es su conocimiento respecto a sus

deberes, beneficios y derechos?

De 1a 3 ;Que tan claro es su conocimiento respecto a sus deberes, beneficios y
derechos?

30 respuestas
20

15 16 (53,3 %)

9 (30 %)

5 (16,7 %)

Figura # 15 Fuente: Autor.

Teniendo en cuenta que si hay conocimiento es necesario saber que tan claro es el
mismo por lo que se pidi6 una pequefia evaluacion de 1 a 3 donde, 1 era “No lo tengo claro”,
2 era “Me queda un poco claro” y 3 “Me queda muy claro” teniendo como resultado que en el
namero 1, 5 de esas personas es decir el 16,7% puntearon que no lo tienen claro, en el
namero 2, 16 de esas personas es decir el 53,3% puntuaron que les queda poco claro y tan

solo 9 de esas personas con el 30% puntuaron en el nimero 3, que les queda muy claro.

Decima pregunta; titulo: ¢ Qué mecanismos le gustaria fueran implementados por el

consultorio para comunicar sus deberes, beneficios y derechos?

:Que mecanismos le gustaria fueran implementados por el consultorio para
comunicar sus deberes, beneficios y derechos?

30 respuestas

Banner
Video 21 (70 %)

Panfleto

Folleto

25

Figura # 16 Fuente: Autor



Aqui se puede visualizar cual es el medio por el que los usuarios que respondieron la
encuesta encuentran mas afinidad para recibir la informacion de sus derechos, deberes y
beneficios, siendo mas solicitado el video con un 70% seguido del banner con un 26,7%, hay

que tener en cuenta que en esta pregunta habia la opcion de marcar mas de una respuesta.

Decimo primera pregunta; titulo: ¢Usted conoce la importancia de su proceso de

atencion psicoldgica dentro del consultorio?

¢Usted conoce la importancia de su proceso de atencion psicologica dentro del consultorio?
30 respuestas

®si
® No

)

Figura # 17 Fuente: Autor

De las 30 personas que respondieron 27 dicen saber la importancia de su proceso

mientras, 3 de ellas contestan no saber.

Décimo tercera pregunta; titulo: ¢Qué tan importante es para usted su proceso en el

consultorio de 1 a 5?

;Queé tan importante es para usted su proceso en el consultorio de 1a 57?

30 respuestas

30

25 (83,3 %)

20

00%) 0 (0 %) 133%) 4(133 %)




Figura # 18 Fuente: Autor

Aqui los participantes de la encuesta respondieron en su mayoria que para ellos el

proceso dentro del consultorio es de gran importancia siendo un total de 83,3%.

Décimo cuarta pregunta; titulo: ¢Cual es su grado de compromiso frente a su

proceso?

:Cual es su grado de compromiso frente a su proceso?

30 respuestas

20
13 (60 %)

9 (30 %)

Figura # 19 Fuente: Autor

El grado de compromiso de las personas gque contestaron la encuesta se encuentra en

un 60% para muy comprometido y un 30% para comprometido.

Décimo quinta pregunta; titulo: ¢Es consciente de la importancia de mantener su

proceso sin interrupcion hasta terminarlo?

i Es consciente de la importancia de mantener su proceso sin interrupcion hasta terminarlo?
30 respuestas

®si
® No

100%

Figura # 20 Fuente: Autor



Todos los que respondieron son conscientes de la importancia de mantener su proceso

sin interrupcion.

Décimo sexta pregunta; titulo: ¢Le han comentado sobre la importancia de

mantener su proceso?

;Le han comentado sobre la importancia de mantener su proceso?
30 respuestas

@ si
@ No

Figura # 21 Fuente: Autor

A todos los que respondieron se les ha comunicado la importancia de mantener su

proceso.

Décimo séptima pregunta; titulo: ¢De qué forma le gustaria que le comunicaran

sobre la importancia de mantener su proceso de forma continua hasta terminarlo?

;De qué forma le gustaria que le comunicaran sobre la importancia de mantener su
proceso de forma continua hasta terminarlo?

30 respuestas

Video 15 (50 %)
Presentacion 6 (20 %)
Imagen 14 (46,7 %)
0 5 10 15

Figura # 22 Fuente: Autor



Esta pregunta nuevamente era de eleccion multiple por lo que los que respondieron
podian elegir de una o0 mas respuestas, volvemos a ver presente que el video y el banner o

imagen, es la forma en la que prefieren recibir la informacion.

Estas Gltimas preguntas se realizaron dentro de la encuesta, pero no estan involucradas
con el trabajo de sistematizacion, sin embargo, informamos que fueron parte de la encuesta

pues se encuentran también en lo anexos.

Décimo octava pregunta; titulo: ¢Le gustaria mantener su proceso durante

vacaciones de forma auténoma?

Décimo novena pregunta; titulo: ¢De qué formas le gustaria mantener el proceso

autonomo durante las vacaciones?

Al final de este documento en el anexo “Tablas” se presentan las tablas de las que

salieron las gréaficas de este documento.

Conclusiones de la encuesta:

Aun que tuvimos una buena respuesta al conocimiento general en derechos, deberes y
beneficios dentro de los usuarios del consultorio, hay que tener en cuenta dos factores de gran
importancia. EI primero es que la encuesta fue presentada a 131 usuarios, de los cuales solo
30 la respondieron y se manifestaron, dejando a 101 personas sin contestar o responder algo
respecto a la misma, evidenciando la falta de compromiso con el consultorio y los materiales
que se les entrega volviendo esto una falla en sus deberes. El segundo es plantear que, aunque
30 personas comprometidas con su proceso respondieron un porcentaje de las mismas
evidencio poco conocimiento o apropiacién a los deberes, derechos y beneficios de
consultorio, presentandose cémo personas comprometidas por su propia causa y no por el

conocimiento necesario para hacerlo



Analisis de datos

Luego de practicar las encuestas y ver los datos en la revision documental se realizo
un analisis de los resultados obtenidos en conjunto con fuentes bibliografias que nos permiten
identificar las principales problematicas en la concepcién, conocimiento y apropiacion de los

derechos, deberes y beneficios.

Protocolo

Se disefia un protocolo con el fin de generar un paso a paso de mecanismos idoneos y
didacticos para la promocion y divulgacion de los derechos, deberes y benéficos de los
usuarios del CAP, buscando la concientizacion e incremento del grado de compromiso con
los procesos desarrollados en el CAP, para el trabajo conjunto de los psicélogos y

administrativos.



Actores Protagonistas de la Experiencia
Los actores de esta sistematizacion de practica profesional son los 131 usuarios de
rangos de edad diverso desconocido, de estos se conoce que 27 se identifican con el género
femenino y 3 con el género masculino, todos son usuarios del CAP. Se conoce que 25 son
estudiantes, 3 son particulares y 2 son cooperadores de UNIMNUTO. También como actores
estan los 4 psicologos del CAP, la encargada de secretaria del consultorio y la doctora Sandra

Monrroy directora del CAP.



Reconstruccion de la experiencia.

Todo lo referente a la experiencia vivida en el CAP se vera dentro del anexo a traves
de la recapitulacion de lo vivido, teniendo en cuenta el rol como practicante hasta el dltimo
momento previo a la entrega de este trabajo, referente las estrategias brindadas en prevencion
y promocion dentro de las areas encargadas por parte del CAP y adicionalmente a el proceso
a sistematizar que es la promocion de los derechos, deberes y beneficios del CAP desde

diferentes frentes.



Las reflexiones de fondo: ¢Por qué paso lo que pas6?

En este apartado podriamos reunir una cantidad de causas que impactan el por qué es
necesario realizar un buen proceso de apropiacion al consultorio, sin embargo hablar de como
la falta de conocimiento permea no solo a los usuarios y a los administrativos me genera una
mayor reflexién enfocandome en mi labor como practicante y como me vi afectada, entrar al
CARP te crea una expectativa de trabajo con paciente de forma inmediata, desde el primer
momento es lo que mas te inculcan con la responsabilidad que tienes al tener a un paciente en
manos y tener que llevar un proceso terapéutico asi se acompafiado, esto me llevo a
plantearme que tan buena debia ser cumpliendo con mis deberes y como debia superarme en
los mismos.

Sin embargo no tuve paciente con la cual trabajar, el compromiso por parte de ella era
casi nulo, asistio a un total de 3 citas, de las cuales yo realmente pude participar de tan solo 2,
porque la primera se solicitaba el permiso para la entrada del practicante, al no tener paciente
vi como mi proceso de creacion de estrategias se freno por no tener mayor conocimiento del
paciente mas alla del hipotético, mi trabajo de implementacion de las estrategias no se
realizd, pues no tenia con quien implementar mis conocimientos, lo que genera un malestar
general en mi persona, puesto que entre a una practica en el area clinica para generar
conocimiento clinico, no obstante aunque si lo genere a través de las capacitaciones y el
acompafiamiento de mi jefe inmediato no es lo mismo que afianzarlo de forma préctica para
complementar el proceso teorico que es el ideal de una practica.

En esta practica todo mi conocimiento cambio, aprendi mucho mas de lo que creia,
claro que el trabajo en comunidad y el alcance a diferentes poblaciones me genero un
conocimiento practico, pero especialmente en el que yo me queria centrar no fue satisfecho,
por lo que se generd esta sistematizacion enfocada en concientizar sobre esos deberes,

derechos y beneficios que los usuarios comdnmente no conocen o tienen presentes.



Dando como recomendacion a mi lugar de practica que en todo momento me acogio
y llevo de la mano esta herramienta para difusion de los deberes, derechos y beneficios que
sera el protocolo, esto con la idea de incentivar a la creacion de nuevas estrategias que
mantengan a los usuarios apegados al consultorio con un mayor carifio referente a lo que
estar en consulta significa, a lo que adquirir el compromiso de estar implica, creando en ellos
un sentido de esperanza, pertenencia y aprecio a ellos como usuarios y al consultorio como

prestador del servicio que les ayuda, se compromete y trabaja por su salud mental.



Unidn de la experiencia de la practica con la sistematizacion

Dentro del proceso de la practica inicialmente entendia que el acompafiamiento
terapéutico era lo Unico que podria Ilamarse practica clinica, pero poco a poco la prevencion
y la promocion en salud mental fue entrando en mi campo de comprension sobre la
psicologia clinica con algunas de las capacitaciones del CAP, esto siendo reforzado por el
trabajo de la sistematizacion es decir mi protocolo de apropiacion, pues para poder trabajarlo
tuve que revisar mucha normativa colombiana instruyéndome el lo que significaba la
prevencion y promocion en la salud general, siendo un punto critico para que la salud pueda
tomar un rumbo de bienestar, previniendo o diagnosticando de forma oportuna, ya que al
existir la prevencion hay conocimiento de lo que podria afectar o no dentro en la cotidianidad
y cuando hay promocién oportuna encontramos en momentos 6ptimos el tratamiento
adecuado, dentro del proceso de las responsabilidades del CAP realice muchas actividades de
promocion y prevencion que dentro del protocolo también se encuentran reflejadas, como los

videos o los Banners.



Conclusiones

En este apartado se plasman las conclusiones de esté sistematizacion luego de haber
realizado el estudio detallado del conocimiento de los usuarios respecto a sus derechos,

deberes y beneficios y de repensar lo vivido durante las practicas profesionales.

El estudio de los derechos y deberes es algo ajeno al pensamiento tedrico de la
psicologia, pero en esté sistematizacion se muestra como hay una estrecha relacion entre
estos dos conceptos en la obtencion de beneficios a la hora de la atencién psicologica.

Haciendo necesaria la profundizacion en conceptos legales del ejercicio psicoldgico.

Los mecanismos tradicionales como afiches no son mecanismos idoneos para la
divulgacion de informacion, o por lo menos, de la informacion objeto de estudio. Son formas
alejadas de los usuarios que no se adaptan a las nuevas tecnologias y a las nuevas formas de
atencion psicolégica que nos hay traido el siglo XX1y en especial el salto de garrocha que no
proporciono la emergencia sanitaria a raiz del COVID-19 en especial con el uso de las TIC en

la atencion en el sistema de salud.

El desconocimiento de los deberes, derecho y de los beneficios genera un
desincentivo y desarraigo por parte de los usuarios en el proceso de atencidn psicolégica, ya
que los usuarios desconocen cuales son los provechos que obtendran al cumplir los deberes y
a disfrutar de sus derechos dentro del CAP. Por otro lado, el mismo desconocimiento también
genera una traba administrativa al momento de realizar tramite, ejemplo de ello es la falta de
cupo por asignacion de citas a las cuales no van los usuarios, impidiendo el

descongestionamiento de agenda, lo anterior como consecuencia de desconocer los deberes.

Por lo que en conclusion es necesario crear nuevos metodos que inmiscuyan a los

usuarios dentro de los derechos y deberes, haciéndolo parte activa del proceso de atencion



psicoldgica del CAP, la relacion de todo esto que tiene tinte organizacional por los temas
normativas en el proceso de area administrativa pero realmente es un ejercicio inmenso de
promocion y prevencion en salud mental que ayuda a fortalecer a los usuarios

constantemente.

En cuanto a los beneficios que presenta la concientizacion de los usuarios en deberes,
derechos y beneficios al CAP son tres: cumplimiento de mision, obtencion de vision y

eficiencia administrativa. A continuacion, explicaremos cada uno de los beneficios.

Cumplimiento de la mision del CAP. Recordemos que la mision del CAP es
“Propender por la salud mental de las personas y comunidades, mediante estrategias de
promocion, prevencion e intervencion accesibles, pertinentes y oportunas, mejorando la
calidad de vida del individuo, la familia y el entorno, a través de acciones individuales,
colectivas, sociales y educativas” (CAP, 2021). Dentro de la misién esta la inclinacion por la
salud mental de la comunidad, con una vocacion social encaminada a mejorar la vida de las
personas. El concientizar a los usuarios y a las usuarias de sus deberes, derechos y beneficios
permite que el proceso psicoldgico se realice de forma constante, persistente y con
autocuidado, generando un compromiso con el proceso y dandole valor al mismo. Entonces
en primer lugar, como beneficio al CAP es el cumplimiento de su mision al generar mayor
bienestar a los usuarios en su salud mental, generando permanencia y compromiso con el

proceso psicologico.

Obtencidn de la vision del CAP. Cabe recordar que la vision del CAP es “Seremos
reconocidos como referente a nivel nacional, por la prestacidn de servicios de salud mental
con calidad y por el impacto de las acciones que fortalecen la composicién del tejido social,
mediante la investigacion y las estrategias de intervencion, promocion y prevencion.” (CAP,

2021) El protocolo que se expondra es una clara estrategia de intervencion, promocién y



prevencion en salud mental que propende el autocuidado y la concientizacion de la
importancia de los procesos psicoldgicos. Una forma de destacar a nivel nacional es siendo
cercanos a los usuarios mostrando preocupacion por sus procesos Yy realizando un
acompafiamiento al mismo. Un servicio de salud mental de calidad se compone en lograr
beneficios a la comunidad respetando los derechos y logrando el cumplimiento voluntario y
libre de los deberes, este protocolo generara una concientizacién encaminada a lograr dicho
cometido. En este orden de ides, en segundo lugar, tenemos que el protocolo al concientizar a
los usuarios sobre sus derechos, deberes y beneficios nos acerca a la vision de CAP en ser

destacados en nuestro servicio en salud mental.

Por ultimo, el tercer beneficio que se podria obtener al aplicar este protocolo de
concientizacion en derechos, deberes y beneficios sera la eficiencia en tramites
administrativos al interior del CAP. EI CAP al ser un ente que presta servicios cuenta con
tramites administrativos como recepcion de documentos y asignacion de citas. Con el fin de
lograr que la asignacion de citas sea mas pronta y agil, tener una comunicacion constante con
los usuarios, como lo plantea este protocolo, podria permitir tener actualizada la agenda en
tiempo real, liberando espacios para personas que necesitan la atencion psicologica en esos
momentos. Por otro lado, al generar un sentido de pertenencia por parte de los usuarios se
podrian dar dos resultados, el primero sera la proteccién y cuidado de la planta fisica del CAP
y el segundo sera él envid de documentos de forma espontanea sin la necesidad de reiterar

sucesivamente o de dejar a un lado tramites por desidia en los usuarios.



Recomendaciones

Como recomendaciones al CAP inicialmente presento que deberia brindar a los
practicantes un acercamiento al area administrativa para generar un conocimiento global e
integral de lo que es el Consultorio y lo que implica en cuanto a manejos de datos,
administracion de horarios, uso de las herramientas como cartillas y protocolos.

También seria de gran importancia que a raiz de lo que investigue y observe en el
CAP, exista la posibilidad de que los practicantes se empapen de todo el proceso de
concientizacion y acercamiento a los pacientes por medio para la concientizacion en
derechos, deberes y beneficios, pues es parte de la prevencion y la promocién, si no es
posible que varios o todos los practicantes realicen este trabajo, seria pertinente que existiera
un practicante dedicado a realizar estas actividades que estan enfocadas en la promocion del
CAP y la salud mental de los usuarios.

Finalmente recomiendo que los puntos; o impactos como lo presente en el protocolo;
propuestos para la concientizacion de los deberes, derechos y beneficios, sean puestos en
practica, sean aprobados y puestos proximamente en practica dentro del consultorio ya que
estos haran sentir a los usuarios parte de una institucion que esta al tanto de ellos buscando su

bienestar en salud mental.
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ANEXos

Anexo A. Tablas y Encuesta.

Tabla “Politica de privacidad”

Sl NO

Acepto la politica de privacidad de

datos 30 0

Tabla “Con cual genero se identifica”

PREFIERO

NO

FEMENINO | MASCULINO | DECIRLO

¢Con cual género se identifica? 27 3 0

Tabla “;Qué vinculo tiene con UNIMINUTO?”

ESTUDIANTE | COLABORADOR | PARTICULAR

CONVENIO

¢Qué vinculo tiene con

UNIMINUTO? 25 2 3

Tabla “; Usted es conocedor de sus beneficios como Usuario del consultorio?”

Sl NO

¢Usted es conocedor de sus
beneficios como Usuario del

consultorio? 22 8




Tabla “; Sabe sobre sus deberes como usuario frente al consultorio?”

Sl

NO

¢ Sabe sobre sus deberes como

usuario frente al consultorio?

22

Tabla “;Usted conoce sus derechos como usuario del consultorio?”

Sl

NO

¢ Usted conoce sus derechos como

usuario del consultorio?

21

Tabla” ; Cuantas veces le han hablado de sus deberes, beneficios y derechos?”

NINGUNA

1a2 VECES

3 abveces

504s

VECesS

¢ Cuantas veces le han hablado de

sus deberes, beneficios y derechos?

17

Tabla “De 1 a 3 {Qué tan claro es su conocimiento respecto a sus deberes,

beneficios y derechos?”

1 2
De 1 a 3 ;Qué tan claro es su
conocimiento respecto a sus
deberes, beneficios y derechos? 5 16




¢ Tabla “; Qué mecanismos le gustaria fueran implementados por el consultorio

para comunicar sus deberes, beneficios y derechos?”

BANNER [VIDEO | PANFLETO |FOLLETO
¢ Qué mecanismos le gustaria fueran
implementados por el consultorio para
comunicar sus deberes, beneficios y derechos? 8 21 7 1

Tabla “;Usted conoce la importancia de su proceso de atencion psicologica dentro

del consultorio?”

Sl

NO

¢Usted conoce la importancia de su
proceso de atencidn psicoldgica

dentro del consultorio?

27

Tabla “; Qué tan importante es para usted su proceso en el consultorio de 1 a 5?”

1 2 3 4 5
¢Qué tan importante es para usted
su proceso en el consultoriode 1 a
5? 0 0 1 4 24

Tabla “;Cuadl es su grado de compromiso frente a su proceso?”

1 2 3 4 5
¢Qué tan importante es para usted
su proceso en el consultoriode 1 a
5? 0 0 3 9 18




Tabla “; Es consciente de la importancia de mantener su proceso sin interrupcion
hasta terminarlo?”

Sl NO

¢ Es consciente de la importancia de
mantener su proceso sin

interrupcidn hasta terminarlo? 30 0

Tabla “;Le han comentado sobre la importancia de mantener su proceso?”

Sl NO

¢Le han comentado sobre la
importancia de mantener su

proceso? 30 0

Tabla “;De qué forma le gustaria que le comunicaran sobre la importancia de
mantener su proceso de forma continua hasta terminarlo?”

VIDEO | PRESENTACION | IMAGEN

¢De qué forma le gustaria que le
comunicaran sobre la importancia
de mantener su proceso de forma

continua hasta terminarlo? 15 6 14




Encuesta:

Por favor responda todas las preguntas con sinceridad

Nombre *

Tu respuesta

hd

Cuestionario derechos, deberes y
beneficios.

Todas las respuestas son confidenciales, el motivo de esta encuesta es mejorar la
experiencia con el consultorio.

Correo electronico *

Tu respuesta

@ jbahamondel@uniminuto.edu.co (no compartidos) (<)

Cambiar de cuenta :Con cudl género se identifica? *

*Qbligatorio
O Femenine
e s nics M l
Acepto la politica de privacidad de datos * O aseulino
Prefiero no decirlo
Os o
QO oo
Siguiente Borrar formulario
¢Que vinculo tiene con UNIMINUTO? = (Usted conoce sus derechos como usuario del consultorio? *

Si su respuesta es Convenio, especifique cual en la casilla "Otro”
Os
O wo

O Estudiante
O Ccolaborador
O Particular

O convenio (Cuantas veces le han hablado de sus deberes, beneficios y derechos? *
QO otro: () nNinguna
QO 1a2veces

- " . 3 a 5 veces
¢Usted es conocedor de sus beneficios como Usuario del consultorio? * O

Q si
O No

() 50mas veces

De 1a 3 ;Qué tan claro es su conocimiento respecto a sus deberes, beneficios y
derechos? *

¢ Sabe sobre sus deberes como usuario frente al consultorio? * - Nelotengo claro. 2 Me queda un poco claro 3. Me queda muy elafo

O si

O no No me queda claro @] @] O Me queda muy claro



:Cuél es su grado de compromiso frente a su proceso? *

¢Qué mecanismos le gustaria fueran implementados por el consultorio para Tenga en cuenta en este punto su asistencia oportuna, el cumplimiento con tares dejadas por el
psicélogo y toda actividad que guarde relacién con su proceso dentro del consultorio. 1. No me sienta

. i 3%
comunicar sus deberes, beneficios y derechos? 2. Poco ido 3. ido 4. Ct 5. Muy

[ sanner
0 viceo 1 2 3 4 5

[ Panfleto O O O O O
O otro

comprometido

i Es consciente de la importancia de mantener su proceso sin interrupcion hasta
¢Usted conoce la importancia de su proceso de atencion psicologica dentro del
consultorio? *

Q si
QO No

terminarlo? *

QO si
O No

iLe han comentado sobre la importancia de mantener su proceso? *

QO si
O no

Qué tan importante es para usted su proceso en el consultorio de 1a 57 *

1. Nada importante 2. Poco importante 3. Medianamente importante 4. Importante 5.Muy importante

@) @) @) O O

iDe qué forma le gustaria que le comunicaran sobre la importancia de mantener
su proceso de forma continua hasta terminarlo? *

[ video

D Presentacion

[ imagen . . .
¢De qué formas le gustaria mantener el proceso auténomo durante las
D Otro- vacaciones? *
Puede elegir mas de una

Medios audiovisuales

i Le gustaria mantener su proceso durante vacaciones de forma autonoma? *

Esto seria con la entrega de una herramienta que pueda trabajar de forma individual, este punto es
aplicable a los procesos que no se culminen y tengan que continuar durante y después del periodo
vacacional de sus psicslogos, si usted culmina el procesa antes del periodo vacacional, igual queremas
su respuesta para tener una idea mas acertada para la comunidad en general

Q si
ONU

Actividades ludicas
Lecturas

Trabaje de Meditacion

I

Otro:

Atras Siguiente Borrar formulario



Anexo B: Folletos de presentacion del consultorio y muestra de los deberes, derechos y

beneficios.

Folleto para entrega a publico menor de edad:

Ten en cuenta:

« Deben respetar tu intimidad y tu
debes respetar la intimidad de los
demas consultantes Y
cooperadores.

+ Tienes el derecho a que te

brinden la informacién necesaria
y la que solicites sobre tu
procesos, as{ mismo  debes
entregar informacién veridica.

INICIALMENTE RECUERDA:

Debes tratar y tienes el derecho a
ser tratado con dignidad.

e

iTienes beneficios!

PROMOCION Y PREVENCION

» HAY ACTIVIDADES DONDE
PUEDES APRENDER Y ESTAN
A TU DISPOSICION

Nuestra vision

“Propender por La salud mental de las personas
y comunidades, mediante estrategias de
Ppromocién, prevancién e intervencién accesibles,
pertinentes y oportunas, mejorando la calidad
de vida del individuo, La familia y el entorno, a
través de acciones individuales, colectivas,
sociales y educativas.” (CAP, 2021)

+ PUEDES SOLICITAR GRUPOS
DE APOYO.
o HAY FOROS PARA T\

+ ORIENTACION VOCACIONAL
Y PROYECTO DE VIDA.

. TALLERES

Nuestra Mision

iPregunta por mas!

“Seremos reconocidos como referente a nivel
nacional, por la prestacién de servicios de salud
mental con calidad y por el impacto de las
acciones que fortalecen la composicién del tejido
sociol, mediante la investigacién y las
estrategias de intervencion, promocién y
prevencién.” (CAP, 2021)

CONSULTOR|C DE

Atencién o publico ATENCION PSICOLOGICA
CEL: 3124665711
CITAS: 2760490 Ext. 82705
Correo: consultorioibague@uniminuto.edu
Lunes a viernes: 8 am. a 12 pm.
2 pm a6 pm.
Sdbodo: & am. a 1 pm.

7

£Dm

"'




Folleto par pablico general:

RECUERDE
Debe tratar y tiene el
derecho a ser tratado
con dignidad.

Nuestra Vision

“Propender por la salud
mental de las personas y
comunidades, mediante
estrategias de
promocion, prevencion e
intervencion accesibles,
pertinentes y oportunas,
mejorando la calidad de
vida del individuo, la
familia y el entorno, a
través de acciones
individuales, colectivas,
sociales y educativas.”
(CAP, 2021)

Tenga en cuenta que:

e Deben respetar su
intimidad y usted debe
respetar la intimidad
de los demas
consultantes vy
cooperadores.
e Tiene derecho a que le
brinden la informacion
necesaria y la que
solicite sobre tu
procesos, asi mismo
debe entregar
informacion veridica
sobre usted.

Algunos de sus
beneficios:
PARTICIPAR DE LA PROMOCION Y
PREVENCION
* Hay actividades donde puede
aprender y estan a su disposicion.
« Puede solicitar grupos de apoyo.
* Hay foros para usted.
¢ Orientacion vocacional y proyecto
de vida.

« Talleres.

PREGUNTE POR MAS

€ =
N-.»

4
[
T

I 17 3 ietnen. ¥\

.

Atencion al publico

CEL: 3124665711
CITAS: 2760490 Ext. 82705
Correo:

consultorioibague@uniminuto.edu

Lunes a viernes: 8 a.m. a 12 p.m.
2 p.m. a6 p.m.
Sabado: 8 a.m. a 1 p.m.

Nuestra Mision

“Seremos reconocidos
como referente a nivel
nacional, por la
prestacion de servicios
de salud mental con
calidad y por el impacto
de las acciones que
fortalecen la
composicion del tejido
social, mediante la
investigacion y las
estrategias de
intervencion, promocion
y prevencion.” (CAP,
2021)

CONSULTORIO DE
ATENCION PSICOLOGICA




Banners con muestras de los derechos y deberes del usuario:

Consultorio de Atencién Psicolégica

»»* RECUERDA SIEMPRE
TUS DERECHOS

Recibir trato digno,
teniendo la
oportunidad de
colocar quejas,
reclamos,
sSugerencios y
fel.icitaciones

€En caso dde te:e; la
minoria de edad o w7
inconsciencia, tu decisié /A\‘
debe ser dejada por S
escrito, bajo la
autorizacién de tus 2
representantes -
Tever acceso a la
informacion de Las
actividades de promocion
Yy prevencién, que Se

repete tu voluntad de
participar o no en ellos
y en investigaciones.

Que te hablen
claramente sobre
lo que implica tu

tratamiento y

procedimiento.

NO OLVIDES TUS
% DEBERES COMO
W7  UsUARIQ
(32

Cuida tu
solud, usa
Asiste de racionalmente
. las
'Forn‘:ln p"‘;‘;‘pl'da instalaciones
sServicios.
oportunamente. ¥ servicio -l

)

& M

== il
Participa delas

- actividades la
‘:L‘ promocién y
= prevencién.

\
Habla con la
verdad frente a
J tu estado de salud.

Trata a todos
con dignidad e
identificate.

" g
I Consultorio de Atencién Psicolsgica



Fotos de entrega de los Banners y Folletos:

" RECUERDA SIEMPRE
N eBNO TUS DERECHOS

3 USUARIO
\\ _— >
Cuidn L
LI
AUSAS e rooimal
form sumida pyualaciones
-l

o y narvicios.
ar tunamente

e odndss Lo
Trata o todos % promocién y

Camed o e the Alamce pravenoudn.

o P Al X idad
RECUERDA STEMPRE - Senitioave. oy

Woula con la
. ; rdad frente a
.J W s /

R e e

Protocolo:
Se presenta protocolo que mantiene la misma bibliografia y referencias que el trabajo de
sistematizacion.
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Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos .
Vigilada MinEducacion Transformando a Colombia

Protocolo de apropiacion en
derechos, deberes y
beneficios en salud mental
para los usuarios del CAP

Consultorio de atencion psicoldgica de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, en la Rectoria de Tolima vy
Magdalena Medio, municipio de lbagué Tolima

Disenado por:
Julieth Bahamon Delgado



UNIMINUTO
Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

Vigilada MinEducacion

‘0%%
N ”

Transformando a Colombia

Disenado por:
Julieth Bahamon Delgado
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Universitaria Minuto de Dios v

lidad al alcance de todos -
Vigiiacs M Eseresiin Transformando a Colombia

Protocolo de apropiacion en derechos,
deberes y beneficios en salud mental
para los usuarios del CAP

Dentro de una Institucion que se preocupa
por el mantenimiento de la salud mental,
es de suma Importancia presentar a sus
usuarios cuales son sus derechos y sus
deberes; generandole conciencia de gque
cumplir con los mismos le traera
beneficios. Por ello es importante
Mmantener un proceso de e
adecuada difusion de u $\
esta Informacion .,
para su constante

manejo y uso. - “ \
N

Consultorio de atencidn psicoldgica de la Corporacidn Universitaria Minuto de Dios
Protocolo de apropiacion en derechos, deberes y beneficios en salud mental para los
usuarios del CAP
Disenado por Julieth Bahamon Delgado
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Educacion de calidad al alcance de todos .
Vigilada MirEdusasian Transformando a Colombia

(Generar un paso a paso con
aquellas acciones gque puedan
Impactar de forma significativa a
los usuarios del Consultorio de
Atencion Psicoldgica frente a sus
derechos, deberes y beneficios.

e 3

=

"

"1

0O

) [
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Consultorio de atencidn psicoldgica de la Corporacidn Universitaria Minuto de Dios
Protocolo de apropiacion en derechos, deberes y beneficios en salud mental para los
usuarios del CAP
Disenado por Julieth Bahamon Delgado
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Ed ucacion de calidad al alcance de todos

Vigilada MinEducacién Transformando a Colombia

L. | 32

Este protocolo esta dirigido a

todas las personas gue esten

Involucradas con los usuarios del
CAP, es decir, Jefe administrativo,
psicologos, auxiliar administrativo,
practicantes y demas
colaboradores '

P

que tengan ejercicio
dentro del CAP. N
@

Consultorio de atencidn psicoldgica de la Corporacidn Universitaria Minuto de Dios
Protocolo de apropiacion en derechos, deberes y beneficios en salud mental para los
usuarios del CAP
Disenado por Julieth Bahamon Delgado
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Educacion de calidad al alcance de todos .
Vigilada MirEdusasidn Transformando a Colombia

L as labores relacionadas con la
concientizacion en deberes, derechos y
beneficios que tienen los usuarios del
consultorio, son labores repartidas

? entre todos los colaboradores y
relacionados desde

|
4’ ..h el CAP con los

usuarios.

Consultorio de atencidn psicoldgica de la Corporacidn Universitaria Minuto de Dios
Protocolo de apropiacion en derechos, deberes y beneficios en salud mental para los
usuarios del CAP
Disenado por Julieth Bahamon Delgado
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Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos -
Vigilada MinEducacién Transformando a Colombia

Marco Legal normativo

Consultorio de atencidn psicoldgica de la Corporacidn Universitaria Minuto de Dios
Protocolo de apropiacion en derechos, deberes y beneficios en salud mental para los
usuarios del CAP
Disenado por Julieth Bahamon Delgado
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Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos -
Vigilada MinEducacion Transformando a Colombia

Dentro de este protocolo se

debe tener en cuenta que los
derechos, deberes y beneficios

son parte de la normatividad A A
de un lugar, por lo que tener en

cuenta las leyes que priorizan,

nombran y estipulan los
MISMOoS es esencial.

Consultorio de atencidn psicoldgica de la Corporacidn Universitaria Minuto de Dios
Protocolo de apropiacion en derechos, deberes y beneficios en salud mental para los
usuarios del CAP
Disenado por Julieth Bahamon Delgado
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Educacion de calidad al alcance de todos .
Vigilada MirEdusasian Transformando a Colombia

Fl Decreto Unico Reglamentario del Sector
Salud y Proteccion Social, es un decreto
recopllatorio, en este se ordenan las
reglamentaciones para Iinstituciones
enfocadas en el sector salud. El Consultorio
de Atencion
Psicologica es una
entidad de salud
por lo tanto nos

rige legalmente.
G o= =

Consultorio de atencion psicologica de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Protocolo de apropiacion en derechos, deberes y beneficios en salud mental para los
usuarios del CAP
Disenado por Julieth Bahamon Delgado
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Corporacion Universitaria Minuto de Dios
3 lidad al alcance de todos -
Vigilada MinEducacion Transformando a Colombia

Esta ley es la encargada de presentar el conj

Instituciones, hormativas y procesos necesar

unto de

oS para

gque una comunidad o persona pueda tener una
calidad de vida. Esto través de los planes y programas

presentados por el Estado

en garantia de cumplimiento, para el
cubrimiento integral frente a
contingencias relacionadas con

la salud. Esto para prevenir
situaciones gue perjudiguen

la misma desde la capacidad
econdmica de los habitantes

del territorio nacional,
buscando el bienestar del
iIndividuo y de la comunidad.

Consultorio de atencion psicoldgica de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Protocolo de apropiacion en derechos, deberes y beneficios en salud mental para los

usuarios del CAP
Disenado por Julieth Bahamon Delgado
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Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos

Vigilada MinEducacion Transformando a Colombia

Esta ley es expedida por el congreso “Por |a
cual se reglamenta el ejercicio de la
profesion de Psicologia, se dicta el Codigo
Deontologico y Bioético y otras

disposiciones”. Es una normativa

= que regula la actividad de
U los psicdlogos, siendo de
vital Importancia tenerla

presente por el area de
un consultorio de atencidon psicologica

ﬁ/
[ \\o

donde trabajan profesionales de la psicologia.

practica que es precisamente

Consultorio de atencidn psicoldgica de la Corporacidn Universitaria Minuto de Dios
Protocolo de apropiacion en derechos, deberes y beneficios en salud mental para los
usuarios del CAP
Disenado por Julieth Bahamon Delgado
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Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos

N ”

Vigilada MinEducacion Transformando a Colombia

Esta ley es expedida por el congreso de
Colombia el 21 de enero del 2013 y lleva
como nombre: “LEY DE SALUD MENTAL Y
SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES". Toda
esta ley trata sobre garantizar el derecho a
la salud mental, mostrando sus

prioridades, S‘E 5 lugares de

accion y enfoque; por
o que el conglomerado
de la ley en general es
de gran Importancia.

A

Consultorio de atencidn psicoldgica de la Corporacidn Universitaria Minuto de Dios
Protocolo de apropiacion en derechos, deberes y beneficios en salud mental para los

usuarios del CAP
Disenado por Julieth Bahamon Delgado
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Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos -
Vigilada MinEducacion Transformando a Colombia

Ley expedida por el congreso de Colombia
donde se regula el derecho fundamental a
la salud. El objeto de esta ley es presentar
los elementos esenciales, los principios,
derechos y deberes frente a la salud en
general.

~ ~ - P
At s

1 )

Consultorio de atencidn psicoldgica de la Corporacidn Universitaria Minuto de Dios
Protocolo de apropiacion en derechos, deberes y beneficios en salud mental para los
usuarios del CAP
Disenado por Julieth Bahamon Delgado
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Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos .
Vigilada MinEducacion Transformando a Colombia

En esta resolucion es estipola el decalogo
de los derechos de los usuarios,
complementado todo el proceso de
concientizacion dentro de este protocolo.

Consultorio de atencidn psi orporacion Universitaria Minuto de Dios
Protocolo de apropiacion e dereChios, deberes y beneficios en salud mental para los
usuarios del CAP
Disenado por Julieth Bahamon Delgado
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Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos -
e Transformando a Colombia

Para aplicar a todos los usuarios
del consultorio o personas que
estéen Iniciando proceso para entrar

en consulta.

Consultorio de atencidn psicoldgica de la Corporacidn Universitaria Minuto de Dios
Protocolo de apropiacion en derechos, deberes y beneficios en salud mental para los
usuarios del CAP
Disenado por Julieth Bahamon Delgado

-



rporacion Universitaria Minuto de Dios

lidad al alcance de todos -
Vigilads MifEdusacide Transformando a Colombia

Ser usuario o estar Iiniciando
proceso para entrar en consulta,

Se necesita el consentimiento
InNformado, ya que usaremos la
sigulente iInformacion:

o Autorizacion
« Datos personales.
« NUmero de contacto.

‘ 5 e Correo electronico.

Consultorio de atencidn psicoldgica de la Corporacidn Universitaria Minuto de Dios
Protocolo de apropiacion en derechos, deberes y beneficios en salud mental para los
usuarios del CAP
Disenado por Julieth Bahamon Delgado
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Corporacion Universitaria Minuto de Dios

rsita ™
id

lidad al alcance de todos -
Vigilada MinEducacion Transformando a Colombia

El consentimiento informado es el
documento donde se describe brevemente
al CAP y se habla de lo que implica la
realizacion de una consulta con los pagos
correspondientes, los

beneficlos que se pueden

tener con la continuidad y

como es responsabilidad

del usuario continuar

con el proceso. Dentro a

del mismo se consultan

algunos datos personales para

iIntegrar la informacion a la base de datos.

Consultorio de atencion psicoldgica de la Corporacidn Universitaria Minuto de Dios
Protocolo de apropiacidon en derechos, deberes y beneficios en salud mental para los
usuarios del CAP
Disenado por Julieth Bahamon Delgado
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Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos -
Vigilada MinEducacion Transformando a Colombia

Conceptos

RS ST e e L T

Consultorio de atencidn psicoldgica de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Protocolo de apropiacion en derechos, deberes y beneficios en salud mental para los
usuarios del CAP
Disenado por Julieth Bahamon Delgado
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Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos -
Vi mcieaiiir it Transformando a Colombia

Beneficio
El beneficio para el usuario del consultorio

es la culminacion de los objetivos
planteados para el tratamiento
terapeutico derivado de su compromiso
con el proceso terapeutico y con el propio
consultorio, dandole resultados positivos.

Consultorio de atencidn psicoldgica de la Corporacidn Universitaria Minuto de Dios
Protocolo de apropiacion en derechos, deberes y beneficios en salud mental para los
usuarios del CAP
Disenado por Julieth Bahamon Delgado
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Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos -
Vigilada MinEducacion Transformando a Colombia

Derecho

Los derechos relacionados con nuestra
area de practica, que seria el CAP, son
todas aquellas acciones gue la institucion
tiene que cumplir por obligacidn con sus

usuarios. Generandole asi un amparo
correspondiente al proceso adquirido con su
salud mental estipulandose en diagnostico,
promocion y prevencion de esta.

Consultorio de atencidn psicoldgica de la Corporacidn Universitaria Minuto de Dios
Protocolo de apropiacion en derechos, deberes y beneficios en salud mental para los
usuarios del CAP
Disenado por Julieth Bahamon Delgado
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Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos -
Vigilada MinEducacion Transformando a Colombia

Deber

Los deberes son acciones que los usuarios
tienen con el CAP y consigo mismos a modo
de auto-obligacion que genere la
continuacion correcta de su proceso.
Puesto que no tienen de manera imperativa
la realizacion de las acciones propuestas,
pero si se tiene la hecesidad de desarrollar
para su propio bienestar.

Consultorio de atencidn psicoldgica de la Corporacidn Universitaria Minuto de Dios
Protocolo de apropiacion en derechos, deberes y beneficios en salud mental para los
usuarios del CAP
Disenado por Julieth Bahamon Delgado
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Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos .
Vigilada MinEducacion Transformando a Colombia

Derechos

A‘A

Consultorio de atencidn psicologica de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Protocolo de apropiacion en derechos, deberes y beneficios en salud mental para los
usuarios del CAP
Disenado por Julieth Bahamon Delgado



rporacion Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos s
Vigilada MinEducacién Transformando a Colombia

Derechos

Recibir iInformacion sobre las
Implicaciones de su
procedimiento y tratamiento
de forma clara y completa por

parte del profesional tratante.

—

\J , Acceder a informacion por los
programas de promocion y
prevencion de la salud.

Consultorio de atencidn psicoldgica de la Corporacidn Universitaria Minuto de Dios
Protocolo de apropiacion en derechos, deberes y beneficios en salud mental para los
usuarios del CAP
Disenado por Julieth Bahamon Delgado
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Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos .
Vigilada MirEdusasidn Transformando a Colombia

Derechos

Recibir trato digno.

Que la Informacion de su
historia clinica sea tratada de
manera confidencial.

Consultorio de atencidn psicologica de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Protocolo de apropiacion en derechos, deberes y beneficios en salud mental para los
usuarios del CAP
Disenado por Julieth Bahamon Delgado
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Educacion de calidad al alcance de todos .
Vigilada MirEdusasidn Transformando a Colombia

Derechos

Que sus familiares o
representantes en caso de
Inconsciencia o minoria de + O
edad, autoricen los
procedimientos profesionales.
Dejando expresa constancia ¢ \‘

escrita de su decision.

Recibir o rehusar apoyo
espiritual o moral
cualquiera que sea el
culto religioso que
profese.

Consultorio de atencidn psicologica de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Protocolo de apropiacion en derechos, deberes y beneficios en salud mental para los
usuarios del CAP
Disenado por Julieth Bahamon Delgado
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Educacion de calidad al alcance de todos

Vigilada MinEducacién Transformando a Colombia

Derechos

Que se respete su
voluntad de participar o no
en Investigaciones
realizadas por personal
clentificamente calificado.

Colocar quejas, reclamos,
sugerencias y
felicitaciones. Recibir y
revisar la iInformacion
relacionada con los costos
de su atencion en salud.

Consultorio de atencidn psicoldgica de la Corporacidn Universitaria Minuto de Dios
Protocolo de apropiacion en derechos, deberes y beneficios en salud mental para los
usuarios del CAP
Disenado por Julieth Bahamon Delgado
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Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos -
Vigilada MinEducacion Transformando a Colombia

Deberes

Consultorio de atencion psicoldgica de la Corporacidon Universitaria Minuto de Dios
Protocolo de apropiacion en derechos, deberes y beneficios en salud mental para los
usuarios del CAP
Disenado por Julieth Bahamon Delgado
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Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos =
Vigiiada M Educadion Transformando a Colombia D e b e l e s

Tratar con dignidad al
equipo de salud que lo
atiende y respetar la

A

\ intimidad de los demas
pacientes.

Procurar el cuidado de su
salud y la salud de su
comunidad. Cuidar y hacer
UsSo racional de los
recursos, instalaciones,
dotacion y serviclos.

Consultorio de atencidn psicoldgica de la Corporacidn Universitaria Minuto de Dios
Protocolo de apropiacion en derechos, deberes y beneficios en salud mental para los
usuarios del CAP
Disenado por Julieth Bahamon Delgado
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Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos -
Vigilada MinEducacion Transformando a Colombia

Cumplir con el pago
oportuno de su
cotizacion al sistema de
salud, el pago por los
servicios prestados y el
reglamento de
Instructivo de la
Institucion donde es
atendido.

Participar en los
programas de
pPromocion y
prevencion.
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COOPNNEIMNMINNUU T O
Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Deberes

Asistir de manera
cumplida a las consultas
y Servicios

)

programados.
4 N
Presentar su IDENTIFICATION CARD
documento de -
identificacion en el fl 3
mOmeI’TtO de |a (TR
\_ /

atenclion.
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Educacion de calidad al alcance de todos -

Vig il irtueacibe Transformando a Colombia

Proporcionar informacion
veraz, clara y completa sobre
su estado de salua.
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Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos -
Vi Eda AR UESeibh Transformando a Colombia

Descripcion
del
procedimiento
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lidad al alcance de todos -
Vigilacs MiHEduSaciBe5 Transformando a Colombia

Descripcion del
procedimiento

Antes de Inicliar este paso a paso, es de
suma importancia entender que
Impactar al usuario de las formas aqui
presentadas va generarle cercania a la
Institucion. Esto lo hara apropilarse de
los conceptos que se le presenten o
Mmantener los mismos presentes en su
diario vivir. Concientizar es un acto de
promocion y prevencion, ejercido de vital
Importancia para la salud mental.
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Educacion de calidad al alcance de todos o
Vigilada MinEducacion Transformando a Colombia

Cuando contemos con la informacion de
contacto suministrada en el consentimiento
Informado, enviaremos al usuario un material
visual que describa de forma breve los
derechos y deberes a los cuales esta
vinculado al ser miembro activo del CAP.
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Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos c
Vigilada MinEducacion Transformando a Colombia

E jemplo:
|. El apartado de derechos y deberes de
este documento.
2.Un banner realizado para eso.
3. El ya estipulado.

La iIdea es que sea un material facil de digerir y recordar.

<y, NO OLVIDES TUS - RECUERDA SIEMPRE
DEBERES COMO ey TUS DERECHOS

USUARIO W wf;& { Recibir trato digno,
Cuida tu

/ teniendo la

oportunidad de
colocar que)as,

salud, usa reclamos,
Asiste de rqcionLalmente sugerencias y
: as felicitaciones.
forma cumplida instalaciones
Y paga = En caso de terer la
Y servicios. R
oportunamente. P | minoria de edad o
inconsciencia, tu decision w d £
n m debe ser dejada por AL
- = f\' escrito, bajo la .
. W 2 . & autorizacion de tus '
J ‘ representantes
s -~ Tener acceso a la
Participa delas informacién de las
Sctividadasiilo actividades de promocion
Trata o todos 8" “bromecen y postaes
con dignidad e P prevencion. participar o no en ellos
identificate. y en investigaciones.
Y Que te hablen f ’\
Habla con la claramente sobre  ~
verdad frente a lo que in?plica tu T~ 4
ﬁ tu estado de salud. tratamiento y —
| 4 procedimiento. 1 ~
- P

Estos ejemplo fueron entregados en el
2021 por la autora como producto
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Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos .
Vigilada MinEducacion Transformando a Colombia

En la primera cita (Sea virtual o
presencial)que tenga el usuario se dispondra
de diez minutos durante, antes o despues
de la sesion, con el fin de Instruir a la
persona sobre |los derechos, deberes y
beneficios que trae el proceso gque ha
decidido Iniciar, y donde podra consultar el
contenido de ellos en el consultorio.

w
" %
N ~
N\
/ y
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Educacion de calidad al alcance de todos o
Vigilada MinEducacion Transformando a Colombia

El espacio de diez minutos se llamara:
"INDUCCION A TU SALUD MENTAL"
y sera dirigido por cualquier persona ya sea

administrativo, practicante o psicologo que
sea parte del CAP.

=0
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Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

c7%f?ﬂ&
N

Transformando a Colombia

IMPACTO 3

L uego de dada la Induccidn a tu proceso de
salud mental se entregara un folleto que
contendra:

1. Un recordatorio de los derechos y
deberes de mayor impacto.

2. Los beneficios del consultorio.
3.La vision y misidn del consultorio.

4.Contactos del CAP.

Tenga en cuenta que:

e  Deben respetar su
intimidad y usted debe
respetar la intimidad
de los demas
consultantes y
cooperadores.
e Tiene derecho a que le
brinden la informacion
necesaria y la que
solicite sobre tu
procesos, asi mismo
debe entregar
informacion veridica
sobre usted.

(=

Atencion al publico

CEL: 3124665711
CITAS: 2760490 Ext. 82705
Correo:
consultorioibague@uniminuto.edu
Lunes a viernes: 8 a.m. a 12 p.m.
2pm.abpm
Sabado: 8 a.m. a1 p.m.

Q —®
A

.
i A
gl

CONSULTORIO DE
ATENCION PSICOLOGICA

RECUERDE

Debe tratar y tiene el
derecho a ser tratado

con dignidad.

Nuestra Vision

“Propender por la salud
mental de las personas y
comunidades, mediante
estrategias de
promocion, prevencion e
intervencion accesibles,
pertinentes y oportunas,
mejorando la calidad de
vida del individuo, la
familia y el entorno, a
través de acciones
individuales, colectivas,
sociales y educativas.”
(CAP, 2021)

Algunos de sus
beneficios:
PARTICIPAR DE LA PROMOCION Y
PREVENCION
* Hay actividades donde puede
aprender y estan a su disposicion.
* Puede solicitar grupos de apoyo.
» Hay foros para usted.
« Orientacion vocacional y proyecto
de vida.
+ Talleres.

PREGUNTE POR MAS

R — 4
R [ 1 »

' ’ ;I Julieth B.D. \ ‘

Estos ejemplo fueron entregados en el
2021 por la autora como producto

Nuestra Mision

“Seremos reconocidos
como referente a nivel
nacional, por la
prestacion de servicios
de salud mental con
calidad y por el impacto
de las acciones que
fortalecen la
composicion del tejido
social, mediante la
investigacion y las
estrategias de
intervencion, promocion
y prevencion.” (CAP,

2021)

Ve

1
-
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Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos c
Vigilada MirEHieas oe Transformando a Colombia

Esta Informacion sera entrega de forma fisica
sl el usuario asiste de manera presencial y si
el usuario asiste a su induccion de manera
virtual se remitira un banner, de ser posible, o
el contenido del banner por los medios de
comunicacion suministrados en el
consentimiento informado.

Ten en cuentar iTieneS beneficios!

» Deben respetar tu intimidad y tu = PROMOCION Y PREVENCION \‘;__ ;"7
debes respetar La intimidad de los T ?p- =
demas  consu Ltantes ¥ « HAY ACTIVIDADES DONDE e
PUEDES APRENDER Y ESTAN P
CONSULTORIO DE cooperadores A TU DISPoSICIGN
Nuestra vision
. & .
Atencion a PUbLICO ATENC]ON pS'ICOLOG'iCA DES SOLICITAR 6 3
Salua m
v comunidades, m ediante estrategias de
INICIALMENTE RECUERDA: i s
Debes tratar y tienes el derecho a Correo: consul torisibague@unim inuto.edu

ser tratado con dignidad.

ioles y educativas.” (CAP, 2021)

p.m.
Sdbado: 8 am. a 1 p.m,

£Dm

’ ¥ J PN =
\ ae o N -
\

Estos ejemplo fueron entregados en el
2021 por la autora como producto

Consultorio de atencidn psicoldgica de la Corporacidn Universitaria Minuto de Dios
Protocolo de apropiacion en derechos, deberes y beneficios en salud mental para los
usuarios del CAP
Disenado por Julieth Bahamon Delgado



| IMPACTO 4

|||||||||||||||||||||||||||||||||

lidad al alcance de todos c
Vigilada MirEtliesion Transformando a Colombia

Es hora de incentivar y recordar a los

usuarios

« Este punto es repetitivo durante todo el
proceso y consta de 4 tipos de mensajes
que se deben enviar a todos los usuarios

planteando Iniciar desde la semana 1
despues de la primera sesion.

A
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Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos -
Vigilada MinEducacion Transformando a Colombia

Enviar mensajes que incentiven
actividades relacionadas con salud mental,
enviado una semana despues de la

primera sesion. El mensaje debe contener:
« Saludo cordial y amistoso.
« Un tip en salud mental o recordatorio de
gue la salud mental es importante.
e Incentivo para tomar nuevamente consulta.

« Despedida
0 O
- e WO ede
N O 9 ﬂ meﬂsase p en @
M O ® or N -\mag
) U Z J un esC\©
<>
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Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos -
Vigilada MinEducacion Transformando a Colombia

Enviar un mensaje que recuerde un
derecho gue tiene el usuario, una semana
despues del mpacto 4.1. El mensaje debe

contener:
« Saludo cordial y amistoso.
« Un derecho del usuario y como este le
beneficia.
e Incentivo para tomar nuevamente consulta.
« Despedida

-

LI

_ \_,_,

/
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Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos -
Vigilada MinEducadion Transformando a Colombia

Enviar un mensaje que recuerde al usuario
un deber con el CAP, una semana despues

del iImpacto 4.2, el mensaje debe contener:
« Saludo cordial y amistoso.
« Un deber del usuario y como este le
beneficia.

e Incentivo para tomar nuevamente consulta.
« Despedida
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Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos .
Vigilada MinEducacion Transformando a Colombia

Enviar mensaje que incentive actividades
de prevencion y promocion, uha semana
despues del mpacto 4.3, el mensaje debe

contener:

« Saludo cordial y amistoso.
« Una actividad de promocion y prevencion,

o el recordatorio de gque puede solicitarla.
e Incentivo para tomar nuevamente consulta.
« Despedida
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Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos -
Vigilada MinEdusacion Transformando a Colombia

Estos iImpactos se enviaran durante todo
el proceso terapeutico. Se deben Ir
renovando de forma mensual por lo menos
a lo largo de un ano y deben disenarse con
la Intencidn de hacer sentir el usuario parte
vital del consultorio.

T
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Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos .
Vigilada MinEducacion Transformando a Colombia

Al momento de realizar este impacto
pueden presentarse dos casos, en el caso
uno los usuarios han asistido de forma
continua al CAP o en el caso dos los
usuarios han dejado de asistir al CAP.

& .
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Educacion de calidad al alcance de todos o
Vigilada MirEHieas oe Transformando a Colombia

En el caso uno se realizara una actividad

de refuerzo sobre concientizacion en los
procesos psicologicos y lo que implican
estos en |la vida de las personas. Esto se
realizara despues de la tercera sesion, en
la sesion proxima mas cercana Sin superar
la sexta sesion.
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Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios
Ts de calidad al alcance de todos -
Vigilada MinEducacion Transformando a Colombia

En el caso dos se enviara un mensaje
recordatorio o banner recordatorio donde
se Invite a los usuarios a agendar sus citas
y se recuerde los beneficios que trae
consigo el proceso psicoldgico.

EEEEEE N
oG o

;
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Corporacion Universitaria Minuto de Dios
[s alidad al alcance de todos -
Vigilada MinEducacion Transformando a Colombia

Para este impacto es necesario realizar un
analisis mensual de los usuarios gue han
dejado de programar citas y a los cuales ya
se les ha aplicado el impacto 5.

Respecto a los usuarios que ho han asistido,
despues de identificados se llamaran para
Invitarlos a programar citas, en el caso de no
contar con la disponibilidad econdmica para la
programacion de citas se
enviaran actividades de | <«
promocion y prevencion de (I

salud mental que esten a
disposicion del CAP o un
recordatorio de que en

cualguier momento es
bien recibido.
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Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos -
Vigilada MinEducacion Transformando a Colombia

Los usuarios que superen el impacto 5 por
su continuidad, pero, que deserten en el
proceso se aplicaran los impactos 5.2y 6

de ser necesario.
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Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos o
Vigilada MinEducacion Transformando a Colombia

Con el fin de generar sentido de pertenencia se
disenara un video por parte de los practicantes
donde se presenten los miembros del CAP vy se
den a conocer las Instalaciones de este y sus
derechos y deberes. Este video sera renovado
en cada practica con el fin de estar en
constante cambio y sera remitido dos veces
por anualidad a todos los usuarios. El creado
por los practicantes del
semestre B del ano se
remitira en el mes de

febrero y en el mes
de julio el creado
por los practicantes
del semestre A.
Este no debe exceder los 5 minutos.
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Educacion de calidad al alcance de todos o
Vigilada MEtuc T o8 Transformando a Colombia

UOUNIMINUTO
Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Con la finalidad de agradecer a los usuarios su
participacion en el CAP, desear unas buenas
vacaciones y de recordar su compromiso a
volver si ho ha terminado proceso. Se disenara
un video por parte de los practicantes, el cual
sera remitido dos veces al ano a los usuarios.
El creado por los practicantes del
semestre B del ano se remitira

uno en el mes de junio y otro
en el mes de nhoviembre

del semestre A. Este
al igual que el mpacto
8 debe ser renovado
en cada practica.
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Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos -
Vigilada MinEducacion Transformando a Colombia

Una vez terminado el proceso con el CAP se
enviaran durante un ano tres mensajes con
un intervalo de cuatro meses. Estos
mensa jes buscaran recordarle a las personas
que el CAP seguira con las puertas abiertas,
pues tienen derechos gue pueden hacer
validos en el servicio de salud mental, este

debe contener.

« Saludo cordial y amistoso.

e SU derecho a acceder a la salud mental y
como este le beneficia. -

« Despedida

\
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IMPACTO

1 IMPACTO
2

En la primera cita (Sea
virtual o presencial)que
tenga el usuario se
dispondra de diez
minutos durante, antes
o después de la sesion,
con el fin de instruir a
la persona sobre los
derechos, deberes y

Cuando contemos con
la informacion de
contacto suministrada
en el consentimiento
informado, enviaremos
al usuario un material
visual que describade = e .
forma breve los
derechos y deberes a
los cuales esta

vinculado al ser | &= 7 beneficios que trae el
miembro activo del }5\ proceso que ha
CAP.. ./ decidido iniciar, y
dénde podra consultar
> J - o el contenido de ellos en

el consultorio.

JIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
u

v
IMPACTO IMPACTO
3 4
indtti?c;)ndaetiadrao(l:aesc Es hora de incentivary
P recordar a los usuarios
de salud mental se o Este punto es
entregara un folleto X repetitivo durante
que contendra.: todo el procesoy
e Un recordatorio de consta de 4 tipos de
. Igs derzchos y mensajes que se
e eil:s ast:)nayor & deben enviar a
p . = todos los usuarios

Los beneficios del
consultorio.
La visidon y mision
del consultorio.
Contactos del CAP. a

planteando iniciar

desde la semanal
después de la
primera sesion.

|

o

%% 20

IMPACTO

Al momento de realizar este impacto pueden presentarse
dos casos, en el caso uno los usuarios han asistido de forma
continua al CAP o en el caso dos los usuarios han dejado de
asistir al CAP.
. Y 8

IMPACTO IMPACTO
5.1. 5.2.

En el caso uno se realizara
una actividad de refuerzo
sobre concientizacion en los
procesos psicolégicos y lo que
implican estos en la vida de
las personas. Esto se realizara
después de la tercera sesion,
en la sesion proxima mas
cercana sin superar la sexta

sesion.
“ ™
v

En el caso dos se enviara
un mensaje recordatorio o
banner recordatorio
donde se invite a los
usuarios a agendar sus
citas y se recuerde los
beneficios que trae
consigo el proceso
psicologico.

v

. IMPACTO
’ 6

Respecto a los usuarios que no han asistido, después
de identificados se llamaran para invitarlos a
programar citas, en el caso de no contar con la
disponibilidad econémica para la programacion de

citas se enviaran actividades de promociény

prevencién de salud mental que estén a o] ' @

disposicion del CAP o un recordatorio de L s
o

que en cualquier momento es bien recibido.

{2 s

3‘%%‘ Julieth Bahamon Delgado
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5 Continuacion de
IMPACTO Impactos
7

Los usuarios que
superen el impacto 5
por su continuidad,
pero, que deserten en IMPACTO
el proceso se aplicaran 8Y9
los impactos 5.2y 6 de
ser necesario.

Estos impactos son
anuales y se explicaran
al final de este
documento

IMPACTO
10

Una vez terminado el proceso con el CAP se enviaran
durante un ano tres mensajes con un intervalo de
cuatro meses. Estos mensajes buscaran recordarle a
las personas que el CAP seguira con las puertas
abiertas, pues tienen derechos que pueden hacer
validos en el servicio de salud mental, este debe
contener.

. Saludo cordial y amistoso.

. Su derecho a acceder a la salud mental y como
este le beneficia.

. Despedida

IMPACTO8Y9

8

Con el fin de generar
sentido de pertenencia se
disenara un video por
parte de los practicantes
donde se presenten los
miembros del CAP y se
den a conocer las
instalaciones de este y sus
derechos y deberes. Este
video sera renovado en
cada practica con el fin de
estar en constante cambio
y sera remitido dos veces
por anualidad a todos los
usuarios. El creado por los
practicantes del semestre
B del ano se remitira en el
mes de febreroy en el mes
de julio el creado por los
practicantes del semestre
A. Este no
debe
exceder
los 5
minutos.

Q p2s
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Transformando a Colombia

9

Con la finalidad de
agradecer a los usuarios su
participacion en el CAP,
desear unhas buenas
vacaciones y de recordar su
compromiso a volver si no
ha terminado proceso. Se
disenara un video por parte
de los practicantes, el cual
sera remitido dos veces al
ano a los usuarios. El creado
por los practicantes del
semestre B del ano se
remitira uno en el mes de
junio y otro en el mes de
noviembre creado por
los practicantes
del semestre A.

Este al igual que €% )
el impacto ~
8 debe ser
renovado en
cada
practica.

Julieth Bahamon Delgado
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Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos -
Vigilada MinEducacion Transformando a Colombia

El proceso de concientizar
va mas alla de solo hablar
del tema. Implica tiempo,
dedicacion, esfuerzo y
constancia.

o

Consultorio de atencidn psicoldgica de la Corporacidn Universitaria Minuto de Dios
Protocolo de apropiacion en derechos, deberes y beneficios en salud mental para los
usuarios del CAP
Disenado por Julieth Bahamon Delgado
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A tI que estas aprendiendo a ayudar
a concclentizar sobre deberes,
derechos y beneficios.

Gracias






