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2. Descripcién

La presente, es una investigacién cualitativa en vista que se trabaja desde elementos subjetivos
donde cobra mucha relevancia la interpretacidn, cuyo alcance es de tipo descriptivo, para lo cual
se decidio usar un tipo de muestra no aleatoria con estudiantes de primer semestre del programa
de Comunicacion Social y Periodismo de Uniminuto Soacha, los cuales fueron seleccionados toda
vez que estan iniciando un proceso de formacion nuevo; tal vez diferente a lo que se venia
desarrollando en la secundaria, en donde los escenarios de autorregulacion deben ser

preponderantes y su perfil como estudiante necesariamente debe tener mayor compromiso.

El objetivo gira en torno la posibilidad de buscar alternativas de ensefianza que permitan al
estudiante la comprension de los contenidos académicos, por cuanto se formula la idea de

implementar la semiologia como herramienta de ensefianza y a partir de alli, determinar la




incidencia que ésta propuesta puede llegar a tener en procesos de formacion en estudiantes

universitarios.

En cuanto a la informacidn necesaria para el desarrollo de la investigacion, se implement6 la
utilizacion de varios instrumentos de investigacion, entre ellos el uso de formularios de
autodiagndstico y cuestionarios semi estructurados para el desarrollo de entrevistas aplicadas tanto
a estudiantes como a algunos docentes del programa.

Los datos obtenidos fueron analizados a traves de la creacion de categorias aprioristicas, las cuales
permitieron la formulacion de palabras clave que ayudaran en el proceso de lectura tematica y
codificacién abierta; posteriormente se procedid a realizar un ejercicio de lectura relacional y
codificacién axial, lo que conduce a reagrupar los resultados por medio de una codificacion

selectiva y a partir de alli, la posibilidad de interpretacion de resultados.

Finalmente se encuentra que, usar la semiologia para contextualizar el conocimiento compartido
en la academia, nos lleva a generar procesos motivacionales positivos que conduzcan a logro y
adquisicion de competencias, siendo este un resultado que necesariamente depende de un
desempefio académico alto o superior, lo que nos da a entender que existe una alta probabilidad de
que haya relacion directa entre los resultados del aprendizaje y los estados motivacionales de los

estudiantes.
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4. Contenidos

Para el desarrollo de esta investigacion, fue necesario tener en cuenta temas relevantes como la
autorregulacion del aprendizaje, el cual nos da aproximaciones sobre como deben ser los procesos
auto formativos, cuales son sus ventajas, sus implicaciones y cémo esto puede llegar a incidir
positivamente en otros aspectos como la motivacion por el aprendizaje, cuyo factor depende de
variables como las necesidades e intereses de los estudiantes, las cuales pueden provenir de
elementos tanto intrinsecos como extrinsecos, afectando (para bien o para mal) la forma en que el
estudiante interpreta el conocimiento adquirido.

De igual forma tenemos la semiologia y semi6tica como temas relevante si partimos de la idea que
estas ciencias estudian no solo la forma como se producen procesos de comunicacion en el ser
humano, sino que nos permiten entender también la forma como las personas generan los
significados, los elementos que intervienen en tales procesos, la importancia de la subjetividad en
todo el proceso y, en ese sentido, la relevancia que tiene el signo linguistico tanto en la
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comunicacién, como en procesos de ensefianza, por cuanto se hace necesario conocer su estructura
tanto desde la teoria dual de Saussure, como la teoria triadica de Pierce.

Esto a la postre nos conduce a mirar detenidamente otros asuntos como el aprendizaje
significativo en funcion de la contextualizacion del conocimiento en donde se busca demostrar a
los estudiantes la relevancia praxeol6gica de los aprendizajes obtenidos y su funcionalidad real,
por cuanto se da valor agregado a los contenidos socializados dentro y fuera del aula.

5. Metodologia de investigacion

La presente investigacion se desarrolla desde una perspectiva cualitativa, la cual fue escogida,
entre otras cosas, por la forma en la que se hace la recoleccion de datos, donde se formulan
preguntas abiertas que permiten la interpretacidn y punto de vista de los participantes frente al
objeto de estudio, por cuanto lo que busca el investigador es prestar especial atencidn a las
vivencias de los participantes tal y como han sido sentidas y experimentadas.

Debido a lo anterior, se plantea que el alcance de la presente investigacion es exploratorio
descriptivo, tomando como poblacion a estudiantes de la Universidad Minuto de Dios, reduciendo
a una muestra delimitada a estudiantes del programa de Comunicacién Social y Periodismo de
Uniminuto Soacha que estan matriculados en primer semestre durante el primer semestre
académico de 2020 y que tienen inscrita la materia de historia del Siglo XX.

A partir de la aplicacion de un modelo analitico, se generan 4 categorias de investigacion;
Semiotica y Semiologia como herramienta de ensefianza de la Historia del S. XX en estudiantes
de Comunicacién y Periodismo; Semidtica - Semiologia y Procesos de Motivacion por el
Aprendizaje; Factores motivacionales asociados al desempefio académico y el deseo de aprender y
El aporte del contexto en los procesos de ensefianza — aprendizaje de la Historia del S. XX

En cuanto a los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos estan el uso de formularios de
autodiagndstico y cuestionarios para el desarrollo de entrevistas semi estructuradas aplicadas tanto
a estudiantes como a algunos docentes del programa, los cuales fueron sometidos a analisis de
confiabilidad y pertinencia por parte de pares académicos.

Finalmente para el analisis de la informacion recolectada, se procedid en primera instancia a la
creacion de categorias aprioristicas, las cuales permitieron la formulacion de palabras clave que
ayudaran en el proceso de lectura tematica y codificacion abierta; posteriormente se procedié a
realizar un ejercicio de lectura relacional y codificacion axial, lo que conduce a reagrupar los
resultados por medio de una codificacion selectiva y a partir de alli, la posibilidad de
interpretacion de resultados.

6. Principales resultados de la investigacion

Dentro de los principales hallazgos, tenemos que el aprendizaje significativo es la base
fundamental en el proposito de crear estrategias que posibiliten la adquisicion de conocimiento,

pero que este tipo de aprendizaje requiere de factores subjetivos inherentes a todo ser humano
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(tanto el que ensefia como el que aprende), por cuanto es necesario dar importancia a la forma
como cada alumno interpreta lo aprendido, ya que esa subjetividad es la que posteriormente dara
la posibilidad de que cada estudiante sea capaz de construir sus propios significados a partir de sus

necesidades e intereses, los cuales pueden provenir de motivaciones tanto internas como externas.

Por otro lado, el estudiante espera encontrar relacion o pertinencia entre su formacion profesional
y el mundo real que le espera; esto supone entonces que el aprendiz encuentra funcionalidad en
los conocimientos adquiridos, lo que se puede traducir en una valoracion de su proceso de
aprendizaje en la medida que el alumno encuentre significado a eso que esta aprendiendo; en ese
sentido, el contextualizar los contenidos académicos cobra mayor importancia, ya que el
estudiante comprende el para qué de eso que esta aprendiendo, como usar el conocimiento
adquirido y como afecta esto su desempefio profesional, lo que contribuye igualmente a fortalecer
la vocacion del aprendiz en su area de estudio, aportando en el desarrollo de un pensamiento
critico que le permite comprender la responsabilidad que conlleva el ejercicio de la comunicacién

dentro de la sociedad.

7. Conclusiones y Recomendaciones

Es necesario generar ambientes de trabajo que traigan la realidad al aula de clase y/o encontrar los
escenarios fuera de ella donde se puedan poner en practica las teorias y contenidos que moldean
las competencias necesarias para demostrar conocimiento y aprendizaje; lo que se puede lograr

por medio de la contextualizacion de contenidos.

Por lo tanto, se requiere fortalecer procesos de aprendizaje en los que se preste atencion al
estudiante como persona individual y no solamente como parte de un grupo generalizado, donde
se de valor a las experiencias vividas como parte de un proceso de aprendizaje tanto empirico
como formal y prestando especial atencion a la forma como cada estudiante interpreta lo

aprendido usando la semiologia para ello.

Ademas, se puede establecer que, en efecto, los factores motivacionales que existen en cada uno
de los estudiantes en cuanto a procesos de aprendizaje se refieren, responden a diferentes
necesidades producto de la forma en que cada quien interpreta la realidad que le rodea y de igual
forma da valor a las experiencias vividas durante su crecimiento como persona, como estudiante o

como integrante de una sociedad.

Asi las cosas, se sugiere que es necesario dedicar un poco de tiempo a reconocer, valorar y

comprender las necesidades, expectativas e intereses de los estudiantes, con el fin de sincronizar

xii
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estos factores con las competencias académicas que exige el programa educativo; asi mismo es
necesario prestar atencion a la manera como el estudiante asimila lo aprendido, el uso que le da a
esa informacion, como relaciona lo aprendido a su proceso formativo y a su cotidianidad; en otras
palabras, es importante considerar la forma en que el alumno interpreta lo que esta aprendiendo,
pues a partir de esa interpretacion es posible identificar si hay comprension de los contenidos

académicos.

Finalmente es indispensable que el maestro piense la preparacién y desarrollo de las clases no sélo
desde la aplicacion del lenguaje verbal (oral o escrito), sino que considere la importancia del
lenguaje no verbal como estrategia complementaria para explicar los contenidos académicos,
entendido este lenguaje como un conjunto de herramientas subconscientes que ayudan en la

asimilacion de los temas de clase para los estudiantes.

Elaborado por: David Leonardo Beltran Hernandez

Componentes del Tribunal: Luz Bety Diaz

Fecha de examen de grado: Noviembre 13 de 2020
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Introduccion

Una de las frecuentes preocupaciones que existen en el ambito educativo nacional, tiene
que ver con la calidad de la educacion que se esta impartiendo a los estudiantes y en ese sentido, la
calidad de profesionales que se estan graduando de las universidades, siendo este un tema
ampliamente debatido y abordado desde diferentes perspectivas, con el fin de poder encontrar

soluciones al respecto.

Dentro de ese amplio panorama de propuestas e investigaciones, tenemos el presente
documento, el cual recoge de forma respetuosa, las reflexiones del Dr. Rodolfo Llinas en cuanto a
que la calidad de la educacion en Colombia no es la esperada, debido a que en nuestras aulas se
esta ensefiando sin contexto, lo que genera una serie de inconvenientes tanto para el estudiante,
como para las directivas académicas y por supuesto para las instituciones educativas. En ese
sentido, es importante establecer que, para lograr el aprendizaje en contexto, se requiere de la
inclusion de otros factores importantes que necesariamente nos conducen a tocar temas como la
autorregulacion, la motivacion, el aprendizaje significativo, la memoria y como eje central, la

semiologia como herramienta de ensefianza.

Parte del problema se caracteriza porque el estudiante no es capaz de guardar la
informacion académica de forma permanente o por lo menos a largo plazo, debido a que la
ensefianza se esta limitando a llenar a los estudiantes de datos y cifras paro donde no hay
preocupacion por la comprension de los mismos, razon por la cual no se producen procesos
efectivos de autorregulacion, lo que puede llevar a desempefios academicos bajos o muy bajos,
afectando asi no sélo la motivacion por el aprendizaje, sino de paso la calidad de la educacion en

general. Por lo tanto, se requiere la implementacion estrategias de ensefianza que permitan al



estudiante reconocer la pertinencia de todos los contenidos académicos desde una postura
praxeoldgica, donde reconozca por si mismo la relacion que hay entre la realidad en la que el
estudiante se encuentra con los conocimientos que pueda adquirir en la academia y como esa
simbiosis temética puede ir en relacion con los intereses y necesidades que motivaron a la persona
a continuar con sus estudios académicos. Es en ese sentido que se estudia la implementacion de la
semiologia, no como objeto de estudio, sino como herramienta de ensefianza, donde sea posible
que el estudiante encuentre factores de valor significativo en su proceso de formacion profesional
con miras al mundo laboral y todo lo que ello implica en cuanto a calidad de vida y desarrollo

personal se refiere.

Toda esta preocupacion se suscita a raiz que la comunicacion social y sobre todo el
periodismo, pareciera que viene atravesando una crisis en los ultimos afios producto de fenémenos
sociales como la polarizacion en la que nos encontramos, el hecho de que ya no se requiere el
titulo de periodista para desempefiarse como tal, ya sea en medios tradicionales o alternativos y
una sobre oferta de graduados que muchas veces no ejercen su carrera por no tener las
competencias necesarias para ello (aunque muchas veces esté las dificultades de acceso laboral

propias de un circulo muy cerrado).

Estas situaciones, y otras tantas que serian muy extenso de mencionar, plantean la
necesidad de que los egresados de Comunicacion Social y Periodismo de Uniminuto Soacha, sean
capaces de desarrollar procesos de aprendizaje duraderos, que den la posibilidad de construir un
perfil profesional altamente competente que les permita trabajar en lo que estudiaron y para ello se
requiere que el estudiante encuentre valor significativo a su proceso académico en general, donde

tenga la posibilidad de comprender profundamente el para qué de lo que esté aprendiendo, como y



cuando emplearlo, lo que muy probablemente dard como resultado mejores desempefios

académicos que conduzcan a importantes estados de motivacion por el aprendizaje.

En razon a lo anterior, es que se hace pertinente indagar sobre alternativas de ensefianza
que logren ese cometido de formar profesionales altamente capacitados para desarrollar su
profesion, lo que nos lleva a preguntar ¢Cudl es la incidencia de la implementacién de la
semiologia como herramienta pedagdgica de contextualizacion, en la motivacién por el
aprendizaje y el desempefio académico de los estudiantes de Comunicacién Social y Periodismo
de Uniminuto Soacha en la materia de Historia del Siglo XX? La idea es tomar una sola materia
como punto de partida para que, a partir de los hallazgos obtenidos, sea posible implementar tales

estrategias en todo el programa académico.

Con el fin de poder llevar a cabo esta idea de investigacién, ha sido necesario apelar a la
revision de estudios anteriores cuyos resultados son un insumo importante en cuanto a los
hallazgos ya obtenidos, pues estos permiten mantener control sobre los diferentes elementos que
puedan aparecer durante la investigacién y mantener cohesion ideolégica entre ellos, esto
complementado con una rigurosa revision de literatura que permite tener aproximaciones
importantes a los temas relacionados con el problema de investigacion, entre los que se puede
destacar la autorregulacién, la motivacién por el aprendizaje o la contextualizacién de

conocimiento adquirido.

Para tal efecto, se opto por desarrollar una investigacion de tipo cualitativo, en vista que se
trabaja desde elementos subjetivos donde cobra mucha relevancia la interpretacion, cuyo alcance
es de tipo descriptivo, para lo cual se decidi6 usar un tipo de muestra no aleatoria con estudiantes

de primer semestre del programa de Comunicacion Social y Periodismo de Uniminuto Soacha, los



cuales fueron seleccionados toda vez que estan iniciando un proceso de formacion nuevo; tal vez
diferente a lo que se venia desarrollando en la secundaria, en donde los escenarios de
autorregulacion deben ser preponderantes y su perfil como estudiante necesariamente debe tener

mayor compromiso.

Dentro de este proceso metodoldgico, se implementd la utilizacion de varios instrumentos
de investigacion, entre ellos el uso de formularios de autodiagndstico y cuestionarios semi
estructurados para el desarrollo de entrevistas aplicadas tanto a estudiantes como a algunos
docentes del programa, los cuales fueron sometidos a analisis de confiabilidad y pertinencia por
parte de pares académicos. Para el analisis de la informacion recolectada, se procedid en primera
instancia a la creacion de categorias aprioristicas, las cuales permitieron la formulacion de palabras
clave que ayudaran en el proceso de lectura temética y codificacion abierta; posteriormente se
procedié a realizar un ejercicio de lectura relacional y codificacion axial, lo que conduce a
reagrupar los resultados por medio de una codificacion selectiva y a partir de alli, la posibilidad de

interpretacion de resultados.

Dentro de los principales hallazgos, tenemos que el aprendizaje significativo es la base
fundamental en el proposito de crear estrategias que posibiliten la adquisicién de conocimiento,
pero que este tipo de aprendizaje requiere de factores subjetivos inherentes a todo ser humano
(tanto el que ensefia como el que aprende), por cuanto es necesario dar importancia a la forma
como cada alumno interpreta lo aprendido, ya que esa subjetividad es la que posteriormente dara la
posibilidad de que cada estudiante sea capaz de construir sus propios significados a partir de sus

necesidades e intereses, los cuales pueden provenir de motivaciones tanto internas como externas.



Capitulo 1. Planteamiento del problema

Dentro de los multiples objetivos de los procesos de ensefianza — aprendizaje, esta el logar
que los contenidos compartidos sean almacenados por los estudiantes a largo plazo, con el fin de
poder usar ese conocimiento en diferentes instancias de la vida; especialmente en el momento del
desempefio profesional y laboral. Sin embargo, muchas veces se percibe que el estudiante asiste a
sus clases por cumplir un requisito, mas que por el real deseo de aprender; lo que significa que la

motivacion por estudiar una carrera profesional no esta centrada o priorizada en el conocimiento.

Esta situacion nos conduce a establecer entonces que el aprendizaje no debe ser un mero
ejercicio de memorizacidn para pasar una prueba o ser promovido a un nuevo nivel, sino que el
aprendizaje debe ser el resultado de un proceso de comprension, lo que implica por parte del
docente, la capacidad de contextualizar los contenidos académicos a la realidad que viven los
estudiantes, en el entendido que el estudiante comprende con claridad cuando da significado a los
temas, un hecho que es parte de la esencia del ser humano, razon por la cual, ésta investigacion
propone usar la semiologia como una herramienta pedagdgica que conduzca a activar la

motivacion del estudiante hacia el aprendizaje como tal.

En ese sentido es importante destacar dentro de este capitulo, otras investigaciones cuyos
problemas de investigacion tienen relacion con la busqueda de estrategias que faciliten la
motivacion por el aprendizaje y den una idea de como llevar el proceso de investigacion del
presente proyecto. Por consiguiente, el lector encontrara en este primer capitulo, aspectos que
ayudan a comprender el contexto del objeto de estudio como los antecedentes, la explicacion del
problema de investigacion, los objetivos, los supuestos, la justificacion para adelantar el presente

estudio, asi como la delimitacion y las posibles limitantes.



1.1 Antecedentes

Uno de los problemas més frecuentes que presentan los estudiantes y el ser humano en
general, es que suele guardar informacion por periodos de tiempo relativamente cortos, lo que
puede generar conflicto a la hora de usar tales contenidos, bien sea en una prueba de conocimiento
o0 en el mundo laboral donde se requiere poner en practica lo aprendido. Sin embargo, esta pérdida
de informacion es algo natural en las personas, dado que el cerebro debe cumplir, ante todo,
funciones de supervivencia de la especie, por lo que solamente se almacenara aquella informacion
relevante que permita tal supervivencia, desechando aquellos datos que probablemente no
incidiran de forma trascendental en la vida de las personas. De hecho, perder informacién no
deberia preocuparnos ya que es un proceso natural en la vida de los seres humanos, dado que de
acuerdo con Paul & Richards (2017), uno de los objetivos de la memoria no es transmitir
informacion entre personas a través del tiempo, sino mejorar la toma de decisiones, lo que permite
entender que el olvido de cosas no es necesariamente una falla de nuestra memoria, sino tal vez

una estrategia.

Lo anterior, nos conduce entonces a pensar qué es lo que sucede entonces con nuestros
estudiantes, cuando de retener informacion académica se trata, pues muy probablemente, el
rendimiento académico esté relacionado justamente con la forma en que se almacena la
informacion y las razones que tenga cada persona al hacerlo, lo que conlleva implicitamente a que
el estudiante se sienta motivado o no por el estudio. Al respecto, se han desarrollado muchos
estudios sobre retencion de informacion y aprendizaje, siendo el psicologo Hermann Ebbinghaus,
uno de los primeros en intentar dar explicacion a este fenomeno, descubriendo algo que denomino
“Curva del olvido” como una forma de explicar qué cantidad de informacién perdemos en el

tiempo.



Uno de los hallazgos méas importantes dentro del estudio que €l hace, es que “sin ningtin
refuerzo o conexion con el conocimiento previo, la informacion se olvida rapidamente:
aproximadamente el 56 % en una hora, el 66% después de un dia y el 75% después de seis dias”
Ebbinghaus 1885, citado en Londofio (2018), lo que conduce a establecer que evidentemente los
estudiantes pueden olvidar lo que aprenden. Entendido esto, es possible entonces conectar con el
objeto de estudio de ésta investigacion, dado que la motivacion por el aprendizaje puede estar
supeditada a la factibilidad de almacenar informacion suficiente que se convierta en base de
nuevos datos; es decir, que mientras haya una cantidad de informacion previa importante

almacenada en la memoria, serd mas fécil continuar con el proceso de aprendizaje.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante entonces considerar lo que es relevante para
los estudiantes y la forma como ésa informacion se convierte en algo interesante; dicho de otro
modo, se debe buscar la forma de dar valor agregado a los contenidos académicos con el fin de
que éstos sean atractivos para los estudiantes y sea posible conducir los temas de clase hacia el
terreno del aprendizaje significativo; asi que en la medida que se le de un valor de importancia a la
informacion, ésta no se perdera y perdurara mas en el tiempo, hecho que puede estar respaldado en
los experiemntos de Ebbinghaus, como se cit6 en Puerta (2019), quien, entre otras cosas, concluy6
que nuestra mente atribuye significados relevantes a las cosas que quiere recordar, incluso aunque
no se tenga informacion previa al respecto. Esta premisa abre la posibilidad de proponer el uso de
la semiologia como herramienta pedagogica, con el fin de dar contexto los contenidos academicos,
generando un valor agregado a los mismos y lograr asi que éstos no se vean afectados por la curva
del olvido, generando como consecuencia que la motivacion del estudiante por su formacion sea

permanente y tienda a aumentar, tal y como se ve en los muchos de ejercicios de investigacion



adelantados con anterioridad y que dan una muy buena aproximacién a las ideas presentadas en

este documento.

Uno de estos ejercicios investigativos es el publicado con el nombre de “Factores
Influyentes en Motivacion y Estrategias de Aprendizaje en los Alumnos de Grado ”, de Garrote et,
al. (2016), quienes presentaron un analisis sobre la forma como los estudiantes adelantan
diferentes procesos mentales a partir de la informacidn recibida por parte del docente, quien es el
nuevo responsable del aprendizaje de los estudiantes, por ser quien planifica, prepara, desarrollay

organiza los contenidos académicos que requiere el alumno.

Este estudio se llevd a cabo con una muestra poblacional de 621 alumnos, de los cuales,
239 pertenecian a primer curso y 382 a segundo curso del Grado de Maestro en Infantil y Primaria
en la Facultad de Educacion de Albacete de la Universidad de Castilla-La Mancha, a quienes se
aplicd el cuestionario CEAM | y CEAM 11 que provienen de la traduccion de MSLQ (Motivated
Strategies for Learning Questionnaire, teniendo como base una metodologia cuantitativa. En dicha
publicacion se tiene en cuenta, ademas, la forma como se lleva a cabo el procesamiento de la
informacion y se presta especial atencion a todas las variables que nos conduzcan a reconocer
cudles son aquellos valores mas relevantes para los estudiantes a la hora de aprender y en el que se
establece, ademas que, como docentes, debemos ser capaces de compartir los temas de estudio por

medio de estrategias pedagogicas atractivas que faciliten la comprension de los mismos.

El estudio tuvo en cuenta otros conceptos como el aprendizaje autorregulado, donde se
establece que los estudiantes son los que deciden el método, el tiempo y los recursos necesarios
para lograr los objetivos de formacion planteados por la academia, pero de forma independiente a

las propuestas por sus docentes. Dentro de los resultados obtenidos, se destaca que las metas



extrinsecas, metas intrinsecas, rendimiento y creencias de control y autoeficacia para el
aprendizaje son los temas de mayor relevancia en la escala de motivacion estudiantil; sin embargo,
el estudio toca otras variables como estrategias de aprendizaje, aprendizaje autdnomo o el uso que

los alumnos hacen de los diferentes factores motivacionales.

Es importante destacar el hecho que, si bien es cierto la motivacién en el estudiante por su
aprendizaje debe ser concebido como una necesidad en cualquier nivel académico, para el caso
puntual de este proyecto se hace énfasis en la educacién superior, donde los procesos de ensefianza
— aprendizaje tienden a variar un poco respecto a los que se venian adelantando en secundaria, lo
que nos conduce a revisar preferiblemente aquellos estudios sobre motivacion desarrollados con
estudiantes universitarios, como este estudio que se llevo a cabo en la Universidad de Atacama en
Chile y publicado bajo el titulo de “Efecto de la Motivacién sobre la Profundidad en los Procesos
de Estudio en Universitarios de Formacion en Pedagogia”, llevado a cabo por Salgado, Leria,
Franco, Gajardo y Olivares (2017), el cual buscaba analizar la relacion que puede llegar a existir
entre la motivacion por el aprendizaje con los enfoques del mismo, llegando a demostrar que
debido a que los estudiantes poseen varios tipos de personalidad, es 16gico que los procesos de
aprendizaje estén determinados también a partir de las experiencias subjetivas de los alumnos, en
los que se tiene en cuenta aspectos como el ritmo, las estrategias y los métodos de abordar el

estudio, generando un impacto individual en la forma como aprenden.

Dicho estudio se desarrollo bajo la premisa de una investigacion empirica, en la cual se
aplico una estrategia asociativa de tipo transversal y la formacion de grupos naturales, donde no
hubo manipulacién alguna de variables, en la que participaron 201 estudiantes de la Universidad
Publica de Atacama en Chile, pertenecientes a cuatro carreras de formacion en Pedagogia, los

cuales aplicaron a la implementacion de tres instrumentos de recopilacion de datos; Escala de
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Motivacién Académica (EMA), Cuestionario de Procesos de Estudio (R-CPE-2F) y finalmente
una encuesta de tipo socio demografico, la cual fue elaborada, segun los investigadores para
recopilar toda informacion relacionada con variables mixtas de tipo sociodemografico y cercanas a

la carrera que estudian.

El aporte més importante de este estudio es que establece la existencia de dos enfoques de
aprendizaje; uno en el que el estudiante presta especial atencion en los elementos significativos de
los contenidos académicos, lo que aumenta las posibilidades de comprension de los mismos y en el
que desarrolla interés por las actividades extracurriculares, valorando el esfuerzo dedicado y otro
enfoque donde el estudiante se queda solamente con el discurso que se comparte
unidireccionalmente desde el profesor, en una actitud pasiva y donde no hay mucho interés por el
aprendizaje autorregulado y se limita a la reproduccion, casi textual de los conceptos adquiridos.
El estudio concluye, entre otras ideas, que el docente debe ser capaz de disefiar estrategias
metodoldgicas donde sea posible implementar modelos formativos en los que el alumno sea el
centro de atencién y en el que se incluyan aspectos afectivos, motivacionales y cognitivos que
determinaran un desempefio académico superior producto de la correcta contextualizacién de los

temas de estudio.

En la basqueda por precisar qué es lo que motiva o desmotiva al estudiante frente a su
proceso de aprendizaje, es importante tener en cuenta también los habitos de estudio que éstos
tienen para responder a sus obligaciones académicas dado que, segun el siguiente estudio, tales
habitos pueden incidir en los resultados académicos de los estudiantes tanto positiva como

negativamente, lo que a la postre, puede redundar en afectaciones a la motivacion por el estudio.
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Esta investigacion titulada “Andlisis de los Habitos de Estudio y Motivacion para el
Aprendizaje a Distancia en Alumnos de Ingenieria de Sistemas de la Universidad de Cartagena
(Colombia) ”, en la cual Acevedo, Gomez y Tirado (2015), aseguran que no tener técnicas
adecuadas de estudio, puede afectar el desempefio académico de los estudiantes, lo que los lleva a
manifestar desmotivacion y frustracion en algunos casos al no alcanzar las competencias

planteadas en el programa académico.

Para el desarrollo de esta investigacion, se tom6 como base un ejercicio metodoldgico
descriptivo, no experimental y de corte transversal, teniendo como muestra poblacional a todos los
estudiantes de primero a quinto semestre del programa Ingenieria de Sistemas a distancia de la
Universidad de Cartagena, la cual fue de 650 estudiantes durante el inicio del segundo semestre de
2014, mas exactamente en el mes de agosto. Para la recopilacion de datos, se aplicé una version
modificada del cuestionario (H.E.M.A) Habitos de Estudio y Motivacion para el Aprendizaje,

instrumento compuesto por 54 preguntas estructuradas comprendidas en 7 temas puntuales.

En cuanto al aspecto de la motivacion, el estudio revela que en general existe una tendencia
negativa de los estudiantes en dicho programa, pues el 58,7% considera que la eleccion de su
carrera no era coherente con sus intereses personales, un aspecto que preocupa dado que muchos
estudios como los realizados por Espinoza et al., (2012) sefialan que esto puede convertirse en un
factor que puede generar indicadores de ausencia o abandono total por parte de los estudiantes.
Este estudio concluye principalmente que la falta de habitos de estudio adecuados, afecta el
desempefio académico, dado que no hay concentracion en los temas estudiados, hecho que, segun
los investigadores, se suma a otros problemas como las emociones y habitos de estudio en general,

factores que inciden mucho en la motivacion del estudiante en procesos de aprendizaje.
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Si bien es cierto la motivacion por el aprendizaje esta supeditada a una serie de factores
intrinsecos y extrinsecos que tienen como base las experiencias subjetivas de los estudiantes y la
escala de necesidades de cada uno de ellos de forma individual, es importante indagar qué valor se
otorga al estudio por parte de los aprendices, independientemente de esos factores ya mencionados
anteriormente; en otras palabras, sin tener en cuenta los aspectos motivacionales iniciales que
puedan tener los alumnos por cursar una carrera universitaria, tratar de establecer qué tanto valor
tiene para ellos el estudio en si mismo, en el entendido que muchas veces hay estudiantes que
cursan el programa que sea, pero sin tener en cuenta un perfil académico inicial, dado que su
motivacion no esta ligada al aprendizaje como tal sino a tener un titulo profesional; aspecto que de
forma indirecta puede llegar a incidir a mediano o largo plazo en el desempefio académico, dado

que no hay una conexion real entre el deseo de estudiar y el objetivo del mismo.

Es interesante revisar la investigacion “Cambios en la motivacion del alumnado durante su
carrera universitaria. Estudio transversal ”, en la que Lopez y Sanchez (2016), nos muestran las
razones por las cuales se pueden presentar dichos cambios motivacionales en estudiantes de
educacién superior. Dicho estudio se desarrollé con la participacion de 138 estudiantes
universitarios del programa de Educacion Infantil de la Universidad de Granada (Espafa), en una
seleccion aleatoria solamente entre estudiantes que habian superado todas las asignaturas durante
el segundo semestre. Como instrumento de recopilacion de datos, se aplicé la escala CEAM 11, la
cual es una adaptacion del cuestionario MSLQ traducida al contexto espafiol y, finalmente “L.0S
sujetos seleccionados, de manera individual, respondieron a las cuestiones planteadas en la escala

anteriormente mencionada utilizando una escala tipo Likert que oscilaba de 1 a 7”. (p. 1003).

Lo interesante de este estudio es que, a diferencia de lo que se percibe en escenarios como

la Universidad Minuto de Dios sede Soacha en su programa de Comunicacion Social y
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Periodismo, los investigadores encuentran en sus resultados que “a medida que avanzan en el
grado, aumenta tanto el nivel de motivacion extrinseca como intrinseca” (p. 997); razén por la cual
es util revisar las razones que conducen a tales resultados y a partir de ello, buscar como
implementar esos hallazgos en posibles estrategias pedagdgicas que mantengan los niveles de
motivacion académica en niveles altos e incluso, tratar de aumentarlos en el caso puntual de la

clase de Historia del Siglo XX.

Dentro del ejercicio de investigacion que se propone desde esta maestria, no solamente es
necesario indagar sobre los factores que inciden en la motivacion por el aprendizaje de parte de los
estudiantes, sino que también es necesario establecer cudl es el papel de los docentes en la
blUsqueda de estrategias que mantengan niveles 6ptimos de motivacion en sus clases. En ese
sentido, Montoya, Mufioz y Valenzuela (2018) decidieron adelantar una investigacién denominada
“Estrategias Motivacionales Efectivas en Profesores en Formacién ”, la cual plantea justamente
cémo es concebida la motivacion por parte de los educadores y desde su perspectiva, qué

importancia tiene a la hora de lograr metas académicas con sus alumnos.

En este estudio, participaron 306 estudiantes de pedagogia chilenos, pertenecientes a varias
universidades de la region de la Araucania, ubicada en el sur del pais austral y que en el momento
de la investigacion, estaban cursando su Gltimo afio de formacién profesional. Como instrumento
de recopilacion de datos, se realiz6 una encuesta a partir de la formulacion de la pregunta ;Qué
estrategias se pueden usar para generar motivacion escolar y cuales son las mas efectivas? Junto a
la pregunta, se establecid una instruccion adicional, donde los encuestados debian jerarquizar sus
respuestas en funcion de su grado de efectividad, preguntas que eran parte de un compilado amplio
que indagaba sobre aspectos motivacionales que atafien al maestro, tales como eficacia auto

emocional (Valenzuela et al., 2015) y motivos que dan sentido al aprendizaje escolar (Valenzuela,
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2009). Como resultado, la investigacion establece que los docentes apuntan a tres tipos de
estrategias para incentivar la motivacion por el aprendizaje; una que apunta “a promover el deseo
de aprender, otra orientada a que los estudiantes quieran realizar las asignaciones dadas por el
profesor y finalmente (...) las que se orientan a la entretencion” (p.7); es decir, aquellas que

buscan que los estudiantes no se aburran en el desarrollo de las clases.

Con base en lo anterior, la investigacion concluye que la mayoria de estrategias
motivacionales estan disefiadas para entretener a los estudiantes y mantener la atencion de ellos a
las clases, méas que por el deseo puntual de aprender; una situacion que merece una especial
atencion, pues la idea del aprendizaje significativo es lograr que la informacion aprendida
permanezca por mas tiempo en la memoria y eso se logra principalmente si se logra contextualizar

los temas de clase, logrando mayor comprension por parte de los alumnos.

Asi mismo, esté la tesis doctoral “Un Estudio Sobre Estrategias de Aprendizaje en
Estudiantes Universitarios de Ciencias de la Salud ”, propuesta por Martin (2015), donde se hace
una conceptualizacion de la motivacién académica y se abordan algunos planteamientos
desarrollados en el estudio de la misma, presentando ademas, algunos componentes de esa
motivacion en los que se abordan también algunos tipos de metas académicas que pueden

funcionar como estimulos para la atencion en el aprendizaje.

Para dicho estudio, se tomd como muestra a algunos estudiantes de carreras relacionadas
con ciencias de la salud, Grado en Enfermeria y Grado en Fisioterapia y que pertenecen a los
grados 1°, 2° y 3°, de dos universidades privadas, La Universidad Alfonso X El sabio (UAX),
situada en Villanueva de la Cafiada (Madrid) y el Centro Universitario San Rafael-Nebrija ubicado

en el Paseo de la Habana 70. La muestra se compone de 511 estudiantes cuyo perfil esta
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determinado por universidad a la que pertenecen, grado de escolaridad, edad, género, entre otras.
En cuanto a los instrumentos de estudio, se uso el MSLQ y las escalas de Estrategias
Motivacionales del Aprendizaje, teniendo como base un disefio de investigacion descriptivo y

correlacional.

En este documento se encuentra una conceptualizacion de la motivacion académica donde
se presentan los principales planteamientos desarrollados al respecto, ademés de abordar diferentes
clases de motivacion. Por otro lado, hay un capitulo en el que se explican cuales son o deben ser
los componentes adecuados para generar motivacion académica, aspecto que se complementa con
estrategias de aprendizaje y aprendizaje autorregulado. Finalmente se presentan los resultados del

estudio realizado por el investigador y las conclusiones al respecto.

Finalmente, considerando que existen ain mas trabajos y estudios por revisar, tenemos un
trabajo de investigacion desarrollado en la Universidad Catdlica de Valencia en la que Gallardo,
Jiménez, Martinez y Giménez (2017) plantean un posible escenario donde se propone cambiar el
paradigma centrado en la instruccion, a un paradigma que da mas importancia al aprendizaje, lo
que supone entonces que ya no se trabaja desde la figura del maestro como eje del conocimiento,
sino que se presta mas atencion al estudiante como constructor de conocimiento a partir del
contexto, en un modelo que “busca promover el aprendizaje del alumno, su autonomia y sus
habilidades meta cognitivas de autorregulacion”. (Gallardo, Pérez Pérez, Jiménez Rodriguez,

Martinez Hervas , & Giménez Beut, 2017, p.164).

Para dicho estudio, se conto con la participacion de 126 estudiantes de primer semestre de
la Universidad Catolica de Valencia, quienes fueron evaluados con el fin de indagar sobre “la

implicacion del estudiante y su percepcion y valoracion del contexto de aprendizaje” (Gallardo, et
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al., 2017 p.166) para lo cual, se emple6 el cuestionario SEQ (Student Engagement Questionaire)
propuesto por (Kember y Leung, 2009), el cual constaba de 35 items organizados en dos escalas
diferentes. El estudio concluye, entre otras cosas, que “los métodos centrados en el aprendizaje
estan cobrando relevancia en la ensefianza superior” dado que se percibe una mejora significativa en

cuanto a las habilidades de los alumnos en el momento del aprendizaje, asi como las que hablan de las

habilidades del docente para construir ambientes de aprendizaje constructivos.

De esta manera es posible encontrar pertinencia en cuanto a la idea de investigacion
formulada desde el presente trabajo, en el sentido que es necesario comenzar a replantear la forma
en que se puede desarrollar el proceso de ensefianza, en el entendido que, asi como la sociedad
cambia y evoluciona, es apenas l6gico que la forma de aprender evolucione también. Es a partir
del hallazgo de éstos antecedentes que se puede direccionar de mejor manera la investigacion, con
el fin de poder plantear otras formas de ver la educacion y lo que ello implica, con el fin de lograr
mejores resultados académicos en los estudiantes universitarios, con miras a preparar profesionales
mas competentes a partir de un aprendizaje mas comprensivo y menos memoristico, cuya base esta
en la contextualizacion de contenidos por medio de nuevas estrategias de ensefianza como la

semiologia.

1.2 Descripcion y formulacion del problema de investigacion

Culturalmente, se nos ha venido imponiendo la idea que nuestro paso por este mundo debe
estar determinado por un propdsito que nos conduzca a ser alguien en la vida, porque es
inadmisible no tener idea de la razon de nuestra existencia. Desde pequefios, nos ronda la
pregunta de que queremos ser cuando grandes y en ese sentido, se nos alimenta la cuasi obsesion

por lograr ser exitosos cuando ese momento de la vida llegue, lo que podria justificar, en parte, el
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por qué la formacion académica es fundamental en nuestro desarrollo personal, pues tenemos la

imagen de que es gracias al estudio que se lograran esos suefios, metas y objetivos tan anhelados.

De acuerdo a esto, uno de los objetivos de ingresar a la universidad, es prepararse para
afrontar de mejor manera una vida laboral compleja en un pais que exige de sus egresados, tener
las aptitudes necesarias para desempefiarse éptimamente en un determinado trabajo. Sin embargo,
en el escenario de la préctica profesional de los estudiantes de Comunicacién Social de Uniminuto
Soacha, se percibe por parte de los alumnos, que hay muchos vacios tedricos y practicos en su
desempefio profesional, los cuales deben ser llenados durante la ejecucion de sus préacticas,

aduciendo que la academia no abordo tales temas.

Sin embargo, frente a este Gltimo aspecto, la realidad es diferente y es muy probable que
tenga que ver mas con que nuestros estudiantes, han olvidado los contenidos académicos
ensefiados durante su paso por la universidad y no que la academia haya fallado en la aplicacion de
los mismos, algo que puede estar ligado al hecho de que nuestros profesionales, estan
"aprendiendo” mas por memorizacion que por comprension, una situacion que, de acuerdo con el
Dr. Rodolfo Llinas, se da porque los aprendices usan el conocimiento para aprobar un examen o
una leccion que les permita mantenerse en la academia y no pensando que ese conocimiento es
para ser usado profesionalmente, es decir, que la proyeccion del estudiante es muy limitada y no

estan aprendiendo para la vida, sino que estan aprendiendo para pasar el semestre.

Por tal razon, es importante identificar por qué se olvida la informacién que se comparte en
las clases, incluso poco después de presentar las debidas pruebas o evaluaciones. Ante este
cuestionamiento, la primera idea que surge, tiene que ver con que probablemente, los estudiantes

no encuentran importantes los temas de trabajo y eso se da porque ellos no comprenden el
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contexto de la informacion que estan recibiendo; en otras palabras, se ensefia el qué pero se esta
dejando de lado el cdmo usar ese conocimiento, el porqué de los hechos y el para qué de lo
aprendido, llevando al estudiante a desconocer el alcance de la materia que esta cursando, algo que

se puede manifestar con falta de motivacion.

Al respecto, una de las teorias frente al problema es que el estudiante no encuentra algo
realmente significativo en lo que esta aprendiendo; es como que eso que se le esta ensefiando al
alumno, no lo toca o no lo afecta de forma directa y, por lo tanto, no dimensiona la pertinencia de
los contenidos académicos. Alli, es donde se hace importante, relacionar lo que se quiere ensefiar,
con la experiencia de los estudiantes frente a ese conocimiento que se esta compartiendo, pues es
bien sabido que una de las primeras formas de aprendizaje del ser humano es a partir de lo que
reconoce a través de los sentidos, tal y como lo planteaba Platon y Descartes, quienes aseguraban

que lo que se oye y lo que se toca hace parte del aprendizaje vivenciado (Finguermann, 2015).

Gracias a lo anterior, se puede especular que, en el momento que el estudiante relacione su
experiencia sensorial y vivencial con los contenidos académicos que se ofrecen en la academia,
entonces le daré significado a la informacion suministrada y es cuando probablemente
contextualizara el conocimiento; ya no aprenderd por memorizacion sino por comprension. Ahora
bien, la pregunta que circunda estas ideas es como lograr que se produzca esa relacion entre la
experiencia y los temas de clase, y a partir de ello, establecer si es posible que la aplicacion de una
metodologia de ensefianza, que implique el uso de significantes y significados, dara como
resultado una mayor motivacion por parte del estudiante de aprender para la vida y no solamente
memorizar para el parcial, lo que puede implicar otros aspectos relevantes como la

autorregulacion.
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Asi las cosas, a partir de este cuestionamiento es que se hace importante pensar en la
semiologia como una herramienta interesante, que puede conducirnos a probar la hipétesis
anteriormente planteada, donde el docente, debe ser capaz de encontrar esos significantes que
conecten al estudiante con su clase y de ese modo, cada uno de ellos pueda dar significado a lo que
se trabaja en el aula, lo que podria ser la base de lo que se conoce como aprendizaje significativo,
donde todo esté supeditado al interés que el estudiante tenga por los temas que se proponen desde

la academia en cada uno de los cursos que conforman el plan de estudios de la carrera como tal.

En este sentido, es importante reconocer que para lograr un verdadero proceso de
aprendizaje en el estudiante, es conveniente tener en cuenta variables como la atencién y la
motivacion para favorecer la asimilacion de contenidos por comprension y no por memorizacion,
concepto que fue demostrado en la practica por Ausubel en la década de los 60°s y que nos exige
revisar la relacion que hay entre la motivacion y el aprendizaje, entendiéndose que la motivacion
lleva implicita una serie de elementos que generan un estimulo a partir de una necesidad. Visto de
esta forma, se puede entender entonces que en la medida en que se le genere al estudiante una
necesidad por conocer las cosas, por saber los temas, por descubrir conceptos y teorias, muy
probablemente se activara el interés por ese conocimiento, lo que conduce a la motivacion por

descubrir aquello que le dé respuesta a esa necesidad generada inicialmente desde la misma clase.

Al respecto, hablando de la motivacion en el ambito académico, Piaget establece que la
motivacion puede entenderse como la voluntad de aprender, lo que nos conduce a pensar que hay
un deseo desde la misma persona por comprender todo lo que le rodea; en ese sentido, la
motivacion puede entenderse también como “todo aquello que impulsa a la persona a actuar de
determinada manera o que da origen, por lo menos, a una determinada tendencia, a un determinado

comportamiento” (Chiavenato, 2007, p. 47). Por otro lado, es muy importante comprender que
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hay una relacion muy importante entre las necesidades del individuo y el deseo de superarlas, una
idea que se puede explicar muy bien a través del modelo de Maslow, quien explica que en la
medida en que se van superando las necesidades bésicas, apareceran nuevas metas que conduciran

a generar nuevas motivaciones.

Sin embargo, las motivaciones se pueden afectar por una serie de factores que pueden venir
desde el estudiante o incluso, pueden ser externas al mismo y es cuando aparecen los problemas
academicos que redundan en una apatia por la clase, situacion que es mas evidente conforme se
acercan los ultimos semestres de la carrera, ya sea porque, entre otras cosas, ésta resulté ser muy
distinta respecto a las expectativas que los estudiantes tenian sobre ella y no responden a las
necesidades formativas de los aprendices o porque la actuacion de los profesores incide
negativamente en la voluntad por aprender, por factores como que el docente se limita a transmitir
la informacion y no encuentra una relacion de valor entre el contenido académico y las metas de
los estudiantes, situacion que se da porque muchas veces los profesores tienen gran conocimiento
de los temas del programa curricular, pero no tienen la vocacion pedagdégica para compartir esos

contenidos.

Otro factor de desmotivacion, y que esté ligado fuertemente al punto anterior, es el
rendimiento académico, dado que, si no hay estrategias de ensefianza por parte del docente, los
temas de clase no se socializan adecuadamente y cuando no se comprende bien los contenidos,
sino que se apela a ellos por memoria, se presentan fallas a la hora de presentar ejercicios practicos
y evaluaciones, dado que el estudiante responde por recordacion, mas no por entendimiento y, en
una carrera como Comunicacion Social y Periodismo, se requiere un alto nivel de analisis de todos
los temas trabajados durante la carrera, pero eso sélo se da cuando se comprenden realmente los

contenidos. Asi las cosas, el resultado de aplicar a una prueba apelando a la memoria, hace que
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muchas veces el resultado sea medio - bajo y ello puede incidir en la desmotivacion del estudiante
por su materia, pues en un sistema cualitativo de evaluacion como el nuestro, donde las notas
determinan no solo la posibilidad de pasar a un siguiente nivel académico en busca del titulo
profesional, sino que también pueden determinar el acceso a beneficios como becas o
postulaciones a programas de intercambio, etc., la nota se convierte en una recompensa y si la nota

no es muy buena, no hay recompensa y eso afecta la motivacion.

Esto puede ir més alla, dado que, al limitar el aprendizaje por memorizacion, irbnicamente
los contenidos perduran menos tiempo en la memoria, lo que afecta su recordacion y uso en etapas
como la préctica profesional. Al respecto, el proceso de formacion académica en la universidad,
busca que sus estudiantes tengan las herramientas necesarias para que sean capaces de afrontar su
vida profesional de la mejor manera, con el fin de que sean ciudadanos aptos para desenvolverse
laboralmente, al tiempo que cuentan con las aptitudes necesarias para ayudar en la solucién de

problemas y situaciones que afectan a la comunidad a la cual pertenecen.

El reto entonces es lograr que el estudiante se acerque al conocimiento por el deseo real de
saber y ejecutar, lo que en teoria podria reflejarse en un cambio de actitud en cuanto al aspecto de
autorregulacion del aprendizaje se refiere, dado que un estudiante motivado, es capaz de asumir su
propia metodologia de trabajo y de forma autbnoma analizar, comparar y escoger aquella que le
resulte més efectiva sin la interferencia del profesor, llegando a técnicas propias propositivas,
menos pasivas, ya que pueden ir mas alla de lo que la clase o el profesor proponen, dado que un
estudiante motivado es consciente de la importancia y el valor del éxito académico, visto como
resultado de un proceso personal, pero producto de una estrategia pedagdgica por parte del
docente, donde se acerque el contenido pedagdgico a la vida cotidiana, que se demuestre la

utilidad de lo que se aprende y su aplicabilidad en la vida real.
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En ese sentido, hablando puntualmente de la carrera de Comunicacion Social y Periodismo
de Uniminuto Regional Soacha, existe dentro del plan académico, la posibilidad de que los
estudiantes puedan empezar a tener experiencia dentro de su carrera, desde antes de obtener su
titulo académico; el asunto es que en la mayoria de los casos, los estudiantes que logran hacer sus
ejercicios en empresas, medios o instituciones, manifiestan que se encuentran con muchas
dificultades de desarrollar sus actividades porque, segun ellos, lo que se exige o solicita en tales
lugares, dista mucho de lo que se ensefia en la academia; en otras palabras, sienten que la
universidad no ensefi6 lo que el mundo laboral les solicita; sin embargo, lo mas probable es que
los estudiantes hayan olvidado los temas de formacion, justamente porque no hubo un proceso de
contextualizacién de los contenidos que lograra dar un valor agregado a la informacion en lo que
se conoce como aprendizaje significativo y por lo tanto, no existe conexidn entre las expectativas

del estudiante y los objetivos de formacion de la universidad.

Teniendo en cuenta tales premisas, es pertinente indagar primero si la semiologia puede ser
usada como herramienta pedagdgica para la contextualizacién de contenidos académicos y desde
alli determinar ¢Cual es la incidencia de la implementacion de la semiologia como herramienta
pedagogica de contextualizacion, en la motivacion por el aprendizaje y el desempefio académico
de los estudiantes de Comunicacién Social y Periodismo de Uniminuto Soacha en la materia de

Historia del Siglo XX?

A partir del interrogante anterior, se pueden desprender otras inquietudes, como, por
ejemplo: ¢Como disefiar y aplicar actividades en las que se haga uso de la semiologia como
herramienta de contextualizacion en la clase de Historia del Siglo XXI, a la que asisten estos
estudiantes de Comunicacion Social y Periodismo? ¢Qué procesos de motivacion por el

aprendizaje se evidencian en estos estudiantes, a partir de la aplicacion de actividades en las que se
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hace uso de la semiologia como herramienta de contextualizacion en la clase de Historia del Siglo
XX? ¢Cudles son los factores motivacionales que mas inciden en el desempefio académico y el
deseo de aprender, por parte de los estudiantes de Comunicacién Social y Periodismo en la materia
de Historia del S. XX? ¢Cuéles son los principales aportes que hace la aplicacion de actividades de
contextualizacién por medio de la semiologia a la motivacion por el aprendizaje en estos

estudiantes?

1.3 Justificacion

Ya vistas en el planteamiento del problema, se pudieron relacionar algunas dificultades que
se presentan por parte de la mayoria de estudiantes del programa de Comunicacion Social y
Periodismo de Uniminuto Regional Soacha, las cuales giran en torno a la necesidad de lograr en
los alumnos la posibilidad de un aprendizaje a largo plazo y que para ello, es necesario apelar a la
contextualizacién de los contenidos para que se pueda producir el aprendizaje significativo que

redunde en un mejor desempefio académico y por ende, una mayor motivacion por el aprendizaje.

Asi las cosas, el presente proyecto busca contribuir inicialmente en la forma como el
estudiante de Comunicacion Social y Periodismo de Uniminuto de la Regional Soacha concibe el
proceso de ensefianza — aprendizaje desde la perspectiva del uso que se le puede dar al
conocimiento adquirido, con la idea que mientras mas perdure la informacién suministrada, su
proceso formativo serd mas 6ptimo, dado que el aprendizaje significativo se basa en la necesidad
de tener una buena base de conocimiento previo que pueda ser complementada y ajustada con la
nueva informacion que llega, un factor que sera fundamental a la hora de usar lo aprendido en el

campo laboral y cuyo éxito dependera de qué tanta informacion se tiene al respecto.
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Lo anterior, no sera solamente beneficioso para el estudiante que confia en el ofrecimiento
curricular que presenta Uniminuto, sino que esto puede ser importante para el ejercicio mismo de
la docencia, dado que en la medida en que los estudiantes obtengan resultados importantes en su
paso por la academia, sera una forma de reconocimiento a aquellos profesores que han participado
de su proceso formativo y cuyos logros podran ser parte de una hoja de vida importante como
asesores o tutores de proyectos sobresalientes, un aspecto que no solamente mejora le perfil del
docente, sino que fortalece la imagen de la universidad como una institucion que cuenta con
profesionales de alto nivel que aseguren la educacion de calidad que promete Uniminuto y que en
ese orden de ideas, le dara los avales necesarios para postular sus programas académicos a
certificaciones de alta calidad y, en consecuencia, tendra la posibilidad de convocar cada vez mas

a nuevos aspirantes a estudiar en la universidad.

Finalmente, la comunidad que circunda el campo de influencia de Uniminuto en el
municipio de Soacha y poblaciones aledafias como Sibaté y la zona sur de Bogota, encontraran en
estos nuevos estudiantes, a unos profesionales que son capaces de enlazar los conceptos tedricos
trabajados desde la academia, con la realidad latente, gracias a la posibilidad de esa
contextualizacién del aprendizaje que permite pasar a la praxeologia propuesta en Uniminuto
como elemento clave de la formacion profesional y que puede dar respuesta a algunos problemas y

necesidades de la poblacion.

1.4 Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Analizar la incidencia de la implementacion de la semiologia como herramienta

pedagdgica de contextualizacion, en la motivacion por el aprendizaje y el desempefio académico
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de los estudiantes de Comunicacion Social y Periodismo de Uniminuto Soacha en la materia de

Historia del Siglo XX.

1.4.2. Objetivos especificos

Disefiar y aplicar actividades en las que se haga uso de la semiologia como
herramienta de contextualizacion en la clase de Historia del Siglo XXI, a la que asisten

estos estudiantes de Comunicacion Social y Periodismo.

Describir los procesos de motivacion por el aprendizaje que se evidencian en estos
estudiantes, a partir de la aplicacién de actividades en las que se hace uso de la
semiologia como herramienta de contextualizacion en la clase de Historia del Siglo

XX.

Identificar los factores motivacionales que mas inciden en el desempefio académico y
el deseo de aprender, por parte de los estudiantes de Comunicacion Social y

Periodismo en la materia de Historia del S. XX.

Determinar los principales aportes que hace la aplicacion de actividades de
contextualizacion por medio de la semiologia a la motivacion por el aprendizaje en

estos estudiantes.

1.5 Supuestos

La motivacion por el aprendizaje es una respuesta a los estimulos y necesidades que tienen

los aprendices durante su etapa de formacién, por lo tanto, la motivacion por aprender esta ligada

directamente a la comprension de los contenidos academicos, ya que este es un elemento

fundamental al momento de responder a las actividades evaluativas que daran como resultado la



26

obtencion de buenas notas como recompensa por el esfuerzo de estudio; otro aspecto que incide
notablemente en la motivacion por el aprendizaje. En ese sentido, la idea de ésta investigacion
plantea que, en la medida que los estudiantes aprendan su oficio mas por comprension que por
memorizacion, necesariamente habra resultados positivos en cuanto a desempefio académico,
factor que redundara en la obtencion de mejores calificaciones que funcionan como recompensa
por el esfuerzo por estudiar y en consecuencia, aumentan la motivacién por el aprendizaje,
Ilegando incluso a permitir que el estudiante sea capaz de aplicar ejercicios autbnomos de

aprendizaje.

Asi las cosas, se propone implementar la semiologia como herramienta pedagdgica y no
solamente como objeto de estudio, en el entendido que si es posible contextualizar los contenidos
académicos si se imprime un factor de significacién a tales datos, dentro de lo que se conoce como
aprendizaje significativo, el cual depende en gran medida de la experiencia subjetiva de los
estudiantes y la forma como se generan significados a partir de las emociones y el uso de los
sentidos. En la medida que el estudiante comprenda de verdad los temas de estudio, sera posible
que dicha informacién permanezca mas tiempo en la memoria, permitiendo mejores resultados en
las actividades evaluativas, llevando al estudiante a la obtencidon de mejores recompensas

académicas que le motiven por aprender mas.

1.6 Delimitacion y limitaciones de la investigacion

1.6.1. Delimitacion de la investigacion

Para llevar a cabo la propuesta de investigacion, es importante determinar que dicho
estudio se desarrollara en el municipio de Soacha, dado que es en ese lugar donde opera la sede

regional de la Universidad Minuto de Dios, la cual ofrece el programa de Comunicacion Social y
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Periodismo en su modalidad presencial a unos 450 estudiantes distribuidos en los 9 semestres que
dura la carrera; y es en esa sede donde el investigador ha tenido su mayor campo de accion

profesional durante los ultimos 7 afos.

Ya seleccionada la poblacion en la cual se pretende trabajar, se establecerd como muestra a
los estudiantes de primer semestre que estén inscritos en la asignatura de Historia del Siglo XX,
con el fin de tener alin mas concreto el objeto de estudio. Por otro lado, dicha investigacion se
pretende ejecutar de forma prospectiva durante el desarrollo de un semestre académico, dado que
se buscara la posibilidad de realizar ejercicios cuasi experimentales, donde sea posible poner en
préctica las estrategias de ensefianza basadas en la aplicacion de la semiologia como una forma de
contextualizar los contenidos académicos para mejorar la comprension de los mismos y asi

motivar el aprendizaje en los estudiantes.

En cuanto a los limites tedricos, se abordaran principalmente los temas relacionados con la
motivacion por el aprendizaje, contextualizacion de contenidos académicos, aprendizaje
significativo, habitos de estudio, semidtica y semiologia, todos ellos contienen una serie de
subtemas que en su conjunto daran una hoja de ruta para dar respuesta a los interrogantes que se

han suscitado en la basqueda de estrategias que permitan un aprendizaje a largo plazo.

Hablando de los limites metodolégicos, se propone trabajar desde el método cualitativo el
cual, segin Bernal (2010) “su preocupacion no es prioritariamente medir, sino cualificar y
describir el fendmeno social a partir de rasgos determinantes, segun sean percibidos por los
elementos mismos que estan dentro de la situacion estudiada” (p.60), implementando un tipo de
investigacion, exploratoria, descriptiva y correlacional en el sentido que se presenta una situacion

concreta relacionada con aspectos de aprendizaje a largo plazo y la investigacion correlacional
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dado que hay varios factores que inciden entre si, por lo que se busca establecer la relacién que

existe entre dos 0 mas factores.

1.6.2. Limitaciones de la Investigacion

Una de las razones por las cuales se opt6 por trabajar con los estudiantes de Comunicacion
Social y periodismo de primer semestre en Uniminuto regional Soacha, era porque como profesor
se tenia la posibilidad de acceder con facilidad a la universidad y por ende al grupo; sin embargo,
en los Ultimos 3 semestres no he sido aceptado para retornar a mi actividad laboral, a pesar de que
he estado vinculado a Uniminuto desde 2008, dado que no cuento con el requisito de la maestria.
Asi las cosas, este es un inconveniente para poder desarrollar el proyecto de investigacion, dado
que ingresar a la institucién ahora es un poco complejo. En ese mismo sentido, se tenia la idea
poder tener asignada la materia de Historia del Siglo XX, justamente para poner en préactica el
proyecto de investigacion, pero dadas las actuales circunstancias, podria haber dificultades para

acceder plenamente al grupo de estudiantes.

1.7 Definicién de Términos

Aprendizaje Significativo: Término con el que David Ausubel (1968) determiné que el
aprendizaje surge da la relacion que hay entre los conocimientos previos que tiene el aprendiz, con
los nuevos contenidos que puedan surgir especialmente en las actividades académicas, lo que

supone una simbiosis reconstructiva entre ambos.

Autorregulacion del aprendizaje: Es cuando los estudiantes son meta cognitivamente,
motivacionalmente y comportamentalmente participes activos en su propio proceso de aprendizaje
y son capaces de iniciar y dirigir sus propios esfuerzos para adquirir conocimiento con la habilidad

de no tener que depender de sus maestros (Zimmerman, 1989).
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Contexto: Para autores como Teun A. van Dijk (1992), el contexto es una abstraccion de
aquello que intuitivamente llamariamos «situacién comunicativa». Solo en la medida en que el
usuario es capaz de descifrar las claves del mensaje (informacion), podra comprender y procesar el

mismo.

Semiologia: Ciencia que estudia el comportamiento de los signos en el &mbito social,
ademas de los sistemas y formas de comunicacion implicitos en las lenguas, codigos,
sefializaciones, comportamientos y otros factores que son parte fundamental de la cultura en

general, cuyo primer exponente fue el linguista suizo (Saussure, 1906).

Significante: Imagen acustica compuesta de sonidos o iméagenes emitida por un emisor,
con el fin de generar en el receptor una imagen mental, una idea. En otras palabras, el significante

es el elemento material que inicia el proceso de comunicacion (Cobley, 2004).


https://es.wikipedia.org/wiki/Mensaje
https://es.wikipedia.org/wiki/Informaci%C3%B3n
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Capitulo 2. Marco Referencial

Una vez establecido el punto de partida de la investigacion, es indispensable determinar
cudl serd el eje central de trabajo y en torno a €l, qué otros elementos tedricos, conceptuales,
explicativos o experimentales se pueden tomar como complemento, con el fin de poder acercar
tanto al lector, como al mismo investigador, a referentes de conocimiento ya trabajados con
anterioridad y que se convierten en base de nuevas investigaciones; de tal forma que sea posible
desarrollar toda una perspectiva tedrica que ayude a “ubicar la investigacion que va a realizarse

dentro de una teoria, un enfoque o una escuela” (Bernal, 2010, p.124).

Cabe destacar que el marco referencial no se limita solamente a una basqueda de literatura
relacionada con el tema principal planteado en una investigacion, sino que este permite que se
puedan incorporar otros elementos que contribuyan al entendimiento de las ideas planteadas en
una tesis, razon por la cual es posible hablar de marcos filoséficos, antropoldgicos, legales,
historicos, conceptuales y por supuesto marcos tedricos, los cuales nos aproximan al conocimiento
en relacion a una “determinada situacion histérico-social, sus relaciones con otros fenémenos, las
relaciones de los resultados por alcanzar con otros ya logrados, como también definiciones de
nuevos conceptos, redefiniciones de otros, clasificaciones, tipologias por usar, etc.” (Briones,

como se citd en Bernal, 2010, p.125).

2.1 Autorregulacion del Aprendizaje

En los procesos de ensefianza — aprendizaje, se busca permanentemente encontrar factores,
mecanismos Y estrategias que permitan a los aprendices la posibilidad de acceder al conocimiento
de forma permanente y que tales datos puedan ser almacenados en la memoria a largo plazo, con el

fin de que esa informacion, pueda ser usada adecuadamente ya sea en el avance a un nuevo nivel
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académico o en el desempefio de una actividad laboral que requiere el empleo de conceptos y

teorias para tener un 6ptimo desempefio profesional.

En ese sentido, se puede decir que existen muchas propuestas de métodos educativos que
tienen como fin lograr siempre mejores desemperfios en los estudiantes, los cuales se manifiestan
en los logros alcanzados durante su formacion y mas importante adn, en el sentido que se ha
comprendido la informacion suministrada en el aula de clases; sin embargo, una de las estrategias
mas ambiciosas y al mismo tiempo compleja, dado que el estudiante debe dirigir su propia
conducta, tiene que ver con la posibilidad de que sean los mismos estudiantes los que tengan el
deseo de profundizar de forma auténoma los contenidos compartidos en el aula, adquiriendo para
si una serie de beneficios pedagdgicos que pueden redundar en un mejor rendimiento académico.
Al respecto, se puede decir que el reto de lograr ese comportamiento de autoformacion en los
estudiantes pasa por entender y superar en primera instancia el perfil generalizado ende la mayoria
de aprendices en Latinoamérica y puntualmente en Colombia, donde existe la idea del minimo
esfuerzo, entendida como una actitud de trabajar y hacer apenas lo que se pide por parte del

docente sin tener la iniciativa de ir mas alla o de realizar un ejercicio mas elaborado.

En ese sentido, es posible entender que inculcar una conducta de autoaprendizaje se
dificulta, dado que para ello se requiere de un proceso previo y un proceso posterior a la ejecucion
de la actividad como tal; en otras palabras, un estudiante que tenga el deseo de implementar
estrategias de autorregulacion en su formacion académica, antes de hacer la tarea propiamente
dicha, debe primero tener en cuenta lo que Zimmerman (2000) presento como el ciclo de tres fases
del aprendizaje autorregulado (ARA) dentro de un modelo socio - cognitivo, donde inicialmente
debe pensar en términos de establecer los objetivos del tema tratado o de la actividad autbnoma

que va a desarrollar y un plan de trabajo que conlleve al logro de tales objetivos; en seguida pasar
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a la fase de ejecucion, es decir hacer la tarea o el ejercicio solicitado por el profesor en la que se
hace un auto monitoreo de la forma en que se va desarrollando el ejercicio y, finalmente, la fase de
autorreflexion, en la que el estudiante ha comprendido qué actitud tomar de acuerdo a los
resultados obtenidos de la fase dos. (Figura 1). Asi las cosas, como docentes vemos que
dificilmente habré& un gran porcentaje de estudiantes que quieran trabajar en procesos de
autoaprendizaje, no porque no sean capaces de hacerlo, sino porque esto supondria mayor
esfuerzo, lo que quitaria tiempo para otras actividades que, en el caso de la educacién superior,

pueden ser actividades apremiantes como el trabajo o incluso la atencién de la familia.

Figura 1. Fases y Procesos de la Autorregulacion segin Zimmerman y Moylan

¢  Analisis dela Tarea
Establecimiento de objetivos y
metas

Planificacidn estratégica
Creencias Motivacionales
Autoeficacia

Expectativas sobre los
resultados

* Autocontrol

» Focalizacién dela atencién
* Estrategias

* Auto— Instrucciones

Tipo de onentacion en

relacion a la meta

Interés o valor intrinseco dela

* [magenes Mentales tarea
(Significados)

* Auto - Observacion

* Auto-registros

& Antn_ svnarimantarian

» Juicios Personales

* Autoevaluacion

® Atribuciones causales

¢ Reacciones o Auto -
Reacciones

¢ Reacciones de
satisfaccién/insatisfaccion
- » Reacciones de adaptacion o

Nota. Figura 1. Fuente: Nufiez, J.C., Solano P., Gonzélez Pineda J.A. Rosario P. (2006) — El aprendizaje
autorregulado como medio y meta de la educacion. Papeles del psicélogo, 2006. Vol. 27 p. 130-146

Pese a este panorama, se tiene la idea que este comportamiento podria estar relacionado
con una falta de motivacion por parte del estudiante, la cual se presenta debido a que el
aprendizaje es por lo general mecanico en el que intervienen mayormente procesos de
memorizacion, lo que irénicamente lleva a que la informacidn permanezca muy poco tiempo en la

memoria, razon por la cual se hace necesario abordar este aspecto en la medida que, la importancia
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de los procesos de autorregulacion en el aprendizaje, esta supeditada a crear habitos de formacion

que vayan mas alla de la academia.

2.1.1. Motivacion por el Aprendizaje

Durante mucho tiempo se pensaba que la inteligencia era el factor méas determinante al
momento de alcanzar desempefios académicos altos en el desarrollo de procesos cognitivos en el
aula de clases y en ese sentido, todos los esfuerzos o estrategias de aprendizaje estaban
encaminadas a potencializar este aspecto; sin embargo, se ha establecido que en el proceso de
aprendizaje, independientemente si este sea guiado por algin profesor en el aula de clase o sea un
ejercicio bésico instintivo individual fuera de la academia, intervienen otros factores que son

igualmente fundamentales para la adquisicion de conocimiento.

Al momento de tratar de entender como aprendemos, es importante tener en cuenta que
desde el momento en que nacemos, nuestro cerebro empieza a establecer una relacién con el
entorno que nos rodea, con el fin de acumular el conocimiento necesario que garantice nuestra
supervivencia y de paso la de la especie en general, en lo que se puede asociar al aprendizaje por
descubrimiento planteado por Brunner (1966), razén por la cual, se produce un ejercicio instintivo
en el que se seleccionan aquellos contenidos o saberes que contribuiran a tal propésito de forma
inductiva, lo que quiere decir que no solamente esta implicita la inteligencia que tenemos para
resolver problemas, afrontar situaciones y aprender de ellas, sino que alli intervienen otros factores
como el interés y el deseo mismo por adquirir ese conocimiento, un hecho que nos conduce a
pensar que el ser humano no puede catalogarse como un sujeto pasivo que solamente recibe
informacidn de forma automatizada cuya Unica respuesta se da a través de las evaluaciones tal y

como lo plantea a grandes rasgos el paradigma conductista citado por Bara (2001); sino que por el
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contrario las personas involucran, ademas, otros aspectos como los procesos mentales que surgen a
partir de tales escenarios, la experiencia vivida a partir de situaciones, las cuales involucran o
pueden transformarse en emociones, que pueden ser también reguladas si éstas interfieren en su

proceso de aprendizaje como lo plantean Boekaerts & Corno (2005) y por supuesto la actitud.

En ese sentido, la motivacion por el aprendizaje depende justamente de esos elementos
internos del ser humano y también del momento en que se manifiestan tales factores, pues no todo
el tiempo estamos dispuestos o tenemos el &nimo necesario para aprender. De poco o nada sirve,
por ejemplo, que una persona tenga un coeficiente intelectual importante si no tiene interés alguno
por algun tema o actividad especifica, pues su motivacién sera baja, casi que inexistente y el

resultado puede generar efectos contrarios a los que se esperan.

De hecho, muchas veces los padres de familia buscan fortalecer el nivel intelectual de los
hijos, llevandoles a realizar actividades extracurriculares como interpretar un instrumento,
aprender otro idioma, etc., pero muchas veces sin tener en cuenta el interés o el deseo de los
chicos, tal vez impulsados mas por una frustracién paternal de algo que no pudieron realizar en su
etapa infantil y donde los pequefios suelen realizar éstas actividades mas por el deseo de agradar a
los padres; es alli cuando la actitud del pequefio no es lo esperado y los resultados no son

favorables, pese a que se tiene un nivel de inteligencia normal o superior.

Si bien es cierto, estar motivado es necesario para lograr 6ptimo desempefio académico, no
es suficiente, lo que supone tener en cuenta algunas estrategias que conduzcan al logro de los
objetivos trazados por la tarea a realizar o por el tema socializado en clase, 1o que implica también
conocer la forma en que los estudiantes desarrollan su proceso de aprendizaje, en el entendido que

este es un factor subjetivo y se produce como respuesta a las experiencias vividas por el estudiante
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al momento de adquirir conocimiento o realizar las tareas indicadas para tal fin, llegando a
desarrollar estilos de aprendizaje propios o adaptados de otras personas, en los que intervienen una
serie de elementos a manera de estimulos y que, segin Castro & Guzman (2005), pueden
encontrarse en el medio ambiente que rodea al estudiante (aire, luz, sonido, etc.), pasando por
aspectos emocionales los cuales provienen desde el individuo que aprende, socioldgicos que estan
relacionados tal vez a responder a incentivos provenientes de padres, familiares o amigos e

inclusive, aspectos fisicos.

Finalmente, y no menos importante, esta la participacion del profesor, no solamente como
guia de un proceso académico y como socializador de contenidos tematicos, sino también como
elemento motivador para lograr inducir al estudiante a desarrollar procesos de autoformacion,
segun Argomaniz (2016), a partir de actitudes frente a los estudiantes como la responsabilidad en
la preparacion de sus clases, donde se planifica de forma coherente, la mejor manera de presentar
un tema, en el entendido que los alumnos saben y pueden detectar cuando el profesor esta

preparado y conoce de lo que esta exponiendo.

Esta preparacion a conciencia de las clases, se ve reflejada también en los recursos o
materiales de apoyo que el profesor usa, dado que se toma el tiempo para buscar videos, audios,
iméagenes, articulos relacionados con el contenido a desarrollar, e incluso, si no existiera un
material apropiado, el profesor es capaz de crearlo, ajustdndolo puntualmente a sus estudiantes y a
sus necesidades de aprendizaje, lo que en cierta forma le ayuda a dar contexto a la informacion que
va a compartir con los aprendices, pues hay mayor facilidad de relacionar los temas de clase con la

realidad en la que se desenvuelve el alumno.
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A la postre, todas éstas actividades desarrolladas por el profesor, generan una imagen en
particular por parte de los estudiantes, la cual va ligada directamente al desarrollo motivacional de
ellos, dado que, como dice Zapata (2016), esas actitudes y su conducta en el aula de clases pueden
estar encaminadas a generar indices de empatia y, por ende, una mejor actitud para el desarrollo de
las actividades propuestas, pues desde la perspectiva de BermUdez (2001), una actitud autoritaria y
superior por parte del maestro sobre el estudiante, genera necesariamente ambientes incbmodos

que se pueden manifestar negativamente en el rendimiento académico.

Como consecuencia de estas actitudes por parte del docente, se preve una actitud diferente
desde los estudiantes, quienes se ven motivados a tener una participacion mas activa, ya sea
haciendo aportes significativos a la clase o estableciendo interrogantes que ayuden en la
clarificacion de los temas, ademas de que el profesor tiene la habilidad para dar solucién a esos
problemas de atencion y entendimiento a partir de una asertiva toma de decisiones que pueden
modificar de forma positiva lo que se ha planeado previamente, permitiendo mayor dinamismo en
las clases, generando incluso, alternativas de evaluacién que se adapten al modelo de estimulo —

respuesta.

2.1.1.1. Tipos de motivacion

Teniendo en cuenta que, como ya se ha mencionado, los procesos cognitivos son por
naturaleza subjetivos y dependen en gran medida de la experiencia de los estudiantes con el
proceso de formacion, es conveniente establecer entonces los tipos de motivacion que se pueden
suscitar en los alumnos al momento de abordar un proceso de autorregulacion en el aprendizaje. Al
respecto, se ha mencionado que los estimulos que conllevan a la ejecucion de una determinada

tarea, actividad o ejercicio dentro del contexto académico, pueden surgir a partir de fuentes
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internas o externas al estudiante, las cuales pueden generar otros dos tipos de motivacion que

pueden ser interpretadas a partir del objetivo de la realizacion de la tarea propiamente dicha.

En primer término, tenemos entonces la motivacion intrinseca, la cual surge desde las
inquietudes, necesidades o intenciones del estudiante, lo que supone entonces que se suceden
justamente porque el estudiante tiene el deseo y el interés de hacer algo, lo que conlleva a mostrar
una actitud positiva frente al proceso de aprendizaje, dado que el aprendiz desarrolla las
actividades por el simple gusto de hacerlas, sin tener en cuenta si al realizar la actividad existe un
reconocimiento o no. Al respecto, Brunner (1966), identificé tres variables de este tipo de
motivacion. La primera, denominada de curiosidad, tiene que ver con la posibilidad de satisfacer
la curiosidad natural que tenemos los seres humanos, sobre todo en las primeras etapas de la vida
donde hay una elevada capacidad de sorprenderse, dado justamente que en su mayoria, todo es
nuevo y que puede relacionarse con el aprendizaje por descubrimiento; razén por la cual, las
actividades de exploracion son muy efectivas e incluso, actividades constructivas que emplean el

juego como mecanismo de aprendizaje.

La segunda variable relacionada con la motivacion intrinseca, se conoce como de
competencia, la cual hace referencia a la necesidad que tiene el ser humano por controlar las
condiciones del entorno que le rodea, en cuyo caso, aparecera el interés por la realizacion de un
determinado trabajo o actividad sin tener en cuenta el esfuerzo que ello requiera para lograr el
objetivo y en consecuencia, se presentaran resultados de alto rendimiento; adicional a ésto, la
competencia permite a las personas vivir de forma independientemente porque cuentan con las
herramientas para poder solucionar problemas. Ademas de las anteriores, Brunner identifica una
tercera variable de motivacion desde el individuo, conocida como de recirpocidad, la cual tiene

que ver con la forma de comportarse de acuerdo a la situacion en que se encuentra la persona. De
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acurdo con el autor, ésta es una motivacion determinada genéticamente en el entendido que el ser
humano tiende, en su mayoria, a generar, participar o ser parte de grupos o equipos de personas, lo

que supone la necesidad de trabajar de forma cooperativa con sus pares.

Por otro lado, esta la motivacion que viene desde afuera del aprendiz, es decir, aquella
cuyos factores externos buscan que se haga algo que no es iniciativa del estudiante como tal, las
cuales, segun Naranjo (2009), responden en la mayoria de los casos al modelo estimulo —
respuesta, lo que significa que el estudiante obedece a situaciones con fines instrumentales; es
decir que por medio de éstas actividades es posible alcanzar otro objetivo, o reacciona a estimulos
externos a la actividad en si; en otras palabras, no se interesa por la actividad como tal ni lo que
ésta le pueda aportar a su proceso cognitivo, sino que la desarrolla por la posibilidad de recibir una

recompensa al hacerla.

La motivacién extrinseca, a diferencia de la anterior, puede desarrollarse a partir de un
estimulo pero también puede surgir como una forma de evitar algin castigo, una consecuencia
negativa o una situacién adversa, lo que supone la presencia de incentivos, consecuencias y
recompensas, las cuales en conjunto se entienden como factores de regulacion de la motivacion
extrinseca y se basan en la idea o la perspectiva del condicionamiento operante, término al que
Reeve (2010) se refiere como el proceso por medio del cual las personas aprendemos a

desenvolvernos en el entorno que nos rodea.

Al respecto, se puede establecer que operar de forma eficaz, esta relacionado con el hecho
que el ser humano aprende a comportarse o desarrollar habilidades que a la postre pueden llegar a

producir consecuencias atractivas, en cuyo caso se estaria hablando de incentivos que se producen
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antes de una determinada conducta y recompensas que se producen después de la conducta, los

cuales pueden aumentar la probabilidad de que un determinado comportamiento se repita.

De igual forma, existen algunos elementos cuya funcién es aumentar la aparicion de una
determinada conducta si ésta es positiva y que se conocen como refuerzos, los cuales deben ser
aplicados de forma estratégica; es decir, qué tan oportuno es el uso de éstos refuerzos, ademas de
tener en cuenta las caracteristicas tanto del refuerzo en si como las de la persona a quien se
aplicara dicho refuerzo, dado que de acuerdo con Reeve (2010), los refuerzos son asimilados de

formas distintas y distinta profundidad por parte de cada persona.

De la misma forma, se puede establecer que los refuerzos pueden llegar a mejorar la
percepcidn que un estudiante tiene frente a una determinada asignatura o alguna actividad en
particular, al punto que el uso adecuado de éstos puede cambiar la sensacion de aburrimiento que
pueda llegar a existir en una clase por una idea mas interesante; sin embargo, es necesario evitar
que los refuerzos solamente ayuden en la consecucion de motivadores extrinsecos, dado que este
tipo de motivacion, en palabras de Amabile (1985), puede disminuir factores de motivacion
intrinseca, lo que a la postre se puede traducir en una disminucion en el aprendizaje por
comprension y de paso, pueden afectar la creatividad de los estudiantes, esto debido a que el deseo
o la basqueda de una recompensa a cambio de la realizacion de alguna actividad, distraen al
estudiante del proceso de aprendizaje en si mismo, pues todos los esfuerzos se encaminan ya no a

comprender y aprender la informacidn suministrada en la clase, sino a obtener un premio.

En este punto cabe resaltar entonces que, a diferencia de lo que se podria pensar, las notas
no deben tomarse siempre como una recompensa como resultado del desarrollo de una actividad o

la respuesta a una determinada conducta pues, aunque muchos profesores usan las calificaciones
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como un factor de estimulacion o de castigo, no es siempre la forma como son percibidas por los
estudiantes, dado que una misma calificacion puede ser un estimulo para alguien pero genere
desanimo en otro, situacion que se da debido a que en los procesos de ensefianza — aprendizaje hay
una importantisima carga subjetiva producto de cémo ha sido la experiencia académica de los

alumnos y el significado de éxito o fracaso puede tener connotaciones distintas en cada estudiante.

Como hemos visto, estan entonces las dos dimensiones de la motivacion determinadas por
el origen de los estimulos, los cuales pueden ser internos o externos al estudiante y en esa medida,
se puede establecer que las consecencias de esas conductas pueden generar resultados positivos
que pueden ser entendidos como de motivacién hacia un objeto y de la misma forma, generar
resultados negativos; es decir, motivacion por evitar algo, lo que configura cuatro tipos de
motivacion (figura 2), lo que nos conduce a determinar que el actuar de las personas, depende
muchas veces porque tienen ideas, deseos 0 metas que son los factores que las impulsan a ejecutar
ciertas acciones y que la motivacion depende de la voluntad y el deseo de hacer dichas actividades,
aunque es importante acotar que esa voluntad ha sufrido un decaimiento en la medida que la gente

ya no hace las cosas por el deseo de hacerlas, sino porque tiene que hacerlas.

2.1.1.2. Ciclo motivacional

Desde el punto de vista cultural de occidente, los seres humanos tenemos una mision en la
vida que se va descubriendo conforme se van adquiriendo conocimiento y experiencias y esa
mision va ligada indudablemente al deseo de alcanzar metas y objetivos personales que puedan
satisfacer ciertas necesidades y de paso, permitir al individuo tener calidad de vida sin desconocer
que todos éstos conceptos no pueden ser generalizados, dado que cada persona construye una serie

de significados a partir de su experiencia vivida con cada uno de ellos en un determinado contexto
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0 situacién; en otras palabras, la forma en que cada quien asimila una idea parte de la subjetividad
con que esa idea es abordada, razon por la cual, las teorias relacionadas con las motivaciones no

aplican a todos por igual.

Figura 2. Tipos de motivacion
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Nota. Figura 2. Fuente: Carrillo M., Padilla J., Rosero T., Villagdmez M. La Motivacion y el
Aprendizaje Revista de Educacién, vol. 4, nim. 2, julio-diciembre, 2009, pp. 20-32

Bajo esa perspectiva es que se puede abordar entonces la idea de lo que se conoce como el
ciclo de la motivacion, el cual pretende dar una explicacién a la forma como se produce el deseo o
interés por ejecutar alguna accién en particular para lograr un objetivo especifico. En este orden
de ideas, el ciclo motivacional debe ser ajustado permanentemente de acuerdo a los cambios de
metas y necesidades que tenga el individuo, por lo que es valido tener varias ideas en torno a este
tema. Sin embargo, para poder comprender mejor las ideas en torno al proceso que nos conduce a
desarrollar o ejecutar alguna actividad con miras al logro de un objetivo, es conveniente revisar
antes de qué se trata la teoria de las necesidades en el entendido que éstas son el punto de partida
para cualquier modelo motivacional, dado que la aparicion de una necesidad, genera en la persona
un estado de desequilibrio que es el que produce la idea de iniciar un proceso que permita

satisfacer dicha necesidad.
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Segun Maslow (1943) las causas por las cuales se produce un determinado comportamiento
en los seres humanos radica en el hecho que existen unas fuerzas internas que en algunos casos
pueden ser concientes y en otros casos pueden ser instintivas o inconcientes, razon por la cual,
propone una jerarquizacion de tales fuerzas a las que Maslow él denomina necesidades,
organizadas de acuerdo a su importancia respecto de la forma como nos comportamos. En esa
jerarquizacion se establece que existen unas necesidades basicas o primarias las cuales deben ser
satisfechas permanentemente o de lo contrario, podria estar en peligro incluso la vida de la persona
y conforme se van satisfaciendo éstas necesidades, se puede ir subiendo niveles hasta llegar a las
necsidades mas elaboradas o intelectuales, entendidas éstas como necesidades secundarias, lo que
significa que no dependemos de su satisfaccion para vivir pero pueden ayudar mucho en la

bdsqueda de mejorar la calidad de vida de las personas. (Figura 3).

Figura 3. Jerarquia de las Necesidades de Maslow
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Nota. Figura 3. Fuente: Chiavenato I. Administracion de Recursos Humanos, p. 43

Al respecto, Chiavenato (2007) explica que en el primer nivel estan las necesidades
fisioldgicas, las cuales pueden ser consideradas como instintivas y cuyo porposito es la
supervivencia del individuo. En este nivel encontramos la alimentacion, el descanso, el abrigo o el

deseo sexual como mecanismo de preservacion de la especie; sin embargo, a pesar de que éstas
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son necesidades comunes para todos los seres humanos, su grado de satisfaccion es diferente de

una persona a otra.

En el segundo nivel estan las necesidades de seguridad que igual que las necesidades
fisiologicas, forman parte de las necesidades primarias de todo ser humano. En este nivel
encontramos el deseo que los seres humanos tiene de proteger a los suyos y protegerse de peligros
ya sean rales o imaginario. Estas necesidades, que también propenden por la supervivencia del

individuo, se tienen en cuenta una vez han sido satisfechas las necesidades del nivel anterior.

Existe un tercer nivel de requerimientos los cuales hacen parte ya de las necesidades
secundarias, lo que quiere decir que no son indispensables para preservar la vida del individuo, por
lo que este puede optar por satisfacerlas o no, dependiendo de la experiencia vivida por la persona
y el proyecto de vida que tenga. En este nivel encontramos las necesidades de tipo social, las
cuales tiene que ver con el deseo de formar o conformar parte de un grupo y pertenecer a
comunidades ya sea de trabajo, diversion, espiritualidad, etc., con el fin de intercambiar ideas,

opiniones, amistad afecto o amor.

El siguiente nivel esta configurado por las necesidades de aprecio, entendidas éstas como el
afecto por otros, la autovaloracién y la autoestima, generando estados de confianza en si mismo y
desarrollando estados de aprobacién y reconocimiento social que conducen a un status de buena
reputacion y orgullo personal. En la medida que éstas necesidades sean satisfechas, se generara un
ambiente de confianza en si mismo, valor, poder o prestigio, mientras que si no son resueltas éstas
necesidades, se puede llegar a sentimientos de inferioridad, debilidad, dependencia y desamparo

que pueden conducir a desanimo o desmotivacion.
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Finalmente estan las necesidades de autorealizacion, las cuales estan en la parte mas alta de
la jerarquia y estén relacionadas con el deseo de desarrollarse y/o capacitarse permanentemente a
lo largo de su vida. Cuando una persona ha logrado llegar a este nivel, se considera que esté en
plena capacidad para tener autonomia, ser independiente y tener control de si mismo, asi como la
posibilidad de usar sus capacidades sin restriccion alguna. Lo interesante de este nivel de
necesidades es que, a diferencia de las cuatro anteriores que dependen de factores extrinsicos para
su satisfaccion, las necesidades de autorrealizacion solamente pueden ser satisfechas en la medida
que las personas tengan el deseo de realizarlas.Es importante aclarar que no necesariamente las
necesidades se satisfacen en el orden secuencial que propone el modelo de Maslow, dado que cada
persona establece ciertas prioridades que pueden variar respecto de otras; ademas, la propuesta de
Maslow no es la Gnica que existe como modelo para explicar la escala de necesidades humanas,

pues hay autores como Herzberg que también tiene una perspectiva sobre este aspecto.

Ahora bien, basados en lo anterior, podemos regresar al concepto de ciclo motivacional,
teniendo la idea de cuéles son y como se jerarquizan las necesidades humanas, las cuales son el
insumo principal para que exista el ciclo como tal. En ese sentido, Chiavenato (2007) establece
que el ser humano esta en un equilibrio interno cuando tiene satisfechas sus necesidades y que en
el momento en que aparece una nueva necesidad a partir de un estimulo o incentivo, ésta produce
un estado de tension que debe ser solucionado a partir de la adopcion de un determinado
comportamiento o en su defecto, la ejecucion de una accién encaminada al logro de una meta que
satisfaga la necesidad. En la medida en que se alcancen tales objetivos, el individuo se sentira
satisfecho y podra regresar al estado de equilibrio interno (figura 4). Sin embargo, existe la

posibilidad de que la necesidad no sea satisfecha, lo que genera estados de frustracion o la
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aparicion de otro comportamiento alternativo que mitigue un poco a manera de compensacion la

frustracion de la meta no alcanzada (Figura 5).

Figura 4. Etapas del Ciclo Motivacional en la Satisfaccidn de una Necesidad
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Nota. Figura 4. Fuente: Chiavenato I. Administracién de Recursos Humanos, pag. 42

Figura 5. Etapas del Ciclo Motivacional con Frustracién o Compensacion
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Nota. Figura 5. Fuente: Chiavenato I. Administracién de Recursos Humanos, p. 43

2.1.2. Meta cognicion

Dentro de las teorias y conceptos de aprendizaje autorregulado, esta implicita todo el
tiempo la idea de la meta cognicién, en el entendido que estamos hablando de procesos de
aprendizaje y la forma como éstos pueden ser regulados, usado, mejorados y aprovechados para
desarrollar procesos de ensefianza cada vez mejores y mas competitivos. En ese sentido Flawell,
(1976) afirma que la la metacognicion hace referencia a procesos de regulacion y organizacion de

objetivos de aprendizaje que estan direccionados al logro de objetivos especificos.
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Teniendo en cuenta la forma como el ser humano desarrolla proceso de aprendizaje, se
puede decir que bajo esa perspectiva, todo estd supeditado a ser visto desde una visién meta
cognitiva, dado que el entorno esta permanentemente generando conocimiento que puede ser
interpretado de manera individual por cada quien y a partir de ello, la habilidad de la persona por
logran tener bajo control toda una serie de aspectos cognitivos, ocurre gracias a la accion e
intervencion de cuatro fendmenos puntuales que son el conocimiento meta cognitivo, es decir la
apropiacion de conceptos, teorias, estudios relacionados con entender como aprendemos y los
procesos epistemoldgicos que ello implica; luego estan las experiencias meta cognitivas,
entendidas como aquellas actividades donde se lleva a la experimentacion o estudio las ideas en
torno a procesos de aprendizaje y que permiten explicar a partir de la medicién, observacién e

interpretacion de resultados, los procesos de ensefianza — aprendizaje.

Otro fendmeno es el de las metas, entendidas como el fin méximo de todo el proceso meta
cognitivo a partir del cual es posible la propuesta de soluciones a los problemas de aprendizaje de
los estudiantes o el ajuste y actualizacién de conceptos que permitan una aproximacion a niveles
de calidad académica mas altos; finalmente estan las acciones o estrategias, entendidas como las
actividades praxeoldgicas que se van a ejecutar, con el fin de comprobar, ratificar o refutar las

ideas planteadas desde la teoria respecto a tratar de explicar como se produce el aprendizaje.

2.1.2.1. Estrategias meta cognitivas

En un principio, todos aquellos ejercicios que buscaban dar explicacion a fendmenos
relacionados con el proceso de ensefianza — aprendizaje eran netamente descriptivas, donde se
hacia una socializacion detallada del fendmeno pero que no pasaba de la simple observacion. A

medida que los estudios pasaban de descriptivos a experimentales, se dio una expansion de los
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métodos usados para tener aproximaciones cada vez mas precisas sobre las diferentes propuestas
investigativas en torno a la forma como el ser humano aprende, lo que llevo a un aumento
significativo en la cantidad de estudios realizados, lo que generd la necesidad de clasificar toda ésa
nueva literatura relacionada con la meta cognicidn y es asi que se establecieron tres categorias
puntuales; la primera incluye estudios de monitorizacion cognitiva, la segunda tiene que ver con
“la regulacion del proceso de pensamiento propio para ajustarse a demandas situacionales

cambiantes” y finalmente una categoria denominada “estudios de monitorizacion y regulacion”

2.2. Semiotica y Semiologia

Antes de abordar plenamente el concepto de la semi6tica, es necesario hacer claridad en la
diferencia que existe entre la comunicacion y la informacidn, en el entendido que la comunicacién
es una caracteristica innata de todo ser humano y es a través de ella que es posible el desarrollo de
las personas en todas sus facetas donde, por supuesto, la educacion no es la excepciény la
informacion es asumida como el insumo fundamental en la transmision de datos de relevancia para
alguien, al punto que este concepto se ha convertido en una teoria de caracter social y que se puede
evidenciar en el hecho que en la actualidad, nuestras comunidades estan inmersas dentro de la
denominada sociedad de la informacion, un término que involucra o incluye aspectos econémicos,
sociales, culturales y politicos, dando gran relevancia al concepto como tal. De hecho, el concepto
de informacion ha cobrado tanta relevancia que Castells (1996) generaliz6 el concepto a la idea de

la era de la informacion.

En efecto, se suele cometer el error de interpretar de forma similar la idea de comunicacion
e informacion, dado que en el modelo bésico intervienen los mismos elementos; emisor, receptor,

canal, etc., es mas, se suele decir que los medios de comunicacion son la radio, la prensa o la
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television, siendo esto una idea equivocada desde el punto de vista técnico del proceso como se

desarrolla el envio de mensajes (Figura 6).

Figura 6. Modelo basico de comunicacion
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mensaje
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Nota. Figura 6. Modelo basico de comunicacion. Fuente: elaboracion propia

En este caso se establece que la interpretacion tanto del emisor como del receptor es el
proceso de significacion que se esta dando al contenido del mensaje como tal, donde es importante
destacar el hecho de que hay un ejercicio de codificacidn y decodificacion y la respuesta o feed
back es el elemento que configura un proceso comunicativo, pues los mensajes se producen en
doble sentido, siendo justamente este elemento el que establece la diferencia con el modelo de
informacidn, el cual contiene en esencia los mismos elementos pero donde no se produce respuesta
alguna; la falta de esa respuesta es la que configura un modelo de informacion, dado que los
mensajes se producen en una sola direccién. Asi las cosas, la diferencia entre comunicar e

informar radica en la ausencia o no de la respuesta (Figura 7).
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Figura 7. Diferencia del Concepto de Comunicacion e Informacion desde el punto de vista del proceso.
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Nota. Figura 7. Diferencia del Concepto de Comunicacidn e Informacion desde el punto de vista del proceso.
Fuente: elaboracién propia.

Ahora bien, posiblemente el lector se preguntara por qué es necesario explicar este proceso
y la diferencia entre uno y otro. Lo primero es establecer que, como elemento clave del proceso,
esta el codigo, por medio del cual es posible que haya la posibilidad de interpretar los datos
socializados a traves del canal. La importancia de este elemento radica en que, segun Eco (1976),
el proceso de comunicacidn se produce cuando interviene el codigo, el cual es entendido entre las

partes y genera un sistema de significacion.

Es alli donde empieza a ser relevante la semiologia como elemento fundamental para
abordar el problema de investigacion, en el entendido que “el acto perceptivo del destinatario y el
comportamiento interpretativo no son condiciones necesarias para la relacion de significacion,
basta con que el codigo establezca una correspondencia entre lo que representa y lo representado”
Eco, 1976 (p.25); en otras palabras, para que se produzca el ejercicio de dar significado a las cosas
gue nos son relevantes, como mecanismo de comprensién de la realidad con miras a generar
procesos de ensefianza en el que el aprendizaje sea a largo plazo, es suficiente con establecer una
relacién contextualizada entre lo que se interpreta y como se interpreta por parte de los receptores,

en este caso los estudiantes, y lo que se desea socializar; es decir, los contenidos académicos.

Por otro lado, lo que se pretende con ésta diferenciacion, es establecer qué tipo de

procedimiento es el que se desea tener en cuenta a la hora de desarrollar procesos académicos con
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nuestros estudiantes, si un proceso comunicativo en el que se establezca un dialogo que haga de
los alumnos sujetos activos, capaces de interpretar y dar significado a los temas de clase con el fin
de generar aprendizajes a largo plazo gracias a la comprension de los contenidos, o por el
contrario, un proceso meramente informativo donde se llene de conceptos, datos y hechos a los
estudiantes en un ejercicio memoristico que irbnicamente, a la postre, reduce la capacidad de

almacenamiento de conocimiento en la memoria.

Ahora bien, independientemente del proceso que se use, ya sea informacion o
comunicacion, es importante hacer un especial énfasis en ese sistema de signos del cual nos habla
Eco y cuyo objetivo fundamental es expresar ideas, pues a partir de esos elementos es que se
concibe lo que Saussure determina como la “ciencia que estudia los signos en el marco de la vida
social” y que se conoce como semiotica, la cual, epistemoldgicamente hablando, se deriva del

griego semeion que justamente significa signo.

El asunto con los signos es que se constituyen en una unidad comunicativa completa, la
cual permite no solamente que el fendmeno de la comunicacion sea posible, sino que ademas,
segun Barthes, citado por Chandler (1998) es un método que no solamente ayuda a comprender
procesos de significado comunicativo, sino que permite comprender procesos de practicas
culturales que igualmente implican niveles significativos de diverso orden lo que nos conduce a
suponer que la aplicacion de la semi6tica en el &mbito educativo puede contribuir notablemente en

la implementacion de estrategias educativas, donde el contexto sea el eje central de tales préacticas.

La trascendencia de la semidtica radica en el hecho que gracias a ésta ciencia, es posible
comprender las diferentes formas en que nos comunicamos y, ademas, nos permite establecer que

de muchas formas, la comunicacién no se limita solamente al uso de lenguajes verbales escritos u
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orales, sino que también tiene en cuenta aquellos lenguajes no verbales; de hecho, para Mehrabian,
un alto porcentaje de lo que comunicamos a diario en nuestra vida cotidiana, lo hacemos sin usar
palabras; pues segun este autor, cuando estamos frente a otra persona, el impacto de un mensaje
depende también del tono que se usa al emitir tales palabras y del uso de gestos y sefiales que

pueden ser corporales o faciales.

Por otro lado, esta el hecho de que la semidtica no solamente tiene que ver con aquellos
procesos de comunicacién intencional que tenemos a diario, sino que ademas tiene mucha relacion
con la necesidad que tenemos los seres humanos de “atribuir significaciones a cualquier cosa en el
mundo” (Chandler 1998, p.20); es decir, tiene que ver con la necesidad de interpretar todo cuanto
nos rodea para dar explicacion de los tantos fendmenos que existen y a partir de alli, tener una idea
de conceptos tanto concretos como abstractos que dan origen a las diferentes manifestaciones
sociales que han existido a lo largo de la historia; en otras palabras, la semidtica ayuda a
contextualizar la realidad del ser humano a partir de las experiencias aprendidas, por medio del

signo linguistico.

2.2.1. Signo linguistico

Para tener una mejor idea de qué es el signo linglistico, es necesario acotar que, desde el
punto de vista semidtico, los signos incluyen palabras, imagenes, sonidos, gestos y objetos; lo que
inicialmente da explicacion a la idea de que todo cuanto nos rodea es un signo. A partir de ello, se
puede deducir que uno de los aportes mas interesantes de la semioética al entendimiento de
procesos comunicativos por los seres humanos, tiene que ver con el hecho que en la medida que
las cosas tengan significado, éstas existen para quien las interpreta, porque se les ha dado valor y

esto es posible gracias a la forma como opera el signo como tal. Lo anterior permite inferir que
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aquellas cosas, ya sean materiales o abstractas, que tienen ese valor, esa connotacion significativa
para alguien, son muy dificiles de olvidar y, por lo tanto, permanecen mas tiempo almacenadas en

la memoria, porque se ha comprendido su importancia dentro de una realidad vivida.

Teniendo en cuenta lo anterior, es posible pensar que al implementar la semiologia en
procesos de ensefianza — aprendizaje, los contenidos académicos podran ser socializados de mejor
forma y los estudiantes podran asimilar la informacion suministrada, dado que al contextualizar los
temas de clase de forma pragmatica, el alumno aprenderd mas por comprension que por
memorizacion lo que se desea ensefiar, pues este la habra dado un valor especial a tales contenidos
en la medida que encuentra su aplicabilidad a la vida real, lo que muy probablemente contribuira a
que los estudiantes retengan la informacion adquirida por méas tiempo, generando un mejor
rendimiento académico e incluso motivando al estudiante a desarrollar procesos y estrategias de

autorregulacion.

En el campo de la educacién, asi como en la vida en general, es muy importante ser muy
claros al momento de transmitir una informacién, compartir un conocimiento o guiar un ejercicio;
razén por la cual, la comunicacion asertiva desempefia un papel preponderante para que los
procesos cognitivos sean eficaces y sea mas factible alcanzar los logros y metas establecidos en los
planes curriculares, por lo que la semi6tica puede contribuir ademas en la idea de como comunicar
las instrucciones que seran insumo para la posterior evaluacién del proceso de los alumnos e
incluso, ser muy (til a la hora de disefiar, organizar y ejecutar un tema de clase. Para comprender
mejor esto, es necesario establecer que todo cuanto existe debe ser considerado como un signo,
pues las palabras, las imagenes, los sonidos, etc., estan sujetos, en su concepcion mas basica, a una

estructura dual en la que cada una de sus partes depende necesariamente de la otra para existir;
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incluso aspectos tan elementales como la forma de vestir, estan sujetas a las normas del signo

linguistico.

2.2.1.1. Segun Saussure

Comprender el signo linguistico en su forma operativa es clave, dado que su
comportamiento es el que nos conduce a identificarlo como una unidad comunicativa de suma
importancia que puede ser implementado en procesos de ensefianza donde lo que se pretende es
que el aprendizaje se produzca mas por comprension, lo que requiere de cierta habilidad por parte

del profesor a la hora de contextualizar la informacion académica.

Para ello, es necesario recurrir a uno de los mayores referentes en el campo de la semiética
quien desde sus trabajos de linguistica, comenz6 a configurar lo que a la postre se convirtié en una
nueva ciencia; la de los signos. Ferdinand de Saussure, en cuanto al signo, establece que esta
unidad comunicativa se compone de dos caras que son el significante y el significado, las cuales
son inseparables y dependen de forma simbidtica para existir, donde el significante debe ser
entendido como la imagen acustica que una vez es ejecutada, socializada o expresada por un

emisor, genera en el receptor una imagen mental, una idea; es decir el significado (Figura 8).

Figura 8. Componentes del Signo Lingliistico segun Saussure

Ve N P+E+R+R+0 C )
Significante &Y,/
' Significante -
I'. .-I E> Imagen acustica Significado
Significado Oral o Escrita Imagen mental

(Escrita en este caso)

Nota. Figura 8. Componentes del Signo Linguistico segin Saussure. Fuente: elaboracidn propia.
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En ese orden de ideas, si aplicamos este principio como estrategia pedagdgica, lo que se
busca es que los contenidos académicos tengan valor para el estudiante y ese valor surge en la
medida en que los alumnos vean que la teoria compartida es aplicable a la realidad que les rodea;
en otras palabras, lo que se busca es que vean la importancia de los contenidos como insumo para
avanzar en su proceso formativo, tal y como lo plantea la teoria del aprendizaje significativo. Sin
embargo, a esta teoria propuesta por Saussure, le hace falta un elemento muy importante que es el
punto de partida de todo ejercicio de significacion y que, en esencia, es la base de la
comunicacion, independientemente del significante que se aplique; este elemento permite incluso
entender la razon por la cual se puede llegar a dar secuencias conversacionales extensas, las cuales

cumplen con un ciclo que se puede repetir ilimitadamente.

2.2.1.2. Segun Pierce

La persona que establece la necesidad de incorporar un tercer elemento a la teoria de
Saussure fue Charles Sanders Pierce, quien aduce que el significante, conocido bajo su teoria
como representamen y al significado, conocido como “interpretante”, dependen de un referente
para poder existir, donde dicho referente es una idea que presupone la necesidad de un
conocimiento previo; es decir que para poder generar un proceso de comunicacion o implantar un
significado en el receptor, se necesita que en el emisor haya un concepto inicial que por efectos de
la subjetividad del receptor, puede llegar a ser modificado a un signo mas desarrollado (Figura 9),
el cual puede ser el punto de partida de un nuevo proceso comunicativo que se basa en nuevos
referentes generando, por supuesto, nuevos significados, gracias a la presencia de elementos

propios de la subjetividad como la connotacidn o aspectos técnicos como la polisemia.
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Figura 9. Componentes del Signo Linglistico segun Pierce

El referente (o) y el
significado (i) pueden ser
similares o, incluso, el
significado puede ser un
referente con explicacion,
lo que le hace mas
completo

O: Referente
S$/R: Significante
I: Significado

Nota. Figura 9. Componentes del Signo Lingiistico segun Pierce. Tomado de Semidtica Para Principiantes;
P. Cobley, L. Jansz, pag. 21

Si el docente no tiene apropiacion de los contenidos académicos, muy dificilmente sera
capaz de preparar una clase de forma ordenada y coherente, no podra saber qué insumos, recursos
0 material de apoyo seran Utiles en su desempefio en el aula y tampoco sabra exactamente qué es
lo que va a evaluar para tener control del aprendizaje de sus alumnos; por lo tanto el profesor debe
conocer bien la informacién que va a compartir y esos datos son su referente para iniciar el
proceso de ensefianza que conduzcan a los alumnos a lograr el objetivo y la interpretacion que los
estudiantes hagan de esa socializacién de temas, se convertiran en el significado; un significado
que puede tener valor para los aprendices, en la medida que se les demuestre la pertinencia y

utilidad de tales contenidos en la vida cotidiana.

En este sentido, la teoria de Pierce es bien interesante considerando la idea de implementar
una estrategia cognitiva desde la semiologia para lograr un aprendizaje menos mecanico en los
estudiantes y propender por un aprendizaje mas comprensivo a partir de la contextualizacion, pues
lo que ésta teoria supone es que antes de abordar cualquier tema de clase, el profesor debe tener

total claridad y conocimiento de los temas que se van a socializar, siendo ésta preparacion, el
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referente que requiere de los significantes adecuados para lograr inducir un significado en los
estudiantes. En la medida que el profesor tenga total apropiacion del tema de clase, le sera mucho
mas sencillo contextualizar los contenidos académicos y desde alli, procurar por un proceso
academico que conduzca al aprendizaje por comprension que incida positivamente en la

motivacion por parte del estudiante.

2.2.2. Dimensién de la semidtica

Las razones por las cuales la semidtica puede llegar a ser un insumo importante a la hora de
generar estrategias de aprendizaje significativo en los estudiantes de Comunicacion Social y
Periodismo de Uniminuto Regional Soacha en la asignatura de Historia del S. XX, estan
enmarcadas dentro de las caracteristicas y elementos inmersos dentro de la definicion y
conceptualizacion del signo linguistico. Uno de los elementos méas importantes dentro del ejercicio
de la semiotica, tiene que ver con la presencia natural de la subjetividad latente por parte de las
personas frente a la realidad que les rodea, dado que, en el ejercicio de la interpretacion, ésta es
posible de forma individual dependiendo de las experiencias adquiridas por cada quien durante sus
primeros afios de vida; lo que quiere decir que, ante un mismo referente, es muy probable que haya

mdaltiples significados.

Es asi que, por ejemplo, en la asignatura de historia del S. XX, abordar un tema como la
revolucién cubana tenga una connotacién positiva e importante para algunos, lo que genera
motivacion por el aprendizaje o por el contrario, sea vista como un episodio negativo y
cuestionable para otros, lo que no hace que Ilame mucho la atencion al respecto, todo dependiendo

del referente que se tenga frente al tema; es aqui donde el docente debe tener la habilidad necesaria



57

para contextualizar pragmaticamente los hechos y demostrar la pertinencia de abordar un hecho

historico como este para que la clase sea importante para todos.

Ademas de la existencia de esta subjetividad, estan implicitos otros factores como el hecho
que el signo linglistico tiene una serie de caracteristicas que le hacen adaptable a cualquier
proceso comunicativo gracias a que el signo es arbitrario o la posibilidad de establecer un sistema
de relaciones con otros signos. Ademas de ello, esta el factor connotativo, entendido este como la
forma en que el receptor interpreta la informacion generada por el emisor y la cual esta llena de
una alta carga subjetiva, producto del aprendizaje empirico por descubrimiento que todo ser
humano tiene en los primeros afos de vida y que son los que construyen un perfil mental de cada

persona.

Adicionalmente, esta el hecho que existen referentes que pueden tener multiples
significados segun el contexto en el que se desarrolla el proceso comunicativo, en lo que se conoce
como polisemia y que también pueden condicionar el resultado de como el receptor comprende un
determinado significante, eso sin desconocer que muchos de los signos que existen son creados de
forma artificial por el mismo ser humano con el fin de dar explicacién a los fendmenos que
acomparian el desarrollo de las sociedades o los signos que son creados por la misma naturaleza 'y
que también permiten a las personas hacer deducciones sobre su entorno; sobre su realidad. En
este aspecto, es necesario tener en cuenta elementos como los indices, los iconos, las sefiales y los

simbolos, los cuales alimentan notablemente los procesos comunicativos en todo nivel.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede comprender entonces el alcance que puede llegar
a tener la implementacion de la semidtica como herramienta pedagdgica en el sentido de que en la

medida que se conozcan todos los elementos implicitos en ésta ciencia, podran ser usados de
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forma adecuada en la generacién de contenidos contextualizados, que aporten en el objetivo de
lograr que los estudiantes entiendan la pertinencia de sus asignaturas en el desarrollo del proceso
académico en la educacion superior y no las consideren como un relleno, sino que, por el
contrario, las adopten como insumos indispensables en la construccion de un profesional mejor
preparado, capaz de afrontar incluso el dificil mercado laboral, gracias a que el estudiante que ha
sido capacitado desde la semiologia, podra encontrar mas facilmente una conexion entre lo que
aprende, la pertinencia de lo que aprende, su aplicabilidad y sobre todo, la motivacion que tenga

para construir estrategias de autorregulacion.

2.3 Aprendizaje significativo

Habiendo hecho una primera aproximacion a la semiologia y al signo linglistico, se puede
comprender mejor entonces lo que desde las teorias constructivistas planteaba Ausubel (1963) al
establecer que el aprendizaje puede perdurar mas tiempo en la memoria, si este se ha desarollado
desde una base comprensiva mas que repetitiva y memoristica. Para ello, Ausubel establece que
deben existir ciertas condiciones para que el aprendizaje se produzca y ello implica, no solamente
la existencia de un conocimiento previo que sirva como punto de partida para adquirir nuevo
conocimiento sino que, ademas, es necesario que el estudiante manifieste una disposicion positiva
por aprender, donde sea posible establecer una relacion entre lo que se esta aprendiendo y su

funcionalidad.

Desde ésta perspectiva, es que se hace importante el concepto de la contextualizacion como
herramienta para lograr el aprendizaje significativo, pues en la medida que el conocimiento tenga
una relacion praxeoldgica con la realidad, el estudante encontrara utilidad en lo aprendido; es decir

que asignara significados de valor a los contenidos académicos y ello le dara la facultad de
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comprender mejor los datos; entiende el por qué de esa informacion y el para qué seréa la respuesta
individual que cada estudiante haga con lo aprendido y esto se produce por el desarrollo cognitivo
de cada persona; en otras palabras, tanto la metodologia, el ritmo y el resultado del aprendizaje,
tiene que ver con la estructura cognoscitiva del estudiante, esa que ha construido desde las
sensaciones, desde el ensayo y error, desde la experiencia con los conceptos y desde la teoria. Por
esta razon, es que los procesos de ensefianza deben tener una base general para todos los
estudiantes, pero siempre sera Gtil hacer procesos individuales, donde se identifiquen elementos
propios de cada uno de ellos y su relacion con los contenidos académicos, sus expectativas frente a
la clase y las razones u objetivos que le motivan a estudiar una carrera como la Comunicacion

Social y el Periodismo.

Esto nos conduce a pensar entonces no solamente en que los contenidos deben tener
elementos significativos a partir de la contextualizacion de los mismos, sino que la metodologia de
trabajo en la clase debe tener también elementos relevantes para los estudiantes; ello quiere decir
que es importante implementar técnicas de ensefianza que atraigan y mantengan la atencion de los
aprendices, que fomenten la motivacion por aprender y para ello se requiere que el material de
aprendizaje también sea potencialmente significativo, lo que implica la utilizacién de recursos
técnicos y tecnoldgicos que hagan mas interesante el desarrollo de los contenidos y donde ademas
se produzcan espacios adecuados en los cuales se puedan ejecutar actividades que aproximen a los
estudiantes a su futuro profesional. Asi las cosas, las practicas profesionales deben tener
componentes igualmente significativos que materializan en el estudiante la idea del aprendizaje
desarrollado en su proceso de formacion universitaria, lo que implica necesariamente que la
academia debe ser capaz de eliminar los vacios que pueden tener los aprendices en este sentido

para que puedan desarrollar mejor su acercamiento al mundo laboral. En este sentido, las practicas
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no se deben limitar solamente a trabajos de campo gque permitan conocer todos los aspectos
relacionados con los contenidos académicos, sino que las evaluaciones también pueden ser
modificadas al punto que no sean eminentemente teoricas, sino que justamente conduzca a los
estudiantes a entregar productos comunicativos en los que la teoria va implicita y, por el contrario,
ayuda a tener en cuenta otros elementos producto de enlaces interdisciplinarios como creacion de

podcasts, producciones audiovisuales, radiales, visuales, etc.

2.3.1. Tipos de Aprendizaje significativo

El aprendizaje significativo no debe abordarse desde una sola perspectiva, justamente
porque desde lo planteado por las dimensiones de la semiologia, la generacién de significados
depende de multiples factores, que tienen en cuanta no solo las caracteristicas del signo linguistico,
sino otros elementos como la polisemia, la denotacion y la connotacién, entre otras. Desde esa

perspectiva, Ausubel determina entonces que hay tres tipos de aprendizaje significativo.

El primero se denomina de representaciones, el cual podria considerarse como la forma
basica de acceder al conocimiento, dado que este tipo de aprendizaje se relaciona con la
adquisicién de vocabulario, lo que se entiende como lo que las palabras representan en su forma
basica y que tiene relacion con la arbitrariedad del signo, donde el significado mental es
equivalente al referente, de acuerdo al modelo de Pierce. Al respecto, hay que tener en cuenta la
variacion que hace Ausubel en el hecho que éstas representaciones cambian y que una cosa son las
representaciones previas a los conceptos y las representaciones posteriores a dichos conceptos,
donde el significado puede cambiar tras la llegada de nuevo conocimiento o fortalecerse y

complementarse; por lo tanto, la diferencia entre esos momentos del aprendizaje es que antes de
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pasar al aprendizaje conceptual, otra de las variaciones del aprendizaje significativo, es necesario

que el estudiante aprenda en términos de significado lo que representa el referente.

Lo anterior quiere decir entonces que, desde el punto de vista de los procesos de ensefianza,
el aprendizaje significativo de representaciones implica que necesariamente los estudiantes deben
tener una cantidad de ideas adquiridas desde la experiencia, las cuales pueden sufrir cambios una
vez se haya teorizado respecto a esos referentes adquiridos desde las sensaciones y cuyos
significados dependen del contexto en el que se desarrollan los contenidos academicos, ademas de
los procesos connotativos desarrollados por el estudiante, que son producto de la subjetividad
propia de los individuos y que se puede relacionar con el aprendizaje por asociacion dada la

necesidad de relacionar el referente con el significado.

Otro tipo de aprendizaje significativo es el de conceptos, el cual determina un nivel mas
complejo de generacion de significados, ya que depende del aprendizaje de representaciones para
tener una idea de los referentes que necesita el aprendiz para adquirir conocimiento, lo que supone
un grado de abstraccion mayor y el concepto puede ser asimilado como un objeto, un evento, una
situacion o una propiedad, donde los referentes pueden ser individuales e incluso, pueden ser
combinados para generar conceptos mas complejos que conduzcan a un aprendizaje mas relevante.
Este tipo de aprendizaje nos conduce a otro nivel de conocimiento en el que el aprendizaje
significativo toma como base de desarrollo el significado de las ideas, en cuyo caso, las ideas son
el grado maximo de complejidad en el proceso de ensefianza y se reconoce como aprendizaje
significativo de preposiciones, pues aqui se entrelazan los referentes con los conceptos y ello
supone la generacion de significados que van mas alla de la interpretacion denotativa de esas

ideas.



62

2.4 Politicas Educativas

Tan importante como hablar de procesos de ensefianza — aprendizaje y la basqueda de
mejores técnicas y estrategias de educacion, es necesario tener en cuenta bajo qué parametros y
lineamientos se deben construir Estas propuestas de desarrollo académico, toda vez que la
normatividad determina la mejor forma de prestar el servicio de educacion en Colombia. Al
respecto, existe el decreto 1075 por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Educacion en Colombia en todas sus modalidades y niveles. Puntualmente hablando de la
educacién superior, se establece un organigrama en el que aparecen registrados unos 6rganos de
asesoria y coordinacién sectorial que son el Concejo Nacional de Educacién Superior creado bajo
el articulo 34 de la Ley 30 de 1992, el cual tiene dos funciones fundamentales; la primera es
organizar los sistemas de acreditacion que son aquellos certificados o aquellos avales que
requieren las entidades de educacién superior y sus programas académicos para su
funcionamiento, organizar también el sistema nacional de informacion y organizar los examenes
de Estado que son las pruebas por las que pasan los estudiantes ya sea para acceder a la educacion

superior o para obtener un titulo de pregrado.

La otra funcidn de este concejo es establecer unos lineamientos relacionados con la
creacion de instituciones de Educacion Superior, donde éstas entidades se comprometen a
responder unas exigencias minimas de calidad en infraestructura, administracion, adecuacion y
pertinencia académica; ademas, establecer los parametros para la creacion de los programas
académicos, donde se solicita que sean necesarios, que respondan a las necesidades del pais, que
sean actualizados, que tengan una bibliografia reciente, que cuenten con equipos y espacios
adecuados; también propende por la calidad tanto de las instituciones como de sus programas y

finalmente la normatividad respecto a la expedicion de titulos académicos. Otro de los organismos
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es el Consejo Nacional de Acreditacion, creado bajo el articulo 34 de la Ley 30 de 1992 el cual se
encarga de promover y ejecutar las politicas de certificacion de instituciones y programas
académicos; adoptar los criterios de calidad e indicadores técnicos que se aplican en la evaluacion
externa, designacion de pares académicos para evaluar los procesos de ensefianza de las

instituciones y sus programas y orientar a las entidades en estrategias de autoevaluacion.

Finalmente los Comités Regionales de Educacion Superior, creados bajo el articulo 133 de
la Ley 30 de 1992, cuyas funciones estdn encaminadas a fomentar el desarrollo de la educacién en
las regiones, toda vez que en Colombia hay muchas personas que no pueden desplazarse a las
grandes capitales para poder estudiar, lo que supone la necesidad de llevar la educacion superior a
zonas apartadas; ademas, acta como interlocutor valido para efectos de discusion y disefio de
politicas, planos y proyectos de educacion superior regional y colaborar en la evaluacion
compartida de los programas académicos, buscando que haya pertinencia de los programas

ofrecidos con las necesidades de la region (Figura 10).

Figura 10. Organos de Coordinacion — Educacion Superior en Colombia

Organos de Asesoria
y Coordinacion
Sectorial

Consejo Nacional de Educacicn C{)?I.Sﬁj() Nacional de Comités Region{ﬂes de
Superior CESU Acreditacion CNA Educacion Superior CRES

Art. 34 Ley 301992 Art. . ATt 133 Ley 301992

Nota. Figura 10. Organos de Coordinacion — Educacion Superior en Colombia. Fuente: elaboracion propia

Ademas de las organizaciones ya descritas, el Decreto establece el registro calificado,

entendido como la autorizacion de funcionamiento de las instituciones de educacion superior,
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programas iniciales y programas de extension y cuya vigencia es de 7 afios y que detalla hacia
donde se debe llevar la educacion superior en Colombia, lo que permite la posibilidad de hacer los

ajustes necesarios para mejorar la propuesta educativa.

Este registro calificado propende por la organizacion de los contenidos curriculares, que
sean légicos, coherentes, que la ruta académica sea adecuada para los estudiantes, lo que conduce
a revisar las actividades académicas que se proponen justamente para desarrollar los contenidos y
fortalezcan el proceso de aprendizaje significativo; ademéas se promueve la investigacién tanto en
estudiantes como docentes para el encuentro y modificacion de paradigmas que mejoren la
propuesta académica de nuestro pais; sumado a lo anterior, el registro calificado también propende
por una adecuada infraestructura fisica que permita espacios adecuados para el desarrollo de las
clases tanto tedricas como practicas, que haya laboratorios y equipos acordes para el desarrollo de
las clases; por otro lado esté la parte administrativa, la cual es fundamental en los procesos, dado

que ésta area ayuda a organizar la vida académica de los estudiantes en su paso por la universidad.

Finalmente, el registro calificado tiene que ver con la forma o el mecanismo de admision
de estudiantes a un programa académico determinado, donde se establece si hay 0 no examen de
admision, puntajes minimos de pruebas de Estado, si hay entrevista o0 no con decanatura; es decir,
establecer una especie de perfil adecuados de qué estudiante es el que se busca dentro de los
programas y junto a esto, esta la seleccion de los profesores; que sean idéneos dentro del area de
conocimiento requerida, que demuestren suficiencia, preparacion y la vocacion de ensefar.

(Figura. 11).



Figura 11. Pardmetros del Registro Calificado — Educacion Superior en Colombia
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Nota. Figura 11. Pardmetros del Registro Calificado — Educacion Superior en Colombia

Fuente: Produccidn Propia

65



66

Capitulo 3. Método

Una de las actividades mas necesarias y recurrentes en el &mbito académico tiene que ver
con la investigacion, entendida dicha actividad como un ejercicio en el que hay una apropiacion
del conocimiento, con el fin de poder generar conocimiento propio, en pro de acercar a los
individuos a la realidad que los rodea y desde esa perspectiva, tener la posibilidad de dar solucion
a problemas de diversa indole, revisar investigaciones anteriores para mejorar y proponer nuevos

paradigmas que se ajusten a los constantes cambios cientificos, tecnoldgicos o sociales.

Desde esa perspectiva, es preciso determinar que la investigacion no existe por si misma,
sino que es el resultado de un proceso légico que permite lograr de forma ordenada, los objetivos
trazados desde la concepcion de una idea de investigacion; en otras palabras, el éxito de una
investigacién tiene como base un grupo de reglas y operaciones que en su conjunto se pueden
entender como la técnica a utilizar, la cual determina la forma como se desarrollara el trabajo
investigativo y que sin importar el rea de conocimiento o el tipo de investigacion, tiene unos
pasos basicos que parten de una postura tedrica y desde alli se propician las mejores estrategias

para abordar el objeto de estudio; a esto es lo que se conoce entonces como el método.

Asi las cosas, la importancia de los procesos metodoldgicos aplicados a la investigacion
radica en el hecho de que ayuda a sistematizar u ordenar todos los elementos que van siendo
incorporados al ejercicio investigativo, de tal forma que sea posible encontrar factores puntuales
bien sea para ser profundizados, modificados o incluso eliminados si éstos no son relevantes para
la investigacion; ayuda a categorizar conceptos, ordenar el material de trabajo, clasificar los
hallazgos obtenidos; es decir, gracias a la implementacion de una metodologia, la investigacion

puede avanzar ordenadamente, teniendo un control total de todos los aspectos que estan implicitos
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en ella; en ese sentido, “no es posible obtener un conocimiento racional, sistematico y organizado
actuando de cualquier modo: es necesario seguir algun método, algun camino concreto que nos

aproxime a esa meta” (Sabino, 1992, p.17).

Tan importante es la metodologia en la investigacion, que ésta debe verse mas alla del solo
requisito procedimental u organizacional; es decir, gracias al método, es posible que las
investigaciones se conviertan también en elementos de debate y formulacion de nuevos postulados
en el sentido que la metodologia de la investigacion consiste ademas “en la reflexion critica
encargada de estudiar el surgimiento, desarrollo y validez de los métodos empleados en la ciencia”
(Avilés, 1996, p. 65), por lo que su impacto no puede limitarse solamente al ejercicio pragmatico

experimental, sino que debe contemplar ampliamente el aspecto operativo desde las teorias.

3.1 Enfoque metodolégico

Habiendo contemplado la importancia de la metodologia en procesos de investigacion, es
necesario establecer que la seleccién de dicha metodologia, por parte del investigador, se
fundamenta principalmente en la forma como se desea abordar el objeto de estudio a partir de las
caracteristicas del mismo. Una de esas caracteristicas, tiene que ver con el hecho que el
planteamiento del problema surge a partir de la observacion desarrollada durante el ejercicio de la
docencia por parte del investigador; es decir que se ha examinado el entorno social en el que se ha
detectado una situacién en particular y, a partir de ello, se propone una teoria coherente con los
hechos observados, donde se formulan planteamientos generales que son el producto de un trabajo
en el que se analiza caso por caso, comparandose entre si, siendo este un proceso inductivo que

busca explorar y describir el objeto de estudio.
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Otro aspecto a destacar es que no es un analisis estadistico; dado que la recoleccion de
datos tiene como fin obtener una aproximacion al objeto de estudio a partir de las experiencias
personales, perspectivas, opiniones y emociones de los participantes, en un marco eminentemente
subjetivo, donde también se busca observar el comportamiento tanto individual como colectivo de
los individuos que son parte de la muestra poblacional y en consecuencia, analizar la interaccion
entre ellos desde la perspectiva del objeto de estudio, con el fin de establecer si hay cambios en las

observaciones iniciales durante la fase experimental del proyecto.

Otra de las razones por las cuales se ha optado por adelantar una investigacion cualitativa,
tiene que ver con la forma en la que se hace la recoleccion de datos, donde se formulan preguntas
abiertas que permiten la interpretacion y punto de vista de los participantes frente al objeto de
estudio, por cuanto lo que busca el investigador es prestar especial atencion a las vivencias de los
participantes tal y como han sido sentidas y experimentadas (Sherman y Webb, 1988) lo que, a su
vez, ayuda en la contextualizacién del problema de investigacion, ademas que da la posibilidad de
abrir un espacio multidisciplinario con el fin de fortalecer la investigacion desde diferentes puntos

de vista.

El enfoque cualitativo es mas flexible que el cuantitativo, por cuanto es posible incorporar
nuevos elementos tedricos en cualquier momento de la investigacion, dado que la misma se mueve
con facilidad entre las respuestas obtenidas en el proceso de recoleccién de datos y las teorias que
dan soporte a la hipotesis formulada. Lo que se pretende con este esquema de trabajo, es
“reconstruir la realidad, tal y como la observan los actores de un sistema social previamente
definido” (Sampieri, Collado, & Baptista , 2010, p. 9) y que se conoce como holistico dado que es
necesario considerar todo el fendmeno de interes sin reducirlo al estudio de cada una de sus partes,

en el entendido que hay una constante interaccion entre el investigador, el objeto de estudio y los
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participantes, es muy probable que confluyan distintas realidades, las cuales se pueden ir

modificando a medida que va avanzando la investigacion.

En cuanto al alcance de la investigacion y dadas las caracteristicas de la misma, es
necesario establecer la necesidad de aproximar a los lectores al objeto de estudio de forma clara'y
abordando ampliamente la situacion, con el fin de lograr la comprension del problema abordado y
dese alli, se tengan mejores elementos de anélisis que conecten con la propuesta pedagogica
planteada como solucion, razén por la cual, se toman elementos de la investigacion descriptiva que

permitan visualizar como es y la forma en que se manifiesta el fendbmeno de interés.

Las bondades de la investigacion descriptiva radican en el hecho que nos permiten conocer
no solo el objeto de estudio en si mismo, sino que permite una aproximacion a otras variables
como el lugar donde ocurre el fenébmeno, las caracteristicas de los participantes, logrando asi
“especificar las propiedades importantes de personas, grupo, comunidades o cualquier otro
fendmeno que sea sometido a analisis” (Dankhe, 1986); ademas, presenta otra forma de “medir”,
pues aunque no tiene en cuenta el factor numérico, ofrece una idea del impacto del fenémeno de

interés sobre los participantes.

Como complemento a lo anterior, se aplican elementos de la investigacion correlacional, en
virtud que ésta permite medir el grado de relacion que existe entre dos 0 mas conceptos
focalizados en un contexto en particular. En el caso puntual de la presente investigacion, se
pretende saber en que proporcion podria afectar el fendmeno de interes a los participantes del
objeto de estudio y desde ahi, vislumbrar si la propuesta pedagogica, una vez aplicada, modifica el

comportamiento y los resultados de la muestra poblacional frente a la problematica planteada.
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3.2 Poblacion

Un elemento supremamente importante en todo ejercicio de investigacion, tiene que ver
con los sujetos participantes de la misma, los cuales pueden ser el objeto de investigacién en si
mismos o un elemento de referencia que aporta datos importantes a la investigacion como tal. El
asunto aqui es determinar correctamente los parametros adecuados para hacer una seleccion
importante de lo que se conoce como la poblacidn, con el fin de que los datos suministrados por
tales participantes, sean lo mas fidedignos posibles y en verdad aporten informacion relevante para
que los resultados de las pruebas permitan comprobar o no las hipotesis o ideas formuladas en el
anteproyecto, aunque es conveniente establecer que "el universo o poblacion puede estar
constituido por personas, animales, registros médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio,

los accidentes viales entre otros” (Pineda, et.al 1994, p. 108).

La importancia de elegir correctamente un universo poblacional, radica en las
caracteristicas propias de los participantes en si y las circunstancias que giran en torno a ella, dado
que es gracias a las cualidades de ese universo que se puede tener una aproximacion a los
objetivos de la investigacion. Aspectos como la homogeneidad, el tiempo, el espacio y la
cantidad, son algunas de las caracteristicas que se deben tener en cuenta a la hora de elegir el

universo de investigacion.

3.2.1. Poblacion y caracteristicas

En el caso del presente estudio, se tiene como universo a los estudiantes de Comunicacion
Social y Periodismo de la Universidad Minuto de Dios Centro Regional Soacha, los cuales suman
alrededor de 450 individuos distribuidos en jornadas diurna y nocturna en los 9 semestres que

abarca la carrera, los cuales son en su mayoria de estrato 2 y 3, quienes residen en el mismo
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municipio, aunque también hay estudiantes de municipios cercanos como Sibaté e incluso,
estudiantes que vienen de la parte sur de Bogota. Puntualmente, hablando de Soacha, tenemos que
en 2017 habia una proyeccién poblacional de 533.000 habitantes segun el DANE, aunque ésta
cifra ha sido ampliamente debatida, pues se asegura que la poblacién ya pasa del millén de
habitantes. El municipio tiene un area de 184.4 Km? de los cuales, aproximadamente el 70% es

rural y el 30% restante es urbano y se divide en 6 comunas y 2 corregimientos.

Desde el punto de vista de infraestructura y desarrollo metropolitano, Soacha tiene adn
muchos problemas relacionados con vias destapadas, problemas de alcantarillado y servicios
publicos en general, un sistema de transporte publico deficiente que se ha visto afectado por la
Ilegada de la fase 1 de Transmilenio, la cual en ocasiones no da abasto para servir a las casi
250.000 personas que viven en Soacha pero que trabajan y estudian en Bogota. Por otro lado, los
indices de inseguridad con bastante altos, sobre todo en sectores como Ciudadela Sucre que
colindan con la localidad de Ciudad Bolivar en Bogota. Desde el punto de vista ambiental, Soacha
va perdiendo cada vez mas el espacio rural, al punto que de casi 14 humedales que habia en el

municipio, tan s6lo quedan 3 o 4, los cuales estan en riesgo de desaparecer.

En cuanto a educacion se refiere, Soacha cuenta con 24 colegios oficiales, los cuales
muchas veces no dan abasto para atender a la poblacién estudiantil del municipio; tiene ademas
173 instituciones privadas, 7 instituciones de educacion no formal y tan s6lo 2 universidades que
son la Universidad de Cundinamarca y la Universidad Minuto de Dios, datos suministrados por la
Secretaria de Educacion del municipio, por lo que se puede inferir que las necesidades en

educacion (sobre todo en educacion superior) son dificilmente atendidas.
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3.2.2. Muestra

En cuanto a la muestra poblacional, se establece por parte del investigador que ésta sea no
probabilistica intencional, lo que significa que hay una intencionalidad premeditada en la
seleccion de los participantes del estudio, ya que existen unos fines especiales en el desarrollo de
la investigacion. En cuanto al tamafio de la muestra, se ha establecido seleccionar inicialmente a
estudiantes de primer semestre de Comunicacion Social y Periodismo de Uniminuto Centro
Regional Soacha, que tengan inscrita la materia de Historia del Siglo XX, lo que en promedio

permite una seleccion de 35 personas.

Los criterios de seleccion de los participantes son la homogeneidad del grupo, dado que
comparten caracteristicas muy similares entre si desde el punto de vista del rango de edad, el tipo
de educacion secundaria realizada, el entorno social, cultural, politico y econémico en el que se
desenvuelven. Por otro lado, esté el factor temporal, lo que significa que todos los participantes
pertenecen a una misma generacién, con todo lo que ello implica desde el punto de vista social y

sicoldgico, ademas de que todos hacen parte del mismo periodo académico.

3.3 Categorizacion

Para comprender la importancia de la categorizacion en procesos de investigacion, es
necesario establecer de antemano el hecho que independientemente del enfoque de la
investigacion, hay de entrada un factor de subjetividad en tales procesos, lo que determina la
forma en que se incorporaran cada uno de los elementos propios de un ejercicio de investigacion y

lo que cada uno contiene.

Asi las cosas, cuando se habla de categorizacion, se asume que es el mecanismo que se usa

para ordenar de forma coherente y secuencial, cada uno de los temas que estan surgiendo dentro de
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la investigacion, con el fin de encontrar la mejor herramienta que nos permita recopilar la mayor
cantidad de informacion que ayude en el ejercicio de investigacion y que parten necesariamente de
los objetivos que se quieren alcanzar con dicho trabajo, pero en el entendido que esas categorias y

subcategorias vienen precedidas de un interpretacion previa del objeto de estudio del investigador.

Lo anterior conduce necesariamente a “investigar desde una racionalidad hermenéutica”
(Cabrera, 2005, p. 62), lo que significa que la construccién del conocimiento cientifico se basa
necesariamente en un proceso de interpretacion personal del investigador, “en tanto es el sujeto
quien construye el disefio de investigacion, recopila la informacion, la organiza y le da sentido,
tanto desde sus estructuras conceptuales previas, como desde aquellos hallazgos que surgen de la
propia investigacion, la que luego se colectiviza y discute en la comunidad académica” (Cabrera,

2005, p. 62).

Debido a que es el investigador quien dentro de su interpretacion adelanta la investigacion
a partir de una idea subjetiva preconcebida, es potestad de este, otorgar un significado especifico a
cada idea que surge a medida que avanza en el desarrollo de su tesis, por lo que “uno de los
elementos basicos a tener en cuenta es la elaboracion y distincion de tépicos a partir de los que se
recoge y organiza la informacion” (Cabrera, 2005, p.64) y que es lo que comprendemos como
categorizacion de la informacion, la cual surge segin Elliot (1996), de los conceptos objetivadores
y los conceptos sensibilizadores, que en el primer caso se entienden como aquellas categorias que
aparecen antes de la recopilacion de informacion para la ivestigacion, mientras que en el segundo
caso, hacen referencia a aquellas categorias que surgen durante el desarrollo de la investigacion y

que en el caso particular de ésta investigacion, se plantea de la siguiente forma:
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Obijetivos Especificos

Categorias de Inv.

Subcategorias

Instrumentos

Disefiar y aplicar actividades
en las que se haga uso de la
semiologia como herramienta
de contextualizacion en la
clase de Historia del Siglo
XXI, a la que asisten estos
estudiantes de Comunicacion
Social y Periodismo.

Semiologia como
herramienta de ensefianza de
la Historia del S. XX en
estudiantes de Comunicacion
y Periodismo

Signo lingtistico y su

importancia en procesos de
ensefianza — aprendizaje en
clase de historia del S. XX

Lenguaje verbal — no Verbal
(Estrategias de Ensefianza de
la Historia del S. XX en el
aula).

Cadigos y procesos
Simbdlicos — Interpretacion y
contextualizacion de temas
por parte de los estudiantes
de historia del S. XX

Entrevista semi estructurada
a profesores

Revisién documental

Describir los procesos de
motivacion por el aprendizaje
que se evidencian en estos
estudiantes, a partir de la
aplicacion de actividades en
las que se hace uso de la
semiologia como herramienta
de contextualizacion en la
clase de Historia del Siglo
XXI.

Semiologia y procesos de
motivacion por el aprendizaje

Procesamiento estratégico de
la Informacion

Subjetividad como
construccion de significados
y conocimiento

Estrategias de
almacenamiento de la
informacion que motiven el
aprendizaje autbnomo

Cuestionario de
autodiagnostico - estudiantes

Revision documental

Identificar los factores
motivacionales que mas
inciden en el buen
desempefio académico en el
curso Historia del Siglo XXI,
al que asisten estos
estudiantes de Comunicacion
Social y Periodismo.

Factores motivacionales
asociados al buen desempefio
académico y deseo de
aprender

Factores motivacionales
intrinsecos

Factores motivacionales
extrinsecos

Entrevista semi estructurada
a estudiantes

Revision documental

Determinar los principales
aportes que hace la aplicacion
de actividades de
contextualizacion por medio
de la semiologia a la
motivacion por el aprendizaje
en estos estudiantes.

El aporte del contexto en los
procesos de ensefianza —
aprendizaje de la Historia del
S. XX

Comunicacion y Periodismo
Entorno sociocultural

Pensamiento critico -
Analitico

Entrevista semi estructurada
a docentes

Revision Documental

Nota. Tabla 1. Categorias de Investigacion. Fuente: elaboracién propia.
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3.4 Instrumentos de investigacion

Se sabe que dentro del proceso de investigacion existen una serie de fases que son
importantes y cruciales en general, aunque desde el punto de vista subjetivo de cada investigador,
habra unas que tengan més peso sobre otras; sin embargo, dentro de éstas etapas, hay una que es
interesante en el entendido que requiere un ejercicio de socializacion y exploracion por parte de
quien adelanta el estudio y que le obliga a tener contacto directo con el objeto de estudio en busca

de respuestas, ideas, experiencias u opiniones que le permitan ampliar el panorama de su tesis.

El asunto en ésta fase de exploracion externa o trabajo de campo, es que para lograr el
objetivo de este paso, se requiere el uso de herramientas que ayuden en la recoleccién,
organizacion y clasificacion de los datos obtenidos, los cuales son necesarios para determinar el
rumbo que tomaré la respuesta o solucion al problema planteado y que permiten el acercamiento al
objeto de estudio por parte de los investigadores para comprender el fendmeno desde todo punto
de vista posible y, en ese sentido, tener una concepcién completa, ya sea deductiva y/o inductiva,

de la tesis planteada.

En ese sentido, la construccion de estos mecanismos de recoleccion de informacion supone
entonces la imperativa necesidad de pre visualizar no so6lo el contenido de tales herramientas, sino
la manera como seran aplicadas en cuanto al espacio donde se desarrollara el ejercicio, el tiempo
que se dedicara a cada herramienta y como se va a presentar dentro de la investigacion en si. Sin
embargo, es importante hacer una seleccion rigurosa de las técnicas de recoleccion de datos mas
adecuadas de acuerdo a las caracteristicas de la investigacion, pues la idea no es implementarlas

todas solamente por llenar o cumplir con un requisito dentro de la metodologia, sino que se deben
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concebir como elementos fundamentales en la busqueda de respuestas, ideas, argumentos, datos,

etc.

Asi las cosas, se deben tener en cuenta una serie de criterios para una seleccion adecuada y
pertinente de los mejores instrumentos de recoleccion de datos, criterios como la naturaleza del
objeto de estudio, la posibilidad de acceder a los investigados, el tamafio de la poblacion o
muestra, los recursos con los que se cuenta en la investigacion, la oportunidad de obtener los datos
y el tipo y naturaleza de la fuente de los datos; criterios que desde el punto de vista metodoldgico
fortalecen la idea de lo que se busca en investigaciones de enfoque cualitativo que proporcionan
“informacion sobre las motivaciones profundas de las personas, cuales son sus pensamientos y sus
sentimientos” (Campoy & Gémez Araujo, p. 2), por lo que los instrumentos de recoleccion de
datos cualitativos, deben permitir una aproximacién mas interpretativa, experimental y subjetiva y,
desde esa perspectiva, las técnicas de recoleccion de datos deben seleccionarse estratégicamente

para lograr el objetivo.

En el caso particular de la presente investigacion, una de las técnicas elegidas para la
recoleccion de datos es la entrevista, dado que ésta nos permite conocer el punto de vista de quien
es parte del objeto de estudio de forma directa, a través de un didlogo en el que se puede percibir la
forma como el entrevistado interpreta el objeto de estudio en el cual estad inmerso y aporta nuevos

elementos de investigacion que tal vez fueron omitidos por el investigador previamente.

La importancia de esta técnica de recoleccion de datos radica en que, a diferencia de la
entrevista con enfoque cuantitativo, en la entrevista cualitativa “no se busca reducir la informacién
verbal a datos numeéricos o cifrables estadisticamente. Mas bien se busca la mayor riqueza

(densidad) en el material lingiiistico de las respuestas expresadas libremente por un entrevistado”
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(Canales, 2006, p. 221) y donde “se logra una comunicacion y la construccion conjunta de

significados respecto a un tema” (Sampieri, Collado, & Baptista , 2010, p 418).

Por otro lado, esta la técnica del grupo focal cuyo objetivo no es realizar la misma pregunta
a varias personas a la vez en un mismo espacio y momento, sino, segun Barbour (2007), “generar
y analizar la interaccion entre ellos” (Sampieri, Collado, & Baptista , 2010, p. 425) e interpretar el
resultado de tal interaccion en busca de elementos en comun y de igual forma, puntos de vista
distintos que construyan una idea mas aproximada a la realidad del grupo, en torno al problema de
investigacion. Sobre los grupos focales, Kitzinger (1995) los define como “un espacio de opinion
para captar el sentir, pensar y vivir de los individuos, provocando autoexplicaciones para obtener

datos cualitativos” (Hamui & Varela, 2013, p. 56 ).

A diferencia de las entrevistas individuales, cuyo objetivo principal es analizar las ideas
personales de los participantes, el grupo focal presta mayor atencion a la manera como se
desarrollan y operan esas ideas dentro de un contexto sociocultural, en el que muchas veces, las
afirmaciones u opiniones estan determinadas mas por el ideal grupal sobre el interés particular de

cada quien.

3.4.1. Entrevista semiestructurada: Importancia de la contextualizacion de contenidos

para lograr escenarios de aprendizaje significativo en la clase de Historia del S. XX

Este instrumento de recoleccion de datos, es una entrevista semiestructurada, donde el
investigador previamente planea una serie de preguntas “abiertas, sin categorias preestablecidas de
tal forma que los participantes expresen de la mejor manera sus experiencias” (Sampieri, Collado,
& Baptista, 2010, p. 418), pero con el cuidado de que tales participantes no esten influenciados por

el entrevistador o por algin estudio similar, con el fin de poder comprender la forma como los
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sujetos de estudio interpretan y se desenvuelven dentro de la realidad que se esta investigando, lo
que a la postre permite que sean los mismos entrevistados quienes generen las categorias de la

entrevista en concordancia a los objetivos del objeto de estudio.

Su aplicacion dentro de la presente investigacion, permite tener un contacto directo con los
sujetos que son parte del objeto de estudio y conocer su percepcion frente al problema de
investigacion y sus opiniones sobre lo que el proyecto desea indagar y/o resolver, a la vez que se
identifica si desde la perspectiva de los participantes, ven la pertinencia y viabilidad de la

investigacion.

Estas entrevistas tienen como fin conocer de primera mano, la forma como los sujetos de
investigacién entienden y asimilan los conceptos de motivacién por el aprendizaje y
contextualizacién de contenidos por medio de un testimonio que nos dé una idea méas cercana al
objeto de estudio. Dicho cuestionario estd compuesto por 7 preguntas abiertas, las cuales permiten
ciertos niveles de flexibilidad a la hora de ser implementado, lo que puede llevar a generar otros
cuestionamientos que surjan a partir del desarrollo de la misma y fortalecer asi el instrumento y los
datos obtenidos. Dicho instrumento, esté disefiado para ser aplicado a los estudiantes del
programa de Comunicacién Social y Periodismo de la Universidad Minuto de Dios CRS quienes

actualmente tienen inscrita y cursan la materia de Historia del Siglo XX (Ver anexo B).

3.4.2. Grupo focal: Aportes del aprendizaje significativo en la formacion profesional
de comunicadores sociales y periodistas por medio de la semiologia como herramienta de

ensefanza.

Este instrumento de recoleccion de datos, se conoce también como entrevistas a grupos

focales y su pertinencia en el desarrollo de la presente investigacion radica en el hecho de que se
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pretende conocer la opinion que se tiene frente al objeto de estudio por parte de los participantes,
pero con la variable de que estan interactuando justamente con su contraparte dentro del proceso
de ensefianza - aprendizaje; es decir que tanto maestros como estudiantes, estardn en un mismo
espacio compartiendo ideas u opiniones, las cuales, pueden llegar incluso a ser objeto de debate
segun sea la postura de cada quien, lo que puede aportar nuevos puntos de vista al investigador

sobre el problema de investigacion.

Algo importante dentro del ejercicio del grupo focal, es que més alla de conocer las
opiniones individuales de cada participante, lo que se pretende es analizar la forma como
interactlan entre si y desde esa perspectiva, cdmo construyen significados entre si, en el entendido
que “el conocimiento no tiene una correspondencia lineal con la realidad, sino que es una
construccion que se genera al confrontar el pensamiento del investigador con los multiples eventos
empiricos que se presentan, lo que le permite crear nuevas construcciones y articulaciones”
(Hamui-Sutton y Varela, 2013, p. 56); un aspecto muy importante si se tiene en cuenta que la
misma investigacion trata sobre la forma como se adquiere el conocimiento y qué tanto puede

llegar a incidir la contextualizacién significativa en tales procesos.

Sin embargo, aunque dicho instrumento buscaba en primera instancia que, a manera de
mesa redonda, se reuniesen algunos profesores del programa de Comunicacion Social y
Periodismo de Uniminuto CRS junto con una muestra representativa de estudiantes del mismo
programa, no fue posible realizarlo de ésta forma por circunstancias relacionadas con el estado de
cuarentena decretado por el gobierno nacional entre los meses de marzo a agosto, lo que llevo a la
modificacion de Este ejercicio y realizarlo ya no de manera presencial sino virtual, pero
manteniendo la idea de plantear una serie de 5 preguntas a un grupo especifico de personas (grupo

focal) sobre las cuales se permitiera un intercambio de ideas frente al tema de investigacion, en un
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ejercicio reflexivo acerca de si la academia incide en la situacién actual del periodismo y la
comunicacion en nuestro pais como resultado de la preparacion de los estudiantes y coémo pasa
esto. A partir de ello, poder sacar conclusiones al respecto que conduzcan a dar respuesta a la tesis

planteada en el trabajo de investigacion (Ver anexo B).

3.4.3. Cuestionario de diagndstico a estudiantes

Una de las técnicas mas frecuentes a la hora de obtener informacion en ejercicios de
investigacion, es el uso de cuestionarios, los cuales permiten tener un registro de los
comportamientos, opiniones, puntos de vista, posturas, etc., de los sujetos que hacen parte de la
investigacion; sin embargo, es importante destacar que existen ciertas variaciones entre los
cuestionarios aplicados a investigaciones cuantitativas y cualitativas, tal y como lo describe
Gomez, et. al, (1996) quienes plantean que el cuestionario cuantitativo, se usa principalmente para
comparar diferentes apreciaciones sobre el problema de investigacion y donde no se requiere tener
en cuenta otras perspectivas distintas a las del punto de vista del propio investigador, un aspecto
que difiere bastante del enfoque cualitativo en el sentido que los cuestionarios desde el punto de
vista social, no son solamente estadisticos, sino que ademas de ser un instrumento de

investigacion, puede ser también una herramienta de evaluacion.

Por otro lado, esta el aspecto operativo del cuestionario, donde Hopkins (1989) destaca, por
ejemplo, el hecho de que es facil de realizar, compara directamente grupos e individuos, es facil de
valorar y analizar, su retroalimentacion ayuda en la elaboracion de datos e informes cuantificables
y “no se necesitan personas preparadas para recoger la informacion” (Eastman, 1997) y no es
necesario que el encuestador esté presente, lo que ayuda en el tiempo de ejecucion y recoleccion

de datos (Ver anexo B).
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3.4.4. Revision documental

Una de las herramientas mas recurrentes e indispensables dentro de los procesos de
investigacion, es la revision o anélisis documental, entendida ésta como una forma de acceder a
informacion relacionada con el problema de investigacion desde diferentes perspectivas, las cuales
se pueden entender como una respuesta a diferentes necesidades por parte de los investigadores.
Al respecto, Vickery, (1970) afirma que la busqueda de informacion en documentos tiene que ver,
en primer lugar con la necesidad de conocer qué han hecho otras personas en relacion a una
investigacion especifica, con el fin de tener algun punto de partida respecto al planteamiento del
problema o para fortalecer argumentos y posturas propias de quien investiga; en segundo lugar,
esta la necesidad de concer datos puntuales que puedan alimentar la investigacion como tal y que
orienten el camino a seguir segun lo que se haya encontrado y finalmente, permite tener
informacion relevante sobre un tema en especifico, dentro de un proceso de analisis cuyo objetivo
es hacer una seleccidn y filtro de aquellos datos que en verdad aporten al desarrollo de la

invstigacion.

En ese sentido, se puede entender entonces que el andisis documental es “el complejo de
operaciones que afectan al contenido y a la forma de los documentos originales, para
transformarlos en otros documentos representativos de aquellos, que facilitan al usuario su
identificacion precisa, su recuperacion y su difusion” Molina (1992 p. 89) y que gracias a un
proceso riguroso de seleccion, seré posible tener bases tedrias sobre las cuales apoyarse, pero que
también son susceptibles de ser complementadas e incluso, modificadas. La trascendencia de la
revision documental radica en que no solamente es un repositorio de datos relevantes para abordar
un tema especifico, sino que, ademas, de acuerdo con Foulcault (2003), es una forma de conocer la

forma en que una sociedad enfrenta o confronta sus propias inquietudes y necesidades, en un
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ejercicio donde los saberes, ideas y pensamientos, pueden ser vistos como un ejercicio de
produccion intelectual que identifica a una comunidad en formas especificas y organizadas y que
responden a procesos intelectuales evolutivos que generan multiples tansformaciones que rean

nuevos paradigmas dediversa indole.

3.5 Validacién de instrumentos

Uno de los aspectos que se debe tener en cuenta en cuanto a la validacion de instrumentos
de investigacion se refiere, es que, si bien es cierto trata implicitamente el elemento de la
confiabilidad que éstos pueden dar a los datos obtenidos en el trabajo de campo, no debe quedarse
solamente en este concepto, sino que la validacion de instrumentos va mas alld y tocar el elemento
de la pertinencia en cuanto lo que puede aportar a la investigacion, pero cuyo desarrollo e
implementacién debe evitar la simple instrumentalizacion de un requisito de investigacion, “por lo
que todo instrumento deberé ser producto de una articulacion entre paradigma, epistemologia,
perspectiva tedrica, metodologia y técnicas para la recoleccion y analisis de datos” (Soriano 2014,

p. 20).

Por medio de la validacién de instrumentos, se esta dando el aval necesario para que sea
posible desarrollar o ejecutar procesos de medicion, ya sea cuantitativa o aproximaciones
interpretativas de enfoque cualitativo, dando asi soporte tanto tedrico como empirico a la
informacion obtenida en el trabajo de campo de la investigacion. Por otro lado, es importante
establecer que “la validacion de un instrumento no es un proceso acabado sino constante, al igual
que todo proceso de la ciencia moderna, exige continuas comprobaciones empiricas” (Soriano,
2014, p. 23), raz6n por la cual, la validacion de instrumentos depende del caracter de la

investigacion que se adelanta, el momento en que se ejecuta y los resultados que se desea obtener.
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3.5.1. Juicio de expertos

Una de las condiciones necesarias para que los instrumentos propuestos como herramientas
de recoleccion de datos sea valida, es que tales validaciones deben ser realizadas por “personas
cuya especializacion, experiencia profesional, académica o investigativa relacionada al tema de
investigacion, les permite valorar, de contenido y de forma, cada uno de los items incluidos en la
herramienta” (Soriano, 2014, p. 25), en el entendido que son jueces cuyos conocimientos y
experiencias en el campo de la investigacion y el area de estudio del tema propuesto en una tesis,
tienen la suficiente autoridad para determinar la pertinencia de cada uno de ellos y que ademas,
tienen claridad tanto de los objetivos como del tema de investigacion al que se desea aplicar los

intrumentos.

La importancia de los expertos es que ellos pueden validar los intrumentos de
investigacion, siempre y cuando, tales técnicas cumplan con ciertos requisitos como la redaccion,
coherencia con el objeto de estudio, contenido a desarrollar, seleccion de items, entre otros, los
cuales darian paso a la fase de pilotaje que a grandes rasgos seria como una aplicacién de ensayo
de los instrumentos propuestos, pero que debe cumplir con ciertas similitudes con el momento de

usar la herramienta de recoleccion de datos durante el trabajo de campo.

En el caso especifico de la presente investigacion, se solicitd acompafiamiento por parte del
profesor Alexander Diaz, quien es realizador y productor audiovisual egresado de la Universidad
Nacional de Colombia y quien ha trabajado en diferentes proyectos formativos y comunitarios con
estudiantes de Comunicacion Social y Periodismo de Uniminuto CRS, varios de los cuales han
tenido reconocimiento nacional e internacional, entre los cuales esta EI Charquito Documentado,

un ejecicio en el que los estudiantes del programa de Comunicacion Social, se convierten no
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solamente en productores y realizadores, sino que ensefian a los protagonistas del documental, a
ser realizadores del mismo, en un ejercicio de empoderamiento en el que se desarrollan procesos

de periodismo ciudadano.

La experiencia del profesor Alexander Diaz no se limita Gnicamente a la ensefianza
audiovisual y produccion de contenidos, sino que también ha sido tutor de diferentes proyectos de
grado de los estudiantes y adicionalmente, ha sido jurado de otros tantos ejercicios de
investigacion, lo que le da el conocimiento y aval necesario para participar como par evaluador de

ésta tesis.

El trabajo con el par evaluador inicia con la socializacion del problema de investigacion, la
teoria sobre como dar posible respuesta a ese problema y los objetivos que se pretenden con el
ejercicio de investigacion. Posteriormente, se comentan los aspectros esenciales de la
investigacién desde el punto de vista tedrico, los cuales dan soporte a las ideas planteadas y se
contextualiza la situacion al escenario escogido para adelantar el trabajo de campo. Una vez
socializados éstos aspectos, se trabajé en la recoleccidn de datos, se comparte la idea sobre las
categorias de investigacioin que se desea analizar y los instrumentos de investigacion propuestos
para tal fin, los cuales son argumentados en cuanto a soporte tedrico, pertinencia dentro de la

investigacién y posibles aportes (Ver anexo C).

3.5.2. Pilotaje

Dada la magnitud de lo que significa un proyecto de investigacion y las implicaciones en
tiempo, esfuerzo, dedicacion y dinero para su desarrollo, es importante que la recoleccion de datos
sea lo mas acertada posible y que no sea un ejercicio hecho a la carrera sin tener en cuenta la

pertinencia de los mismos, razon por la cual, los instrumentos de investigacion deben pasar por
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toda esta fase de validacion. En ese orden de ideas, es necesario que tales pruebas pasen primero
por una fase de pilotaje, cuyo fin es identificar los posibles problemas que puedan surgir una vez
se apliquen los instrumentos de recoleccidn de datos y hacer los respectivos ajustes y asi tener la
mayor confiabilidad de la informacién obtenida, razon por la cual se realizaron encuentros
virtuales previos con cada uno de los 13 participantes entre docentes y estudiantes en la fase de
trabajo de campo y asi establecer algunos procedimientos en cuanto a la aplicacién de

instrumentos como tal.

De igual forma, se tuvo la oportunidad de establecer contacto previo a la implementacion
de los instrumentos con algunos de los estudiantes con el fin de conversar un poco sobre el
formulario de autodiagndstico, lo que permitié conocer el objetivo de los enunciados alli
consignados, compartir un poco la intencién de la investigacion, los temas que aborda y de esta
forma lograr que los participantes tuviesen una idea mas aproximada sobre lo que el presente
estudio busca demostrar. No sobra recordar que todos estos procesos se realizaron de manera
virtual, con todas las ventajas y dificultades que ello conlleva, pero donde se logro establecer el

contacto necesario para poder desarrollar el respectivo trabajo de campo (Ver anexo C).

3.6 Procedimiento metodoldgico

Uno de los primeros aspectos que debemos tener en cuenta al analizar la importancia del
procedimiento metodoldgico en una investigacion, es justamente comprender primero en qué area
de conocimiento se desarrolla tal ejercicio, pues ello determina las caracteristicas del mismo, los
elementos que deben formar parte de dicho procedimiento, el orden en el que se deben ir
implementando, los materiales de trabajo necesarios, los conceptos y teorias a consultar, entre

otros; dado que, en el caso de las ciencias sociales, existen ciertas particularidades que definen el
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enfoque, el alcance, los objetivos, la poblacidn, etc. Lo anterior nos conduce a pensar entonces
que, en la medida en que conozcamos bien todos éstos elementos, serd posible sistematizar y
organizar correctamente todos los aspectos que forman parte de la investigacion, logrando asi,
tener control total de ellos, se evita pasar por alto alguno, y esto permite que el trabajo tenga la
suficiente robustez para su posterior sustentacion y aprobacion, en el entendido que puede llegar a

convertirse en un aporte significativo en el &rea de desempefio de quien hace la investigacion.

3.6.1. Fases

Ademas de las etapas que conforman la metodologia de investigacion, esta es la parte
eminentemente procedimental, la cual tiene que ver con la forma como se llevara a cabo el trabajo

de campo, en cuyo caso, se tienen en cuenta las siguientes fases:

Figura 12. Fases metodoldgicas para el desarrollo de la investigacion

Consentimiento
Informado a la
Institucion

Validacion de
Instrumentos

Disefio de
Instrumentos

Analisis de los
Datos

Trabajo de Sistematizacion
Campo de Datos

Nota. Figura 12. Fases metodologicas para el desarrollo de la investigacion. Fuente: elaboracién
propia.

Fase 1: Consentimiento Informado. En este punto, se solicita a la Universidad Minuto de
Dios CRS, a través de la Coordinacion del Programa de Comunicacion Social y Periodismo, la
posibilidad de desarrollar el respectivo trabajo de campo e implementacion de instrumentos de

investigacion, con el fin de recopilar la informacion necesaria para el desarrollo de la tesis. El
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documento tiene como fin, no solamente solicitar el respectivo permiso para la ejecucion de esta
parte del proyecto, sino que, ademas, pone en conocimiento de las respectivas autoridades

academicas lo que se desea hacer con el grupo objetivo de la investigacion (Ver anexo A).

Fase 2: Disefio de instrumentos. Teniendo en cuenta los objetivos de investigacion y las
categorias y subcategorias planteadas, se procede a la elaboracion de los instrumentos de
recoleccion de datos, teniendo el respectivo soporte tedrico de cada uno de ellos, lo que permite
entender su implementacion y pertinencia. Al respecto, se desarrollan las respectivas preguntas de
investigacion, se establecen los escenarios de participacion y la metodologia de los mismos (Ver

anexo B).

Fase 3: Validacién de instrumentos. Teniendo en cuenta la participacion de los pares
evaluadores, se presentan, justifican y comentan los instrumentos de investigacion propuestos para
el desarrollo del presente proyecto y se otorga el respectivo aval en cuanto a la pertinencia de los

mismos y el soporte tedrico de su implementacién (Ver anexo C).

Fase 4: Trabajo de campo. Una vez avalados los instrumentos de investigacion, se
procede a su ejecucion, usando en este caso las bondades de las conexiones virtuales y formularios
online, los cuales permiten acceso directo a los sujetos de estudio y cuyas respuestas son recogidas

y tabuladas en tiempo real (Ver anexo D).

Fase 5: Sistematizacion de datos. Una vez recopilados los datos, se procede a la
organizacion, estructuracion y clasificacion de los mismos, con el fin de poder analizar la
informacidn suministrada por los participantes e identificar elementos que pueden fortalecer o no,
la tesis planteada durante el desarrollo del proyecto y asi dar respuesta a la pregunta de

investigacion (Ver anexo E).



88

Fase 6: Analisis de los datos. Ya clasificados y organizados los datos obtenidos, se
procede a comprender las respuestas otorgadas por los participantes haciendo un ejercicio de
analisis de la informacion y transformando esos elementos textuales, en datos graficos que den

soporte a las propuestas y elementos tedricos usados en la presente tesis (Ver anexo E).

3.6.2. Cronograma

Figura 13. Cronograma de actividades procedimiento metodoldgico

2
i
e o | E| 8
2 £ g = 2 = o 5 = 3
Tareas Inicio Final E E = -:‘.; = 5 E ::“ E b
Consentimiento Informado 17-may 30-may
Disefio de instrumentos (Entrega 1) 12-abr 25-abr
Correccion Disefio de instrumentos 26-abr 9-may
Validacidn de los Instrumentos 10-may 16-may
Trabajo de Campo Instrumento 1 17-may 30-may
Trabajo de Campo Instrumento 2 2-ago 15-ago
Trabajo de Campo Instrumento 3 16-ago 29-ago
Trabajo de Campo Instrumento 4 1-mar 18-sep
Sistematizacion de Resultados Obtenidos 30-ago 12-sep
Andlisis de datos obtenidos 13-sep 26-sep |

Nota. Figura 13. Cronograma de actividades procedimiento metodologico. Fuente: elaboracion propia.

3.7 Andlisis de datos

Tras el desarrollo del trabajo de campo, es muy probable que haya una gran cantidad de
informacidn recopilada, no solamente por la existencia de categorias y subcategorias que nos
permiten tener mayor detalle a la hora de adelantar el trabajo investigativo, sino porque hay que
considerar que se esta trabajando desde el enfoque cualitativo, el cual permite una gama muy
amplia dentro de las posibles respuestas y datos que se pueden obtener de los participantes del
estudio, en el entendido que la informacidn suministrada por ellos, no es puntual sino que deriva
de la experiencia personal, en la que estan implicitos aspectos muy subjetivos como las emociones,
las cuales no tienen un orden definido o una clasificacion en particular; es decir que todos los

datos que se recopilaran, no tendran estructura alguna, sino que es trabajo del investigador el
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otorgar justamente esa estructura para poder hacer los respectivos analisis. Ademas de los
instrumentos de investigacion creados para la recoleccion de datos en los que se hace un
acercamiento directo con los participantes del objeto de estudio, tenemos otros recursos como
documentos audiovisuales, sonoros, fotografias, documentos, lo que implica que se requiere de un
ejercicio de organizacion y clasificacion rigurosa que evite confusiones y de alguna forma, altere
el resultado. Por otro lado, es muy importante tener en cuenta que, en el ejercicio de recoleccion de
informacion cualitativa, es de caracter contextual; es decir que hay implicitas altas dosis de
subjetividad, por cuanto se exige por parte del investigador, tener todos los elementos necesarios
para poder hacer un ejercicio interpretativo cientifico, que permita un acercamiento importante a

la informacion y sobre todo ayude en la presentacion de los resultados obtenidos.

En este sentido, cabe destacar entonces la funcion de la entrevista cualitativa como un
instrumento de recoleccién de informacion fundamental, ya que permite, entre otras posibilidades,
el poder desarrollar el ejercicio de interaccion entre el investigador y el entrevistado en un espacio
cémodo y familiar para los participantes, con el fin de generar confianza y poder extraer la mejor

informacion posible para la investigacion.

Una vez realizadas las entrevistas estructuradas y los ejercicios de grupo focal, se procede
al analisis de los datos obtenidos. Para ello, en este caso en particular, se apela a la propuesta de
Glaser y Strauss (1967) conocida como la Teoria Fundamentada, la cual permite un acercamiento
a las realidades sociales de una forma diferente a las desarrolladas por medio del método
hipotético —deductivo aplicado en el método cientifico. Es asi que, a partir de las teorias planteadas
por este modelo de analisis investigativo, se procede al desarrollo de un ejercicio inductivo de la
informacion recopilada y a partir de esos analisis, poder construir una teoria en relacion al

problema de investigacion inicial. Aqui, toma notable relevancia el procedimiento, pues se emplea
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un proceso de codificacion con el fin de poder identificar las categorias que se relacionaran con los
objetivos de investigacion, las cuales se pueden dividir en subcategorias que luego se pueden
agrupar con base en caracteristicas comunes establecidas por el investigador. Para lograr esta
organizacion de la informacion a través de categorias, se hace necesario implementar en primera
instancia el muestreo teorico, el cual se puede entender como “el proceso de recogida de datos
para generar teoria por medio del cual el analista recoge, codifica y analiza sus datos
conjuntamente y decide qué datos recoger después y donde encontrarlos” (Glaser y Strauss, 1967,

como se cito en Flick, 2007, p. 78).

Por tanto, el proceso de analisis empieza con la construccion de un Sistema Categorial
Aprioristico en el que, de forma inductiva, se genera un listado de palabras clave que se
desprenden de las categorias y subcategorias formuladas con anterioridad. Posteriormente, se
procede a iniciar el enlace con los aportes realizados por los participantes, por cuanto es necesario
asignar a éstos aportes, elementos de significacion o codigos que permitan posteriormente una

clasificacion ordenada y coherente con las categorias propuestas en la investigacion.

En este proceso, conocido como codificacion tedrica, se realiza la interpretacion subjetiva
de los textos que han sido transcritos luego de la aplicacion de los intrumentos de investigacion y
que se convierten en eje fundamental para posteriormente decidir qué datos seran analizados,
codificados y organizados bajo 3 procedimientos diferentes; la codificacion abierta, codificacion

axial y codificacion selectiva. (figura 14).
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Lectura
tematicay
Codificacion
Abierta

Categorias

Aprioristicas

Lectrura
Relacional y
Codificacion

Axial

Codificacion
Selectiva

Interpretacion

Nota. Figura 14. Fases del andlisis de datos. Fuente: elaboracion propia.

Tabla 2. Proceso Inicial de Codificacion — Palabras Clave

Categorias de
Inv.

Subcategorias

Palabras Clave

Semiologia como
herramienta de
ensefianza de la
Historia del S. XX
en estudiantes de
Comunicacion y

Signo Linguistico y su importancia en procesos
de ensefianza — aprendizaje en clase de historia
del S. XX

Lenguaje Verbal — No Verbal (Estrategias de
Ensefianza de la Historia del S. XX en el aula).

Significado — Aprendizaje - Signo — Proceso
Académico — Metodologia

Dindmica(s) — Pedagogia — Recursividad —
Comunicacion No Verbal — Estrategia

Periodismo Comunicacién — Interpretacion — Codigo — Contexto —
Cadigos y Procesos Simbdlicos — Interpretacion ~ Aprendizaje Empirico — Signo - Simbolo
y contextualizacion de temas por parte de los
estudiantes de historia del S. XX

Semidticay Procesamiento estratégico de la Informacion Pensamiento — Proceso — Informacion — Método —

Procesos de
Motivacién por el
Aprendizaje

Subjetividad como construccidn de significados
y conocimiento

Estrategias de almacenamiento de la
informacion que motiven el aprendizaje
auténomo

Almacenamiento

Interpretacion — Sensaciones — Sentimientos -
Subjetividad — Individualidad —Construccion de
Significado — Conocimiento — Experiencia personal

Técnica — Preparacion — Ambiente Propicio —
Motivacion — Recordacion — Necesidades - Intereses

Factores
motivacionales
asociados al
desempefio
académico y el
deseo de aprender

Factores motivacionales intrinsecos

Factores motivacionales extrinsecos

Calidad de Vida — Futuro Profesional — Vivencias —
Desafio Personal — Suefios — Proyecto de Vida —
Necesidades Insatisfechas — Desempefio laboral

Apoyo familiar — Orgullo familiar — Sacrificio —
Ejemplo — Presion Social — Compromiso — Ideal de
Vida — Conflicto Armado

El aporte del
contexto en los
procesos de
ensefianza —
aprendizaje de la
Historia del S. XX

Comunicacién y Periodismo
Entorno Sociocultural

Pensamiento Critico - Analitico

Reto - Etica — Calidad — Evaluacion — Responsabilidad
— Servicio — Vocacion — Actitud

Realidad — Panorama Social — Coyuntura — Politica —
Polarizacién
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Anélisis — Reflexion — Sociedad — Cultura — Critica —
Pensamiento — Postura — Ideologia — motivacion por el
aprendizaje

Nota. Tabla 2. Proceso Inicial de Codificacion — Palabras Clave. Fuente: elaboracién propia.

Se procede a realizar la Lectura Temética, concepto que va ligado a la Codificacion
Abierta, por medio de la cual se pretende expresar los datos recogidos en forma de conceptos, lo
que implica necesariamente que el investigador debe tomar la transcripcién de las entrevistas y
fragmentar, seleccionar y organizar las ideas segln las palabras clave propuestas. Desde ésta
perspectiva, los conceptos se convierten en elementos basicos para soportar la teoria planteada y
éstos pueden ser identificados y desarrollados desde sus caracteristicas propias y sus alcances; esto
se logra a partir de procedimientos analiticos basicos como “el planteamiento de preguntas sobre
los datos, la realizacion de comparaciones para las similitudes y las diferencias entre cada
incidente, acontecimiento y otros ejemplares de fenémenos. Los acontecimientos e incidentes
similares se etiquetan y agrupan para formar categorias” (Strauss & Corbin, 1990, como se cit6 en

Hernandez, 2014, p.74). (Figura 15).

Figura 15. Ejemplo de Proceso de codificacion abierta

aRbC:T AABDC ASBDC: 1 AsBbt daBbCel 2ashion
s Twiat e ». "

Nota. Figura 15. Ejemplo de Proceso de Codificacion Abierta. Fuente: elaboracién propia.
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El siguiente paso es la codificacion axial, la cual puede entenderse en términos del proceso
como el métido para relacionar subcategorias con las categorias, identificando simultaneamente
los conceptos en comin que puediesen surgir a partir de las diferentes entrevistas desarrolladas,
permitiendo establecer una tendencia tematica que pudiese conectarse con una determinada
categoria o subcategoria y de ésta forma ir jerarquizando aquellos conceptos que permitan la
construccion de un analisis pormenorizado de toda la informacién recopilada a partir de esos
patrones identificados en el proceso. Finalmente, se realiza una codificacion selectiva, cuyo fin es

hacer una integracion general de todos los elementos fragmentados en las fases anteriores.
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Capitulo 4. Andlisis y Resultados

Dentro del proceso metodoldgico de investigacion y habiendo desarrollado el trabajo de
campo con la implementacion de los instrumentos de investigacion, llega el momento de empezar
a cotejar aquello que se plantea desde la teoria y los autores, con la realidad de lo que est& pasando
dentro del objeto de estudio; en otras palabras, se llega al punto de establecer si es acertado lo que
se ha venido planteando en el marco de la investigacion; es decir, los supuestos, las teorias, etc., 0
por el contrario, se demuestra que existian variables o elementos que probablemente no se tuvieron
en cuenta y arrojaron resultados diferentes a los que se esperaban, generando un cambio

importante en el curso de la investigacion.

Dentro de este aspecto de la metodologia de investigacion, lo primero que se debe tener en
cuenta es la importante relacion que existe entre la conformacion y seleccién de la poblacion y
muestra, con los instrumentos de recoleccion de informacion, la recoleccion de datos propiamente
dichay el anélisis que se desprenda de tales resultados; es decir, comprender que las respuestas
obtenidas por los participantes en el trabajo de campo tienen ciertas caracteristicas y que ellas
dependen de la forma como se enlazaron cada uno de éstos elementos y del enfoque que se le
asignd al proyecto desde el principio. Por otro lado, es importante destacar lo que significa
analizar unos resultados, en el sentido que no significa simplemente contar, clasificar y organizar
los datos y respuestas obtenidas, sino que dentro del ejercicio de andlisis hay implicito un ejercicio
mental de alto nivel que busca ahondar en aspectos altamente relevantes y profundos a partir de
unos conceptos o ideas iniciales; esto significa que el investigador toma la informacion rescatada
del proceso de recoleccion y busca dar significado, de forma cientifica, a las posturas e ideas de
los sujetos de estudio con el fin de generar un nuevo postulado o paradigma que dé respuesta o

solucidn al problema de investigacion.
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Para ello, se requiere que el investigador tenga fuertes habilidades en cuanto a la forma
como debe administrar los recursos obtenidos durante el trabajo de campo, conocimiento e
implementacién de recursos tecnoldgicos que ayuden en el anlisis de datos y sobre todo, ser
capaz de “establecer relaciones, interpretar, extraer significados y conclusiones” (Spradley, 1980,
p. 70) y transformarlos en hallazgos relevantes para la investigacion que de alguna forma
justifiquen todo el proceso adelantado, sobre todo si se tiene en cuenta que una de las dificultades
que existen en este tipo de analisis tiene que ver con el caracter polisémico de los datos
cualitativos, en el entendido que, como lo afirman Sampieri, Collado, & Baptista (2010), se esta
trabajando con las respuestas provenientes de seres humanos quienes apelan a sus propios
conceptos, ideas, interpretaciones, vivencias, creencias, emociones, etc., todos ellos elementos que

parten de la subjetividad de cada quien a partir de la forma como han sido sus experiencias.

En ese sentido, cabe destacar entonces que cuando se ejecuta un ejercicio de anélisis de
resultados desde el punto de vista cualitativo, no debe asumirse esto como una simple descripcion
de los hechos, situaciones o respuestas en las que se hallan inmersos los sujetos participantes del
estudio, sino que el analisis supone conformar una perspectiva mas profunda que conduzca a
definiciones mas completas del fendmeno estudiado. Asi las cosas, en la presente investigacion, se
establecieron unos objetivos especificos, dentro de los cuales se podian hallar las respectivas
categorias y subcategorias de investigacion, para las cuales se asignaron instrumentos de

investigacion que permitieran recopilar datos relacionados con cada objetivo.

Dentro de las herramientas complementarias para dicha recoleccién de datos, se utilizo la
herramienta Google Forms, la cual esta dentro de la aplicacion Google Drive y cuya interfaz
permite la creacion de cuestionarios o encuestas de forma digital, con la ventaja de que éstas se

pueden enviar en tiempo real a todos los posibles participantes dentro del proceso de recoleccion
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de datos a través de direcciones de correo electronico o implementacién de redes sociales como
Facebook o WhatsApp y de la misma forma, se tiene un control en tiempo real de las respuestas
que se van obteniendo a medida que el cuestionario es respondido. Otra de las ventajas de
implementar este tipo de herramientas, es que el software puede ir generando un informe grafico
segun las respuestas que se van obteniendo, a medida que las respuestas van llegando, lo que
ayuda en el proceso de anélisis de la informacién. Dicha herramienta se uso para el desarrollo de la
segunda categoria (figura 16).

Figura 16. Software de encuestas o cuestionarios para recoleccién de datos de Google

Test de Motivacion Para Clase Historia del S. XX
del Programa de Comunicacion Social y —
Periodismo en Uniminuto CRS

Nota. Figura 16. Software de encuestas o cuestionarios para recoleccién de datos de Google. Fuente:
elaboracion propia.

A partir de las matrices de codificacidn axial, se procede a desarrollar un ejercicio de
Codificacion Selectiva, la cual permite condensar las multiples ideas obtenidas durante la
implementacién de los instrumentos de investigacion en una idea general que apunta a dar
respuesta a los objetivos secundarios y, desde alli, poder llevar todo hacia el objetivo general de la
investigacion. Este ejercicio de interpretacion de resultados nos conduce a generar los respectivos
hallazgos de la categoria a partir de la relacion entre las respuestas obtenidas y las subcategorias

planteadas, generando los siguientes hallazgos:



97

4.1 Categoria: Semiologia como herramienta de ensefianza de la Historia del S. XX en

estudiantes de Comunicacion Social y Periodismo

Para el desarrollo de esta categoria, se implementd la entrevista como instrumento para la
recoleccion de datos, con todos los factores implicitos en la realidad que nos rodea durante el
desarrollo de la fase final de este trabajo y que tiene que ver con la pandemia; razén por la cual,
todas estas entrevistas se desarrollaron de manera virtual. Al respecto, se tuvo en cuenta no
solamente al docente encargado de la materia de Historia del Siglo XX, sino que se buscd la
apreciacion de profesores en otras materias, con el fin de establecer posibles elementos
concordantes, dado que la finalidad de la investigacion, es poder ampliar el panorama y aplicar la
semiologia como herramienta de aprendizaje para fomentar procesos de autoformacion académica
en otras carreras y en otros niveles educativos. Como método de analisis, se aplica la codificacion
axial, la cual permite procesos de codificacion que se pueden relacionar con las subcategorias y
categorias, logrando organizar de forma sistematica los conceptos de los entrevistados en la

aplicacion del instrumento de investigacion, generando la respectiva matriz (Figura 17).

Figura 17. Matriz Codificacion Axial Categoria 1

| Matriz de Analisis - Codificacion Axial

Temas mas recurrentes durante las entrevistas
Categoria de Investigacian Subcategorias Palabras Clave Profe 1 | Profe 2 | Profe 3 | Profe 4 | Profe 5 | Profe 6 Totales
Signo Lingaistico y su  |Significado 1 1 1 1 a
importancia en procesos |Aprendizaje 1 1 1 1 4
de ensefianza — Signo y Simbolo 2 1 1 1 2 7
aprendizaje en clase de |Proceso Académico 1 1 1 4 7
Semiologia como historia del S. XX Metodologfa 2 1 4 2 3 12
herramienta de
- B Dinamicas 2 1 2 4 2 1 12
ensefianza de la Lenguaje Verbal — No : - g g z g g =
3 3 Verbal (Estrategias de
Historia del 5. XX bal (Estrategiasde oo cvidad 2 1 1 a
Ensenanza de la Historia = D ool 5
. omunicacién No Verbal
en estudiantes de | dels. xx en el aula) -
Estrategia 1 1 2 1 1 6
Comunicacion y

Periodismo Cédigos yProcesos | Comunicacion 1 T
Simbolicos — Interpretacion | interpretacidn 7 3 7 5 a 3 19
ycontextualizacion de [~ o0 1 2 2 2 2 1 12

temas por parte de los = =
estudiantes de historia del |APrendizaje Empirico 1 2 1 1 5
5. XK Motivacion 2 5 3 3 2 15

Nota. Figura 17. Matriz Codificacion Axial Categoria 1. Fuente: elaboracién propia
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Matriz de Datos — Codificacion Selectiva Primera Categoria

Categoria de Investigacion: Semiologia como herramienta de ensefianza de la Historia del S. XX en estudiantes de

Comunicacion y Periodismo

Signo Linguistiaco y su importancia
en procesos de ensefianza —
aprendizaje en clase de historia del S.
XX

Lenguaje Verbal — No Verbal
(Estrategias de Ensefianza de la
Historia del S. XX en el aula)

Cadigos y Procesos Simbdlicos —
Interpretacion y contextualizacion de
temas por parte de los estudiantes de

historia del S. XX

Hallazgos

Hallazgos

Hallazgos

Para los docentes es muy importante
que la implementacion del signo
linguistico en el proceso de
ensefianza, vaya acompafiada de una
metodologia acorde con las exigencias
y posibilidades actuales, donde los
estudiantes puedan darse cuenta de
que el conocimiento adquirido tiene
un fin praxeoldgico y que, en ese
sentido, el conocimiento debe
conectar con las necesidades e
intereses tanto propios como
colectivos.

Para los docentes, las estrategias de
ensefianza deben conectar con las
metodologias y técnicas que el
estudiante puede encontrar mas
adelante en el mundo laboral, lo que
necesariamente conduciria al
estudiante a conectar lo que ha
aprendido con el para qué le servira
lo aprendido y esto, en Gltimas
mostraria al estudiante la importancia
de retener la informacion académica
por més tiempo.

Uno de los aspectos mas relevantes es
que todo proceso académico conduce
necesariamente a la realizacion de un
ejercicio subjetivo de interpretacion en
los estudiantes, lo que nos lleva a
entender que no todos aprenden a un
mismo ritmo o de la misma manera y
ello nos lleva a entender entonces que
existen también maltiples lecturas de la
realidad que rodea al estudiante, por
cuanto el contextualizar los contenidos
académicos a través de la semiologia,
permitira mantener una conexion
individual del saber adquirido pero
donde todos puedan encontrar en el
para qué elementos en comin dentro
del proceso académico.

Nota. Tabla 3. Matriz de Codificacion Selectiva — Categoria 1. Fuente: elaboracion propia.

De la anterior matriz se puede interpretar que, en este caso, la contextualizacién no hace

referencia solamente a qué aspectos externos existen en torno a los procesos de aprendizaje y

vivencias de los estudiantes, sino que la contextualizacion se entiende como el para qué sirven los

contenidos académicos que se estan aprendiendo, como y en qué momento utilizarlos para mejorar

el desemperfio académico y por supuesto aplicarlos en el campo profesional laboral. Tras las

diferentes entrevistas realizadas, se evidencian puntos de acuerdo entre los docentes en cuanto a

que la semiologia como herramienta de ensefianza, mas que un recurso; mas que una estrategia, es

una necesidad, dadas las condiciones de aprendizaje actuales, donde existe una gran cantidad de

elementos propios de los estados sensoriales del ser humano que nos dan una idea del mundo en

que vivimos cuando se hace el ejercicio interpretativo por parte de cada persona.
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Dado que la semiologia es un elemento de comunicacion inherente al ser humano, es decir
gue consciente o inconscientemente todos realizamos procesos semioldgicos de forma permanente,
es muy probable que los procesos de ensefianza — aprendizaje tiendan a ser mas claros en cuanto a
su razon de ser, en la medida que se logran acuerdos interpretativos tanto de los maestros, quienes
debemos tomarnos el tiempo de reconocer la individualidad de cada estudiante y desde esa
perspectiva, reconocer la forma en que se asume la codificacion de nuevos lenguajes,
pensamientos, posturas, ideas, etc., como de los estudiantes, quienes deben ser capaces de
reconocer la intencionalidad del aprendizaje significativo en su proceso de formaciény la
finalidad de que ello suceda, siempre y cuando los saberes adquiridos integren de manera

permanente la estructura cognitiva del sujeto que aprende (Ausubel, 1963).

Por otro lado, es sumamente indispensable tener en cuenta los aspectos intrinsecos de los
estudiantes desde la construccion auténoma de pensamiento y aprendizaje a través de las
sensaciones y los sentimientos y que, de acuerdo a Castro & Guzman (2005), estan ligados
necesariamente a aspectos emocionales conectados al ambiente en el que se desenvuelve el
estudiante, pues ello es lo que hace de cada persona un mundo en particular que desarrolla

procesos mentales independientes aunque sea un ser social por naturaleza.

En este sentido, cuando hay una emocién ligada a los procesos de aprendizaje, se da valor
agregado a la informacion que se esta obteniendo y por ende, hay un significado importante a eso
que se esta conociendo, es decir que tiene en cuenta el aprendizaje o conocimiento empirico del
ser a través de las sensaciones y que son la base de la experiencia entendida como el primer paso
para seguir acumulando saberes dado que segun Locke, “todo conocimiento se adquiere a traveés
del uso de las facultades naturales” (Ramirez, 2006), una idea que Maturana (2006) refuerza al

afirmar que desde un punto de vista cognitivo, todo el sistema racional tiene sus bases fundadas en
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lo emocional, por lo que a la postre, el aprendizaje puede llegar a ser mas duradero y se retendra
por méas tiempo en la mente de los estudiantes, teniendo en cuenta que todo proceso de ensefianza,
se basa enormemente en modelos de comunicacion que requieren una permanente interpretacion
de signos y, en ese sentido, implementar la semiologia como herramienta de aprendizaje, permite
que los procesos de ensefianza tengan mayor incidencia en los estudiantes al permitirles la
codificacion de nuevos significados a partir de factores intrinsecos que conectan con la realidad
que el estudiante enfrente en su cotidianidad y cuyo objetivo es mostrar el para qué de los

conocimientos que esta adquiriendo.

Por otro lado, la semiologia como herramienta de ensefianza, permitiria que, a partir de
poder interpretar elementos subjetivos de los estudiantes, en cuanto al proceso de aprendizaje se
refiere, serd mas plausible que los contenidos académicos se conecten con las expectativas del
estudiante frente a su aprendizaje y de ésta forma, el conocimiento se adapte a las necesidades de
los alumnos y a los problemas que desea solucionar a través del conocimiento en el entendido que
el estudiante no tenga siempre que adaptarse a lo que los maestros creemos que debe aprender,
sino que también sea posible que la realidad propia de cada aprendiz establezca cudl sera el curso
de los saberes que se estan adquiriendo, algo que tiene muchas relacion con la teoria de las
inteligencias multiples de Gardner (1993), destacando las habilidades individuales de cada
aprendiz, lo que a la postre evitara que se corten o limiten los propios intereses del estudiante que
le han motivado a estudiar, evitando asi desmotivacion en los alumnos, pues encontrara un
escenario académico donde vea que es posible aplicar lo aprendido a sus intereses y necesidades

personales.

La pedagogia contemporanea debe seguir en un proceso de basqueda innovador en

procesos de aprendizaje, adaptandose a los cambios significativos que se vienen dando en la
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actualidad y donde, ademas, se puede potenciar el hecho que, desde las ciencias sociales, se
pueden generar paradigmas importantes para generar mejores aprendizajes. En ese sentido, la
semiologia como herramienta de aprendizaje llevaré a que un signo o un simbolo, acompafiado de
un contexto donde el estudiante crea sus propios significados acordes a su realidad, a partir de sus
experiencias y conocimientos previos, permita la construccion de nuevos conceptos producto de su

interpretacion de contenidos, experiencias, necesidades etc.
4.2 Categoria: Semiologia y procesos de motivacion por el aprendizaje

La herramienta Google Forms se aplic6 en la categoria Semiologia y Procesos de
Motivacion por el Aprendizaje, para la cual se desarrollé un cuestionario de autodiagnostico
compuesto de 15 afirmaciones en las cuales el estudiante marcaba el nivel de identificacion
personal con respecto a cada una de ellas. Dentro de esta categoria, se destacan los siguientes

como los resultados mas relevantes.

Figura 18. Analisis pregunta 1.

1. Comprendo y retengo mejor la informacién académica cuando
entiendo el fin profesional de los datos suministrados en clase
Totalmente

| g Desacuerdo
Totalmente de
4% Poco de

Acuerdo
27% Acuerdo
0%
“. De Acuerdo
De

Muy
Acuerdo
23%

46%

Nota. Figura 18. Analisis pregunta 1. Fuente: elaboracién propia.



Figura 19. Anélisis pregunta 3.

3. Doy mas significado a la informacion académica cuando ésta se
relaciona con elementos-propios-de mi vida cotidiana.

Totalmente

Desacuerdo
Totalmente 0% Poco de
de Acuerdo

Acuerdo

27% 4%
Muy De | De Acuerdo
Acuerdo 46%

23%

Nota. Figura 19. Analisis pregunta 3. Fuente: elaboracién propia.

Figura 20. Andlisis pregunta 4.

4. El comprender mejor y por mas tiempo la informacion académica
me motiva a adelantar procesos de autoformacion

Totalmente
Totalmente | | Desacuerdo d
de Acuerdo 0% Poco de
239% Acuerdo
4%
¥

Muy De
Acuerdo De Acuerdo

19% 54%

Nota. Figura 20. Anélisis pregunta 4. Fuente: elaboracién propia

Figura 21. Analisis pregunta 11

11. Considero que dar un valor significativo a los temas de clase, me
permitira comprender mejor los contenidos.

Totalmente
Totalmente Desacuerdo
de Acuerdo 0% Poco de

Acuerdo
0%

22%
¥
Muy De
Acuerdo
19%

Nota. Figura 21. Andlisis pregunta 11. Fuente: elaboracion propia

De Acuerdo
59%
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Figura 22. Analisis pregunta 13

13. Pienso que interpretar y ajustar la informacién académica a mi
realidad local o nacional, contribuye mas en mi formacion profesional

Totalmente
Totalmente de Desacuerdo
1)
Acuerdo 0% Poco de
23% Acuerdo
13%
Muy De
Acuerdo
14%
De Acuerdo

50%

Nota. Figura 22. Anélisis pregunta 13. Fuente: elaboracién propia.

Figura 23. Analisis pregunta 15.

15. Los temas de la clase de historia tienen mayor significado
cuando se ha contextualizado la informacion al aspecto
profesional.
Totalmente
Desacuerdo
4%

Totalmente de
Acuerdo
19%

Poco de
Acuerdo
12%
Muy De Acuerdo
De Acuerdo

42%

Nota. Figura 23. Anélisis pregunta 15. Fuente: elaboracién propia.

Como resultado de la aplicacion de la totalidad del cuestionario, se obtiene la siguiente
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matriz, la cual permite una codificacion axial donde se relacionan palabras clave producto de un

analisis aprioristico con las preguntas desarrolladas en el cuestionario, el cual aparece completo en

los anexos (Figura 24).



Figura 24. Matriz Codificacion Axial Categoria 2

Matriz de Andlisis - Codificacién Axial

Temas mds recurrentes durante las entrevistas
5 e 5 . . Totalmente Totalmente de
Categoria de Investigacion Subcategorias Cuestionario Poco de Acuerdo De Acuerdo Muy de Acuerdo Totales
Desacuerdo Acuerdo

Pregunta 5 1 14 11 3 2 31
Procesamiento Pregunta 6 10 10 8 2 1 31
estratégico de la Pregunta 7 13 15 2 1 0 31
Informacién Pregunta 12 0 3 14 9 5 31
Pregunta 14 0 1 16 9 5 31
Semidtica Pregunta3 0 2 14 5 9 31
Y Subjetividad como P € 29 = = = o = n

Procesos de construccion de resunta
. . Jenificad Pregunta 11 0 0 21 5 5 31

4 significados
Motivacion por el gniticados y Pregunta 13 1 3 13 5 B 31
.. conocimiento

Aprend\zaje Pregunta 15 1 3 14 7 6 31
Estrategias de Pregunta 1 2 0 16 8 5 31
almacenamientodela [Pregunta2 2 0 14 6 9 31
informacidn que Pregunta 4 1 2 16 5 7 31
motiven el aprendizaje |Pregunta 3 12 10 3 3 31
auténomo Pregunta 10 3 9 14 4 1 31

Nota. Figura 24. Matriz Codificacion Axial Categoria 2. Fuente: elaboracion propia.

Tabla 4. Matriz de Codificacion Selectiva — Categoria 2

Matriz de Datos — Codificacion Selectiva Segunda Categoria

Categoria de Investigacion: Semiologia y Procesos de Motivacion por el Aprendizaje

Procesamiento estratégico de la
Informacion

Subjetividad como construccion de
significados y conocimiento

Estrategias de almacenamiento de la
informacion que motiven el
aprendizaje autbnomo

Hallazgos

Hallazgos

Hallazgos

El estudiante se siente motivado a
desarrollar procesos de
autoformacion cuando ha
comprendido bien los contenidos
socializados en clase. (Afirmacion 4)

En la medida que se explique a los
estudiantes la raz6n o utilidad de los
contenidos académicos, éstos
comprenderan mejor la informacion
suministrada. (Afirmacion 1)

El uso de herramientas dindmicas de
ensefianza, motivan mas el
aprendizaje por parte de los
estudiantes. (Afirmacion 2)

Se considera que la retencion de
informacién académica no debe ser a
corto plazo y no debe ser
reemplazada con la llegada de
informacion nueva. (Afirmacion 6)

Relacionar los contenidos
académicos a la realidad del
estudiante y su entorno social,
permite que se de relevancia a las
clases. (Afirmacion 3)

Los estudiantes, en su mayoria,
consideran que la memorizacion no
genera mayor aprendizaje.
(Afirmacion 5)

Retener los contenidos académicos es
importante mas alla de lograr una
buena calificacion o pasar el
semestre. (Afirmacion 7)

Los contenidos académicos son mas
comprensibles cuando existen
factores significativos dentro de la
informacién suministrada.
(Afirmacion 11)

No es relevante o indispensable
preparar la clase siguiente para lograr
el aprendizaje. (Afirmacion 8)

Hay una tendencia a dejar de ser un
estudiante pasivo para pasar a una
actitud mas participativa y critica.
(Afirmacion 9)

Ajustar y contextualizar los
contenidos académicos a la realidad
del estudiante, contribuye al
aprendizaje a largo plazo y mejora la
preparacion profesional. (Afirmacion
13)

Pese a algunos cambios de
mentalidad, la nota sigue siendo una
motivacion para procesos de
autoformacién académica.
(Afirmacion 10)

La habilidad del profesor al momento
de presentar los contenidos
académicos de forma contextualizada

La retencion de la informacion a
mediano o largo plazo depende del
nivel de comprensidn de los temas de
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y significativa, incide en la clase, incidiendo directamente en la
comprensién de los objetivos de la motivacion por aprender.

clase y su pertinencia en el desarrollo  (Afirmacion 12)

profesional. (Afirmacién 14)

Los temas de la clase de historia

tienen mayor significado cuando se

ha contextualizado la informacion al

aspecto profesional. (Afirmacién 15)

Nota. Tabla 4. Matriz de Codificacion Selectiva — Categoria 2. Fuente: elaboracién propia.

A partir de la matriz resultante de la sistematizacion de datos, se puede inferir que la
motivacion de los estudiantes por un proceso de aprendizaje depende de varios factores que
pueden relacionarse en primera instancia con los intereses y necesidades que cada persona tenga.
En este aspecto bien vale la pena traer a colacion de nuevo la piramide de Maslow en la cual se
teoriza sobre los factores que impulsan a las personas a desarrollar alguna actividad. Sin embargo,
esta propuesta tedrica de Maslow no puede tomarse como una regla general, ya que cada persona
tiene una relacién individual con la realidad en lo que se conoce como la experiencia a partir del
aprendizaje empirico de cada quien, lo que nos lleva a suponer que el orden de prioridades o
necesidades es diferente y por lo tanto las aproximaciones motivacionales también son diferentes

en cuanto a duracion, prioridad, intencion, objetivos, etc.

Asi las cosas y en consecuencia con los resultados obtenidos en la matriz de codificacién
axial, se puede establecer que los procesos de aprendizaje pueden llegar a ser mas efectivos para
los estudiantes en la medida en que se puedan relacionar los contenidos académicos con las
expectativas personales de cada alumno, lo que se puede entender como un proceso de
contextualizacion donde el estudiante comprende la razén de tal informacion a medida que
encuentra relacion entre lo que esta aprendiendo con su realidad. En otras palabras, si el estudiante
ve la aplicabilidad de lo que esta aprendiendo en un escenario real donde estén involucrados sus
intereses y necesidades, sera mas factible que se produzca un aprendizaje méas duradero porque el

alumno le da significado a la informacidn transmitida en la clase; algo que se puede ver por
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ejemplo en la primera pregunta, cuyo resultado positivo es del 96% si sumamos las variables de

acuerdo, muy de acuerdo y totalmente de acuerdo.

Por otro lado, se puede percibir que, desde el punto de vista de procesos de informacion
academica, los estudiantes prefieren comprender los contenidos, analizarlos, debatirlos,
experimentarlos de forma praxeoldgica y no trabajar con una serie de datos susceptible de
memorizacion, lo que se convierte en un aliciente a la hora de adelantar actividades de
autorregulacion, pues hay el deseo de conectar lo aprendido con las experiencias personales y la
realidad de los alumnos. Lo anterior permite entonces que a partir de esa misma subjetividad con
que se asimilan los contenidos de clase, sea posible un proceso de construccion de significados
particulares, lo que permite a cada estudiante desarrollar sus propias conexiones entre lo
aprendido, sus expectativas, el contexto y sus necesidades; de esta forma, el proceso de

aprendizaje adquiere valor significativo logrando que perdure por méas tiempo en la mente.

4.3 Categoria: Factores motivacionales asociados al desempefio académico y deseo de

aprender.

Para lograr los hallazgos de esta categoria, se implementa la entrevista estructurada como
herramienta de investigacion, la cual es aplicada a algunos estudiantes del programa de
Comunicacion Social y Periodismo de Uniminuto Soacha. Las respuestas a las preguntas son
tomadas de aquellos estudiantes que respondieron la invitacion a participar en el desarrollo del
cuestionario, por cuanto su eleccién no es producto del azar. Con base en lo anterior, se obtiene

entonces la siguiente matriz (Figura 25).



Figura 25. Matriz Codificacién Axial Categoria 3

| Matriz de Analisis - Codificacién Axial

Temas mas recurrentes durante las entrevistas
Categoria de Investigacion Subcategorias Palabras Clave Alumno 1 | Alumno2 | Alumnos | Alumnoa | alumnos | alumnos | alumno7 [ erofesores| Totales
Calidad de Vida 1 1
Futuro Profesional 3 2 2 1 1 1
Factores motivacionales
Factores e Desafio Personal 2 1 2 3 1 1 1 1
3 - intrinsecos
motivacionales Necesidades Insatisfechas 1 2 1 1 1
asociados al Desempefio laboral 3 1 1 2 2
desempefio Presicn Social 1 2 2 3
Ami C i 1 1
academ\co V e‘ Factores motivacionales mmp{rumlsm
. Conflicto Armado 1
deseo de aprender extrinsecos —
Familia 1 2
Ejemplo 1

Tabla 5. Matriz de Codificacién Selectiva — Categoria 3

Matriz de Datos — Codificacion Selectiva Tercera Categoria

Categoria de Investigacion: Factores motivacionales asociados al desempefio académico y deseo de aprender

Factores Motivacionales Intrinsecos

Factores Motivacionales Extrinsecos

Hallazgos

Hallazgos

En cuanto a los factores internos que llevan a la persona a
continuar con sus estudios y el deseo de aprender,
tenemos que hay una tendencia a entender esto como un
desafio personal, es casi que un demostrarse a si mismo
que se es capaz de asumir el reto de capacitarse
profesionalmente y lograr una meta cada vez mas alta en
su formacion académica.

Lo interesante del asunto es que este desafio personal no
se limita solamente a lograr una meta de aprendizaje y
formacion, sino que implicitamente, el estudiante
comprende que lograr superar este reto supone una mayor
posibilidad de alcanzar un mejor futuro profesional, lo
que indica que, si bien es cierto hay un deseo de
crecimiento personal, es indiscutible el hecho que
también esta presente la proyeccion profesional, dado
que, de acuerdo a los datos de la codificacidn axial, el
desempefio laboral es el tercer item de importancia
dentro de las motivaciones intrinsecas para los jovenes
entrevistados.

Dentro de los factores externos tenemos que existe
implicitamente una tendencia a sentir que hay cierto tipo
de presion social por continuar los estudios en la
educacion superior pues, aunque no lo expresan
literalmente, se mencionan ideas en las que se establece
que el estudio es un activo permanente en las personas, es
lo que permite tener una mejor calidad de vida, es lo que
permitira salir adelante etc., donde se tiene la idea que
para ser “alguien en la vida” se requiere necesariamente
del estudio.

Sumado a lo anterior (aunque notablemente en menor
medida) esté la familia, la cual es parte de esa presion
social que se mencionaba anteriormente, pero de una
forma sutil, casi sin proponérselo, pero que genera
motivaciones tanto positivas como negativas en el sentido
que, si bien es cierto es la familia la que apoya en el
proceso de formacion, a veces las personas terminan
estudiando cualquier cosa con tal de no desilusionar a sus
familiares, lo que nos lleva a un tercer factor motivacional
externo que es el compromiso y responsabilidad que
siente el estudiante con quienes estan pagando sus
estudios.

Nota. Tabla 5. Matriz de Codificacion Selectiva — Categoria 3. Fuente: elaboracion propia.

Es importante establecer que, independientemente el grado de motivacion que tenga el
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estudiante frente a un determinado tema académicos, siempre habra aprendizaje; lo que ocurre es

gue un aprendizaje basado en un alto grado de motivacion, generara resultados mas interesantes,
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sobresalientes y positivos gque si se asume el proceso desde una postura casi que obligada; en otras
palabras, el aprendizaje no tiene una relacion directa con la motivacion porque incluso, es posible
aprender a partir de experiencias negativas y, en esos casos, lo que se debe tener en cuenta son las
necesidades del estudiante que lo han llevado a involucrarse en procesos de aprendizaje. Un
estudiante puede no estar motivado a aprender, ya sea porque no es exactamente lo que quiere
estudiar, o porque hay factores extrinsecos que le estan afectando; pero son justamente esos
hechos negativos los que se convierten en una razén, un motivo para estudiar, aunque sea algo que

no es totalmente de su agrado.

Teniendo en cuenta lo anterior, vale la pena establecer entonces que la motivacién puede
venir desde cualquier circunstancia y es justamente la forma en que cada persona interpreta sus
experiencias, lo que le conduce a buscar eso que le lleve a satisfacer unas necesidades personales
como respuesta a esa realidad que esta viviendo, tal y como lo plantea Chiavenato (2007) al
establecer que el ser humano puede llegar a estados de equilibrio cuando tiene satisfechas sus
necesidades, por cuanto es precisamente desde la realidad que se deben contemplar todos los

posibles escenarios que inducen a una persona a continuar su formacién profesional.

En ese orden de ideas, se puede considerar que, si bien es cierto hay factores positivos que
motivan el aprendizaje y el buen desempefio académico, también hay situaciones en que un factor
positivo trae implicitos muchos aspectos que pueden generar presion, responsabilidad y
compromiso para llevar a buen término el esfuerzo de estudiar, por lo que el buen desempefio
académico surge de forma individual siempre y cuando se den las condiciones internas y externas
al estudiante, independientemente si son positivas 0 negativas y que nos conecta necesariamente
con lo que (Carrillo, Padilla, Rosero, & Villagdbmez, 2009) plantean como los 4 tipos de

motivacion. Es asi que podemos encontrar factores como el so6lo hecho de haber podido ingresar a



109

la universidad, a diferencia de muchos compafieros de secundaria que no pudieron hacerlo o ser el
primero de la familia en tener la oportunidad de acceder a la educacidn superior, un aspecto que
Ileva implicita una carga emocional importante para el estudiante, dado que alli se tiene en cuenta

el sacrificio de unos padres por brindar esa oportunidad de estudiar.

Siguiendo con elementos motivacionales desde la misma realidad de los alumnos, estan los
hechos vivenciales que como familia han tenido que asumir muchos de los estudiantes; casos
como desplazamientos forzados, dificultades econémicas por falta de oportunidades laborales al
no cumplir con un determinado nivel académico, la presion social de tener que ser “alguien en la
vida” para poder acceder a un empleo importante que permita cumplir metas, suefios y solventar
necesidades basicas, factores en algunos casos de competitividad o ejemplo cuando hay algln
familiar que tiene una carrera profesional y hay la presion de no quedarse atras frente a ese
referente que también puede ser un amigo; son algunos ejemplos de factores motivacionales que
inciden en la decisién de continuar estudiando y que se convierten en el contexto en que se

desarrollan los procesos de aprendizaje.

Es alli donde se hace importante la habilidad del maestro para lograr la conexién entre ese
contexto del estudiante, sumado a los intereses, motivaciones y expectativas frente a una carrera
profesional en general o una materia en particular, mas los contenidos académicos sugeridos por
las instituciones y los programas de formacion, que se puede apelar a un aprendizaje significativo,
donde el alumno le dé un valor agregado a su aprendizaje y encuentre la forma de hacer practicos
sus conocimientos al servicio no sélo de sus intereses personales, sino también al servicio de una

comunidad a la cual pertenece.
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4.4. Categoria: El aporte del contexto en los procesos de ensefianza — aprendizaje de la

Historia del S. XX

Finalmente, tenemos la cuarta categoria, para la cual se propuso la implementacién del
focus group como herramienta de recoleccion de datos; sin embargo, dada la coyuntura reciente,
no fue posible que los docentes coincidieran en el desarrollo de los encuentros virtuales, por
cuanto se opto por utilizar la entrevista como herramienta de investigacion, arrojando los

siguientes resultados (Figura 26).

Figura 26. Matriz Codificacion Axial Categoria 4

Matriz de Andlisis - Codificacién Axial

Temas mas recurrentes durante las entrevistas
Categoria de Investigacion Subcategorias Palabras Clave Profe 1 | Profe 2 | Profe 3 | Profe 4 | Profe s Profe 6 Totales
Etica 0
S Responsabilidad 1 1 1 3
Comunicaciony —
. Servicio 1 1 1 3
Periodismo =

Vocacién 3 1 2 2 1 1 10
Calidad 1 1 1 1 1 5

El aporte del
contexto en los Realidad 2 1 2 1 6
procesos de Panorama Social 1 1 1 2 7
. Entorno Sociocultural |Coyuntura 1 3 4
ensenanza — Politica 1 1
aprendl’zaje de la Polarizacidn 0

Historia del S. XX
Procesos Culturales 1 1
~ o Pensamieto Critico 3 3 1 2 1 10
Pensamiento Critico - —
L Postura Ideoldgica 2 1 3
Analitico —

Reflexidn 1 2 1 4
Andlisis 0

Nota. Figura 26. Matriz Codificacion Axial Categoria 4. Fuente: elaboracion propia.

Tabla 6. Matriz de Codificacion Selectiva — Categoria 4

Matriz de Datos — Codificacion Selectiva Cuarta Categoria

Objetivo Especifico:
Determinar los principales aportes que hace la aplicacion de actividades de contextualizacion por medio de la
semiologia a la motivacion por el aprendizaje en estos estudiantes

Categoria de Investigacion: El aporte del contexto en los procesos de ensefianza — aprendizaje de la Historia del S.

XX
Comunicacidn Social y Periodismo Entorno Sociocultural Pensamiento Analitico - Critico
Hallazgos Hallazgos Hallazgos
Para los docentes, el desempefio Para una carrera humanistica y que Ser capaces de hacer una lectura mas
académico de los estudiantes tiene hace parte de las Ciencias Sociales detallada de la realidad,

una relacion muy fuerte con la como la Comunicacion y el permitiéndole generar espacios de




vocacion que este tanga respecto a la
carrera de Comunicacion Social y
Periodismo, dado que se ha detectado
que muchos de los estudiantes
estudian esta carrera, pero por
razones diferentes a un verdadero
deseo de profesionalizarse en esta
area de conocimiento y ello
innegablemente repercute en la
calidad académica y profesional,
pues la vocacion va ligada a otros
factores como la motivacion

Periodismo, es fundamental que el
estudiante pueda conectar los
conocimientos adquiridos con el
panorama social que se les presenta,
pues son justamente esas situaciones
sociales las que requieren de las
habilidades de los comunicadores
para tratar de contribuir en la
solucion de problemas y aportar en la
construccion de sociedad, por cuanto
la contextualizacion de contenidos
convierte mas que una estrategia, en
una necesidad urgente en procesos de
ensefianza — aprendizaje.

analisis y reflexion social, donde el
estudiante pueda construir posturas
individuales frente a la situacion de
su entorno y en ese orden de ideas,
fortalecer el pensamiento critico
desde su profesion, encontrando asi
utilidad en los contenidos
académicos ofrecidos por la
universidad y fortaleciendo su perfil
como profesional.

Nota. Tabla 6. Matriz de Codificacion Selectiva — Categoria 4. Fuente: elaboracion propia.
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Ya comprendida la idea en que se desea plantear la Semiologia, no como objeto de estudio,

sino como herramienta de ensefianza, se establecen algunas ideas en comun entre los docentes que
fueron entrevistados y que se presentan a manera de resultados a partir de la implementacién de
los instrumentos de investigacion. En ese sentido, se puede establecer que el contexto permite
sincronizar, de alguna forma, los diferentes ritmos, escenarios, posturas que hay entre los docentes
y los estudiantes, en el entendido que hay diferencias de edad, realidades, circunstancias, formas
de pensamiento, etc., y que ayuda a poner casi que en el mismo nivel tanto a quien ensefia, como a
quien aprende, en un escenario donde se pueden desarrollar didlogos académicos, ya no de forma
jerarquica y vertical, sino en un sentido de horizontalidad en el que maestro y estudiante

comparten la forma en que se aproximan al conocimiento.

Ademas de lo anterior, el contextualizar los contenidos académicos establece un punto de
partida, donde el tutor tiene la oportunidad de acercarse a las dinamicas de los estudiantes en
cuanto a las experiencias, sensaciones, significados e interpretaciones que puedan surgir desde lo
aprendido y desde alli, establecer una conexion con los intereses y expectativas de los alumnos;
aspectos que pueden llegar a determinar una respuesta a la inquietud que tienen los estudiantes

sobre cual va a ser la utilidad de lo que me estan ensefiando o como lo aprendido me va a servir no
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s6lo en el campo académico, sino en el profesional y cotidiano, logrando asi que los estudiantes
consideren el aprendizaje sobre elementos concretos que sean tangibles y demostrables y no tanto
sobre ideas que muchas veces se quedan en el plano de lo abstracto y que no se aterrizan a lo

praxeolégico.

Por otro lado, el contextualizar los contenidos en la clase de Historia del Siglo XX, permite
que los estudiantes generen sus propios significados a partir de lo aprendido y de igual forma,
tengan la posibilidad de establecer afinidades, elegir ideologias, apoyar pensamientos y posturas, 0
caso contrario, generar criticas, oposicién, debates y desacuerdos que, al ser parte de la historia,
han moldeado la actualidad en la que viven los estudiantes, al punto de pensar igualmente en
términos de transformacion y como aportar a la sociedad para que haya cambios significativos
dentro de las comunidades que faciliten procesos democraticos de participacion, equidad e
igualdad, mas alla de si esta bien o no, dado el hecho que cada postura es tan respetable como

cualquier otra.

Finalmente, y no menos importante, el contexto establece parametros de aprendizaje real,
con el fin de lograr que los saberes permanezcan en el estudiante por més tiempo, en una lucha
constante con un cerebro que, desde el punto de vista neurocientifico, esta disefiado para olvidar
aquellas cosas que no le son trascendentales en un proceso selectivo donde se almacena solamente
lo necesario para la supervivencia de la persona o la especie en general; razon por la cual se
plantea el uso de la semiologia como una herramienta que permita asignar elementos de valor al
conocimiento académico en el aula y éstos se conecten con las necesidades de los estudiantes, sus
intereses, expectativas, experiencias, etc., de tal forma que sera posible guardar la informacién
como algo que ayudara en la calidad de vida del estudiante y por ende, se convierte en una

estrategia de supervivencia (Richards y Frankland, 2017).
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A partir de los resultados presentados en las matrices de codificacién axial, se pueden
establecer algunas ideas particulares en cada una de las categorias de investigacion teniendo en
cuanta aquellas palabras clave que fueron mayormente tratadas durante las entrevistas y que
suponen, nos muestran hacia donde esta enfocado el interés, tanto de docentes como de
estudiantes. Para el caso de la primera categoria, Semiologia como herramienta de ensefianza de la
Historia del S. XX en estudiantes de Comunicacion y Periodismo tenemos que, desde el punto de
vista de los docentes, la interpretacion es el factor méas relevante en cuanto a la forma como los

alumnos asimilan los contenidos académicos y cémo hacen uso de 10s mismos.
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Capitulo 5. Conclusiones

Todo trabajo de investigacion que ha sido construido con base en el método cientifico,
debe llegar consecuentemente al momento de presentar los resultados obtenidos luego de todo el
proceso de consulta, indagacién, experimentacion y documentacion, en un ejercicio donde se
pueda reagrupar toda la informacién que ha sido abordada de forma analitica, integrando todo en
un cierre coherente que segin Sabino (1992), cobra sentido pleno, justamente al unirse en un todo

unico frente al planteamiento del problema que da inicio a la investigacion.

En este sentido, es importante contemplar el hecho que “las conclusiones finales s6lo
resultan pertinentes para responder al problema de investigacion planteado cuando, en la
recoleccion, procesamiento y analisis de los datos, se han seguido los lineamientos que surgen del
marco teorico” (Sabino, 1992, p.145), por cuanto es necesario registrar no solo los hallazgos
parciales que surgieron a partir de la categorizacién y subcategorizacién, sino que ademas resulta
indispensable formular nuevos interrogantes que den otras perspectivas para abordar el tema
central de investigacion, complementado esto con algunas recomendaciones que desde la
experiencia del investigador, se convierten en propuestas de mejora frente a la pregunta formulada
y pueden ser asumidas como “consideraciones para tener en cuenta en futuras investigaciones

sobre el tema” (Bernal, 2010 p. 240).

5.1 Principales hallazgos

= El aprendizaje significativo tiene su fundamento en la posibilidad de adquirir y almacenar
conocimiento, ya sea dentro o fuera del aula de clases; conocimiento que se convierte en la
base para obtener nueva informacién y que muy probablemente esta cargada de maltiples

significados debido a que éstos son otorgados por los aprendices segln sus experiencias
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vividas y eso es producto de la mutabilidad que tiene el signo linglistico, siendo ésta una
caracteristica fundamental no sélo en procesos de comunicacion, sino de pedagogia, pues esa
mutabilidad es la que permite que el signo se adapte al contexto en que se desarrolla tanto la

comunicacion como el aprendizaje.

Todo proceso académico depende de la experiencia individual de cada estudiante, lo que
explica, en parte, el por qué aprendemos de forma diferente; por lo tanto, es necesario
desarrollar estrategias académicas que permitan la comprension de los contenidos de forma

equitativa, donde se tengan presentes otros factores determinantes (Anexo Figura 01).

La interpretacién es un factor determinante para desarrollar procesos de ensefianza; pues, si
bien es cierto no todos aprendemos de la misma forma, también es considerable el hecho que
por medio de elementos semioldgicos podemos lograr que haya aproximaciones interpretativas

entre los alumnos.

El estudiante entiende que es necesario fortalecer la capacidad de guardar mas informacién por
mas tiempo, pues esto contribuye enormemente a mejorar no sélo el desempefio académico,
sino que prepara mejor al alumno para enfrentar un entorno laboral; sin embargo, muchas
veces los aprendices no tienen una metodologia efectiva que les permita lograrlo, lo que en
algunos casos puede llegar a generar algo de frustracién, en el sentido que el esfuerzo o
empefio de aprendizaje, no se ve reflejado en un nivel académico alto o superior, por cuanto la
implementacion de la semiologia puede aportar en la construccion de significados relevantes

que den valor a los contenidos académicos y al proceso de formacion como tal.

En cuanto a la subjetividad como construccion de significados y conocimiento, se deduce que

el estudiante encuentra muy valioso el hecho que la academia no solamente muestre una



116

diversidad de contenidos académicos indispensables para la construccion de un perfil
profesional, sino que ademas establezca relaciones significativas con el entorno, la realidad en
la que se desenvuelve el alumno y sus expectativas personales, lo que implica demostrar la
aplicabilidad de lo aprendido desde la academia y fortalecer la idea de que el estudiante ha

hecho una buena eleccion de carrera profesional.

Los procesos de autorregulacion no son muy habituales en estudiantes, sobre todo de semestre
iniciales; sin embargo, estos procesos pueden llegar a ser mas frecuentes en la medida que el
alumno encuentre una motivacion en particular que le lleve a ello; por ejemplo que el
aprendizaje no se haya simplemente memorizado, sino que en verdad hay comprension de los
temas, lo que incide en que la informacion sea retenida por mas tiempo; de ésta forma, el
estudiante puede llegar a generar espacios de autoformacion en los que la mera calificacion
pasa a un segundo plano y donde el aprendiz desarrolla procesos de aprendizaje significativo,

un aspecto que podria ser un generador de mejor rendimiento académico y profesional.

Los niveles de aprendizaje y desempefio académico de los estudiantes no dependen solamente
de las habilidades pedagdgicas de los maestros, de las estrategias de ensefianza, de los recursos
tecnoldgicos o de elementos institucionales que faciliten el proceso de aprendizaje, sino que,
ademas, existen factores internos que condicionan su capacidad de trabajo formativo, los
cuales estdn muy ligados a las necesidades, deseos e intereses de los alumnos; lo interesante de
esto es que tales factores no siempre son positivos, sino que muchas veces son factores que
afectan negativamente al estudiante y de alli la motivacion por cambiar tales realidades a

través del estudio.
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De igual forma, existen factores externos al estudiante que inciden notablemente en su
desarrollo formativo (para bien o para mal) y que se relacionan de multiples maneras,
generando comportamientos individuales asociados no solo al rendimiento, sino también a las
capacidades, habilidades y aptitud en general. (Anexo Figura 02). Cabe destacar que los
factores motivacionales extrinsecos son menos frecuentes o menos importantes que los
intrinsecos; sin embargo, factores como la familia o la presion social siguen teniendo

relevancia en los estudiantes.

El estudiante espera encontrar relacion o pertinencia entre su formacion profesional y el
mundo real que le espera; esto supone entonces que el estudiante encuentra funcionalidad en
los conocimientos adquiridos, lo que se puede traducir en una valoracion de su proceso de
aprendizaje en la medida que el alumno encuentre significado a eso que esta aprendiendo y
comprenda que éstos conocimientos le permitiran encontrar la forma de satisfacer sus
necesidades personales con base en sus intereses particulares y desde esa perspectiva, la
contextualizacion asertiva de los contenidos académicos en clase, permitira que el estudiante

encuentre tales relaciones.

Las ciencias sociales cada vez estan teniendo mas relevancia en el panorama actual en el que
viven los estudiantes y dentro de éstas, la Comunicacion Social y el Periodismo tienen un

papel protagdnico, toda vez que es a través de las tecnologias y ciencias de la informacion que
podemos tener contacto con la realidad que nos rodea. Desde esa perspectiva, el contextualizar
los contenidos académicos cobra mayor importancia, en el sentido que el estudiante
comprende el para qué de eso que esta aprendiendo, como usar el conocimiento adquirido y

como afecta esto su desempefio profesional en un panorama complejo para los comunicadores.
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= El contextualizar el aprendizaje sirve para fortalecer la vocacion del aprendiz en su area de
estudio, contribuye notablemente en el desarrollo de un pensamiento critico, permite
comprender la responsabilidad que conlleva el ejercicio de la comunicacion dentro de la
sociedad y las consecuencias que esto supone, ademas de fortalecer la actitud de servicio.

(Anexo Figura 03).

5.2 Correspondencia con los objetivos y respuesta a la pregunta de investigacion

En cuanto al objetivo de disefiar y aplicar actividades en las que se haga uso de la
semiologia como herramienta de ensefianza, los hallazgos permiten establecer que es necesario
generar ambientes de trabajo que traigan la realidad al aula de clase y/o encontrar los escenarios
fuera de ella donde se puedan poner en practica las teorias y contenidos que moldean las
competencias necesarias para demostrar conocimiento y aprendizaje; lo que se puede lograr por
medio de la contextualizacion de contenidos (que no es lo mismo al contexto académico) en un
proceso donde, de acuerdo con Sanchez, Ortega y Menesini, citado en Ortiz & Gaeta Gonzalez
(2019) se pueden ir adaptando los aprendizajes al desarrollo personal de cada estudiante a través
del trabajo en equipo y los significados sociales. De esta forma se puede ir “favoreciendo el
desarrollo de habilidades y actitudes para alcanzar objetivos educativos a corto, mediano y largo
plazo por medio de la interaccién social” (Sanchez, Ortega y Menesini, 2012 citado en (Ortiz &
Gaeta Gonzalez, 2019, p. 156). Lo anterior nos lleva a fortalecer procesos de aprendizaje en los
que se preste atencion al estudiante como persona individual y no solamente como parte de un
grupo generalizado, donde se de valor a las experiencias vividas como parte de un proceso de
aprendizaje tanto empirico como formal y prestando especial atencion a la forma como cada

estudiante interpreta lo aprendido usando la semiologia para ello.
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De igual forma, por medio de los hallazgos obtenidos desde el trabajo de campo, se logra
establecer que, en efecto, los factores motivacionales que existen en cada uno de los estudiantes en
cuanto a procesos de aprendizaje se refieren, responden a diferentes necesidades producto de la
forma en que cada quien interpreta la realidad que le rodea y de igual forma da valor a las
experiencias vividas durante su crecimiento como persona, como estudiante o0 como integrante de
una sociedad. Sin embargo, es necesario establecer que, independientemente del tipo de necesidad
individual o de las experiencias sensoriales desarrolladas, los estudiantes pasan por un proceso o
ciclo motivacional donde, segin Chiavenato (2007), se parte de un equilibrio interno en el que hay
satisfaccion de las necesidades, pero que es susceptible de ser alterado en el momento en que
aparecen estimulos o incentivos que generan nuevas necesidades, transformando ese equilibrio
interno en un estado de tension que conduce a desarrollar ciertos comportamientos o ejecutar
acciones que logren la satisfaccion de esa necesidad y de ésta forma regresar al estado de
equilibrio. Por supuesto que no siempre se logra la satisfaccion de esas necesidades, dado que
existen barreras de diversa indole que, de no ser superadas, conducen a estados de frustracion,
afectando asi la motivacion por el proceso de aprendizaje y minimizando la posibilidad de que se

produzcan estados de autorregulacion.

En cuanto a los factores motivacionales que mas inciden en el desempefio académico y el
deseo de aprender, tenemos que desde los hallazgos obtenidos, se presenta una mayor incidencia
de elementos intrinsecos cuando de alcanzar objetivos de formacion se refiere; esto significa que
las necesidades que conducen a modificar comportamientos para lograr estados de equilibrio
interno, surgen en su mayoria de los intereses propios de los alumnos y, en la medida que éstos
intereses estén relacionados con el desempefio académico, necesariamente afectan positivamente

el deseo de aprender de forma autonoma.
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Segun los resultados obtenidos, tenemos que la mayoria de estudiantes ven la formacion
academica superior como un desafio personal donde se pone a prueba las capacidades que tienen
para afrontar los retos propios de su carrera y establecer de paso si su eleccion ha sido la adecuada,
toda vez que ello supone pensar mucho en su futuro profesional, el cual ven como el factor que

permitird cumplir con sus metas y suefios a mediano y largo plazo.

Por otro lado tenemos que los factores extrinsecos, aunque son menos frecuentes, no dejan
de tener un peso emocional importante a tal punto que existe una sensacién o una percepcion
inconsciente de presion social sobre los jovenes, debido a que se ha establecido que el éxito
depende de un titulo profesional con todos los beneficios que ello supone, “ya que nuestra
sociedad depende con mucha frecuencia de las recompensas esperadas y tangibles para motivar a
los demés” (Reeve, 2010 p. 93) a lo que se suma (aungue en menor instancia) el compromiso
tacito que se adquiere con los padres de familia quienes son los que aportan, la mayoria de casos,
de forma econdmica en el proceso de formacion de los estudiantes. Sin embargo, las motivaciones
intrinsecas o extrinsecas pueden tener variaciones importantes, producto de aspectos ya
mencionados como las experiencias personales o la interpretacion de la realidad de cada persona, a
tal punto que “las conductas motivadas de manera intrinseca o extrinseca podrian verse

precisamente iguales” (Reeve, 2010, p. 84)

Finalmente tenemos que la contextualizacion de contenidos académicos, usando la
semiologia como herramienta de ensefianza, puede llegar a mejorar notablemente algunos aspectos
relacionados, incluso, con la propia carrera de Comunicacion Social y Periodismo, dado que, al dar
valor significativo al aprendizaje, se le esta mostrando al estudiante la pertinencia del
conocimiento adquirido, lo que a la postre sirve para fortalecer la vocacion del aprendiz, lo que le

puede llevar a comprender la gran responsabilidad que implica el uso de informacion publica 'y
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privada; las consecuencias que ello trae, ademas de promover y fortalecer el pensamiento critico,

analitico, razonable y ético que enmarcan la profesién del comunicador.

Desde esta perspectiva, el estudiante se siente motivado en su proceso de aprendizaje
porque comprende que el conocimiento adquirido es funcional; que no es algo intangible que se va
a quedar en los libros de texto, sino que todo ese conocimiento y habilidades aprendidas deben ser
aplicados en situaciones reales que requieren de toda la capacidad de trabajo adquirida en la
universidad y que moldearan el perfil profesional y personal de quienes logren culminar sus
estudios, en el entendido que “la motivacion es el conjunto de razones por las que las personas se

comportan de las formas en que lo hacen” Santrock (2002), citado en (Naranjo, 2009 p. 153).

Asi las cosas, es conveniente considerar la relacion que existe entre emocion y motivacion,
dado que muchos comportamientos de la persona frente a una determinada situacién, pasan
primero por elementos intrinsecos asociados con los sentimientos; qué los causa y cuéles son sus
consecuencias, razon por la cual es necesario tener presente lo que Cerezo y Casanova (2004)

presentaron como las tres categorias para la motivacion en ambientes educativos, donde:

La primera se relaciona con un componente de expectativas, que incluye las
creencias de las personas estudiantes sobre su capacidad para ejecutar una tarea;
la segunda se asocia a un componente de valor, relacionado con sus metas y sus
percepciones sobre la importancia e interés de la tarea; la tercera, a un
componente afectivo, que incluye las consecuencias afectivo-emocionales
derivadas de la realizacion de una tarea, asi como de los resultados de éxito o
fracaso académico Cerezo y Casa Nova, 20014, como se citd en Naranjo, 20009,

p. 163).
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De esta forma tenemos que las relaciones que existen entre los objetivos de investigacion
planteados al inicio del proyecto con los resultados obtenidos en el trabajo de campo, tienen
importantes elementos en comun que nos llevan a establecer que existe coherencia entre los
supuestos que se tenian antes de la aplicacion de instrumentos de investigacion con los hallazgos

derivados de la investigacion propiamente dicha.

A partir de ello, podemos determinar entonces que implementar la semiologia como
herramienta pedagdgica de contextualizacion, puede llegar a incidir positivamente en los procesos
academicos de los estudiantes, en la medida en que se logre dar un valor significativo a los
conocimientos adquiridos; esto quiere decir que el estudiante encuentre una relacion coherente
entre sus expectativas, el aprendizaje obtenido y la realidad que se vive, pues esto hace que el
estudiante comprenda la utilidad praxeol6gica de su carrera, mostrandole la importancia de los
saberes adquiridos en funcién de la sociedad a la que pertenece, ya sea desde la misma academia o
posteriormente cuando vaya a vincularse al mundo laboral, siendo este un factor trascendental en
los estudiantes en cuanto a sus intereses y necesidades se refiere, dado que existe la tendencia a

establecer que una buena calidad de vida esta relacionada con el crecimiento y éxito académico.

Es ese orden de ideas que, usar la semiologia para contextualizar el conocimiento
compartido en la academia, nos lleva a generar procesos motivacionales positivos que conduzcan a
logro y adquisicion de competencias, siendo este un resultado que necesariamente depende de un
desempefio académico alto o superior, lo que nos da a entender que existe una relacion directa
entre los resultados del aprendizaje y los estados motivacionales de los estudiantes, tal y como lo
plantea Weiner (1985) al afirmar que “si 10os alumnos con una actitud favorable al aprendizaje

tienen exito académico y los que tienen una actitud negativa fracasan, con independencia de su
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inteligencia, se comprobaria que la motivacion es un determinante del rendimiento académico”

Citado en (Lozano, Garcia, y Gallo, 2000, p. 344).

5.3 Generacion de nuevas ideas de investigacion

Una de las ideas latentes que han estado presentes durante la investigacion, tiene que ver
con la importancia de poder retener la informacién académica obtenida por periodos de tiempo
amplios, pues es apenas logico que, para poder hacer un ejercicio de aprendizaje significativo, es
indispensable tener una base informativa almacenada en la mente, la cual permitira entender y
asimilar la nueva informacion que llega. Sin embargo, se percibe que en muchos casos esto no
sucede, al punto que se tiene la percepcion de que los estudiantes almacenan la informacion
solamente con el objetivo de lograr una buena calificacion en algun examen o aprobar el semestre,
pero que esa informacion se va perdiendo una vez se ha hecho uso de ella, por lo que seria
interesante indagar la forma en que se guarda la informacion aprendida y qué procesos intervienen

en la mente para lograr que éstos datos no se pierdan tan facilmente.

Por otro lado, se hace evidente que no todos aprendemos de la misma forma a la misma
velocidad y con la misma intensidad, por lo que cabria la posibilidad de analizar de qué depende
que esto suceda, para lo cual seria necesario tener en cuenta aspectos como los mecanismos que
regulan el aprendizaje e incluso, trabajar un poco desde la teoria de las inteligencias multiples con
el fin de encontrar aproximaciones a la forma como aprendemos y como esto podria modificar los
ambientes académicos tradicionales por escenarios mas dinamicos, democraticos y participativos y
se pueda indagar qué tanto los aprendizajes son mediados por los procesos y las capacidades
individuales. Por ultimo, tenemos el tema de la motivacion, el cual puede ser abordado desde

multiples perspectivas, siendo una de ellas, la posibilidad de indagar si la actitud de los estudiantes
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frente a su proceso formativo, es determinante en su desempefio académico independientemente de
su nivel de inteligencia; es decir, en qué medida y/o en qué momento el éxito o fracaso del proceso

formativo depende mas del estado de &nimo que del coeficiente intelectual.

5.4 Nuevas preguntas de investigacion

Ante los anteriores planteamientos, bien vale la pena considerar otras ideas que puedan
ampliar el panorama investigativo a partir de la presente investigacion y que se proponen a partir

de los siguientes cuestionamientos:

¢Es el aprendizaje producto de un proceso selectivo, en el que escogemos de forma
inconsciente aquellos temas o datos que nos son interesantes y simplemente se deshecha lo demés
por no considerarse relevante? ;¢ Es el potencial natural o la habilidad innata de cada persona un
factor determinante al momento de adquirir nuevo conocimiento? ¢Es la motivacion (junto con
todo lo que ello implica como estados de &nimo, actitudes, sensaciones, etc.) un determinante del

rendimiento académico, independientemente del coeficiente intelectual?

5.5 Limitantes de la investigacion

En cuanto a las dificultades que se presentaron durante el desarrollo de la investigacion, es
inevitable mencionar la emergencia sanitaria mundial producto de la sepa Covid-19, dado que ésta
generé modificaciones importantes en el comportamiento habitual de las personas y de paso, se
altero la forma de operar de muchas entidades, entre ellas las instituciones de educacion, por lo
cual fue un poco complicado poder acceder a los participantes de la investigacion como se tenia
planeado antes de la cuarentena, lo que afect6 en gran parte el cronograma de actividades
previamente establecido, siendo necesario hacer algunos ajustes que afortunadamente fueron

solucionados gracias al uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, logrando el
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contacto necesario a través de las aplicaciones de video conferencia, formularios virtuales, entre

otros.

Por otro lado est4 el hecho de haber trabajado la investigacion de forma individual, lo que
necesariamente obligaba a que el proceso se desarrollara de forma secuencial, mientras que en un
trabajo en equipo podria haber posibilidades de ejecutar procesos de forma simultanea y la carga
de trabajo podria ser menor al delegar trabajo y encargarse de actividades puntuales, dando la
posibilidad de atender las otras asignaturas del programa en cuanto a presentacion de trabajos,
participaciones en foros, lecturas, etc., lo que incidia necesariamente en los tiempos de entregas
parciales de la tesis; sin embargo, estas situaciones se tenian contempladas desde el inicio, por lo
que se trabajo de forma organizada, dando prioridad a lo urgente y trabajando con mayor calmay
profundidad lo importante; usando herramientas y aplicaciones que ayudaron en el desarrollo de

las actividades.

5.6 Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos, las conclusiones y establecer las relaciones de tales
hallazgos con los objetivos y la pregunta de investigacion, se hace necesario tener en cuenta
algunas propuestas que puedan contribuir de la mejor forma, a la posibilidad de implementar la
semiologia como herramienta de ensefianza. En razén a ello, se sugiere que es necesario dedicar
un poco de tiempo a reconocer, valorar y comprender las necesidades, expectativas e intereses de
los estudiantes, con el fin de sincronizar estos factores con las competencias académicas que exige
el programa educativo; de esta forma no sélo seré posible generar relaciones significativas desde el
proceso formativo, sino que ademas sera posible tener un perfil mas cercano del estudiante para

guiarle de tal forma que pueda adquirir las competencias necesarias en su desarrollo académico.
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Teniendo en cuanta que el aprendizaje es un proceso subjetivo en el que estan inmersos
factores internos como las experiencias personales o las sensaciones y factores externos como el
entorno o la sociedad, y que esos factores condicionan en mayor o menor grado la forma en que
cada uno aprende, es necesario prestar atencion a la manera como el estudiante asimila lo
aprendido, el uso que le da a esa informacién, cémo relaciona lo aprendido a su proceso formativo
y a su cotidianidad; en otras palabras, es importante considerar la forma en que el alumno
interpreta lo que esté aprendiendo, pues a partir de esa interpretacion es posible identificar si hay

comprension de los contenidos académicos.

Finalmente, es indispensable que el maestro piense la preparacion y desarrollo de las clases
no so6lo desde la aplicacion del lenguaje verbal (oral o escrito), sino que considere la importancia
del lenguaje no verbal como estrategia complementaria para explicar los contenidos académicos,
entendido este lenguaje como un conjunto de herramientas subconscientes que ayudan en la
asimilacién de los temas de clase para los estudiantes. Recursos como la imagen (fotografias,
caricaturas, mapas) que incluyen elementos como el color, la forma, texturas; el video que
incorpora audios, discursos, musica o el audio que implementan efectos sonoros, pueden ser
activadores emocionales inconscientes que apoyan el texto como tal y si todo esto se presenta de

forma dindmica, probablemente los niveles de atencién y comprension seran mayores.
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ANexos

Anexo A. Consentimiento Informado

2

I (- UNIMINUTO
— Corporacién Universitaria Minuto de Dios
\ Educacién de calidad al alcance de todos

Vigilada MinEducacién

Bogotéd, Mayo 26 de 2020

Sefiores;
MAESTRIA EN EDUCACION
Uniminuto Virtual y Distancia

Yo, Paola Andrea Vasquez Fonseca en mi funcidon como Coordinadora del programa De comunicacion Social- Periodismo y en
representacidn de la Universidad Minuto de Dios, Centro Regional Soacha, autorizo a David Leonardo Beltran, identificado con CC
79743052 de Bogota y quien actualmente adelanta tercer semestre de Maestria en Educacidn en Uniminuto Virtual y Distancia, a
desarrollar su trabajo de campo e implementacién de instrumentos para su investigacion relacionada con la implementacion de la
semiologia como herramienta pedagdgica de contextualizacion en estudiantes de Comunicacién Social y Periodismo de Uniminuto
Soacha.

Este aval se otorga a manera de consentimiento informado, con el fin de que el maestrante pueda tener contacto con estudiantes
y profesores de la Facultad de Comunicacién Sacial y Periodismo de Uniminuto Soacha, necesario para la recoleccién de informacién

de la mencionada investigacién.

Atentamente;

T

Paola Andrea Vasquez Fonseca
Coordinadora

Comunicacién Social - Periodismo
Tel: 2916520 EXT 3321

Uniminuto CRS

www.uniminuto.edu

Personerfa juridica: Resolucién [0345 del | de agosto de 1990 MEN
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Anexo B. Instrumentos de Investigacion

Cuestionario de Reconocimiento
La Semiologia como herramienta de ensefianza en la Facultad de Comunicacion Social y
Periodismo de Uniminuto CRS

Dirigida a: Profesores (as) activos del programa de Comunicacion Social y
Periodismo de la Universidad Minuto de Dios CRS

Identificar qué concepto tienen los profesores de Comunicacion
Objetivo: Social y Periodismo de Uniminuto CRS acerca de la posibilidad
de implementar la semiologia como herramienta de ensefianza
de sus clases, en especial a la clase de Historia del Siglo XX.

El siguiente cuestionario consta de 14 preguntas, las cuales
seran respondidas y argumentadas por Ud. de forma clara 'y
puntual, aunque no existe un parametro de extension definido.

Procedimiento:

a. ¢Qué entiende Ud. por “contextualizar el aprendizaje”?

b. En su concepto y de acuerdo a su experiencia como docente, ¢Cree Ud. que los estudiantes
aprenden los contenidos académicos por memorizacion o por comprension? Explique su
respuesta.

c. Partiendo de la idea que un estudiante motivado, demuestra mejor desempefio académico
¢ Qué estrategias de ensefianza implementa Ud. en sus clases para lograr dicha motivacion?

d. ¢Qué herramientas implementa usted para lograr que sus estudiantes comprendan y retengan
la informacion de clases por mas tiempo?

e. ¢Cree Ud. que un estudiante motivado comprende y retiene mejor la informacion por mas
tiempo demostrando un mejor desempefio académico gque un estudiante sin motivacion?

Explique su respuesta. ¢Se requiere de la motivacién para que un estudiante comprenda
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mejor la informacion y la retenga en su memoria por mas tiempo o la motivacion es
irrelevante?

¢Cree usted que dar significado a los contenidos académicos genera un valor agregado a la
informacion recibida por los estudiantes? Explique su respuesta

Hablando entonces de los significados ¢cree usted que implementar la semiologia como una
herramienta de educacion, es una estrategia valida para lograr que haya mejor comprension
de los contenidos académicos? Explique su respuesta

¢Que tipo de estrategias pedagdgicas basadas en la semiologia aplica para potenciar la
motivacion por el aprendizaje en la clase de Historia del Siglo XXI? ¢Qué tipo de
estrategias pedagogicas basadas en la semiologia aplicaria en sus clases?

En algunos casos, la historia suele ser un tema muy lejano que no genera interés en la
mayoria de las personas porque se cree que son hechos aislados a nuestra realidad ; Como
lograr conectar a los estudiantes con la historia y la comunicacion social?

¢Qué aspectos motivacionales se evidencian en sus estudiantes al aplicar la semiologia como
herramienta de contextualizacion en la clase de historia del Siglo XXI1?

¢Cuales son los factores motivacionales intrinsecos y extrinsecos que més inciden en el buen
desempefio académico de los estudiantes del curso Historia del Siglo XXI1?

El signo es una poderosa herramienta de comunicacion ;Como cree usted que es la mejor
forma o la més adecuada de utilizar el signo linglistico en sus clases de historia? Los signos
son una poderosa herramienta de comunicacion, son la fuente principal del proceso
comunicativo, los usamos todo el tiempo consciente o inconscientemente... ;Como cree

usted que es la mejor forma o la mas adecuada de utilizar los signos en sus clases?
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m. En todo proceso de comunicacién, el lenguaje verbal es importante; sin embargo, muchos de
los aspectos comunicativos se ejercen de forma no verbal ;Como aplica usted o cémo utiliza
usted la comunicacién no verbal en sus clases de historia?

n. En caso de considerar que la Semiologia puede ser una herramienta muy importante en el
proceso de ensefianza en sus estudiantes, ; Como la implementaria? o no lo ve necesario.
Explique su respuesta. Teniendo en cuenta lo que hemos hablado sobre signos y
significados, ¢Implementaria Ud. la semiologia como herramienta de ensefianza en sus
clases?

0. ¢De qué manera la semiologia, como herramienta pedagdgica (no como materia de estudio),
incide notable y positivamente en la motivacién por el aprendizaje en una clase de historia?
¢Cbémo podria la semiologia incidir en la motivacién por el aprendizaje de los estudiantes?
¢Qué ganaria un estudiante, desde el punto de vista académico, con la implementacién de la

semiologia como herramienta de contextualizacion de los contenidos académicos?

Cuestionario de Autodiagndstico
Motivacion por el aprendizaje usando la Semiologia como herramienta de ensefianza en
la clase de Historia del S. XX

Estudiantes del programa de Comunicacién Social y Periodismo de la

Dirigida a: Universidad Minuto de Dios CRS quienes actualmente tienen inscrita y
cursan la materia de Historia del Siglo XX.
Identificar qué tanto incide la idea del aprendizaje significativo en los
Objetivo: estudiantes de Comunicacion Social y Periodismo a la hora de evaluar los

niveles de motivacidn por el aprendizaje en la clase de Historia del Siglo
XX, usando la semiologia como herramienta de ensefianza y
contextualizacién de contenidos.

El siguiente cuestionario consta de 15 afirmaciones puntuales, con las cuales
el estudiante se identificara en mayor o menor grado, marcando con una “X”
Procedimiento: la casilla que considere se acerca mas a su respuesta frente a la afirmacion,
siendo el nimero uno, un estado en el que no se identifica con el enunciado
hasta llegar a 5, que indica un estado en el que se siente totalmente
identificado.




Test de Motivacion Para Clase Historia del S. XX del
Programa de Comunicacion Social y Periodismo en Uniminuto CRS

No Item 1 2 3 4
1 | Comprendo y retengo mejor la informacion académica cuando
entiendo el fin profesional de los datos.
2 | Me siento mas motivado a aprender cuando se usan alternativas
didacticas mas pragmaticas.
3 | Doy mas significado a la informacién académica cuando ésta se
relaciona con elementos propios de mi vida cotidiana.
4 | El comprender mejor y por mas tiempo la informacién
académica me motiva a adelantar procesos de autoformacion
5 | Aprendo mas cuando repito la informacion y la aprendo de
memoria.
6 | Retengo la informacion hasta la presentacion de exdmenes y la
olvido para almacenar informacién nueva.
7 | Me es indiferente si retengo la informacion académica, siempre
y cuando logre pasar la materia.
8 | Preparo con anticipacion el tema que se trabajaré en la clase
siguiente
9 | Soy un estudiante activo que participa con aportes al tema de
clase o preguntas que aclaren el tema
10 | Siento el deseo de profundizar o complementar, por cuenta propia,
temas vistos en clase sin pensar en una calificacion por ello.
11 | Considero que dar un valor significativo a los temas de clase,
me permitira comprender mejor los contenidos.
12 | Mi motivacion por el aprendizaje aumenta cuando comprendo
los temas, reteniendo asi la informacion por mas tiempo.
13 | Pienso que interpretar y ajustar la informacion académica a mi realidad
local o nacional, contribuye mas en mi formacion profesional
14 | Entiendo mejor los objetivos de la clase si los referentes
presentados por el docente son claros y pertinentes.
15 | Lostemas de la clase de historia tienen mayor significado cuando se ha

contextualizado la informacion al aspecto profesional

137
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Cuestionario Entrevista Semi estructurada
Importancia de la contextualizacion de contenidos para lograr escenarios de aprendizaje
significativo en la clase de Historia del S. XX

Estudiantes del programa de Comunicacion Social y Periodismo

DIIZTEE & de la Universidad Minuto de Dios CRS quienes actualmente
tienen inscrita y cursan la materia de Historia del Siglo XX.
Conocer de primera mano, la forma como los sujetos de
. investigacion entienden y asimilan los conceptos de motivacion
Objetivo:

por el aprendizaje y contextualizacién de contenidos por medio
de un testimonio que nos dé una idea mas cercana al objeto de
estudio.

El siguiente cuestionario consta de 7 preguntas, las cuales seran
planteadas a los estudiantes dentro de un ejercicio de entrevista,
en el cual se implementard, ademas, la posibilidad de grabar tal
ejercicio en formato audiovisual como un soporte a los
instrumentos de recoleccion de datos.

Procedimiento:

a. Hay clases que nos gustan mucho nos gustan poco o no nos gustan, ¢Cual cree usted que es la
razdn para que existan estas categorias dentro de las preferencias de los estudiantes?

b. En su concepto, ¢Cree usted que la motivacion académica es un elemento clave para aprender
mas y mejor informacion? ¢ Si hay motivacion es mas facil comprender los temas o se puede
aprender sin estar motivado?

c. Desde su perspectiva, ¢Qué deberia hacer el maestro para mantener alta la motivacién de sus
estudiantes en clase? ;Y qué debe hacer el estudiante?

d. ¢Cree Ud. que el dominio y conocimiento de un tema es suficiente para ser maestro?

e. ¢Su motivacién por el aprendizaje puede verse afectada si no tiene la capacidad de retener lo
aprendido a largo plazo? ¢Se pierde motivacion por el aprendizaje si no comprendo los temas
de estudio? O, por el contrario, si no comprendo me siento mas motivado a aprender, incluso a
hacerlo por mi propia cuenta.

f. ¢ Tiene Ud. algin método que le ayude a retener la informacion aprendida por mas tiempo?
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¢ Cual cree Ud. que es el método de aprendizaje mas efectivo; por memorizacién o por
comprension?

¢Es posible que, si se les da un significado préctico a los contenidos académicos, la
informacion se puede retener mas tiempo y mejor en la memoria? En muchos casos, los
estudiantes retienen la informacion solamente lo necesario como para pasar un parcial o
aprobar un semestre y tienden a olvidar lo aprendido. Pero, qué pasa si se demuestra la
aplicabilidad practica de los temas de clase... ¢serd que la informacién se puede retener mejor
y por mas tiempo en la mente?

¢Qué lo motivo a continuar estudiando?

¢Por qué estudiar comunicacion social y periodismo?

¢Le gusta ser de los mejores estudiantes? ¢Le motiva ser un estudiante destacado? O eso es
irrelevante siempre y cuando pase el semestre y se gradue.

¢Cudles son las razones para querer destacarse académicamente?

. ¢Existen factores externos que de alguna forma motiven estar estudiando? Por ejemplo, los

padres, o hermanos, otros familiares, amigos, la misma sociedad de forma indirecta, etc.
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Anexo C. Validacién de instrumentos

Validacién de instrumentos de recoleccién de datos

Por medio del presente documento, me permito dar un concepto sobre los
instrumentos de recoleccidn de datos utilizados en el proyecto de investigacién desarrollado
por David Leonardo Beltran, candidato a Magister en Educacion.

En primer lugar, es necesario mencionar que el enfoque cualitativo de la investigacion
es pertinente, puesto que tiene la intencidén de recopilar las percepciones y experiencias de los
sujetos involucrados en el problema abordado en un entorno educativo. Adicionalmente tiene
bien definida la poblacién con la cual se trabajara, es decir, docentes y estudiantes de una
institucion educativa particular y en el marco de una materia concreta. Esto permite que la
recoleccién de datos sea también delimitada y precisa, por lo cual los instrumentos de
investigacion elegidos, esto es, la entrevista semi estructurada, el cuestionario diagnéstico, la
revision documental y el grupo focal tienen la pertinencia para la basqueda de informacion
pertinente para cada objetivo planteado.

Son instrumentos que permiten la descripcién de caracter cualitativo de las
experiencias de los actores involucrados en distintas fases de la investigacion, es decir,
permiten encontrar informacién diagndstica previa, el analisis objetivo de las experiencias a
partir de la revision documental, y las percepciones subjetivas de los sujetos investigados en el
proceso. Los posibles hallazgos de la aplicacién de dichos instrumentos pueden permitir, con
un adecuado analisis y contrastacion tedrica, generar conclusiones sobre la aplicacién de la
semiologia en acciones pedagoégicas que se enfoquen en contextualizar los procesos de
aprendizaje desde una experiencia concreta de los sujetos.

En conclusion, considero que los instrumentos elegidos son pertinentes vy
consecuentes para el proyecto de investigacion en curso, y avalo dichos instrumentos para la
ejecucion del proyecto.

Luis Alexander Diaz Molina

Docente universitario
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Anexo D. Trabajo de campo

Entrevistas semi estructuradas y grupos de discusion a través de aplicacion de video conferencia

&< Your meetings C
Préximos
o Encuentro César
go Agosto 26
15:00 - 16:00
| Encuentro Sergio
Agosto 28
NETA ~11:00 - 12:00
DETAIL
David Leonardo Beltrdn :
Your meetings José Fernando Salcedo ChatRosim
go' Encuentro Profe Carolina %
° Sebastidn Olarte ) 4 Pendientes
o ) Alexander Diaz v Encuentro Juliana
o Encuentro Profe Diego
Board Room v

Formulario de Autodiagndstico aplicado a estudiantes de Primer Semestre que asisten a la materia
de Historia del S. XX

& Recibidos (77) - dbeltrl4@unimi: X | [ Validacién de instrumentos - dav x [l:= [RCECIRCEVCICRLECA O NURINg - (154) Como INSTALAR Fuentes e X | +

< C @ docs.google.com/forms/d/1HPwBhs!6n)2b60droCqRomi13NKixqlDAJpJZNBEIY/edit?gxids=7628#responses B & ¥ O » e
i3 Aplicacionss G Google @ Arespersonal € Facebook W Twitter 8 Voice Notepad - Sp.. De Papd De Paulis Masstria Casa Uniminute €0 Superprof ¥ testbrokeres
Test de Motivacion Para Clase Historia del S. XX del Programr O 3% e @ @ m : @

Questions  Responses @

31responses
Accepting responses [ ]

Summary Question Individual

1. Comprendo y retengo mejor la informacion académica cuando entiendo el fin profesional
de los datos suministrados en clase.

M Totaimente Desacuerdo... [l Poco de Acuerdo (2) De Acuerdo (3) Ml Muy de Acuerdo (4) w2 p
15

Row 1 v
1:46 p.m.
18/10/2020

0 %= ESP
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Anexo E. Sistematizacién y analisis de datos

Ejemplos de proceso de codificacion abierta a partir de palabras clave

Encuentro Profe Fu - Word 2 - x
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= Cortar A Py im L im el == A #% Buscar -
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Copiar | | 3 Reemplazar
Pegar - 9 -l - = - -
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o esténqtransmitie?lcloyporque m“uchas veces lo que"sucederes que en la acade?ﬂia les explicamos co;as de
forma demasiado tedrica muy abstracta y digamos que eso por un lado los estudiantes no entienden para que
les puede servir en la vida real un determinado conocimiento y por otro lado tampoco saben cémo aplicarlo y
" ese distanciamiento que se genera para el estudiante al no tener un conocimiento en contexto hace que le
quede mucho mas complicado apropiarse de ese conocimiento precisamente porque no lo puede relacionar
con su propia realidad o cualquier otra realidad en especifico

Memorizacion o Comprension

Digamos que precisamente una de las fallas que ha tenido historicamente la educacion es que se tiende
promover que el estudiante memorice un montén de datos formulas contenidos de diversa indole en vez de en
w vez de tener una real comprension de lo que Ellos estan viendo yo creo que en los ultimos afnos se ha venido
haciendo intentos porque eso no sé asi de hecho los cambios que por ejemplo han tenido un poco los
examenes de estado los examenes estandarizados han procurado cambiar ese enfoque de la memarizacion
E hacia mas una comprensién por ejemplo compresion lectora y ese tipo de cosas pero cuando uno mira en

i general Como funciona el sistema educativo cuando uno mira en general cuando funcionan las exigencias
laborales y Las evaluaciones también la forma de evaluar la practica misma de las universidades de los
colegios lo que uno ve es que de todas formas es que se aprendizaje sigue siendo como un ghegklist como

- una lista de requisitos que usted tiene que cumplir el conocimiento que tiene que tener y no tanto por ejemplo
de lo que ellos pueden hacer con eso o saben hacer con eso sino que podrian medir mucho mejor quée nivel
de apropiacion tienen sobre un determinado conocimiento entonces pueden en el caso de la comunicacion
pueden conocer las diversas escuelas de comunicacion se |la saben de memoria se conocen nombres de

- autores pero realmente no entienden eso En qué se relaciona con su vida con su contexto con su pais y

PAGINA 1 DE 3 2288 PaLaBRAS  [[¥

L) i W A & @
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la cotidianidad y esta relacionada con los ambitos profesionales

- Memoe o comp

Lastimosamente somos Herederos de una tradicion memoristica o sea nosotros todavia tenemos tradicion de
una de una escuela no critica sino una escuela memoristica una escuela tradicional Y eso tiene mucho que

. ver con que los estudiantes prefieren simplemente aprender para los parciales y no entender que mucho de

» los conocimientos que van a utilizar son parte de esa caja de herramientas que van a usar en la

- profesiconalidad utilice la profesionalidad... yo creo que ellos todavia no entienden la necesidad de tener todo

. un bagaje teorico y demas y que simplemente lo aprenden para el momento importante o no y tambien que

° muchas veces también Creo que fiene mucho que ver con las los estilos de ensefianza que utilizamos que

i aunque nos llamamos de la escuela critica de la prendida significativa presencia basta con flemas terminamos
usando métodos dias tradicionales

- Motivacion

El aprendizaje siempre uno tiene que entender que igualmente el aprendizaje siempre va a estar
independentemente un estudiante va a entrar a una clase y asi no tenga motivacion porque la clase no le

. interesa asi esté va a estar ahi va a retener alguna informacion de algun tipo asi sea muy pequefa pero la
- motivacién es clave porque la motivacion lo que hace es que toda la percepcion del estudiante y todo y todo
- este sistema cognitivo lo pone al servicio de la clase y lo pone a entender porque obviamente general
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Anexo F. Curriculum vitae

DAVID LEONARDO BELTRAN
HERNANDEZ

COMUNICADOR SOCIAL Y PERIODISTA UJTL
CC. 79.743.052 DE BOGOTA
CRA 3* Este # 26 — 86 San Mateo (Soacha)
Tel: 3203282880
E-mail davidcomunicadoryperiodista@gmail.com

PREFIL PROFESIONAL

Profesional competente en el manejo tedrico y practico de la comunicacion inmerso en las
nuevas tecnologias de la informacion, con capacidad en el manejo de grupos académicos
universitarios y de educacion media por medio de una pedagogia basada en el aprendizaje
significativo y aplicacion praxeoldgica en la vida cotidiana; proactivo, consciente de la
responsabilidad ética de los medios de informacién y el servicio social que deben cumplir,
con énfasis en el papel de los medios en la educacion. Excelente redaccion, ortografia, y
conocimientos técnicos, tedéricos y periodisticos en fotografia, radio, prensa, television y
medios digitales.

EXPERIENCIA'Y LOGROS

10 aflos de experiencia en educacion superior trabajando en el area de Comunicacion
Grafica y Comunicacion Social y Periodismo de Uniminuto Sede Bogota Sur y Uniminuto
Soacha; ademas, experiencia en formacion académica virtual del programa de
Comunicacion Social y Periodismo de Uniminuto Sede Bogota Sur

Experiencia en periodismo (manejo de fuentes, redaccion, presentacién de la noticia)
como jefe de produccion de canales de television alternativos; experiencia en la
produccion audiovisual de mini documentales institucionales para el colegio CAFAM Los
Naranjos de la localidad de Bosa y creacién de material audiovisual para la Universidad
Minuto de Dios Sede Bogota Sur.

UNIVERSIDAD MINUTO DE DIOS REGIONAL SOACHA
Profesor de Comunicacion Social, Periodismo y Comunicacion Grafica

Profesor en el area de Comunicacion Social y Periodismo, dictando materias como
Fundamentos de Comunicacion, Semiética, Fotografia, Periodismo Informativo,
Periodismo en Medios Digitales, Historia del Siglo XX, entre otras.
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Contactos:

Ariel Gonzalez

Director Portal de Noticias Periodismo Publico Soacha
Profesor Comunicacion Social y Periodismo

Tel 3183849133

Diana GOmez

Periodista del portal de Noticias Periodismo Publico
Profesora de Comunicacion Social y Periodismo
Tel 3186497557

UNIVERSIDAD MINUTO DE DIOS SBS
Profesor de Comunicacion
Contacto:

Ing. FREDDY CARABALLO, Director Uniminuto SBS
Febrero 3 de 2009 a diciembre 10 de 2012
Tel: 3789950

Profesor en el area de Comunicacion Grafica, dictando algunas materias como Fotografia,
Diagramacion en Adobe InDesign, Comunicacion Oral y Escrita, Fundamentos de
Comunicacion, Semidtica, entre otras y en la parte de Comunicacion Social y Periodismo
dictando Fotografia y Escuelas de Comunicacion.

CAFAM, Colegios en Concesién (Bosa Naranjos — Bosa La Esperanza)
Profesor de Comunicacion

Jefe Directo:

Dra. Martha Nufez

Marzo 10 de 2010 — diciembre 5 de 2010

Profesor de Comunicacion en las electivas de Fotografia, Produccion Audiovisual y
Periodismo en los grados décimo y undécimo.

UNIVERSIDAD MINUTO DE DIOS
Auxiliar Administrativo

Jefe Directo:

Ing. Sandra Lopez Rengifo

Enero 10 de 2008 — Febrero 02 de 2009

Encargado de apoyar los procesos de divulgacion y publicidad de los programas
académicos ofrecidos por Uniminuto en entidades publicas, colegios y lugares de
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concentracion masiva de personas. Apoyo en la oficina de D.A.R. (Departamento de
Admisiones y Registro) y apoyo a docentes y estudiantes.

TELE SAN MARCOS
Jefe de Produccion
Jefe Directo

MARIA TERESA RIOS
TEL. 436 64 17

Encargado de la creacion y sostenimiento de la parrilla de programacion del canal,
ejecutando labores de periodismo, entrevistas, creacion de programas, cubrimiento
noticioso, edicion de video y presentacion de acuerdo con los parametros establecidos por
la CNTV y el Ministerio de Comunicaciones.

TELE SOACHA

Jefe de Produccion

Jefe Directo

GONZALO ECHEVERRI

Encargado del mejoramiento de la parrilla de programacion, aplicando conocimientos
tedricos a la produccion audiovisual, de acuerdo con los parametros de la CNTV,
ejecutando labores de periodismo, entrevistas, creacién de programas, cubrimiento
noticioso, edicion de video y presentacion.

ESTUDIOS REALIZADQOS

MAESTRIA EN EDUCACION
Universidad Minuto de Dios Distancia
Cuarto semestre (En Curso)

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS
Universidad Minuto de Dios

Titulo Obtenido: Especialista en Gerencia de Proyectos
Septiembre 17 de 2013

COMUNICACION SOCIAL Y PERIODISMO
Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano
Titulo Obtenido: Comunicador Social y Periodista
Abril 30 de 2003

MOODLE



Universidad Minuto de Dios
Duracion 40 Horas
Junio de 2015

TALLER DE CINE Y TELEVISION
La Isla Comunicaciones

Duracion 80 Horas

Diciembre de 2002

SENA. MANEJO DE ADOBE PHOTOSHOP
Duracion 40 Horas
Marzo de 2010

K.O.E. KNOWLEDGE OF ENGLISH
Inglés Nivel Intermedio

BERLITZ
Inglés Nivel Intermedio

Ariel Gonzélez

Director Portal de Noticias Periodismo Publico

Diana Gémez

Periodista Portal de Noticias Periodismo Publico

ING. FREDDY CARABALLO
Coordinador Uniminuto Sede Bogota Sur
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REFERENCIAS PERSONALES

Los datos aqui relacionados se pueden verificar en cualquier momento

Atentamente;

DAVID LEONARDO BELTRAN H.
CC 79743052 de Bogota



