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2. Descripcion

El documento da cuenta de la investigacion realizada sobre la influencia de la
convivencia en el rendimiento escolar en los estudiantes de bachillerato, en la
investigacion se puede identificar con claridad los factores que detonan las problematicas
gue mas se presentan en los espacios educativos, los cuales son trascendentales en la vida
del estudiante y que a su vez estas conductas son producto de rebeldia, falta de atencién
familiar y muestras de antipatia frente a los docentes, los espacios pedagogicos y que
pueden también ser producto de la falta de normas y patrones de comportamiento que

suelen afectar el desempefio escolar de los educandos.
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4. Contenidos




El primer capitulo presenta los antecedentes de investigaciones relevantes
encontrados respecto a la temética de investigacion a abordar, se formula el problema,
se definen los objetivos de investigacion. En el segundo capitulo se desarrollan los
aspectos relevantes de la investigacion sustentados con autores sobre las tematicas a
abordar: convivencia, rendimiento escolar, comportamiento social, entorno familiar.
inteligencia emocional, interaccion social, y conducta. Se realiza una sustentacion
tedrica basados en estos criterios relacionados con la convivencia y el rendimiento
escolar. En el capitulo tres se plantea el disefio metodol6gico, la poblacion y sus
caracteristicas, se realiza la categorizacion, se elaboran e implementan los instrumentos
y se da cuenta de la valoracion realizada por los expertos. En el capitulo cuarto se
presenta el analisis de los resultados y en el capitulo quinto se escriben las conclusiones
y recomendaciones producto de la investigacion desarrollada.

Finalmente se relacionan las referencias bibliograficas que sustentan la
investigacion, ademas de estar soportada y validada por los anexos obtenidos durante el

proceso investigativo.

5. Método de investigacion

El método utilizado en el proceso de investigacion es el cualitativo con un
alcance descriptivo y con enfoque fenomenoldgico, que posibilita el analisis del
contexto institucional, este método empleado permitié un acercamiento directo con las
realidades institucionales y como estas afectan los procesos escolares, facilitando un
analisis descriptivo de los principales hallazgos, la muestra seleccionada para este
proceso investigativo se realiza de forma intencional, con el fin de analizar las diferentes

problematicas que presenta el grupo de estudiantes reportado al comité de convivencia




escolar de la institucion. Los instrumentos que se emplearon para la realizacién del
estudio y la recoleccion de la informacidn fueron la encuesta a los docentes, observacion
directa y grupo focal, donde se evidencié de manera tangible la problemética de la
institucion intervenida, cabe resaltar que para la implementacion de los instrumentos se
realiz6 un juicio con expertos que validaron y aportaron a la propuesta. La
investigacion se desarroll6 en cuatro fases: disefio, trabajo de campo, analisis y
elaboracion de informe, en el cual se presentan los hallazgos y finalmente se plantean

las conclusiones producto del proceso investigativo.

6. Principales resultados de la investigacion

Se pudo evidenciar que:

Las problematicas de rendimiento académico y convivencia estan relacionadas,
dado que la una afecta a la otra como lo mostro la plataforma educativa y los reportes al

comité de convivencia escolar.

La convivencia es el resultado de normas claras y bien definidas acompafiadas
de una autoridad dentro del aula de clase, la falta de ésta entorpece los procesos

escolares.

La familia es fundamental en el acompafiamiento de los procesos formativos de
los educandos, la carencia de esta desencadena comportamientos inadecuados y bajos
rendimientos escolares.

Los maestros que mantienen unas buenas normas en su aula de clase, generan un
mayor dominio curricular y los estudiantes demuestran mayor interés en sus clases, se

establecen relaciones de empatia.




Las normas y valores que se brindan en el hogar son fundamentales en la
formacion de la personalidad del individuo, y son mediadores en las relaciones de
convivencia escolar.

En conclusidn, se puede decir que, la pedagogia sin disciplina no es efectiva, el
orden, las normas, las orientaciones y las pautas de convivencia son fundamentales en
un proceso de formacion académica y social, en la cual son imprescindibles el didlogo
asertivo, el respeto y la tolerancia que dignifican la vida del mismo ser humano,
estudiantes, docentes, y padres de familia, todos ellos actores importantes en los

procesos formativos de los individuos.

7. Conclusiones y Recomendaciones

Teniendo en cuenta el anlisis de los resultados de la investigacion, para lograr
un modelo de acompafiamiento adecuado a las necesidades de la comunidad educativa y
que puedan mejorar la convivencia y el rendimiento escolar es importante tener en
cuenta la importancia de favorecer la interaccion entre la familia y la escuela, apuntando
a la formacion integral del individuo. Otro aspecto de gran relevancia es la capacitacion
de maestros y la implementacion de protocolos guias para mejorar los procesos de
convivencia, son factores indispensables a la hora de mejorar el clima escolar y por ende
los procesos de ensefianza aprendizaje, ademas de la apropiacion tanto de docentes
como estudiantes y padres de familia del manual de convivencia, generara un

conocimiento de los conductos regulares, los derechos y los deberes de los miembros de
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Introduccion

El presente trabajo da cuenta de la investigacion realizada para optar al titulo de
Magister en Educacion, en este se muestran las problematicas sobre convivencia escolar
que se evidencian en una institucion educativa, y cudl es la incidencia de esta en el

rendimiento escolar de los estudiantes.

Hablar de convivencia y rendimiento escolar implica analizar las situaciones que se
presentan en los espacios educativos, desde una mirada pedagdgica formadora, basada en
unos antecedentes que son la base fundamental del proceso investigativo y de observacién
de la problematica a estudiar, con el fin de definir los objetivos y las preguntas
problematizadoras mediante los cuales se forja un proceso investigativo, en este caso la

convivencia esta ligada al desempefio escolar de los estudiantes.

Para este proceso de investigacion se tienen en cuenta unos autores que sustentan
las teorias de convivencia escolar, entorno familiar, inteligencia emocional,
comportamiento social, interaccion social y rendimiento escolar que fortalecen y dan
validez al proceso, desarrollado bajo el método cualitativo de alcance descriptivo y con un
enfoque fenomenoldgico, que posibilita el analisis del contexto y de situaciones reales. El
grupo poblacional objeto de estudio son los jovenes de bachillerato reportados al comité de

convivencia escolar de la institucion y con afectacion en sus desempefios académicos.

Los principales hallazgos determinaron que la convivencia y el rendimiento escolar,
por naturaleza social del ser humano estan intimamente relacionadas y se deben fortalecer
mecanismos Y estrategias pedagogicas para favorecer los espacios de interaccién, dialogo y

aprendizaje enmarcados en el respeto, la dignidad humana y la tolerancia, donde se deben



involucrar a todos los actores del proceso formativo, como lo es la escuela, la familiay la

sociedad.

La relevancia de esta investigacion radica en el anélisis de problematicas que se
observan a menudo en las diferentes instituciones educativas y que se convierten en
situaciones que requieren observacion e intervencion, para generar espacios de reflexion y
planes de mejoramiento tanto en lo comportamental como en lo pedagdgico, siempre en
busca de una adecuada convivencia y un buen rendimiento escolar de los educandos que se
inscriben en el sistema educativo de un pais, donde se debe propender por la formacion
integral, donde la escuela no debe ser un espacio sancionatorio o punitivo sino correctivo y

formativo desde una sana convivencia escolar, social y familiar.



Capitulo 1. Planteamiento del problema de investigacion

Los seres humanos por naturaleza necesitan directa e indirectamente de socializar
con otros seres semejantes, con los cuales se establecen relaciones de afecto y empatia,
favoreciendo la convivencia social, en esta convivencia también pueden encontrar
dificultades en el comportamiento, con respecto a la integracion, el respeto y la tolerancia
entre iguales. En este capitulo se presentan la convivencia como objeto de estudio en una
investigacién escolar dentro de un espacio mediado por las conductas que afectan el pleno
desarrollo de las buenas relaciones sociales, dicha investigacion esta planteada desde la
formulacién del problema, los objetivos de la investigacion, los antecedentes, los
delimitantes, limitantes y justificacion del trabajo, que se pretende llevar a cabo en el

Centro Educativo Rural José Ignacio Botero Palacio, del municipio de El Santuario.

1.1 Antecedentes.

Es indispensable que la convivencia sea vivenciada en todos los espacios de la
escuela, que vaya mas alla de la reflexion, se trata de vivirla desde todos los &mbitos
educativos, es decir, desde la propia metodologia, organizacion, contenidos, y asi
progresivamente disminuir la violencia, para mejorar los ambientes de aprendizaje
(Gutiérrez y Pérez, 2015, p.66). La convivencia es fundamental en todos los procesos
humanos, es importante establecer y mantener buenas relaciones sociales que son las
mediadoras de la educacidn y el aprendizaje en los espacios establecidos para el trabajo

pedagdgico.

Se ha evidenciado que, en los procesos de aprendizaje observables en las

instituciones educativas, los problemas de bajo rendimiento académico estan asociados a



problemas de comportamiento, que se convierten en un obstaculo para el adecuado
desenvolvimiento escolar de los estudiantes, aunque ningln espacio educativo esta libre de
estas problematicas, se agudizan mas en los jovenes que estan cursado el bachillerato.
Muchas veces estas conductas pueden relacionarse con situaciones familiares que
desencadenan en groseria, irreverencia, desacuerdos, desacatamiento de las normas,
problemas de intolerancia, violencia escolar, llegando hasta la drogadiccién, por tal motivo
es fundamental establecer acciones que contribuyan a mejorar las situaciones de
convivencia escolar que se deben ser comprendidas y atendidas en las instituciones

educativas.

Los procesos de convivencia no solo son importantes en la vida escolar del ser
humano, pues la convivencia esta inmersa en el medio social, familiar y laboral del sujeto
como individuo que actta y se relaciona con el contexto inmediato en el que se
desenvuelve. Por lo tanto, es fundamental conocer todos los actores que en dicho contexto
confluyen y que son determinantes en la elaboracion del clima o ambiente de cada situacion
de acuerdo a sus emociones, actitudes y valores. Pues estas caracteristicas positivas tienden
a favorecer la convivencia, pero si las acciones emprendidas son de caracter negativo,
pueden llevar al fracaso, generando conflictos, desacuerdos o problemas, desarticulando las

relaciones sociales del ser humano.

Para poder conocer a profundidad la tematica de la convivencia escolar y su
incidencia en el proceso educativo es necesario profundizar en conceptos e investigaciones
realizadas previamente por algunos autores en los diferentes contextos, es por ello que la

presente investigacion se basa en referentes que han abordado la tematica, los cuales se



enuncian en los siguientes parrafos, mediante la descripcion de las investigaciones a nivel

internacional, nacional y local, que dan luz a la presente investigacion.

En 2015 Gutiérrez y Pérez, realizan una publicacion acerca de una investigacion
Estrategias para generar la convivencia escolar, esta investigacion es realizada en Meéxico,
presenta la construccion de una estrategia educativa que busca fomentar en los
establecimientos educativos la cultura para la paz y la sana convivencia, con la finalidad de
fomentar en los estudiantes valores, normas y criterios que logren cambiar el entorno
familiar y social del pais. La intencionalidad de esta estrategia es lograr que las personas
interioricen los saberes necesarios para aplicar una adecuada educacion para la paz,
mediante el desarrollo de una interdisciplinariedad que modifique el curriculo educativo y
que abarque de forma transversal todos los contenidos, programas y u organizaciones
escolares. La investigacion plantea una serie de estrategias para que el proceso educativo

tenga inmerso la educacion para la paz y la convivencia escolar.

La investigacion busca despertar en el maestro una serie de reflexiones que le
permitan lograr dentro de su practica educativa una adecuada motivacién para los
estudiantes y una pertinente formacion integral, para Gutiérrez y Pérez (2015) es necesario
que el docente conozca y transmita desde su saber y a través de su ejemplo las normas de
convivencia, debido a que no solo seran indispensables para los procesos académicos sino

para la interaccion en sociedad (p. 65).

El método de este trabajo es descriptivo empleando el analisis de contenidos y el
estudio de la sociedad actual para generar reflexiones acerca de la necesidad de incorporar
en el proceso educativo la cultura para la paz y la convivencia mediante la organizacion del

curriculo y de actividades cotidianas que permitan la apropiacion de estos conceptos en



todos los &mbitos de la vida. Esta investigacion se basa en la ejecucion de acciones y
estrategias que permiten fortalecer la educacion para la paz y la convivencia, ademas
orienta el quehacer educativo y resalta la importancia de las instituciones y organizaciones

sociales para alcanzar los objetivos planteados.

La investigacién Convivencia escolar: adaptacion y validacion de un instrumento
mexicano en Chile, realizada por Valdés, Lopez , Chaparro y LApez realizada en 2018,
presenta una investigacion desarrollada en Chile con estudiantes de secundaria para la cual
fue necesario adaptar un instrumento de México, su principal finalidad fue identificar cbmo
se da la convivencia escolar desde 3 dimensiones planteadas por UNESCO (2008):

convivencia inclusiva, convivencia democrética y convivencia pacifica.

Para la aplicacion del instrumento fue necesario realizar una adecuacion en el
vocabulario empleado ya que el contexto y el 1éxico entre los dos paises presentan unas
diferencias. Los resultados son analizados mediante formulas matematicas y desde cada
dimension. Esta investigacion se inicia al entrar en vigencia la ley de inclusion, en la cual
se establece que dentro de los espacios educativos se debe garantizar el respeto por la
diversidad y la no discriminacion. El estudio se realiz6 con estudiantes de tres diferentes
regiones del pais, se empled un cuestionario de convivencia escolar en las dimensiones de
inclusion democracia y paz. El instrumento cuenta con dos caracteristicas principales:
medir las practicas de convivencia escolar e identificar las practicas de inclusion, paz y
democracia. La metodologia empleada es descriptiva y desde un enfoque cuantitativo,
permite evidenciar mediante porcentajes y graficas los procesos realizados y los logros que

estos arrojan a traves de la estrategia aplicada.



En Espafia desde el ministerio de educacion nacional, se plantea un documento

Ilamado Educacion emocional y convivencia escolar escrito por Acosta (2008):

En el cual se establece la emocion como detonante de la convivencia escolar.
Realiza una alerta sobre el trabajo de las instituciones educativas, que se quedan estaticas
frente las problemaéticas familiares y sociales, que se ven reflejadas en la convivencia
escolar. Ademas de plantear como las familias carecen de destrezas y competencias para
brindar una adecuada formacion de la conducta de sus hijos en una sociedad compleja. La
escuela debe establecer una formacion basada en los pilares de la convivencia y la
educacion emocional: gestion democrética de normas, la educacion en valores, gestion

pacifica de conflictos y la educacion emocional. (pp. 21,25).

El texto del ministerio de educacién nacional de Espafia establece que la educacion

emocional es fundamental en el proceso de convivencia escolar de los estudiantes.

En el afio 2009, Dominguez y Pino, presentan un articulo llamado Las conductas
problematicas en el aula: propuesta de actuacion, el articulo se genera mediante una
investigacion en colegios de Espafia, donde se establecen causas de los problemas de
convivencia escolar, ahondando quizé en causales que son a nivel grupal, social o familiar,

argumentado por Xunta de Galicia (2005) citado por Dominguez A. y Pino, M (2008):

Los problemas de conducta, es decir, los comportamientos que afectan
negativamente a uno mismo y al entorno en que vive (familia, escuela, grupo
de amigos...), llevan al individuo a romper las normas de convivencia y
deteriorar el desarrollo personal y social. Son considerados trastornos

estables y, por lo tanto, mas resistentes a la intervencion. (p.447).



Los autores en su texto analizan distintas caracteristicas comportamentales que son
objeto de estudio como alterantes de los problemas sociales de la convivencia escolar,
citando a Xunta de Galicia (2005) Desde una relacion interdisciplinar: se analiza lo
sanitario y lo social, se evidencian problemas conductuales que afectan la atencion o
relacionados con la hiperactividad, las conductas que van en contra del orden, la conducta
disocial, el maltrato entre iguales y todas aquellas situaciones que pueden ser provocadas

desde el entorno familiar.(p.448).

Evidenciando que la escuela es un espacio donde convergen infinidad de
personalidades y conductas que regulan y/o alteran los procesos sociales escolares, por lo
cual requieren atencion y estrategias de mediacion e intervencién en dichas problematicas.
Para sustentar dicha necesidad, Dominguez y Pino (2008) citan a varios autores que aportan
a su teoria: Fernandez (1999) plantea introducir en los programas escolares, aspectos
importantes para prevenir la violencia escolar. Mientras que Treder y Kutash (1999)
postulan que el trabajo social en las instituciones educativas, mejora en los estudiantes las
situaciones emocionales, de conducta y de rendimiento, reduciendo asi sus problematicas.
Diaz Aguado (2002) aporta acerca de la importancia de cultivar la sana convivencia en las
aulas, para fomentar los valores y favorecer la tolerancia y la aceptacion de todos como

iguales. (p. 450)

Todos ellos enfocados en la solucion de los  problemas de convivencia escolar, que
desde la escuela se deben enfocar en la educacion emocional como factor determinante para

mejorar la interaccion de los estudiantes.

El trabajo se realiz6 desde la participacion - accion del docente como investigador

de su practica, invitando a todos los estudiantes a ser activos en el proceso de aprendizaje



para Dominguez y Pino (2008) “participar, comunicar e interactuar de forma efectiva en el
grupo de clase” (p. 452) este trabajo establece también actividades que evitan la exclusion
fomentando una estrategia acogedora y dinamica dentro del espacio escolar, situando el
aprendizaje desde la participacion, el respeto y la aceptacion, segin Dominguez y Pino
(2008) “promovera la confianza y el interés en el alumnado” (p. 453). Rescatar ¢l respeto y
darle sentido e interés a la escuela y a sus espacios posibilita entonces mejorar aspectos y

situaciones que afectan la convivencia escolar.

Los autores Lopez, Carvajal, Soto y Urrea, realizan una investigacion Factores
asociados a la convivencia escolar en adolescentes, en 2011, a través de un estudio de
caracter descriptivo y de tipo cuantitativo con profesores y estudiantes del bachillerato de
instituciones educativas del departamento de Cundinamarca, Colombia. Las instituciones
objeto de estudio fueron seleccionadas aleatoriamente por medio de los datos del MEN. La
finalidad de esta investigacion fue analizar como son las relaciones entre maestros y
estudiantes, teniendo en cuenta unas dimensiones a valorar: clima escolar, agresion entre
estudiantes y profesores, conflictos estudiantes y profesores, causa de conflictos, problemas
de convivencia entre comparieros, funcionalidad familiar autoestima y bienestar. EI modelo
empleado fue el Precede- Proceed de educacion utilizado normalmente en salud, este
modelo consta de dos fases para su ejecucion la primera consiste en realizar un estudio
psicosocial y la segunda en el disefio y la implementacion, seguimiento y evaluacion de

estrategias disefiadas para los grupos objeto de estudio.

La interpretacion de la informacion se ejecuta a traves de una descripcion de los
datos obtenidos, a través de una descripcion sociodemografica y de las dimensiones

teniendo en cuenta los aspectos mas relevantes en el grupo poblacional encuestado, edades,
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sexo, estrato socioeconomico, nivel educativo, entre otros. El analisis de los resultados se
desarrolla a través de tablas de datos, y figuras que presentan una recopilacion de
informacidn desde las dimensiones de: clima escolar, agresion entre estudiantes y
profesores, conflictos estudiantes y profesores, causa de conflictos, problemas de

convivencia entre compafieros, funcionalidad familiar autoestima y bienestar

Los resultados que se obtienen del estudio permiten visualizar el concepto que tiene
cada grupo social respecto a las dimensiones investigadas. La investigacion plantea una
discusién desde el analisis de los resultados obtenidos generando reflexiones de las
dimensiones abordadas, donde se hace evidente que son muchos los factores a tener en

cuenta cuando se habla de convivencia escolar.

En el afio 2016 Villalba se realiza una investigacion en la Institucion educativa Juan
de Jesus Narvaez Giraldo en Planeta Rica Colombia, denominada Convivencia en positivo,
la autora pretende cambiar la vision negativa que se tiene de convivencia y la importancia
de incluir la educacion para la paz desde el curriculo escolar, teniendo como base el
desarrollo de acciones y estrategias que fomenten en los estudiantes las habilidades y
competencias emocionales. La investigacion invita a ver la no violencia y la resolucion de
conflictos como la oportunidad de debatir, escuchar y dialogar. La convivencia en positivo
presentada por la autora permite una reflexion acerca de la convivencia escolar, para ello se
basa en teoria-conceptual respecto al tema planteado, y en un analisis desde la violencia
escolar en las instituciones educativas. La investigacion pretende cambiar la vision se tiene
sobre la convivencia ya que este concepto en muchas ocasiones es visto como algo

negativo. Por lo anterior la idea fundamental que se plantea en el desarrollo de la
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investigacion es relacionar convivencia con manejo de conflictos y comportamientos no

violentos.

En el afio 2016 Diaz y Sime, de la universidad cat6lica del norte de Medellin
publican Convivencia escolar: una revision de estudios de la educacién bésica en
Latinoamérica. El texto es la compilacién de diversos estudios sobre la convivencia que se
han realizado en diferentes contextos de Latinoamérica, donde se considera como un factor
mediador entre la socializacion y el aprendizaje. Pérez (2001); Maturana (2002) Mockus
(2002) citados por Diaz y Sime (2016) afirman que la convivencia es construccion personal
y social que busca crear un mundo comun, para la cual es necesario vivenciar, los valores

de la equidad, la justicia, la aceptacion, el respeto, la confianza y el pluralismo (p.127).

La escuela ha de ser ese escenario que eduque en la no violencia, la no agresion y
las conductas que forman como un ser social y sociable, capaz de vivir con respeto y
dignidad, la cual debe ser creada, aceptada e implementada por los alumnos y docentes en
el espacio escolar llamado aula de clase, se plantean tres lineas importantes para justificar y
legitimar el estudio de la convivencia escolar, planteadas en el texto por Diaz y Sime

(2016):

En primer lugar, la irrupcién de diversas formas de violencia en la escuela
ha impulsado la necesidad de diagndsticos y politicas que ayuden a
reconocerla y prevenirla. En segundo lugar, la convivencia escolar ha sido
valorada como un factor que incide en los aprendizajes y, en tercer lugar, las
demandas de la sociedad por disminuir la violencia y la inseguridad en las
calles y los hogares como parte de la lucha para mejorar la calidad de vida

de las personas. (pp.127-128).
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Estos pilares dan fundamento a la ensefianza de la convivencia escolar en los
ambientes educativos del educando, que se visualizaran también en la familiay en la
sociedad. El trabajo se realiz6 mediante una investigacion documental con enfoque
descriptivo, con el fin de responder interrogantes sobre las practicas escolares establecidas
con el fin de generar estrategias que permitan mejorar los procesos de convivencia,

entendida como un factor importante en la vida social y escolar del individuo.

El articulo Conflicto y violencia escolar en Colombia Lectura breve de algunos
materiales escritos, desarrollado por Murcia en el 2004, presenta una revision a la literatura
mas relevante de Colombia frente al tema de la convivencia y violencia escolar, este
articulo surge como un aporte a las investigaciones que se realizan dentro de un convenio
con una universidad de Cali, su finalidad es describir y conceptualizar unas de las tematicas
con relacioén a los procesos de convivencia y violencia en las escuelas, segin Murcia (2004)
la violencia y el conflicto han generado una amplia gama de produccion intelectual por
diversos estudiosos e investigadores, analizando la problemética desde diferentes referentes
tedricos y fundaciones que han logrado la produccién de varios textos interesantes pues
plantean las diversas situaciones del entorno como factores influyentes en los procesos de
convivencia y violencia escolar, de forma general se puede decir que los estudios
presentados en este articulo esbozan la problematica social del pais desde los diferentes
contextos y puntos de vista donde el narcotrafico y la violencia son punto de investigacion,
discusion, analisis y reflexion. (Murcia, 2004, p. 30-31). El autor presenta el articulo a
través de una elaboracion de un texto descriptivo ya que menciona y expone los aportes de
diferentes autores y de investigaciones realizadas que contribuyen al desarrollo de la

tematica de la convivencia y la violencia escolar en Colombia.
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El texto, Uso de estrategias pedagogicas para fortalecimiento de la convivencia
escolar de jovenes vulnerables, documento de Guerreroy Cepeda (2016), muestra como
desde diferentes escenarios la violencia se ha implementado a través de todo acto de
convivencia social humana, donde el conflicto ha generado un sinnimero de afectaciones y
traumas sociales y personales como el desplazamiento forzado, la agresion fisica 'y

psicolégica han marcado la vida y la historia de los habitantes de un pais.

Citando a Guerrero y Cepeda (2016): Vivimos en un mundo donde la violencia y las
amenazas, el uso de la fuerza contra uno mismo o contra los demas, tiene mucha

probabilidad de ocasionar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos o trastornos del desarrollo.

(p.59).

Teniendo en cuenta también a (la organizacion mundial de la salud 2000, citado por
Guerrero y cepeda (2016), la violencia estara siempre ligada a los procesos sociales y de
convivencia, en la cual se presenta con diferentes facetas ajustadas a la vida social y a las

realidades historicas, de una sociedad. (p.59).

Es importante rescatar que desde la escuela también se han vivenciado problematicas
de convivencia que afectan la vida de los alumnos, lo que se denomina violencia escolar que
para Guerrero y Cepeda (2016) es “abordar ampliamente y envolver no solo la violencia
interpersonal sino también todas aquellas manifestaciones que indican indisciplina, desorden
o infracciones a la norma y la violencia en las aulas” (p.60), problematicas de
comportamiento y convivencia que estan inmersas en todos los procesos educativos, como
lo definen Martinez (2014), y Valdivieso (2009), refiriéndose al bullying, al acoso, maltrato
fisico o verbal entre estudiantes lo que genera problematicas sociales de convivencia,

aceptacién y desenvolvimiento escolar. (p.60).



14

La escuela esta llamada a generar espacios de integracion y formacion de seres
sociales que se preparen para practicar valores y acciones que favorezcan los procesos

sociales y escolares de los estudiantes.

1.2 Descripcion y formulacion del problema de investigacion.

La convivencia escolar es un aspecto importante en la educacion de los individuos,
es de tal relevancia que de ella dependen los adecuados procesos dentro y fuera del aula;
cuando se generan problemas de indisciplina, atentado contra la normas, los principios y la
integridad de los individuos en los escenarios educativos, implica entonces generar
estrategias y procesos que regulen dichas conductas; en el Centro Educativa Rural José
Ignacio Botero Palacio, del municipio de El Santuario , se evidencian constantes procesos
disciplinarios desde el comité de convivencia escolar, siendo este un ente regulador que
media, orienta y toma las decisiones frente a las problematicas de convivencia que se
generan en la institucion. Las situaciones son reiterativas de jovenes con alto grado de
desobediencia, groseria y altaneria, generando peleas, insultos, tratos con palabras soeces
contra sus propios compafieros, que afectan el clima escolar y por ende implican algunas
situaciones sancionatorias, como consecuencias de sus actuaciones indebidas y que van en
contra de la sana convivencia y la paz institucional. Se ha logrado detectar que la mayoria
de estos estudiantes “problema” son también personas con bajos desempefios en su labor
escolar, se muestran desmotivados, con pereza frente al estudio, y demuestran falta de
afecto, carifio, comprension e interés por parte de sus familias, pues para ellos también son
jévenes dificiles, por sus conductas que a veces suelen no encajar en ningun lugar, lo que
genera problemas familiares, escolares y sociales en estos adolescentes. Para el presente

trabajo se plantean los siguientes interrogantes:
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¢Como influyen los problemas de convivencia escolar en los procesos de
aprendizaje de los estudiantes de bachillerato, y qué modelo de acompafiamiento permite

generar cambios en los procesos educativos de la institucion?

¢Cudles son las causas que afectan la convivencia escolar en los estudiantes de

bachillerato?

¢Cuales son las problematicas de convivencia escolar y su influencia en el

desempefio de los estudiantes?

¢ Qué estrategia de acompafiamiento puede mejorar la convivencia escolar en los

estudiantes de bachillerato?

Justificacion.

Convivir y relacionarse con los demas es un proceso importante en la vida familiar,
escolar, laboral y social de todo ser humano, es importante entonces estudiar las conductas
que opacan las buenas relaciones humanas, dentro de un espacio determinado. En esta
investigacién el espacio a estudiar es la escuela como medio social que brinda formacion
para la convivencia en la sociedad, dentro de la cual los valores, las normas y la conducta
fundamentan el éxito de cada individuo en todos los aspectos que condicionan la relacion
con el otro, ésta suele verse afectada por las malas conductas que generan conflictos,
desacuerdos, llamados de atencion, y procesos pedagogicos encaminados a producir un
mejoramiento en el comportamiento de los seres humanos, que presentan problemas de
convivencia y que estos afectan también los desempefios académicos de los estudiantes.
Desde la escuela se debe implementar estrategias concretas que generen confianza,

asertividad, dinamismo, respeto y compromiso, frente a los procesos pedagdgicos sociales y
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académicos, que buscan fortalecer la personalidad del estudiante desde las buenas acciones,
los buenos comportamientos y el respeto por las normas de comportamiento que en la
escuela se trabajan, pero que son de vital importancia para establecer espacios y ambientes

adecuados para el aprendizaje y la sana convivencia escolar.

Abordar la convivencia permite conocer los sentimientos, emociones y algunos
aspectos humanos que desencadenan los buenos 0 malos comportamientos, pues estos estan
relacionados directamente con vivencias que suelen modificar o alterar las conductas
humanas, al igual que mediar o condicionar la forma de actuar y relacionarse con los
demas. Se puede decir que la convivencia es un aspecto necesario para el buen desempefio
academico y comportamental, pues en la escuela no solo se construye la ciencia, sino la
personalidad y la formacién en valores y actitudes positivas que benefician la convivencia 'y
el progreso escolar de los nifios y jovenes inmersos en los procesos educativos. Es
importante tener en cuenta que esta investigacion parte de un contexto real por lo cual se
puede convertir en un buen insumo para el planteamiento de otras investigaciones por su
utilidad metodoldgica, ademas de ello la teoria planteada es significativa porque se basa en
autores que han estudiado y escrito sobre problematicas similares, que desde los propdsitos
de la maestria y la linea de investigacion busca generar un adecuado acompafiamiento a los
estudiantes para generar una formacion integral.

1.3 Objetivos.
1.4.1. Objetivo general

Analizar la influencia de los problemas de convivencia escolar en los desempefios
de los estudiantes de bachillerato, generando un modelo de acompafiamiento que permita

cambios en los ambientes escolares de la institucion educativa.
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1.4.2. Objetivos especificos

e Determinar las causas que afectan la convivencia escolar en los estudiantes
de bachillerato, mediante analisis de casos reportados en el comité de
convivencia escolar de la institucion y la realizacion de encuestas o
entrevistas.

e ldentificar las problematicas de convivencia escolar y su influencia en el
desempefio de los estudiantes, relacionando los desempefios reportados en
plataforma educativa, con los procesos que se llevan desde el comité de
convivencia escolar.

e Definir una estrategia de acompafiamiento para mejorar la convivenciay el
desempefio escolar de los estudiantes de bachillerato mediante la utilizacion
de talleres formativos que permitan el mejoramiento de habilidades
comunicativas, manejo de emociones y de todos los factores involucrados en

el proceso de convivencia escolar.

1.4 Hipdbtesis o0 supuestos.

A mayor problematica de convivencia escolar, mayor nimero de estudiantes con

problemas académicos.

Los problemas familiares afectan la convivencia y desempefio académico de los

estudiantes.

Las relaciones sociales de los estudiantes estan influenciadas por diversos factores

que afectan el desempefio académico.
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1.5 Delimitacion y limitaciones.

1.6.1. Delimitacion

El proceso de investigacion se realizara en el Centro Educativo Rural José Ignacio
Botero Palacio, ubicado en el municipio de El Santuario Antioquia en la vereda Valle de
Maria, establecimiento educativo de caracter oficial que cuenta con 12 sedes adjuntas y
trabaja empleando la metodologia de escuela nueva y postprimaria rural. EI proceso
investigativo propone la creacion de un modelo de acompafiamiento para los estudiantes de
bachillerato con problemas de convivencia y por ende bajos desempefios académicos, a
través de la realizacion de un estudio sobre los factores que son detonantes de las diferentes
situaciones comportamentales. La investigacion se ejecutara con los estudiantes de la sede
principal, para ello es necesario el apoyo de los maestros de post-primaria y el comité de
convivencia escolar de la institucion compuesto por el director rural, el personero
estudiantil, el representante de los estudiantes, el representante de los padres de familia'y

los docentes representantes de basica primaria y bachillerato.

1.6.2. Limitaciones.

En el proceso investigativo es posible que se puedan encontrar algunas limitaciones
tales como el rechazo de los estudiantes para participar en el proyecto, poco
acompafamiento de acudientes o familia en la realizacion de las acciones y de la
investigacion, falta de colaboracion de los maestros de post-primaria para la realizacion de
las actividades pertinentes, sin embargo, para evitar este tipo de situaciones es necesario la
realizacion de reuniones aclaratorias, donde se haga especifico el paso a paso del trabajo y

las ventajas que puede generar este en la institucion, la familia y la vida personal de los
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participantes. Otra situacion que puede limitar el proceso investigativo es la contingencia
que se vive a nivel nacional por la pandemia del COVID 19 debido a que al regresar a las
aulas no se saben las condiciones de interaccion social y el cambio que esto ha de crear en
los establecimientos educativos, para superar este percance es necesario inmediatamente
regresando a las aulas realizar un proceso de observacion del entorno y del comportamiento

de los estudiantes ante este cambio social.

1.6 Glosario de términos

Ambiente de la clase.

Para Garcia (2014):

Concierne a tipos de ambientes formados por personas: adultos, jovenes,
nifios, grupos o sector social; en relacion con ambientes educativos,
religiosos, politicos, culturales, populares, aristocraticos. 5) Se configura en
la actitud de un grupo social o de un conjunto de personas respecto de
alguien o algo con base en préacticas culturales que concurren en un
determinado tiempo y lugar, e influyen en el modo de ser, de pensar, de

actuar del nifio, dando forma al ambiente social en que se desarrolla. (p. 64).

Conducta.

Para Fernandez y Justicia (2006):

Un tratamiento mas extenso a la hora de afrontar la conflictividad escolar

requiere de un analisis e identificacion de las distintas conductas-problemas
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que perturban la convivencia. Son muchos los intentos de categorizar este
cumulo de conductas que ocurren en los centros escolares. Con mayor o
menor grado de especificidad a la hora de hacerlo, la mayoria de las
clasificaciones giran en torno a una serie de grupos muy similares. Asi, por
ejemplo, Ortega (2002) distingue 5 categorias de conductas desadaptadas en
el contexto escolar: vandalismo o violencia contra los objetos, los bienes,
etc. Disruptividad o violencia contra las finalidades educativas; indisciplina
0 violencia contra las convenciones con las que se gobierna la actividad
escolar; maltrato personal y violencia interpersonal con resultados penales.
Por su parte Calvo (2003) habla de conductas de rechazo al aprendizaje,
conductas de trato inadecuado, conductas disruptivas y conductas agresivas.

(p. 269).

Rendimiento escolar.

Lamas (2015) afirma:

“El proposito del rendimiento escolar o académico es alcanzar una meta
educativa, un aprendizaje. En tal sentido, son varios los componentes del
complejo unitario llamado rendimiento. Son procesos de aprendizaje que
promueve la escuela e implican la transformacion de un estado determinado
en un estado nuevo; se alcanza con la integridad en una unidad diferente con

elementos cognitivos y de estructura”. (p. 316)

Para Marti (2003) citado por Lamas (2015):
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“El rendimiento varia de acuerdo con las circunstancias, condiciones
organicas y ambientales que determinan las aptitudes y experiencias. En el
rendimiento académico intervienen factores como el nivel intelectual, la
personalidad, la motivacion, las aptitudes, los intereses, los habitos de
estudio, la autoestima o la relacion profesor-alumno; cuando se produce un
desfase entre el rendimiento académico y el rendimiento que se espera del
alumno, se habla de rendimiento discrepante; un rendimiento académico
insatisfactorio es aquel que se situa por debajo del rendimiento esperado. En

ocasiones puede estar relacionado con los métodos didacticos”. (p. 316).

Interaccion social.

Para Garcia (2004):

Los seres humanos establecen relaciones con los demas por medio de
interacciones que pueden calificarse como procesos sociales. Asi, la
comunicacion es fundamental en toda relacién social, es el mecanismo que
regulay, al fin y al cabo, hace posible la interaccién entre las personas. Y
con ella, la existencia de las redes de relaciones sociales que conforman lo
gue denominamos sociedad. Asi entonces, los seres humanos establecen
relaciones con los demas por medio de interacciones que pueden calificarse
como procesos sociales. Y como ya quedo claro, toda interaccion se

fundamenta en una relacion de comunicacion. (p. 154).

Comportamiento social: segun Ribes, Rangel y Lopez (2008)
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Se trata de un medio de contacto articulado en la forma de lenguaje y
mediado por él, cuyos elementos constitutivos son las instituciones, como
sistemas de relaciones de convivencia dados por las costumbres
caracteristicas de una cultura. Sus dimensiones funcionales son el poder, el

intercambio y la sancion. (p.45).
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Capitulo 2. Marco referencial
En el presente capitulo se desarrollan aspectos relevantes que inciden en los
procesos escolares de los educandos y como estos se convierten en determinantes en la
adquisicion de normas, patrones de comportamiento y destrezas, enfatizados en la
convivencia escolar, como factor importante en las relaciones que establecen los seres
humanos y la forma como pueden influir en los procesos de rendimiento académico en los

escolares.

Es inevitable hablar de convivencia y rendimiento escolar, sin pensar en la
importancia del papel de la familia, la conducta, la inteligencia emocional, la interaccion
social y el comportamiento social, como herramientas que propicien un adecuado
aprendizaje desde las relaciones con el otro mediante el buen trato, la solucion de
conflictos, la aceptacién y la tolerancia, que se veran reflejados en buenos desempefios
escolares de los individuos que se involucran en entornos y procesos cognitivos, de lo cual
puede surgir un modelo de acompafiamiento, entendido como una estrategia que busca
mediar e intervenir en las problematicas sociales y escolares que se pueden vivenciar en los

espacios de ensefianza aprendizaje.

En los siguientes parrafos que se describen factores que influyen en los procesos de
convivencia y rendimiento escolar, apoyados en autores que sustentan o argumentan
teorias y postulados relevantes para el desarrollo de un proceso investigativo, facilitando el
analisis de situaciones contextualizadas con el fin de generar un modelo de
acompafiamiento, que permita orientar e intervenir adecuadamente las problematicas

presentes en los estudiantes con dificultades de convivenciay rendimiento escolar.
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2.1 Convivencia escolar.

La convivencia es un factor decisivo en las conductas que desarrolla todo ser
humano, es importante trabajarla desde la escuela enfocada a mejorar todos los ambitos
sociales en los que se desenvuelve el individuo, es fundamental analizar la convivencia
desde el hogar, la sociedad, la escuela y las relaciones personales que cada uno establece en
los espacio en los cuales interactian a diario, teniendo en cuenta las problematicas que
estas relaciones demandan o posibilitan, pues el hecho de convivir implica sortear,
enfrentar y resolver situaciones molestas o incbmodas, como también potenciar aquellas
acciones que permiten una convivencia armoniosa, con valores y actos de calidad que

fortalecen el desarrollo emocional de las personas.

A través de la historia se le ha ido dando relevancia a la convivencia en el &mbito
educativo y se ha definido de forma general cémo las relaciones escolares en las que
intervienen nifios y jovenes, de una u otra manera marcan la vida de estos y contribuyen
en la formacion de actitudes, que no siempre son negativas como tampoco seran siempre
positivas, esto dado al clima escolar, o el ambiente que se desarrolle dentro del aula o el
espacio pedagagico en los cuales se realizan los procesos cognitivos de ensefianza

aprendizaje.

Para Ruiz (2007), la definicion de convivencia abarca una gran cantidad de
componentes que permiten la interaccion de un individuo en un grupo social, se destaca de
la sana convivencia el adecuado seguimiento de normas de conducta (p. 50), lo anterior
dado que la sana convivencia es un factor indispensable en la vida escolar de los

aprendices, pues un ambiente mediado por valores, acciones positivas y buenas practicas
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sociales, se convierte en un lugar agradable que brinda formacion y aprendizaje de calidad,
fortaleciendo la motivacion y el interés por aprender en los estudiantes, ademas de
incentivar la participacion e interaccion entre iguales, generando aprendizajes
significativos, de acuerdo a Ruiz (2007), la palabra convivencia tiene un amplio significado
“vivir juntos” pero la cultura y las sociedades le agregan y amplian esta significacion, la
convivencia es mas que compartir un espacio determinado, no hace referencia simplemente
a un coexistir, es comprender que existen normas o sistemas que permiten mejorar las
relaciones y por ende garantizar que la calidad de vida mejore, para esto es indispensable
aprender a pensar en los intereses propios y los de los deméas dando valor y significado a los

anhelos y deseos de las personas que conviven en el mismo entorno (p. 51).

Es importante reconocer que la convivencia es un valor que el ser humano
desarrolla a través de la experiencia y las vivencias, pues estas han de definir o demarcar
los modos en que el ser humano se relaciona en el futuro, las acciones que lo caracterizan,
su capacidad de tolerar y aceptar al otro, asi como también la forma para adaptarse a estilos
de vida diferentes marcados por normas, leyes y condiciones que se establecen dentro de

los grupos de personas con los cuales se debe relacionar y convivir.

La convivencia escolar es un factor necesario en las relaciones sociales y ain mas
en el lugar del proceso de ensefianza aprendizaje, donde convergen diferentes
personalidades, formas de actuar y reaccionar en las situaciones que surgen cada dia, son
entonces, las normas una herramienta mediadora que regula los comportamientos
inapropiados que surgen como factores asociados a la convivencia en diferentes
situaciones; teniendo en cuenta a Arén, Milicia, Sdnchez, & Subercaseaux (2017), la

convivencia es vista como la participacién en la construccion de las normas permitiendo la
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asimilacion y puesta en practica de estas en la vida cotidiana de la escuela, donde la
comunidad educativa debe establecer una adecuada relacion de respeto por el otro y su
individualidad, aceptacion, comprension, tolerancia y solucion de conflictos mediante el

dialogo (p. 34).

La escuela se ha entendido como el segundo espacio de socializacion y de
formacion de la persona, donde se comienza a desarrollar acciones que permiten al
individuo fortalecer su personalidad desde la practica de valores, la relacion de empatia o
antipatia con los demas y no solo con sus comparieros sino también con los docentes y
demas personas que interactdan en los entornos pedagogicos, permitiendo una
socializacion del ser humano como ser pensante, que puede ser capaz de regular sus
acciones e intervenciones en lo que se puede o no hacer, la norma es un factor clave dentro
del proceso de ensefianza aprendizaje, pues no solo se promueve el academicismo, sino la
pedagogia de entender al otro mientras se desarrolla en los individuos la capacidad de
entenderse y comprenderse asi mismo desde la reflexion, accion y participacion en la
convivencia a partir de la estructuracion psicoldgica, y social de las normas, la conducta y
los comportamientos, puesto que estos son base esencial en el desarrollo personal del
individuo. Por lo anterior, se puede resaltar que formacién en la ciencia sin humanidad no
tiene ningun sentido, es necesario formar seres humanos sociales que tengan la capacidad
de convivir con el otro entendiendo sus diferencias y aceptando sus particularidades, pues
no se puede pensar que todos actuamos y pensamos de la misma manera y ain menos nos

relacionamos de igual forma con el otro.

En las relaciones humanas tiene mucha influencia la personalidad de cada

individuo. Es fundamental comprender la singularidad de los individuos con el fin de
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evitar disgustos, problemas y malentendidos pues no todos aceptan las apreciaciones de los
demas y la forma de actuar puede provocar un disgusto y por ende ocasionar problemas de

convivencia y desencadenar violencia.

La escuela debe generar y garantizar espacios de paz, promoviendo una sana
convivencia, involucrando en estos procesos a docentes, estudiantes y padres de familia,
generando la formacién integral en los individuos, segin Aron, Milicia, Sdnchez, &
Subercaseaux (2017), la convivencia es entendida como la capacidad de transformacion de

los sentidos y de las practicas escolares, que permite la construccion social (p.14).

Dentro de los espacios de convivencia es primordial, el espacio familiar como
entorno de socializacion y adquisicion de normas, valores, aceptacion de las decisiones
como miembro activo de un familia, en la cual se consolidan bases importantes en el
desarrollo social, moral y personal, pues quienes se han formado con valores, normas
definidas, respeto por la autoridad, respeto por el otro y que se adaptan a las condiciones
del entorno, garantizan también una aceptacion de la autoridad en los demas espacios
sociales y escolares, facilitando asi los procesos, mientras que los individuos que provienen
de familias con falencias en la autoridad, las normas e influenciados por relaciones
negativas, generalmente se caracterizan por ser conflictivos en la sociedad y la escuela,
ocasionando situaciones de mala convivencia escolar que muchas veces requieren de
procesos pedagdgicos para intervenir estas situaciones, en busca de un mejoramiento de las
acciones negativas del estudiante, posibilitando la reflexién frente a sus actos que atentan
contra la buena marcha institucional, por lo anterior es de suma importancia que dentro de
cada institucién haya una claridad frente a las normas que se deben poner en préactica en los

espacios fisicos, académicos y pedagogicos en los cuales intervienen diferentes personajes.
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Dentro del aula de clase en primordial que cada uno de los integrantes de este espacio se
comprometa a cumplir y respetar las normas que el docente en consenso con el grupo en
general haya definido o establecido para fortalecer la sana convivencia y el respeto por el
otro, pues se hace necesario propiciar entornos de convivencia factibles para mejorar las

actuaciones que hoy la sociedad rechaza pero que poco hace para ayudar a resolverlas.

Hoy se evidencian aulas de clase mediadas por los conflictos, los antivalores y
situaciones que van en contra de la sana convivencia, donde se establecen correctivos,
acciones que buscan castigar al otro, pero que poco se detienen a pensar y estudiar el
porqué de esas situaciones 0 malas conductas que convierten a ese 0 esos seres humanos en
personas poco gratas para ser tratadas o confluir con ellos dentro de una sociedad, pues bien
muchas veces las conductas de estas personas no son porque si, sino como manifestacion de
antecedentes familiares o problematicas que han vivenciado de las cuales aprenden estos
comportamientos, dejando ver situaciones de rechazo, violencia e intolerancia que han
sufrido o vivido lo cual se convierte en reflejo de las carencias, dificultades y problematicas
que cada individuo ha sufrido dentro del entorno en el cual se desenvuelve, bien sea
familiar social y escolar, pues los comportamientos generalmente son replicados en otros
espacios de interaccion social, Blaya, Debarbieux, Rey, & Ortega (2006), afirman que las
relaciones interpersonales que se establecen en los diferentes ambientes influyente en los

comportamientos de los miembros de la comunidad educativa (p.295).

A continuacion, dan a conocer los elementos que tienen incidencia en la

convivencia escolar y que pueden afectar el rendimiento académico de los estudiantes.

2.1.1. Entorno familiar.
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La familia siempre ha sido conocida como la célula de la sociedad, porque en ella se
inician los primeros procesos de socializacion, se aprende, se corrige, se convive y nacen
las muestras de afecto y carifio por si mismo y por los demas, en este entorno se forman los
seres humanos, es por ello que dentro de los espacios escolares se tiene en cuenta a la

familia como promotora de aprendizajes y formadora de caracter, personalidad y valores.

A través de la indagacion dentro del espacio pedagogico institucional, hoy se
evidencia que este entorno familiar ha perdido su rumbo formativo, pues las familias de
hoy no se crean bajo los mismos principios de union, respeto y amor con que lo hacian
antes, y que se enfocan en formar personas Utiles para la sociedad con capacidad de
aceptacion y tolerancia. En la actualidad muchas familias son desunidas, despreocupadas y
disfuncionales tanto en su consolidacion como en la formacion que estan brindando a sus
hijos, dejando siempre esta tarea de educar y formar so6lo a la escuela, estas deficiencias que
presentan los hogares cada dia estan causando mas problematicas de comportamiento y
convivencia en las aulas de clase, como consecuencia de una familia que no tiene definidas
sus metas a futuro con los miembros que la conforma, convirtiéndose este espacio entonces
es un lugar para habitar pero no para convivir, pues se convive cuando se habita un espacio
pero que esté a su vez esta lleno de cualidades, valores y caracteristicas que acogen y
enamoran a quienes lo habitan. Retomando a Lacasa (2010), los contextos no pueden
entenderse como espacios fisicos 0 como algo ya predeterminado, el contexto debe
entenderse como la construccién de situaciones a partir de la interaccion y de acciones que
se dan en espacios determinados, en este caso la familia y la escuela. Es importante resaltar
gue en estos espacios de construccidn tienen gran influencia las relaciones sociales, las

tradiciones y la propia cultura; el contexto se construye mediante la actividad de los
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participantes, es por ello que la escuela y la familia son factores de gran influencia y

determinantes en los procesos educativos (p. 4).

Como se mencionaba ya en el texto que los nifios y jovenes hoy estan cargados de
situaciones negativas que les dificulta las relaciones con los demas, y que a su vez afectan
sus procesos de rendimiento académico, en muchos casos que se han analizado esto se da
desde las relaciones que se viven en el entorno familiar donde se carece de apoyo y
significado al proceso que la escuela promueve e inculca en los estudiantes como lo son las
normas, el buen trato, el respeto y la empatia que son factores que permean la formacion
de seres sociales, es de alli la importancia de la familia y su vinculacion en la vida escolar

como agentes que forman para enfrentar la viday las oportunidades que esta nos presenta.

Para que la escuela brinde un adecuado proceso formativo, social y cultura es
necesario que la familia aporte significativamente patrones de formacidn que se pondran en
uso en los medios exteriores e interiores en los cuales el nifio o el joven tengan que
convivir, pues es en la sociedad es donde se pone en practica y se evalla la calidad del ser
humano que se tiene y que se desea construir para el futuro, lo ideal es repensar desde la
casa Yy la familia en esos patrones formativos que no estan aportando a esa formacién social,
que se requiere dentro de una buena convivencia o que son esenciales en la construccién de
espacios de didlogo, tolerancia, empatia, desarrollo personal y emocional de los sujetos,
pues formar implica establecer, ejecutar y cumplir normas y reglas que cada grupo social
establece para garantizar un adecuado funcionamiento, como bien lo define Bronfenbrenner

(1993):
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El mundo exterior tiene un impacto considerable desde el momento en que
el nifio comienza a relacionarse con personas, grupos e instituciones, cada
una de las cuales le impone sus perspectivas, recompensas Yy castigos,
contribuyendo asi a la formacién de sus valores, habilidades y habitos de

conducta (Lacasa, 2010, p. 5).

Dejando claro que entre la familia y la escuela se debe brindar una formacion
reciproca hacia la integralidad del individuo, cuando una de las dos fallas, el proceso del
nifio o el joven tiende a fallar o presentar multiples dificultades desde lo comportamental,

lo emocional y lo cognitivo.

2.1.2. Interaccién social.

La interaccion social entendida como la capacidad de un individuo para relacionarse
con los demas en los diferentes contextos y situaciones de la vida cotidiana, es un factor
primordial en la convivenciay en los procesos de relacion social que depende en gran
medida de los sanos espacios de convivencia, es por los anterior que la interaccion social es
fundamental en la socializacion de los individuos en los diferentes entornos ya sea familia o
escuela. Para Goffman citado Mercado y Zaragoza, (2011), la vida es como una
representacion teatral, lo representado en el escenario es real mientras dura, y para esta
representacion los autores usan mascaras entendidas, como tipificaciones estereotipadas de
los diferentes roles sociales, 1o que supone acciones 0 normas preexistentes; reconoce
estructuras de grupos sociales pero que tienen cambios en el proceso de interaccion (pp.

161-162).
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La interaccion social propicia en las personas la formacion en valores humanos que
permiten mejorar las relaciones entre familia y amigos, es a través de esta que se establecen
vinculos afectivos que se dan mediante el intercambio de ideas, sentimientos y expresiones
propias de cada individuo, la importancia de este factor en el &mbito escolar es muy
significativa ya que genera ambientes de aprendizaje y de convivencia adecuados, donde el
estudiante puede participar activo del proceso educativo y del compartir los espacios
escolares con los compafieros, docentes y comunidad en general. Este factor propende por
actitudes positivas que mejoran el proceso de intercambio de saberes en el aula de clase; la
interaccidn social se convierte entonces en un insumo necesario para abordar las relaciones
en el aula 'y el desempefio escolar de los estudiantes, pues si una institucion se cuenta con
entornos sanos Yy pacificos, donde el estudiante encuentre la tranquilidad para expresarse y
la confianza para exponer sus puntos de vista de seguro sus aprendizajes seran
significativos, pero si por el contrario la interaccion social es inadecuada es muy probable

que el estudiante encuentre un obstaculo en su proceso educativo.

Interaccion social implica respetar al otro en su forma de pensar y actuar con el fin

de mejorar las relaciones afectivas y los vinculos de los seres humanos, para Delors (1997):

Vivir juntos conociendo mejor a los demas, su historia, sus tradiciones y su
espiritualidad y, a partir de ahi, crear un espiritu nuevo que impulse la
realizacion de proyectos comunes o la solucién inteligente y pacifica de los

inevitables conflictos (p.16).
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Permitiendo la formacion social de los individuos y el logro de una construccion colectiva
de ambientes pacificos y armoniosos en la escuela y en la misma familia para contribuir al

desarrollo social del individuo.

2.1.3. Conducta.

La conducta es un aspecto personal que tiene influencia en el colectivo social,
especificamente en los espacios escolares, donde este aspecto es relacionado con la forma
de interactuar entre iguales y la manera como cada individuo se comporta dentro y fuera del
aula de clase, estos comportamientos se consolidan como patrones de convivencia que
marcan los grupos escolares, en algunos casos estigmatizando de un todo ciertas
caracteristicas propias de los sujetos escolares, quienes presentan habilidades para
manipular o influenciar el comportamiento del otro, lo que define en un todo el caracter de
aquel manipulador y que su influencia sobre los deméas empezara a definir la conducta
grupal a nivel general, que pueden estar marcadas por la agresividad como la lucha de
emociones frente a una situacion, lo que pueden ser incontrolables, segln Ortega (1998)
“cierto nivel de agresividad se activa cuando el ser humano se enfrenta a un conflicto,
especialmente si éste se le plantea como una lucha de intereses”(p.27). Es muy comun que
los docentes categoricen a ciertos estudiantes por sus comportamientos irrespetuosos,
desafiantes, irreverentes, como seres antisociales y poco gratos para la socializacion y asi
mismo se define los grupos como agradables atentos y juiciosos o por el contrario en
perezosos, indisciplinados y conflictivos, todo esto debido a las buenas o malas conductas

que los estudiantes presentan dentro de los espacios pedagdgicos formativos.
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La buena conducta siempre definird a un buen ser humano agradable, confiable y
Ileno de cualidades y habilidades adecuados dentro de todas las actividades escolares,
mientras que la mala conducta definira a las personas como seres antisociales, groseros,
poco confiables, sin sentido de pertenencia, con caracter fuerte, muchas veces con
vocabularios grotescos y palabras soeces, que pueden ofender al otro y atentar contra sus
principios, sus valores y su integridad, lo que se convierte en conductas inadaptadas que
pueden ser causadas por diferentes situaciones que han sido experimentadas por el nifio. el

joven o el adolescente.

Para Rodriguez y Torrente (2003) “Las conductas inadaptadas del ser humano hoy
se considera como repercusion del trabajo de la mujer y a las problematicas que enfrentan
los nucleos familiares como el divorcio, las familias monoparentales” (p. 8). Estas
situaciones catapultan al individuo a una formacion auténoma o rebelde donde no tiene
normas claras y patrones de autoridad definidos, de ahi se resalta la familia como entorno
de formacion social de las personas, partiendo de dar ejemplos de comportamiento que
ayuden a formar una buena conducta en cada uno de los hijos, para que al relacionarse con
otro medio como la escuela, los grupos de trabajo, los equipos de fatbol, los compafieros y
amigos, se pueda evidenciar una conducta y un comportamiento adecuado en el lugar, el
espacio, la actividad y con las personas se esta interactuando, pues el éxito de las relaciones
humanas dependen de la calidad humana de sus integrantes, del respeto y la conducta,
donde prima, la tolerancia, la responsabilidad, los valores y el cumplimiento de los deberes
y normas como principios sélidos de convivencia y armonia entre los integrantes de una
sociedad, dichos aspectos o cualidades se convierten en aspectos que enriquecen los

espacios destinados para convivir y que se tornan como factores de relacion con el otro, que
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de acuerdo a Delors (1997) “Exigencias de entendimiento mutuo, de dialogo pacifico y, por
qué no, de armonia, aquello de lo cual, precisamente, mas carece nuestra sociedad” (p. 6).
Lo que define entonces que la conducta es fundamental en los procesos de socializacion y
aun mas cuando estos procesos demandan espacios especificos de trabajo colaborativo, en
el cual las opiniones y las decisiones deben ser valoradas y tenidas en cuenta para la
realizacion de las diferentes actividades, la forma de actuar del ser humano debe ser
condescendiente con su ser, su pensar y su hacer, pues esa es la muestra de lo que cada uno

es en potencia, esencia, presencia y accion.

La conducta ha de generar buenas o malas relaciones escolares, esto de acuerdo a la
capacidad de aceptacion que cada individuo tiene para interactuar y reaccionar en el
contexto en el cual debe desenvolverse, formarse y proyectarse desde su calidez humana,
que le debe posibilitar un  acomodamiento a la realidad individual y colectiva del grupo de

personas con las cuales debe trabajar, comunicarse y aprender.

2.1.4. Inteligencia emocional.

Es la capacidad que tienen los seres humanos para expresarse, comprender y actuar
frente a las diferentes situaciones y escenarios, este factor es de gran importancia en el
desarrollo personal de los individuos pues de él depende la forma como se logren establecer
las relaciones sociales y la manera como se consigue asimilar y reaccionar ante cualquier
acontecimiento de la vida cotidiana. En el proceso de convivencia la inteligencia emocional
es indispensable para evaluar una situacion antes de actuar y desarrollar habilidades que
permitan la interaccion asertiva entre los diferentes grupos sociales que posibilitando un

actuar con discernimiento, segiin Goleman (2010), es de gran importancia desarrollar la
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inteligencia emocional para el desarrollo de competencias como la interaccidn en espacios

comunes y el liderazgo ante situaciones del contexto (parr. 47).

En los escenarios educativos se ha vuelto muy comun hablar de inteligencia
emocional ya que resulta muy pertinente incentivar el desarrollo de esta, de alli se
desprende la forma como se llevan a cabo las diferentes relaciones sociales, para la sana
convivencia, resulta primordial ensefiar a los individuos a analizar las situaciones antes de
actuar es asi como lo afirma Ruiz, Ortega y Félix (2017), la escuela debe ir dirigida a la
adquisicion de conocimientos y de habilidades para la vida social que permitan una
adecuada interaccién entre los miembros de una comunidad, esto se logra mediante el
fomento de actitudes y valores que fortalezcan las competencias de cada individuo
generando una inteligencia emocional a través de la percepcion del mundo desde los ojos
de los demas, la labor de la escuela y la misma sociedad, es formar seres humanos con
empatia, con valores morales que les permitan pertenecer y ser participes de la construccion
social (pp. 29-30), por lo anterior la escuela se debe apoyar en todas las acciones
pertinentes para formar estudiantes con habilidades y actitudes acordes a las necesidades
del mundo cambiante, que puedan enfrentar con entereza y destreza las situaciones que se
van presentando en los procesos de interaccion social y por ende de convivencia escolar,
para Pacheco y Fernandez (2013), la inteligencia emocional de los individuos es
indispensable para la formacion de lazos y vinculos afectivos que permita mejorar el

bienestar individual y colectivo (p. 34).

El adecuado desarrollo de la inteligencia emocional garantiza que los nifios y los
jévenes interactuen de forma adecuada en los espacios educativos y sociales, ademas,

garantiza que el adulto tenga un buen desempefio laboral, pues potencia la adquisicién de
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habilidades para la vida. Para John Dewey citado por Feinberg y Torres (2014), define la
importancia de la herencia cultural a través de los procesos educativos, él concibio la
educacion como una accion de la sociedad en la que los jovenes fueran aportantes desde sus
intereses y habilidades. Una de las principales funciones de la educacion para Dewey es la
transmision de la cultura de una generacion a otra, empleando para ello el proceso

comunicativo (p, 35).

Los individuos que desarrollan menor inteligencia emocional tienen menos
habilidad para resolver conflictos o situaciones dificiles. Muchas de las investigaciones
sobre el Bullying muestran que las victimas son personas con poca aceptacion social, asi
como con dificultad para relacionarse y conseguir amigos. En cambio, el agresor se
caracteriza por buscar popularidad en un grupo, estas personas son inteligentes, pero no
desarrollan la empatia cognitiva (Ruiz, Ortega y Félix, 2017, pp. 32-33-34). La inteligencia
emocional es la capacidad de razonamiento humano para resolver las dificultades
encontradas en el trasegar de la viday esta misma permite la toma de decisiones y las
reacciones pertinentes al espacio, al contexto y al grupo o a la personas con la cual se
establecen las dificultades, de acuerdo a Goleman y Boyatzis (2008), la inteligencia social
es de gran importancia en situaciones de crisis ya que nos permite tener una empatia y
comprender la situacion del otro (p. 8), dicha capacidad de reaccion es fundamental en la
resolucion de conflictos que debe ser mediada por el dialogo, el entendimiento y el respeto

por la dignidad propia y del otro.

2.1.5. Comportamiento social.
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Hablar de comportamiento social es remitirnos a las conductas propias de cada ser
humano, las cuales posibilitan una interaccion mediada por condiciones de empatia que
favorecen la integracion grupal, lo que delimita las relaciones sociales positivas y afectivas
dentro del espacio escolar. Piaget citado Mugny y Pérez (1988), por pretender ir mas alla de
la posicion tradicional que abarca el concepto individualismo y muestra la importancia de
lo cognitivo a nivel social, se argumenta entonces que el nifio no comienza su vida desde un
individualismo absoluto ya que sus primeras interacciones las ejecuta en relacion

permanente y vital con su entorno (pp. 49-50).

Dentro de las relaciones sociales es frecuente referirse al comportamiento de los
individuos, segun Baquero (1996), esto se da a través de esta interaccion que el individuo
adquiere paulatinamente criterios para la convivencia en la sociedad y adquiere de forma
natural y se apropia de su cultura (p. 6-7), porque a través de la historia y de manera
cultural siempre se han establecido parametros de comportamiento dentro de los lugares o
espacios donde se convive y se relaciona con lo demas, este comportamiento estara siempre
influenciado por unas reglas basicas que se deben respetar, acatar y cumplir, esto entonces
demarca el buen o mal comportamiento, de los individuos dentro de los grupos a los que

pertenecen.

Cuando se da la mirada al comportamiento social, no se puede ser ajeno a las
problematicas que se pueden presentar dentro de los grupos y aulas de clase, en los cuales
siempre se veran los acosadores, violentos y manipuladores que se aprovechan de las
condiciones de inseguridad, miedo e indefensién del mas débil, convirtiéndose estos en
personas vulnerables para ser agredidas o violentadas que de acuerdo a Olweus (2004)

dentro de los grupos se encuentran victimas y victimarios, definiendo que:
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Victimas provocadoras: se caracterizan por situaciones de ansiedad y
agresividad, suelen tener problemas de concentracion y su comportamiento
generando un ambiente de conflicto en su entorno, algunos pueden
caracterizarse como hiperactivos, su conducta provoca a muchos alumnos de

la clase, lo que se traduce en reacciones negativas (p.52).

Dando a conocer que la victima puede causar provocacion, en su victimario, y éste
a su vez produce miedo y tension en su victima, estas caracteristicas de agresividad dentro
del comportamiento son muy comunes en los entornos educativos, siempre el mas fuerte en
su temperamento encuentra situaciones que lo motivan a victimizar a otros, esto con el fin
de ridiculizar, maltratar o violentar, sirviéndose de su fuerza fisica o de su caracter
causando Bullying, miedo, inseguridades y problemas de autoestima en su victimario. Este
tipo de comportamiento en los agresores puede darse por dos situaciones en primer lugar
por trastornos de conducta que pueden ser causados por patologias psicolégicas como la
hiperactividad y la ansiedad, y segundo lugar puede darse por ser victima de violencia
intrafamiliar que conlleva a replicar estas situaciones en los espacios escolares con sus
compafieros; lo mismo puede ocurrir con la victima en estado de indefension y sumision,
producto de los maltratos dentro de su hogar, formando una conducta pasiva y sumisa que
le impide defenderse de los otros y evitar las agresiones o los abusos a los que es sometido

por sus iguales.

La competencia social se manifiesta a través de la apropiacion de comportamientos
y habilidades que se pueden poner en practica en la vida social y en el contexto en el que se
desenvuelve una persona. Las competencias mas destacadas para mantener las adecuadas

relaciones sociales son la escucha, el exponer y compartir las ideas, ademas el confiary
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respetar a los otros. Los bajos niveles del desarrollo de las competencias sociales, 10s
comportamientos agresivos y de conflicto tienden a generar un valor negativo y aumentan
la posibilidad de agredir a las otras personas de forma directa o indirecta (Ruiz, Ortega y

Félix, 2017, pp. 32-33-34).

El comportamiento siempre es un factor fundamental en las relaciones sociales entre
individuos, Para Dewey (1995) “Un ser cuyas actividades estén asociadas con el otro tiene
un ambiente social” (p.22), las acciones de los individuos tienen que ver con el otro y se
reflejan a través de lo que proyecta una persona en su actuar ya que lo que hace o puede
hacer depende de las expectativas, exigencia y aprobaciones de los otros. Para Dewey
(1995), el comportamiento humano cambia de acuerdo con las modificaciones que realiza
desde la interaccidn con el otro, debido a que los seres vivos modifican su comportamiento
mediante la apropiacion de nuevos habitos. Se plantea aqui el ejemplo de un nifio que se ha
guemado, su respuesta es de temor al fuego, sin embargo, si su padre realiza acciones que
le sugieran el peligro de la situacion en su interior aprende a evitar esta situacion
automaticamente, siendo esto considerado como adiestramiento o ensefianza educativa.
Antes de que un ser modifique sus acciones a través de la interaccion se considera que se

encuentra en un estado inmaduro (pp. 22-23).

En definitiva el comportamiento es un aspecto intrinseco en el ser humano, muchos
lo hacen de manera innata y a medida que crecen y experimentan diferentes tipos de
relaciones sociales, modifican o van moldeando su comportamiento, llegando a un
desarrollo individual, personal y Gnico en su manera de comportarse y que le permite
adaptar su postura y formas de actuar de acuerdo al espacio y a las personas con quienes

interactla, no es lo mismo el comportamiento con los padres y hermanos que con los
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maestros o compafieros, los individuos se adaptan a nuevas situaciones y circunstancias de
acuerdo a sus intereses, necesidades y relaciones afectivas de empatia 0 no, con quienes le
rodean. Esto ocurre mucho con los estudiantes quienes dentro del grupo familiar pueden
actuar de una forma, pero en la escuela transforman totalmente su comportamiento,
propiciando situaciones amigables y efectivas de relacion, participacion, integracion y
respeto por las normas y sus superiores o puede cambiar su comportamiento hacia el lado
negativo que impiden buenas relaciones sociales y humanas con los miembros de su grupo

escolar.

El comportamiento también estd mediado o influenciado por los patrones familiares
de convivencia gue se han establecido dentro de cada hogar y que desde pequefios han
moldeado y ejemplificado la manera de interactuar entre ellos, més tarde estos patrones
seran replicados por los hijos en otros entornos sociales en los cuales también encontraran
modelos y patrones de comportamiento que pueden ser iguales o diferentes al que ya tenia
como ejemplo dentro de su grupo familiar, pues los comportamientos violentos, de
machismo, rebeldia y altaneria son producto de entornos formadores con estos estereotipos
comportamentales y que influyen radicalmente en el desarrollo comportamental y personal
del individuo, asi como las familias con principios y valores de tolerancia, confianza,
dialogo y fraternidad, formaran personas con calidez humana que establecen buenas
relaciones con los demas, marcando su estilo de vida, su conducta y su comportamiento
hacia las buenas relaciones humanas, que pondré en practica en los lugares, entornos o
espacios sociales en los que se involucre, desenvuelva e interactle, desarrollando su propio
modo comportamental de acuerdo a su experiencia, necesidad y maduracion psicolégica y

personal, pues cada ser humano a medida que crece moldea sus acciones de acuerdo a su
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experiencia, sus intereses y sus capacidades de raciocinio. Vale la pena mencionar la teoria
de la autovalia de Covington y colaboradores citado por Gonzalez y Touron (1992), esta
perspectiva parte de dos factores de gran importancia el primero consiste en la disposicion
del ser humano para comparar las capacidades de las personas y darles valor; la segunda
hacer referencia a el auto agradecimiento del ser humano como una motivacion de la
conducta. Es de esta forma que el ser humano actla para agrandar su éxito, reflejando una
capacidad para ejecutar acciones y evitar el fracaso. Para estos autores la conducta del
rendimiento puede ser explicada como la forma del ser humano mostrar y mantener una
imagen positiva de sus habilidades y destrezas. Los anteriores tedricos se interesan por la
obtencion de habilidades que inician a corta edad ya que desde muy jovenes se tienen la
concepcidn gue para el éxito académico es necesario poseer grandes habilidades y que la
falta de ellas son un factor determinante en el fracaso escolar. Para esta teoria el
comportamiento de los estudiantes desmotivados con el aprendizaje puede ser entendido
desde el fracaso pues dudan de su capacidad para emprender nuevos proyectos, de acuerdo
a Covington “no se orientan hacia el éxito, sino que concentran toda su energia en evitar el

fracaso, para preservar su sentido de competencia y, por tanto, su sentido de valor”

(Gonzalez y Touron, 1992, pp. 314-315).

Escuela, familia, conducta y comportamiento tienen gran relevancia dentro de la
vida social del ser humano, en la familia se ejemplifica, vivencia y experimenta la primera
forma de socializar desde los principios formadores y comportamentales que se establecen,
para Rodriguez y Torrente (2003) “La familia tiene importancia crucial para el
comportamiento adaptado. No en vano la familia sigue siendo, a pesar de todos los

cambios, el mas importante agente de socializacion” (p. 7). Es la célula fundamental en la
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crianza, y base solida de la formacion en valores y actitudes frente a la vida. Mientras que
la escuela moldea, adapta, reafirma o cambia comportamientos y conductas que van en
contra de una sana convivencia esto se da desde las normas que se establecen y las
estrategias pedagdgicas que llevan al estudiante a la reflexion y adaptacion conductual en
su ser, hacer y actuar siempre encaminando hacia el favorecimiento de su pleno desarrollo
emocional y social. De acuerdo Dewey (1995), la escuela tiene la funcion de orientar a cada
individuo para que los diferentes factores que generan influencia como la familia, la
sociedad, los grupos religiosos que componen diferentes ambientes sociales logren

estabilizarse y complementarse unos a otros (p. 30).

2.2 Rendimiento escolar.

El término de rendimiento escolar esta directamente asociado con los desempefios
académicos de los estudiantes, son muchos los estudios que han buscado explicar las causas
del fracaso escolar logrando evidenciar distintos factores que inciden en ello, tales como
capacidad de los estudiantes, motivacion o herencia genética, y variables como el
rendimiento escolar. Autores como: Alvaro, Bueno, Calleja, Cerda, Echavarria, Garciay
Trillo (1990) consideran la motivacion y el auto-concepto como una asociada que influye
de manera positiva con el rendimiento. Mientras que otros autores argumentan que el
fracaso escolar puede tener como causa los factores del contexto en este sentido aparecen
los aportes de Rojas, Alemany y Ortiz (2011), el nivel socioeconémico y cultural de los
padres influye en el abandono escolar, por otro lado, Jacobs y Harvey (2010), han basado
en el reconocer la influencia que ejercen en las instituciones educativas los elementos
propios de estas como caracter instruccional, aspectos personales y profesionales de

docentes (Sanchez, 2015, pp.21-22).
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El concepto de rendimiento escolar se aborda desde la misma concepcion del
rendimiento académico, visto como los desempefios de los estudiantes y la valoracion o
calificacion que reciben de ellos, distribuidas en notas periodicas y notas finales que
evidencia el alcance o no alcance de los logros. Una variable a considerar en este proceso
es la autoimagen académica que influye de forma permanente en la creacion del
autoconcepto y este a su vez se fundamenta desde los estimulos que surgen del exterior, es
decir, de los comentarios positivos que generan los agentes externos como compafieros,
docentes y familia, segn Piaget citado por Dongo (2008), es la oportunidad para que el
nifio construya de forma activa el conocimiento, la motivacion para el nifio y el

adolescente debe ser superar sus limites (pp.179-180).

Para los estudiantes el impacto de las materias se mide segun la utilidad que
tendran para su vida futura ya que muchos alumnos coinciden en afirmar que no todas las
materias son importantes y por ello no exigen el mismo esfuerzo, asi como no todas tienen

la misma trascendencia para la vida profesional futura. (Gimeno 1976, p. 198-199).

Es imprescindible pensar desde la escuela como mejorar los procesos académicos
de los estudiantes, teniendo en cuenta para ello la convivencia escolar como factor clave en
el desarrollo intelectual, emocional y social de los individuos, para Ortega y Fernandez
(1998) “Mejorar la convivencia implica, siempre, mejorar el rendimiento de los agentes

humanos, en cualquiera de sus tareas” (p.80).

Un aspecto fundamental en los procesos de aprendizajes son los ambientes
escolares, “el ambiente escolar consiste en las percepciones que tienen los alumnos acerca

del contexto sociopsicoldgico en el que se produce y se obtiene un aprendizaje.” (Walberg
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y Paik citado por Gaxiola y Frias, 20016, p.68) nos detendremos a hablar de aquellos
estudiantes problema para las instituciones educativas, generalmente son nifios o jovenes
irreverentes por naturaleza y que desde sus hogares presentan esta condicion, de
indisciplina y que van en contra de todo acto o valor que genere estabilidad emocional en
los demas, son felices haciendo desorden, violentando la ley, las normas de convivenciay
todo reglamento que se establezca para su beneficio, son personas desmotivadas y para los
cuales laescuela o el colegio es el lugar para influenciar a otros ocasionando controversia,
lo que afecta los procesos escolares del grupo de estudiantes. Esta rebeldia es la
manifestacion de las carencias afectivas y emociones con las que han sido criados dentro de

sus hogares, llevando tal situacion a no rendir en lo académico ni en lo comportamental.

El proceso de aprendizaje no puede ser aislado de las familias, pero tampoco puede
ir en contra de ellas, la educacion debe ser esa puerta mediadora entre lo adecuado y lo no
permitido dentro y fuera de los espacios pedagdgicos y sociales. Una puerta hacia el avance
cognitivo y comportamental de nifios y jovenes que estan inmersos en el proceso educativo,
una escuela que no desconozca las realidades de los estudiantes y que no se convierta en un
espacio complicado y conflictivo sino ameno, agradable, fortalecido en valores y buenos
tratos que permita cambiar o moldear las realidades de aquellos estudiantes que no le
encuentran sentido a la escuela, pero que estan dentro de ella, posibilitando cambios en los
comportamientos y las actitudes, donde pueden influir “la relacion positiva que se
mantiene frente a los estudios del padre o de la madre.” (Lozano,2003, p.62) como agentes
transformadores de la realidad familiar y social del individuo contribuyendo a un

rompimiento de la indisciplina y del fracaso escolar de los estudiantes.
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Los cimientos de la convivencia estan fundamentados desde el respeto, la
solidaridad y el conocimiento de las normas, como factores claves para impedir los
conflictos y aunque no puede evitarse la aparicion esporadica de la violencia, un ambiente
adecuado de interaccion social disminuye el riesgo de esta situacion (Ortega y Fernandez,
1998, p.79). Desde la escuela se debe velar por la sana convivencia a través de la
prevencion de la violencia, y mejorando las relaciones sociales de los miembros de la
comunidad educativa, estableciendo un clima adecuado que contribuya con el

mejoramiento del rendimiento escolar.

El papel del hogar es decisivo en el buen rendimiento académico, de acuerdo a Ruiz
(2001) citado en Ramon y Garcia (2009), sefiala que los logros no son s6lo producto de las
capacidades del estudiante sino también de la interaccion entre los recursos aportados por la
escuela y la familia (p. 118). De nada sirve poseer inteligencia y capacidad cognitiva si se
carece de habilidades para la vida como la interaccién social, el trabajo colaborativo, el
dialogo, y la comunicacion, aspectos que se fortalecen en la escuela pero que deben ser
garantizados por las familias ya que este es el primer espacio de socializacién y adquisicion
de saberes en los individuos, que mas tarde en la escuela son consolidados y fortalecidos
mediante la experimentacién y la participacion en todas las actividades escolares que van
siempre encaminadas a brindar una formacion asertiva y productiva en cada uno de los
miembros de la institucién, dando significado a la escuela como espacio que integra
saberes, personalidades, actitudes y capacidades que favorecen la formacion personal,

moral, social y académica en cada uno de sus participantes.

La familia es la encargada de permitir el acceso a la educacion generando los

espacios de acompafiamiento, estudio, motivacion al logro, y desarrollo de metas
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personales, que permitan una comunicacion logica con el papel de la escuela 'y la
responsabilidad familiar frente al pleno desarrollo académico del individuo; no basta con
tener muchos utiles escolares, ni herramientas tecnoldgicas si se carece de la motivacion y
del acompafiamiento, pues la escuela sola no es capaz de garantizar una buena formacion si

desde el hogar no se da relevancia y significacion al aprendizaje.

En conclusién, el comportamiento influye radicalmente en los desempefios
académicos, quien tiene apoyo en el hogar rinde, quien carece de él no lo hace y quien es
rebelde por naturaleza no le interesa su buen desempefio académico. El fracaso escolar no
se da por falta de interés, ni de motivacion se da por falta de acompafiamiento y de
intervencion adecuada frente a las problematicas que aquejan a los estudiantes, esa es la
labor de la escuela promover aprendizajes no solo desde la ciencia sino desde la vida, la
familia y la sociedad, como espacios que forman personalidades, habilidades y capacidades
de sentir, hacer, pensar y triunfar. La tarea es no desfallecer en la labor de formar. Para
Pacheco y Fernandez (2013), los jovenes con el desarrollo adecuado de habilidades
emocionales logran tener mejores resultados en el desempefio académico mientras que los
que desarrollan pocas habilidades emocionales experimentan mayor fracaso y un bajo

rendimiento académico (p. 37).
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Capitulo 3. Método

En este capitulo se presenta el componente metodologico a travées del cual se
desarrolla la investigacion, se pueden evidenciar la metodologia, el alcance y el enfoque,
bajo los cuales sera ejecutado el trabajo investigativo, ademas se presentan los instrumentos
para la recoleccion de informacion y la validacion del estudio realizado. Dichos
instrumentos estan basados y disefiados de acuerdo el método cualitativo, sustentado en
Castafio y Quecedo (2002), al afirmar que las investigaciones de caracter cualitativo
presentan una descripcion sistematica de las situaciones investigadas con el fin de explicar
los hechos, mediante el analisis de diferentes eventos (p.12). Es aqui donde dicha
metodologia toma fuerza en el proceso investigativo, teniendo en cuenta el alcance
descriptivo y el enfoque fenomenoldgico ya que permiten el analisis del contexto
institucional y las diferentes situaciones que en él ocurren, como bien se puede argumentar
desde Sampieri, Collado & Baptista (2017) “Los estudios descriptivos son Utiles para
mostrar con precision los angulos o dimensiones de un fenémeno, suceso, comunidad,

contexto o situacion” (p. 92).

3.1 Enfoque metodoldgico.

La investigacion se basa en la metodologia cualitativa, con un alcance descriptivo
este tipo de estudios para Sampieri, Collado & Baptista (2017) “busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta al andlisis” (p. 92), se basa en un
enfoque fenomenologico que explica la relacion que hay entre los hechos y el &mbito en el
que se presenta la realidad segun Castafio y Quecedo (2002) “busca comprender los

fendmenos sociales desde la propia perspectiva del actor. Pretende comprender en un nivel
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personal los motivos y creencias que estan detrds de las acciones” (p. 7). Este estudio
pretende entender los comportamientos de los estudiantes y cémo estos influyen en el
rendimiento académico y en los procesos de convivencia escolar de la institucion educativa.
Dicha propuesta investigativa propende por un modelo de acompafiamiento enfocado en
mejorar las condiciones de los estudiantes que deberan intervenir tanto las problematicas

académicas como las escolares.

Segun Sampieri, Collado y Baptista (2010), la metodologia cualitativa permite el
desarrollo de preguntas en el proceso investigativo con el fin de analizar los hechos méas
relevantes dentro del estudio encontrando las respuestas que puedan sustentar dicho estudio
(p. 7). Por lo tanto, la investigacion planteada debera responder a las siguientes preguntas:
¢Cudles son las causas que afectan la convivencia escolar en los estudiantes de
bachillerato? ;Cuéles son las problemaéticas de convivencia escolar y su influencia en el
desempefio de los estudiantes? ;Qué estrategia de acompafiamiento puede mejorar la
convivencia escolar en los estudiantes de bachillerato? generando como resultado un
modelo de acompafiamiento pertinente a las situaciones estudiadas durante la investigacion,
y que pueda ser implementado como factor de apoyo para la institucién educativa frente a
las problematicas de convivencia y rendimiento escolar que se continen evidenciando en
el establecimiento educativo, mejorando asi el contexto escolar social, emocional y

familiar de los educandos.

3.2 Poblacion.
El Centro Educativo Rural José Ignacio Botero Palacio esta conformado por trece
sedes, una principal y doce adscritas a ella, cuenta con una matricula de 545 estudiantes a

nivel general, distribuidos en todas las sedes, la metodologia empleada es la de escuela



50

nueva con un solo docente por sede, mientras que en la principal se encuentran dos
maestros para atender los grados de preescolar a quinto y cuatro docentes para atender los
grados de sexto a once, bajo el modelo de postprimaria rural, son estos estudiantes el
objeto de estudio de la investigacion dado que es en el bachillerato donde se presentan las
problematicas de convivencia escolar y bajo rendimiento académico. Es importante resaltar
que en algunos casos se presentan problematicas de familias disfuncionales, madres o
padres cabezas de hogar, carecen de acompafiamiento en los procesos escolares y el acceso
a la conectividad es muy poca para cada uno de estos hogares. La mayoria de la poblacién
del establecimiento educativo pertenece al sector rural de las veredas aledafias a las sedes, y

un pequefio porcentaje de la poblacion se desplaza desde el municipio.
3.2.1. Poblacién y caracteristicas.

La investigacion esta dirigida al grupo de estudiantes de bachillerato que conforman
la sede principal del Centro Educativo Rural José Ignacio Botero Palacio, institucion
educativa de carécter oficial ubicada en el departamento de Antioquia en el municipio de El
Santuario, el estrato socioecondmico de las familias pertenecientes a este establecimiento
educativo son 1, 2 y 3, las cuales basan su economia en la agricultura, la ganaderia y el

trabajo de microempresa.

La poblacién escolar de bachillerato de la institucion esta conformada por los
grados de sexto a once, con una matricula de 129 estudiantes distribuida de la siguiente
manera: grado sexto 22, grado séptimo 27, grado octavo 24, grado noveno 17, grado

décimo 22 y grado once 27; sus edades oscilan entre los 11y 17 afios.
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La investigacion se enfoca principalmente en 15 estudiantes de esta sede, a los
que se les realiza proceso mediante el comité de convivencia escolar, debido a que han
presentado conductas que van en contra de la sana convivencia y que de la misma manera
son reportados constantemente en los espacios del consejo académico, por presentar
desempefios bajos en su rendimiento escolar, lo que ha motivado al desarrollo de este
trabajo, con el fin de determinar la influencia que pueden tener los problemas de

convivencia escolar con los bajos rendimientos académicos que presentan estos estudiantes.

3.2.2. Muestra.

La investigacion sera llevada a cabo empleando una muestra intencional que permite
ejecutar las acciones en un grupo determinado de personas y con caracteristicas especificas,
es asi como Otzen y Manterola (2017), hacen claridad sobre este tipo de muestra “Permite
seleccionar casos caracteristicos de una poblacion limitando la muestra sélo a estos casos.
Se utiliza en escenarios en los que la poblacién es muy variable y consiguientemente la
muestra es muy pequeia’” (parr. 16), es por esto que se decide solamente enfocar la
investigacion en las problematicas tangibles que se presentan en la institucion
seleccionando solo una muestra pequefia a pesar que la poblacién estudiantil esta

conformada por un considerable grupo de estudiantes.

La muestra seleccionada para esta investigacion es un grupo de 15 estudiantes de
bachillerato de la sede principal, los cuales estan reportados en el comité de convivencia
escolar y que a su vez son los que mayores dificultades académicas han presentado y que es
un aspecto que aun los sigue marcando dentro de la institucion en la actualidad. Estas
situaciones afectan considerablemente la buena marcha de su formacion académica, social

y emocional, lo que desata reacciones y actuaciones indebidas dentro del aula afectando
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tanto su comportamiento como su proceso de aprendizaje, dado que en muchas ocasiones
sus faltas son repetitivas lo que conlleva a suspensiones de tres a cinco dias con trabajo
pedagdgico en casa, estrategia que se utiliza como espacio de reflexion personal y familiar

frente a los asuntos académicos y comportamentales de cada uno de estos estudiantes.

Para el desarrollo de la investigacion también se ha de tener en cuenta el comité de

convivencia escolar integrado por:

Director Rural

Docente representante de Bachillerato

Docente representante de primaria y lider de la estrategia

Dos padres de familia representante de la asamblea general

Un Estudiante en representacion de sus comparieros

Personero estudiantil.

Ademas, también se tendran presente a los docentes de bachillerato del Centro

Educativo Rural José Ignacio Botero Palacio.

A continuacion, se presenta una tabla que resume los participantes en la muestra los
cuales son determinantes en la ejecucion del trabajo a realizar, por medio de ellas se
consolidaran las evidencias necesarias para elaborar el modelo de acompafamiento
adecuado que permita intervenir las problematicas que se visualizan en la recoleccion de

datos y que vienen afectando la convivencia y el rendimiento escolar de los estudiantes.
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Profesores Estudiantes

Otros participantes

5 15

5

Fuente: elaboracion propia

3.3 Categorizacion

A continuacion, se muestra la tabla de categorizacion definida para la investigacion

de acuerdo a los objetivos especificos planteados, que definen las categorias, subcategorias

e instrumentos a utilizar en el proceso investigativo.

Tabla 2. Categorizacion

Obijetivos especificos Categorias de
investigacion

Subcategorias Instrument
0s

Determinar las causas que Convivencia escolar
afectan la convivencia escolar

en los estudiantes de

bachillerato, mediante analisis

de casos reportados en el

comité de convivencia escolar

de la institucion y la

realizacion de encuestas o

entrevistas.

Identificar las problematicas
de convivencia escolar y su
influencia en el desempefio de
los estudiantes, relacionando
los desempefios reportados en
plataforma educativa, con los
procesos que se llevan desde el
comité de convivencia escolar.

Rendimiento escolar

Definir una estrategia de
acompariamiento para mejorar
la convivencia y el desempefio
escolar de los estudiantes de

Interaccion social

Comportamiento Encuesta a
social docentes

Entorno familiar Grupo focal

Inteligencia Observacio
emocional n directa
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bachillerato mediante la
utilizacion de talleres
formativos que permitan el
mejoramiento de habilidades
comunicativas, manejo de
emociones y de todos los
factores involucrados en el
proceso de convivencia
escolar.

Nota. Tabla 2. Descripcion de las categorias y subcategorias de investigacion. Fuente:
elaboracion propia.

La tabla muestra, los conceptos clave bajo los cuales se enfoca la investigacion,
como lo son: convivencia escolar, rendimiento escolar, e interaccion social y de cada
categoria se analiza una subcategoria clave para el estudio definidas como:
comportamiento social, entorno familiar e inteligencia emocional; palabras que envuelven
un sinnimero de situaciones escolares, sociales y emocionales que pueden determinar las
causas de las problematicas de convivencia escolar y que estas a su vez también pueden
afectar el desempefio académico de los estudiantes. de acuerdo a cada concepto o categoria
a analizar se plantean instrumentos basicos y sencillos que permitiran la recoleccion de la
informacion y asi mismo posibilitan un andlisis claro y confiable de las situaciones que se

viven en los diferentes contextos en los que se desenvuelven los educandos.
3.4 Instrumentos.

Los instrumentos que se han seleccionado para el desarrollo de la investigacion, se
eligieron mediante un analisis detallado del contexto y la poblacion a intervenir,
considerando para ello las siguientes formas como las mas pertinentes para la recoleccién
de informacion.

3.4.1. Encuesta.
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La encuesta emplea procesos para la recoleccion y analisis de informacion, de lo
que se quiere indagar y para realizar estudios, que requieran detallar y conocer cualidades y
particularidades. Garcia Ferrando, citado por Anguita, Labrador y Campos (2003, p.143).
Como herramienta de investigacion la encuesta pretende apoyarse en los maestros para
identificar de manera precisa las variables de los estudiantes frente a las problematicas de
convivencia y rendimiento escolar, teniendo en cuenta las categorias de estudio definidas
en el marco tedrico de esta investigacion. La encuesta se realizard con preguntas cerradas
para posibilitar a los docentes hacer precisiones frente a los interrogantes planteados; para
Anguita, Labrador y Campos (2003) “Las preguntas cerradas (también denominadas
precodificadas) son aquellas en las que el encuestado, para reflejar su opinién o
situacion personal, debe elegir entre dos opciones” (p. 152). Con este tipo de preguntas los
docentes daran respuesta a los detonantes de la mala convivencia, las relaciones sociales y
la interaccion del educando con el medio escolar. Con la ejecucién de este instrumento se
pretende determinar las causas que afectan la convivencia escolar en los estudiantes,
permitiendo el analisis de casos reportados en el comité de convivencia escolar de la
institucién (ver anexo B).

3.4.2. Grupo focal.

Los grupos focales se conciben como objetos de estudio en particular que
posibilitan un acercamiento directo a diferentes problemaéticas o situaciones de las cuales
ellos pueden dar informacién de manera acertada sobre las tematicas expuestas para el
dialogo, el debate y que pueden generar una reflexion individual o particular, para Mella
(2000) los grupos focales son equipos de discusion colectiva que permiten aprender y

recolectar informacion mediante la interaccion de los participantes al expresar sus
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sentimientos, pensamientos y emociones, se diferencian de otros tipos de recoleccion de
datos ya que estos emplean la discusion como herramienta clave en el proceso (p. 6), dentro
de esta investigacion el grupo focal esta constituido por 15 estudiantes de bachillerato los
cuales presentan situaciones de convivencia y bajo rendimiento escolar. Con el estudio
focalizado se podran analizar de manera directa las situaciones que vulneran la
personalidad, el comportamiento, el aprendizaje y por ende las emociones que rodean el
desarrollo personal de cada estudiante. A través de la utilizacién de este instrumento se
busca identificar las problematicas de convivencia escolar y como estas influyen en los
desempefios escolares de los estudiantes los cuales son reportados tanto en la plataforma

educativa como en el comité de convivencia escolar (ver anexo B).

3.4.3. Observacion.

La observacion es un instrumento que permite analizar situaciones que ocurren
dentro de un contexto o un objeto determinado, su finalidad es la recoleccion de
informacion (Fabbri, 1998, p. 2). A través del proceso de observacion directa se pretende
registrar y dar seguimiento a las diferentes situaciones que ocurren en el aula de clase y en
los contextos escolares permitiendo evidenciar algunos de los problemas de convivencia
mas representativos dentro del entorno escolar, con el fin de analizar su incidencia en el
rendimiento escolar de los estudiantes, para Fabri (1998), la observacién permite al
investigador la exploracion, al igual que familiarizarse con las diferentes situaciones
objetos de estudio, es el investigador quien determina lo que se debe observar y la manera
como se registrara la observacion de forma sistematica (p. 4), para llevar a cabo este
proceso de observacion es necesario la elaboracion de una rejilla que permitird un

acercamiento de forma concreta a las situaciones de andlisis como lo son: las relaciones y
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los comportamientos de los individuos en el aula de clase, la actitud de los estudiantes
frente al dialogo con los maestros, el cumplimiento de normas minimas por parte de los
alumnos que tienen problemas de convivencia, la actitud de los estudiantes frente a los
malos comportamientos de sus comparieros y el manejo de las emociones dentro del aula de
clase. Mediante la observacion directa se quiere realizar la definicion de una estrategia de
acompariamiento la cual contribuya al mejoramiento de la convivencia como del

rendimiento escolar de los estudiantes (ver anexo B).

3.5 Validacién de instrumentos.

En un proceso de investigacion la validacién de los instrumentos se convierte en un
aspecto fundamental que permite valorar, analizar y retroalimentar la pertinencia de los
instrumentos a aplicar, para ello es necesario contar con la asesoria, consejo y objetividad
de personas con experiencia en investigacion, que generen comentarios y sugerencias para

un mejor desarrollo del proceso.

En el presente trabajo se contd de forma inicial con la revision por parte de la tutora
del proyecto asignada por la universidad y en segunda instancia con el analisis de dos
personas que cumplen con las caracteristicas necesarias para dar aportes pertinentes y
retroalimentar el proyecto de investigacion. Las observaciones realizadas de forma general
se describen a continuacion en el siguiente numeral, los insumos empleados y el curriculum

vitae de los expertos se encuentran en el anexo C.

3.5.1. Juicio de expertos.

Primer experto validador de los instrumentos, docente de basica primaria en la

Institucion Educativa Santa Barbara del municipio de Rionegro Antioquia, es psicélogo de
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formacion, magister en educacion y candidato a doctor en filosofia (ver curriculum vitae
anexo C). El cual presento un registro completo de las rubricas dadas para dicha validacion,
dejando como evidencia que hay claridad y coherencia en los tres instrumentos y los
encuentra acordes y aptos para su aplicacion, sugiere reducir las preguntas del grupo focal

de 15 a 10.

Segundo experto validador de los instrumentos, magister en gestion educativa y
actualmente rector del establecimiento educativo Divino nifio del municipio de Rionegro
(ver curriculum vitae anexo C), contribuy6 con la revision de los instrumentos para la
recoleccion de la informacion y presentd al finalizar un informe escrito donde destaca la
pertinencia de los mismos, debido a que su estructura es adecuada, bien planteada y
responden de forma clara a los objetivos a desarrollar en el proceso de investigacion. Las

anteriores validaciones se encuentran como anexo C.
3.6 Procedimiento.

El procedimiento es la forma como los investigadores estructuran los estudios en
fases 0 pasos a seguir, con los cuales van marcando el camino recorrido en sus trabajos
investigativos, el procedimiento a seguir en la presente investigacion se define a
continuacion.

3.6.1. Fases.

Fase de disefo.

A partir de una reflexion y analisis de diferentes situaciones escolares y académicas
se debe establecer el problema a investigar, definir los objetivos bajos los cuales se regira

dicho trabajo y dar forma al planteamiento del problema, luego se deben consultar
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referentes conceptuales que sustentan la tematica a abordar y establecer el disefio

metodoldgico para orientar adecuadamente el proyecto de investigacion.

Fase de trabajo de campo.

La informacion se recolecta con diferentes instrumentos acordes a la poblacion a
intervenir, los cuales permitiran un acercamiento al contexto y a la realidad de cada uno de
los miembros participantes de la investigacion y asi poder generar una propuesta de

acompariamiento.
Fase de analisis.

Los datos obtenidos permiten establecer un analisis pertinente de la realidad de los
estudiantes, generan conclusiones que conduzcan a la elaboracion de un modelo de
acompariamiento para mejorar la convivencia y desempefio escolar de los estudiantes de

bachillerato.
Fase de elaboracion del informe.

Recolectada la informacién y realizado el analisis e interpretacion de los datos, se
presenta un informe de los resultados, las conclusiones y recomendaciones para un modelo

de acompafiamiento adecuado y que esté acorde con la problematica investigada.

3.6.2. Cronograma.

Tabla 3. Cronograma
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FASE ACTIVIDAD FECHA

Disefio Construccion de los capitulos 1y 2: Agosto a noviembre
planteamiento del problemay marco de 2020
referencial.

Febrero a Marzo
Elaboracion del capitulo 3: 2021
Método y validacién de instrumentos.

Trabajo de campo Recoleccidon de datos: entrevista a docentes, | Abril 2021
grupo focal, observacion de clase.

Analisis de Interpretacion de los resultados Abril 2021
resultados

Elaboracién de Elaboracion de conclusiones y Mayo 2021
informe recomendaciones.

Fuente: Elaboracién propia

3.7 Anélisis de datos.

El andlisis de los datos se realizard de manera descriptiva, estableciendo similitudes
y diferencias entre las preguntas que se plantean en el grupo focal y con la informacién
obtenida a través de la observacion directa, para luego contrastar con los datos recibidos en
la encuesta aplicada a los docentes, lo que permitira a los investigadores establecer
conclusiones y recomendaciones asertivas frente a la problematica establecida y que
definira el modelo de acompafiamiento para mejorar la convivencia y el rendimiento
escolar en el Centro Educativo. Los datos recolectados en el proceso investigativo se

encuentran anexos (ver anexo D).

Teniendo en cuenta las categorias planteadas en la investigacion y de acuerdo a los
instrumentos aplicados se elaboran unas matrices de categorizacién que permiten observar
los aspectos a analizar segin cada componente. En la categoria de convivencia escolar y

subcategoria comportamiento social se aplico una encuesta a docentes los resultados de esta
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se plantean mediante una tabla que abarca aspectos como: pregunta, docente, analisis de
respuestas, en ella cada docente participante se identifica con la letra D y un nimero. En la
categoria rendimiento escolar y subcategoria entorno familiar, se realizé un grupo focal con
quince (15) estudiantes, para la organizacion de la informacion se emplea una tabla donde
se observan aspectos como: estudiantes, preguntas y respuestas, cada estudiante se
identifica con la letra E y un nimero. Por ultimo, en la categoria interaccion social y
subcategoria inteligencia emocional, se ejecutd una observacion directa en el aula de clase,
para el andlisis de esta se emplea una tabla donde aparece el indicador, la respuesta
seleccionada por el observador y el analisis de lo observado; los resultados de la aplicacién
de los anteriores instrumentos se encuentran anexos en la matriz de categorizacion (ver

anexo E).
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Capitulo 4. Analisis de resultados
En el presente capitulo se muestran los resultados de mayor relevancia obtenidos en
el proceso de investigacion a traves de la aplicacion de los instrumentos, en la parte inicial
se realiza una sintesis por medio de tablas y la descripcion de los principales hallazgos, a
continuacion, se sefialan semejanzas y diferencias encontradas entre las categorias y
subcategorias investigadas por medio de la elaboracion de un texto descriptivo en el que se

analizan las situaciones de forma particular.

El proceso de investigacion parte del analisis de algunas situaciones presentes en el
contexto escolar y pretendiendo dar respuestas a una serie de preguntas y objetivos que
permiten abarcar temas de gran relevancia en el estudio, estas preguntas problematizadoras
y objetivos planteados han sido el eje de la investigacion debido a que el disefio de los

instrumentos y la aplicacion estuvieron basados en estos.

A continuacion, se presentan las tablas de analisis que recogen los aspectos de

mayor relevancia en el proceso de investigacion:

Tabla 4. Categoria convivencia escolar, subcategoria comportamiento social

Encuesta a docentes

Pregunta Anélisis
Las problematicas de convivencia Se evidencia que la mayoria de los docentes
escolar en la institucion se dan por: encuestados manifiestan que las

problematicas se dan por la personalidad
agresiva o en rebeldia.
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Estas problematicas pueden generar:

Se evidencia que las problematicas generan
conflictos entre comparfieros.

Las acciones con las que contribuyes a
la solucion de los problemas de
convivencia es:

Los docentes recurren al didlogo para mediar
entre las problematicas que se presentan en el
aula de clase.

La actitud que los estudiantes con
problemas de convivencia tienen frente
a los procesos de ensefianza
aprendizaje es:

Los encuestados sefialan la desmotivacion y
el desinterés como las actitudes frente a los
procesos de ensefianza aprendizaje, mas
evidentes en los estudiantes con
problematicas de convivencia escolar.

En el aula de clase existen normas
claras que permiten una buena
convivencia:

Es evidente que todos los maestros
establecen normas claras en pro de una buena
convivencia.

Las normas del aula de clase son
acatadas por todos los estudiantes:

Los maestros se dan cuenta que las normas
casi siempre son acatadas por los estudiantes.

Consideras que el cumplimiento de las
normas puede afectar el desempefio
escolar de los estudiantes.

Frente a la relacion que hay entre el
cumplimento de las normas y el desempefio
escolar, los docentes dividen sus posturas,
unos consideran que es importante el cumplir
las normas para un buen desempefio,
mientras que otros consideran que las normas
no afectan el buen desempefio en los
estudiantes.

Menciona tres normas relevantes que
aplicas en tu aula de clase:

Dentro de las aulas de clase, los maestros
evidencian que hay normas bien definidas.
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Consideras el comportamiento social
de los estudiantes como un factor que:

De manera general los encuestados
responden que el comportamiento social,
puede generar buen desempefio, espacios de
didlogo y convivencia que fortalece la
personalidad.

Tu apreciacion frente al
comportamiento y la buena
convivencia en el aula de clase es:

Los docentes consideran que el
comportamiento y la buena convivencia son
factores importantes en el trabajo colectivo y
en la formacion en normas y valores.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5. Categoria rendimiento escolar, subcategoria entorno familiar

Grupo focal

Pregunta

Principales hallazgos

¢ Cuantos anos llevas estudiando en el
establecimiento educativo?

Se determina que el estudiante que lleva
menor tiempo es 1 afio y medio y el
estudiante que lleva mayor tiempo es 9
afios escolarizado en la institucion, los
demas se encuentran dentro de este rango
de tiempo.

¢ Colmo te sientes estudiando en este
colegio?

Los estudiantes manifiestan en su gran
mayoria sentirse bien en este
establecimiento educativo, argumentan que
hay adecuados ambientes, buenos
comparieros, profesores capacitados y
ademas por la comodidad de cercania a su
hogar.

Una minoria argumenta que es normal o
regular ya que no les gusta mucho porque
hay compafieros que hacen bullying y que
son muy irrespetuosos.
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¢ Como es tu relacion con los docentes?

Aunque la mayoria de los estudiantes
manifiesta tener una muy buena relacion
con los docentes, preocupan los estudiantes
que argumentan que sus relaciones no son
buenas dado que no existe la empatia y la
confianza para socializar.

¢ Cual es el detonante, que puede causar
mal comportamiento en el aula de clase?

Los estudiantes concuerdan en que los
problemas de comportamiento en el aula
tienen su origen por la indisciplina de
algunos, por la falta de claridad en los
temas y sobre todo por la falta de autoridad
de los maestros.

¢Las acciones que ha emprendido el
comité de convivencia escolar han
fortalecido tu proceso de convivencia
dentro de la institucion?

Los estudiantes manifiestan que las
acciones emprendidas por el comité de
calidad son buenas porque buscan orientar
las situaciones de conflicto, sin embargo,
algunos estudiantes prefirieron no contestar
esta pregunta.

¢ Cudl es tu actitud frente a los procesos
de ensefianza aprendizaje?

Respecto a esta presunta, la mayoria de los
estudiantes refleja en sus respuestas una
actitud positiva hacia los procesos de
ensefianza aprendizaje, sin embargo, una
minoria no se sienten comodos con este
proceso.

¢ Consideras que el comportamiento
social es importante en tu formacion
escolar?

Todos los estudiantes coinciden en la
importancia del comportamiento social en
la formacion y lo relacionan con todos los
aspectos de la vida cotidiana, no solo con la
escuela.

¢Explica cuales son los patrones de
convivencia que tienes desde tu hogar
como ejemplo para practicar en tu vida
social?

La mayoria de los estudiantes en el
desarrollo de esta pregunta menciona los
valores que fortalecen desde el hogar, los
mas mencionados son, respeto, humildad y
didlogo. Algunos de los estudiantes
participantes del grupo focal se abstuvieron
de contestar la pregunta.
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¢En tu hogar el apoyo pedagdgico lo
recibes de nadie, papa, mama? otro
jquien ?

La mayoria de los estudiantes coincide en
mencionar a sus padres y hermanos como
personas cercanas al desarrollo del proceso
educativo, sin embargo, una pequefia
minoria manifiesta que sus tios, primos y
abuelos participan de este proceso, cabe
anotar que estos no mencionan a sus
padres.

¢ Cual es tu compromiso para la sana
convivencia?

Todos los estudiantes coinciden en que para
la sana convivencia se debe partir del
respeto, la responsabilidad, la tolerancia, el
buen trato y el dialogo.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 6. Categoria interaccion social, subcategoria inteligencia emocional

Observacion directa

Indicador

Andlisis

Se evidencian buenas relaciones entre
los estudiantes en el aula de clase

No respetan el uso de la palabra, ni la
opinidn del otro, se evidencia cuando un
estudiante realiza alguna participacion y es
interrumpido.

Se percibe en los estudiantes una
adecuada actitud frente al dialogo con
los maestros

Los estudiantes manifiestan actitud de
respeto al dirigirse a sus maestros en el aula
durante el desarrollo de las actividades de
clase.

Se observa en los estudiantes
adecuados comportamientos en el aula
de clase frente al trabajo académico

Se distraen con facilidad y generan
indisciplina interrumpiendo el adecuado
desarrollo de la clase.




67

Se evidencia el cumplimiento de
normas minimas por parte de los
estudiantes que tienen problemas de
convivencia

No respetan el uso de la palabra, interrumpen
con comentarios salidos de tono, usan
vocabulario soez en sus expresiones.

Se observa molestia en los estudiantes
frente a los malos comportamientos de
sus companeros

Algunos de los estudiantes llaman al orden,
al silencio y a prestar atencion para atender a
las explicaciones dadas por los maestros.

Los estudiantes expresan sus emociones
dentro del aula de clase

El poco control de las emociones genera
indisciplina en el aula.

El docente utiliza estrategias para
controlar los problemas de convivencia
en el aula de clase

Se evidencia que no todos los maestros
establecen las normas y les dan
cumplimiento a ellas en el aula de clases.

Fuente: Elaboracion propia.

La investigacion se planted desde las preguntas problematizadoras: ¢(Como influyen

los problemas de convivencia escolar en los procesos de aprendizaje de los estudiantes de

bachillerato, y qué modelo de acompafiamiento permite generar cambios en los procesos

educativos de la institucion?, ¢ Cuales son las causas que afectan la convivencia escolar en

los estudiantes de bachillerato?, ;Cuéales son las problematicas de convivencia escolar y su

influencia en el desempefio de los estudiantes?, ¢ Qué estrategia de acompafiamiento pueden

mejorar la convivencia escolar en los estudiantes de bachillerato?, a partir de estas

preguntas se han generado diferentes objetivos que permiten orientar el proceso

investigativo:

e Determinar las causas que afectan la convivencia escolar en los estudiantes

de bachillerato, mediante analisis de casos reportados en el comité de
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convivencia escolar de la institucion y la realizacion de encuestas o
entrevistas.

e Identificar las problematicas de convivencia escolar y su influencia en el
desempefio de los estudiantes, relacionando los desempefios reportados en
plataforma educativa, con los procesos que se llevan desde el comité de
convivencia escolar.

e Definir una estrategia de acompafiamiento para mejorar la convivenciay el
desempefio escolar de los estudiantes de bachillerato mediante la utilizacién
de talleres formativos que permitan el mejoramiento de habilidades
comunicativas, manejo de emociones y de todos los factores involucrados en
el proceso de convivencia escolar.

Para el desarrollo del proceso se plantearon 3 categorias y 3 subcategorias
enfocadas en la convivencia y el rendimiento escolar, sobre las cuales se ha abordado toda
la investigacion. Después de disefiar y aplicar los instrumentos se puede hacer un analisis
detallado de cada categoria, es asi como se evidencia frente a la categoria de convivencia
escolar y a la subcategoria comportamiento social, que el comportamiento social es
necesario en el espacio escolar del estudiante y que contribuye de forma determinante en
los procesos de convivencia, frente a este concepto desde el instrumento de las encuestas a
docentes en la pregunta uno (1) se logra evidenciar que las norma existen en el aula de
clase pero los estudiantes son reacios a su cumplimiento, en su gran mayoria por presentar
conductas de rebeldia y agresividad, lo que implica que el individuo sea desafiante de la
misma norma ya establecida en el aula de clase, a su vez en relacion a este tema los
estudiantes en el grupo focal en la pregunta cuatro (4) manifiestan que los problemas de

convivencia escolar se generan por falta de autoridad en los maestros, estas apreciaciones
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son contradictorias entre maestros y estudiantes, ya que si, hay normas establecidas segun
los docentes como se evidencia en la respuesta de la pregunta cinco (5) por la totalidad de
los encuestados; sin embargo, los estudiantes plantean falta de autoridad y la gran mayoria
coinciden en que este es un detonante de los problemas de convivencia en el aula, esto se
hace evidente en la respuesta de la pregunta cinco (5) del grupo focal, demostrando que a
pesar del docente considerar tener claridades en las normas del aula de clase, para los

estudiantes no es lo suficientemente claro.

En los espacios escolares la autoridad del maestro sobre su practica y pedagogia
educativa es necesaria para establecer un adecuado ambiente escolar, esto no quiere decir
que el maestro ha de ser autoritario en su discurso y su actuar, sino establecer acuerdos
comportamentales para fortalecer la convivencia escolar, los cuales deben ponerse en
préactica en las aulas de clase mediante el didlogo constante y siendo muy claros en el
establecimiento de las normas, de acuerdo a Ruiz (2007), la palabra convivencia tiene un
amplio significado “vivir juntos” pero la cultura y las sociedades le agregan y amplian esta
significacidn, la convivencia es mas que compartir un espacio determinado, no hace
referencia simplemente a un coexistir, es comprender que existen normas o sistemas que

permiten mejorar las relaciones. (p,51).

Desde el grupo focal en la pregunta siete (7) los estudiantes manifiestan que las
normas son importantes en la formacion personal del individuo, por lo tanto, los maestros
deben fortalecerlas en los espacios académicos. Frente al proceso de observacion directa se
pudo determinar que algunos docentes no establecen normas claras en el aula de clase y los
estudiantes demuestran inconformidad con el llamado de atencion y la mocion de orden al

que invitan sus maestros y en ocasiones los mismos compafieros, demostrando que convivir
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es aprender a relacionarse en un determinado espacio y con diferentes personas, desde un
ambiente de respeto y tolerancia, siendo estos valores fundamentales que contribuyen a la
sana convivencia, es de anotar que cuando el valor de la tolerancia no se practica se pueden
presentar conflictos entre compafieros que como bien lo manifiestan los docentes
encuestados son la consecuencia de las problematicas de convivencia escolar que se
generan en la institucion educativa intervenida. Para Ruiz (2007), la definicion de
convivencia abarca una gran cantidad de componentes que permiten la interaccion de un
individuo en un grupo social, se destaca de la sana convivencia el adecuado seguimiento de
normas de conducta. (p. 50), es por ello que es indispensable generar habitos de respeto por
la norma, paciencia y tolerancia; un espacio sin normas no es un ambiente adecuado para la
socializacion y menos para aprender, siendo el anterior un significativo hallazgo dentro de
la investigacion pues los jovenes tienen patrones de desorden e indisciplina desde su
personalidad o forma de actuar y se convierte en una manera de exponer sus emociones, se
logra también determinar que estas situaciones no son inherentes al hogar debido a que en
la en el grupo focal en la pregunta ocho (8) los estudiantes describen los valores que
identifican su familia y que han sido parte fundamental de su desarrollo social, se evidencia
que desde la casa hay patrones de convivencia que son ejemplo para los estudiantes,
estableciendo asi, como lo manifiestan los docentes en la encuesta los problemas de
convivencia se dan por rebeldia o personalidad agresiva del estudiante, lo que implica un
trabajo pedagogico en funcién de cambiar estos patrones comportamentales en actitudes
positivas para el favorecimiento de la conducta y asi mejorar el rendimiento escolar, puesto
que los docentes en su gran mayoria responden en la pregunta diez (10) que la buena
convivencia genera buenos espacios de aprendizaje y genera un buen rendimiento escolar,

segun Arén, Milicia, Sanchez, & Subercaseaux (2017), la convivencia es entendida como la
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capacidad de transformacion de los sentidos y de las practicas escolares, que permite la
construccidn social (p.14), esta ha sido siempre la tarea de la escuela el de construir
sociedad y hoy es mas necesario, retomar esa tarea con responsabilidad, es una exigencia
que la familia y la sociedad reclaman y es una labor que exige una construccién continda
entre todos los factores vinculados, es de anotar que actualmente se conocen leyes y normas
que favorece y privilegian la felicidad y el desarrollo de la libre personalidad del nifio, el
joven y el adolescente, pero que carecen de normas claras de conducta y disciplina que
garanticen un adecuado comportamiento y una sana convivencia escolar, frente a este tema
de comportamiento escolar surgen el manual de convivencia que establece las normas a
cumplir en la institucion , que no puede vulnerar los derechos de los individuos por que
debe privilegiar la dignidad humana del escolarizado, fortalecido también desde el comité
de convivencia escolar qué es el mediador entre la norma, los derechos, los deberes y
garantizar el bienestar de los agentes educativos, favoreciendo una sana convivencia desde
estrategias pedagdgicas en pro de un buen clima escolar; comité desde el cual se establece
el didlogo como canal fundamental en la resolucion de conflictos, mecanismo mencionado
por los docentes encuestados como la herramienta a la cual recurren para acercarse al
estudiante y conocer la situacion del conflicto o problematica escolar a que se da en las

aulas de clase.

En la categoria del rendimiento escolar y la subcategoria de entorno familiar se
puede decir que, el rendimiento escolar esta siempre asociado a pensar en excelentes
resultados académicos o en pérdidas del grado, dentro de esta investigacion hemos
detectado que no siempre es acertado este pensamiento puesto que los procesos escolares

estan ligados a la personalidad de los estudiantes ejemplo es la motivacion y el interées
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frente al estudio, como bien se definié por los maestros en las encuestas realizadas donde
en la pregunta cuatro (4) sefialan que la desmotivacion y el desinterés son los factores que
mas se evidencian en los estudiantes con problematicas de convivencia y que a su vez
también pueden presentar bajos rendimientos académicos, situaciones que no son ajenas a
ninguna institucién educativa, y que de una u otra manera también afectan la vida familiar
de estos estudiantes. Factores como los desempefios escolares, disciplinarios 0 ambos,
generalmente en la institucion intervenida, muestran que los estudiantes presentan poco
cumplimiento de normas, usan vocabulario soez en sus conversaciones, lo que demuestra
gue, en sus entornos cercanos, en este caso el familiar sus relaciones sociales y emocionales
se ven marcadas por estas formas de actuar y dialogar, esto se hace evidente en la respuesta

que los estudiantes dan en la pregunta cuatro (4) del grupo focal.

Para Lacasa (2000), los contextos no pueden entenderse como espacios fisicos o
como algo ya predeterminado, el contexto debe entenderse como la construccion de
situaciones a partir de la interaccion y de acciones que se dan en espacios determinados, en
este caso la familia y la escuela. Es importante resaltar que en estos espacios de
construccidn tienen gran influencia las relaciones sociales, las tradiciones y la propia
cultura; el contexto se construye mediante la actividad de los participantes, es por ello que
la escuela y la familia son factores de gran influencia y determinantes en los procesos
educativos. (p. 4), por lo tanto en la investigacion se ha evidenciado también que los
jévenes que presentan problema escolares tanto de rendimiento y convivencia provienen de
hogares disfuncionales evidenciado en los reportes que se han realizado en el comité de

convivencia escolar y que se evidencia en el grupo focal en la pregunta nueve (9) donde
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muchos de estos estudiantes manifiestan que el acompafiamiento que reciben en sus

hogares es de los padres, hermanos, mientras otros es de abuelos, tios y primos.

El entorno familiar de muchos de los estudiantes de la institucion de acuerdo a las
respuestas dadas en el grupo focal, es agradable y genera valores en los estudiantes, segun
la pregunta ocho (8) del grupo focal, donde se evidencia que en el hogar hay patrones de
convivenciay que es ejemplo para ponerlo en préactica en los entornos donde se
desenvuelven, lo que es contradictorio en el comportamiento que los estudiantes mantienen
en las aulas de clase como se pudo ver en la observacion realizada en los items uno (1) y
cuatro (4), donde no hay respeto por el otro y por la norma dentro del aula de clase. Para
gue exista un buen proceso de socializacion y convivencia es importante retomar el
postulado de Lacasa (2000), donde se refiere que la relacion del nifio con las diferentes
instituciones debe contribuir con la formacion de valores y habilidades, como responsables
también de la formacidon de la conducta del individuo (p.5), concluyendo entonces que es la
familia la encargada de dar bases sélidas y la formacion en valores esencial para el pleno

desarrollo social y moral del estudiante.

En relacion al rendimiento escolar situacion que periodo tras periodo es analizado
en todas las instituciones educativas, se evidencia los resultados buenos, regulares y malos,
reportando siempre los mas bajos desempefios en el comité de convivencia y por ende en el
consejo académico, instancias que deben procurar por mantener escolarizados a estos
individuos y deben buscar las estrategias y oportunidades para contribuir con la educacion
adecuada de estos sujetos, a los cuales muchas veces no les interesa aprender, evidenciado
en la pregunta seis (6) del grupo focal, donde unos estudiantes manifiestan que les agrada

estudiar mientras otros dicen no gustarles, respuestas que determinan el buen o mal
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rendimiento escolar. Segun Alvaro, Bueno, Calleja, Cerda, Echavarria, Garcia y Trillo
(1990) consideran la motivacion y el auto-concepto como una asociada que influye de
manera positiva con el rendimiento. (Sanchez, 2015, pp, 21-22). Lo que implica que desde
las aulas los maestros establezcan mecanismos didacticos de recuperacion académica
siempre en busca de garantizar un adecuado aprendizaje en cada uno de los estudiantes,
estrategias en las cuales también se debe involucrar al padre de familia para que sea testigo
participe en el desarrollo escolar de sus hijos, situacion que a veces es dificil por las
ocupaciones laborales de los padres de familia o bien sea por las situaciones de
analfabetismo o poca escolaridad en cada uno de los acudientes, lo que genera poco
acompariamiento desde el hogar y engrandece la desmotivacién en los estudiantes que
manifiestan pereza o pocas ganas de estudiar y como ya se habia mencionado los maestros
también definen como desmotivacion, desencadenando asi problematicas de convivencia,
generalmente los problemas de conducta surgen cuando no hay interés en lo que se hace en
el aula de clase y cuando no hay un buen acompafiamiento en los procesos desde el hogar, y
en la escuela tampoco se fortalecen esos patrones de estudio y valores porque como los
mismos estudiantes manifestaron no hay normas en los docentes evidenciado también en la

pregunta siete (7) de la rejilla de observacion.

Situaciones que al ser analizadas o interpretadas se cruzan y relacionan dado que la
buena convivencia proviene de estudiantes que practican los valores inculcados en el hogar
y que les favorece en el cumplimiento de las normas escolares establecidas por los
docentes. El andlisis de este factor permite establecer que en el aula de clase el maestro
debe motivar mas a los estudiantes frente al estudio y a la formacién humana y

comportamental lo que posibilitara buenas relaciones de convivencia, buena conducta y
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genera buenos aprendizajes en los estudiantes mejorando los niveles de desempefio escolar.
para Ortega y Fernandez (1998) “Mejorar la convivencia implica, siempre, mejorar el
rendimiento de los agentes humanos, en cualquiera de sus tareas” (p.80). De acuerdo a
este autor es necesario que los procesos de convivencia y rendimiento escolar se fortalezcan
hacia su mejoramiento, en pro siempre de brindar un adecuado acompafiamiento social y
emocional a los estudiantes y que de alli surjan nuevas conductas comportamentales y
mejores procesos pedagdgicos, que den como resultado un adecuado aprendizaje en cada

uno de los integrantes de la institucién educativa.

En relacion a la categoria interaccion social y la subcategoria inteligencia emocional
se puede decir que es la capacidad que los seres humanos tiene para adaptarse a las
situaciones que les presentan los diferentes momentos, espacios o situaciones. Mediante la
observacién se pudo determinar que los alumnos cambian con facilidad sus
comportamientos, pasando de estar tranquilos y concentrados a generar indisciplina ,
charlas e incumplimiento de la normas establecidas en la clase, la cuales se deben respetar
por el mero hecho de estar en un espacio colegiado creado para aprender y formarse para la
vida, pero esto no es suficiente para ellos, el no acatamiento de las normas se puede
vincular con la necesidad de estar recordandoles en el aula de clase, que bien se asocia con
la respuesta de los estudiantes en el grupo focal a la pregunta cuatro (4), donde manifiestan
que los problemas de comportamiento en el aula tienen su origen por la indisciplina de
algunos, por la falta de claridad en los temas y sobre todo por la falta de autoridad de los
maestros. Para Pacheco y Fernandez (2013) los jovenes con el desarrollo adecuado de
habilidades emocionales logran tener mejores resultados en el desempefio académico

mientras que los que desarrollan pocas habilidades emocionales experimentan mayor
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fracaso y un bajo rendimiento académico (p. 37). Dentro del espacio académico y
relacionado con la inteligencia emocional juega un papel muy importante la interaccion que
los estudiantes y los docentes pueden establecer, esto es determinante en las situaciones
comportamentales de los individuos en su proceso de formacion, es asi como la situacion
que se evidencia en el grupo focal en la pregunta tres (3) donde la mayoria de los
estudiantes manifiestan tener una muy buena relacion con los docentes, preocupan los
estudiantes que argumentan que sus relaciones no son buenas dado que no existe la empatia
y la confianza para socializar, situacion que afecta tanto las relaciones sociales y
emocionales en el estudiante ocasionando desmotivacion y desinterés por atender las clases
en las que no hay empatia con el docente, afectando también su rendimiento escolar. Esta
relacién entre docente y estudiantes, se logro establecer en la observacion directa donde los
estudiantes cambian sus comportamientos, y esto lo hacian de acuerdo al docente de turno,
donde se puede evidenciar que los jovenes rinden mejor y se comportan mejor con los
docentes dinamicos, docentes que son mas amigables y que les permiten expresarse, se
pudo establecer que hay clases con autoridad y otras con autoritarismo, donde los regafos,
Ilamados de atencion, y amenazas con reportes en el observador son frecuentes, lo que hace
que estos estudiantes se desconecten de la clase y pasen a convertirse en un foco de
indisciplina en el aula, esto porque no son capaces de controlar sus emociones y por las

situaciones detonantes como la monotonia pedagdgica o el discurso del maestro.

Al relacionar la observacion directa con la encuesta de los docentes estos
manifiestan en la pregunta uno (1) que las problematicas de convivencia se dan por
rebeldia o agresividad, mientras que en la observacion se presentan focos de indisciplina,

generadas por desinterés, pereza, cansancio o desconcentracion, lo que conlleva a que el
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maestro realice llamados de atencién e incluso algunos estudiantes hacen el llamado a la
cordura y al buen comportamiento en el aula de clase, buscando asi mejorar la interaccion
social que se da entre compafieros y con el docente, es aqui donde se fortalecen los
procesos dinamicos que deben fluir en la escuela y los cuales han de fortalecer las
relaciones entre seres humanos que se preparan para Vvivir en una sociedad conflictiva y
carente de empatia, en el cual deben crecer y vivir, no de manera conformista sino en forma
critica, con la capacidad para tomar de decisiones frente a lo adecuado, rescatando lo
relevante dentro de su proceso de interaccion social, fortalecido desde su inteligencia 'y
capacidad emocional para discernir frente a las realidades en las cuales debe convivir segln
Goleman (2010), es de gran importancia desarrollar la inteligencia emocional para el
desarrollo de competencias como la interaccion en espacios comunes y el liderazgo ante

situaciones del contexto. (parr. 47).

Saber convivir requiere de la capacidad para relacionarse con el otro, desarrollando
habilidades sociales de afectividad, compafierismo, diadlogo, escucha y buenos
comportamientos, que permiten canalizar las emociones y los sentimientos en cada uno de
los seres humanos, actitudes que desde los espacios pedagdgicos se deben profundizar para
formar una mejor persona para la sociedad, como lo argumentan Pacheco y Fernandez
(2013), la inteligencia emocional de los individuos es indispensable para la formacion de
lazos y vinculos afectivos que permita mejorar el bienestar individual y colectivo (p. 34).
Es asi como la familia, la sociedad y la escuela deben confluir hacia un mejor ambiente de
aprendizaje, formacién y valoracion del ser humano, pensando siempre en el bienestar de

toda una sociedad.
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Capitulo 5. Conclusiones
El capitulo presenta los aspectos mas relevantes hallados en el proceso de
investigacion, permitiendo el desarrollo de una idea general del proceso realizado, ademas
de analizar su impacto en el contexto escolar, el logro de los objetivos planteados, los
limitantes del estudio y generar nuevos planteamientos e ideas de investigacion que
contribuyan con el mejoramiento de la problematica de convivencia y bajo rendimiento en

los establecimientos de educacion.

Esta investigacion genera aportes significativos para los procesos escolares, ya que
permite analizar las problematicas de los estudiantes en los diferentes entornos, para
disefiar estrategias de acompafiamiento que generen mejores procesos formativos. En el
contexto donde se desarrolla la investigacion aporta al conocimiento de la realidad y las
caracteristicas de los estudiantes para generar espacios de dialogo, potenciar relaciones de
empatia y trabajo colaborativo que se pueden convertir en espacios de formacion y
crecimiento personal. Para la universidad este trabajo puede suscitar nuevas investigaciones
y fortalecer el enfoque formativo desde una perspectiva mas centrada en el comportamiento

y las relaciones humanas para mejorar la sociedad.
5.1 Principales hallazgos.

Al realizar el trabajo de campo, se pudo evidenciar aspectos de relevancia en la

investigacion:

e Las problematicas de rendimiento academico y convivencia estan
relacionadas en la medida en que las situaciones de convivencia suelen

afectar de una u otra manera los procesos académicos de los estudiantes,
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evidencia de ello son los reportes de bajos desempefios realizados en la
plataforma educativa y los que se envian al comité de convivencia escolar.

e Laconvivencia es el resultado de una normas claras y bien definidas
acompafiados de una autoridad dentro del aula de clase, la falta de ésta
permea todos los procesos dentro del aula y mas cuando el docente no tiene
manejo en el aula, como bien se puede evidenciar en las respuestas del grupo
focal, realizada por los estudiantes intervenidos.

e Los estudiantes que tienen bajos rendimientos académicos carecen de
acompafiamiento familiar lo que repercute en los desempefios escolares de
los educandos, lo que desencadena el desinterés y la apatia del estudiante por
el aprendizaje y los procesos educativos, pues cada dia los educandos son
mas perezosos, recurren al facilismo que les ofrecen los medios digitales.

e Los maestros que mantienen unas buenas normas en su aula de clase,
generan un mayor dominio curricular y los estudiantes demuestran mayor
interés en la elaboracién de trabajos lo que produce un buen rendimiento
académico y una adecuada relacion entre maestros y alumnos.

e Las normasy valores que se brindan en el hogar son fundamentales en la
formacion de la personalidad del individuo, y a su vez este aspecto
promueve buenas relaciones de convivencia en los espacios escolares.

En conclusién, se puede decir que, la pedagogia sin disciplina no es efectiva, el
orden, las normas, las orientaciones y las pautas de convivencia son fundamentales en un
proceso de formacion académica y social, en la cual son imprescindibles el dialogo

asertivo, el respeto y la tolerancia que dignifican la vida del mismo ser humano,
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estudiantes, docentes, y padres de familia, todos ellos actores importantes en los procesos

formativos de los individuos.

5.2 Correspondencia con los objetivos y respuesta a la pregunta de

investigacion.

Los objetivos planteados para esta investigacion estan ligados a la pregunta
problematizadora que indaga sobre la influencia de la convivencia escolar en los procesos
de ensefianza aprendizaje, y se relacionan debido a que estos se plantean en aras de
encontrar la respuesta a dicha pregunta. En los objetivos se visualiza la manera como se van
a analizar los casos de convivencia escolar ligados a los reportes que se evidencian en la
plataforma educativa y a su vez los que se remiten al comité de convivencia escolar, dos
entes educativos que posibilitan un analisis directo de las situaciones problema que se viven
en la institucién educativa, respondiendo a la incidencia de estas en los demas procesos
pedagdgicos,, académicos y de convivencia, evidenciado tangiblemente que las dificultades
en la convivencia son causantes de los bajos desemperios de los educandos, pero a su vez
los estudiantes que presentan bajos desempefios también son los que generan conflictos y/o
problematicas de convivencia escolar, es asi como se pudo dar respuesta adecuada a la
pregunta que da origen a esta investigacion ¢ Cual es la influencia de la convivencia en los
procesos de ensefianza aprendizaje o en el rendimiento académico? como bien se escribid
en el titulo del trabajo, frente a ello se puede definir que la convivencia es determinante en
los procesos escolares debido a que los problemas generan como resultado los atrasos,
desmotivacion, desinteres y pereza en los estudiantes y que estos a su vez son focos de

indisciplina, conflicto e interaccion social inadecuada, lo que ocasiona en todo el aula de
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clase indisposicion, afectando asi los procesos de ensefianza y aprendizaje en el aula de

clase.

Frente al modelo de acompafiamiento mencionado en los objetivos, se establece que
el didlogo asertivo, las normas, el acompariamiento desde el hogar y la relacion horizontal
entre maestro y alumno, son una fuente importante de mediacion e intervencion en las
problematicas de convivencia escolar, pues la escuela no puede ser un espacio de represion,
castigo, sancién y expulsion, por el contrario la labor de estos claustros es la de formar,
encaminar y guiar a los jovenes y adolescentes hacia a la adquisicion del conocimiento
académico, social, moral y comportamental, que da la capacidad de aceptacion propia, la
tolerancia el rechazo y perder el miedo al fracaso. La sociedad requiere de personas capaces
de convivir y tolerar en medio de las dificultades que la misma vida presenta, y que a su
vez se ven obligados a interactuar por diversas situaciones como lo son el estudio, el
trabajo, la familia o los grupos sociales, y a estar en un mismo lugar, respetando las normas,
decisiones y reglamentos que cada uno de estos establece, para el beneficio propio y el de

los demas.

5.3 Generacion de nuevas ideas de investigacion.

Frente al tema de convivencia y rendimiento académico surgen nuevas ideas de

investigacién, como:

e Lainfluencia que tienen las tecnologias de informacién y
comunicacion y las redes sociales en los malos comportamientos de

los estudiantes.
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e Laimportancia del acompafiamiento familiar en los procesos
escolares y como este es un detonante de la desercidn escolar.

e La motivacion que tienen los jovenes de hoy frente al estudio.

e Como involucrar socialmente a los jovenes que hoy han perdido la
capacidad de socializar a través de la palabra y didlogo.

e Laincidencia que tiene el maestro en la forma de actuar, pensar y
socializar de sus estudiantes.

5.4 Nuevas preguntas de investigacion.

Después de escribir, leer y argumentar la idea investigativa desarrollada en este
trabajo surgen nuevos interrogantes que bien pueden convertirse en nuevos temas de

analisis e investigacion.

e ;Cuél es la influencia que tienen las tecnologias de informacion y
comunicacion y las redes sociales en los malos comportamientos de
los estudiantes?

e ;Cuél es la importancia que tiene el acompafiamiento familiar en los
procesos escolares y cOmo este es un detonante de la desercion
escolar?

e /Como acrecentar la motivacion que tienen los jovenes de hoy frente
al estudio?

e /Cdomo involucrar socialmente a los jovenes que hoy han perdido la
capacidad de socializar a través de la palabra y didlogo?

e Cuél es la incidencia que tiene el maestro en la forma de actuar,

pensar y socializar de sus estudiantes?
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e ;Hasta qué punto el maestro debe ser modelo a seguir por sus

estudiantes?

5.5 Limitantes de la investigacion.

En el desarrollo de la investigacion se presentaron algunas dificultades que fueron

limitantes en el proceso investigativo.

La pandemia del covid 19, impidié mayor acercamiento a los procesos
escolares con los estudiantes.

El trabajo en casa de docentes y estudiantes limité en un 20% encontrar
mas evidencias y reportes en el comité de convivencia escolar, siendo
estas un insumo importante en los analisis de las situaciones que surgen
en el medio de la convivencia escolar.

El didlogo con los maestros de la sede se dio de manera virtual, lo que
hizo el trabajo menos fluido.

A pesar que la tecnologia y sus herramientas de comunicacion han
favorecido el trabajo, el estudio y el contacto con el otro, en esta
investigacion fue un limitante que dificulta el trabajo en sitio para una

mejor aplicabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos.

5.6 Recomendaciones.

Teniendo en cuenta el analisis de los resultados de la investigacion, para lograr un

modelo de acompafiamiento adecuado a las necesidades de la comunidad educativa y que

puedan mejorar la convivencia y el rendimiento escolar es importante tener en cuenta:
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Favorecer la interaccion entre familia y escuela, dado que son células
fundamentales en la formacion de la personalidad del individuo.
Capacitacion a maestros, con el fin de implementar adecuadamente
los protocolos que se deben aplicar en cada caso de convivencia
escolar, partiendo del dialogo en el aula y siguiendo oportunamente
el conducto regular de acuerdo a las situaciones que se dan en la
institucion educativa.

Orientacion a los docentes, en la aplicabilidad del manual de
convivencia dentro del aula y en los espacios escolares, que este sea
de forma pedagdgica enfocado a corregir no a castigar las malas o
inadecuadas acciones de los estudiantes.

Espacios de conversacion, con la finalidad de posibilitar el dialogo
entre los estudiantes con problematicas de convivencia para conocer
los detonantes de sus comportamientos.

Capacitacién a padres de familia, es importante que los padres de
familia conozcan detalladamente los procesos que se deben seguir
cuando sus hijos estan inmersos en dificultades de convivencia, esto
permitira que desde el hogar se establezcan correctivos, consejos,
pactos y compromisos que pueden ser mediadores para favorecer la
convivencia y el desempefio escolar de los estudiantes.

Apoyo psicoldgico, con el fin de que tanto estudiantes, maestros y
padres de familia conozcan estrategias de solucion de conflictos que
puedan favorecer los procesos de convivencia en el establecimiento

educativo.
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e Socializacion, es recomendable dar a conocer las normativas
institucionales que desde el PEI se establecen para la buena marcha
de la institucion y que pueden favorecer los procesos de convivencia
y desempefio escolar en el aula como lo son las normas, derechos y
deberes de cada uno de los actores inmersos los procesos de

ensefianza aprendizaje.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
APLICACION INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Version 1.0
Yo, *//;»é dagg Jergus S« //u Z a« __, mayor de edad,
identificado (a) con cédula de ciudadania namero_J, 3 7 4 £ © ¥ A
domiciliado (a) en , en mi calidad padre

de familia_o acudiente, autorizo de manera voluntaria, libre y espontanea a

(nombre del alumno)_ (M «ri aqg « o /.u g o . con
documento de identificacién: _7 2 ke & ?zgaaraqaplicar los intrumentos de
recoleccion de datos: grupo focal y observacion de clase de su trabajo de

investigacion titulado: Convivencia y desempefio escolar en los estudiantes de

bachillerato. cuyo objetivo es: Analizar la_influencia de los problemas de

convivencia escolar en los desempefios de los estudiantes de bachillerato,

generando un _modelo de acompariamiento que permita cambios en los

ambientes escolares de |a institucion educativa.

Se firma en la ciudad de_El Santuario a los 26 dias el mesde marzo de 2021.

FAtentamente,

‘/ola/) y Jarges 5«»‘1-7,,4,/
Nombre completo del padre de familia

folbugy yurze

Firma del padre de familia

(Nombre completo y Firma)

www.uniminuto.edu
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
APLICACION INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Version 1.0

Yo, Bennies Po*\'?da lJCl‘rQa) &laz,c,v , mayor de edad,'

identificado (a) con cédula de éiJudadania nimero. ] 043 20 2946
domiciliado (a) en_San ‘!vnv'oo An-‘?oyuim , en mi calidad padre
de familia o acudiente, autorizo de manera voluntaria, libre y espontanea a
(nombre del alumno) S \ore Roedngue? | Jarg eSS con
documento de identificacion: 1.odn-84% 72, para aplicar los intrumentos de

recoleccion de datos: grupo focal y observacion de clase de su trabajo de

investigacion titulado: Convivencia y desemperfio escolar en los estudiantes de
achillerato, cuyo objetivo es: Analizar la influencia de los problemas de

p_—_—,h-

convivencia_escolar en los desempeiios de los estudiantes de bachillerato,

generando _un modelo de acompafiamiento que permita cambios en los

ambientes escolares de la institucion educativa.

Se firma en la ciudad de El Santuario a los 26 dias el mesde marzo de 2021,

Atentamente,

Donic 2t da l/avgao SalaZzy

Nombre completo del padre de familia

:‘50»47\“ (/r;gqn 3

Firma del padre de familia

(Nombre completo y Firma)

www.uniminuto.edu
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
APLICACION INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Version 1.0

Yo, _Marnéol NVargas Qoo , mayor de edad,
identificado (a) con cédula de ciudadania namero__% 2221131 ,
domiciliado (a) en__amo de i , en mi calidad padre
de familia o acudiente, autorizo de manera voluntaria, libre y espontanea a

(nombre del alumno) Bna';e ValenTinn ﬁnkﬂgjr] \ldrrgp(, con
documento de identificacion: (045016613, para aplicar los intrumentos de

recoleccién de datos: grupo focal y observacion de clase de su trabajo de

investigacion titulado: Convivencia y desempefio escolar en los estudiantes de

bachillerato. cuyo objetivo es: Analizar_la influencia de los problemas de

convivencia escolar en los desempefios de los estudiantes de bachillerato.

generando _un_modelo de acompanamiento que permita cambios en los

~ ambientes escolares de la institucién educativa,

Se firma en la ciudad de_El Santuario a los 26 dias el mesde marzo de 2021.

Atentamente,

ij).\'lt<g‘ X RGOS silazel.

Nombre completo del padre de familia

!‘{ r;w‘» '.‘/,‘\ )
Firma del padre de familia

(Nombre completo y Firma)
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
APLICACION INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Version 1.0

YQ_).L).C.MJD_&D%D::@UG\CXD , mayor de edad,

identificado (a) con cédula de ciudadania numero 43388636 '

domiciliado {a) en ~'§0\\\wﬁo-x~.:r“mhcxpm , en mi calidad padre
de familia o acudiente, autorizo de manera voluntaria, libre y espontanea a
(nombre del alumno)__Maibel Jiménee V\Dﬂ*b\\\‘d con

documento de identificacion: _1,04.5.916839, para aplicar los intrumentos de
recoleccion de datos: grupo focal y observacion de clase de su trabajo de

investigacion titulado: Convivencia y desempefo escolar en los estudiantes de

bachillerato, cuyo objetivo es: Analizar la influencia de los problemas de

convivencia escolar_en los desempefios de los estudiantes de bachillerato,

generando un modelo de acompafiamiento que permita cambios en los

ambientes escolares de |a institucion educativa.

Se firma en la ciudad de El Santuario a los 26 dias el mesde marzo de 2021.

Atentamente,

[ vL  Marina Alo n_fﬁv‘fa é'fvn/ (/0_

Nombre completo del padre de familia

ZUC m‘lf’(l viga

Firma del padre de familia

(Nombre completo y Firma)

....,.uniminll'l'ﬂ.Edu M
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
APLICACION INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Version 1.0

Yo.M\\\ana

identificado (

Mdy:a 53\6(%&1\( Q., mayor de edad,

a) con cédula de ciudadania ndmero_10 Q20198 G) O
domiciliado (a) enla <= exy on W)

. en mi calidad padre
de familia o acudiente, autorizo de manera voluntaria,

libre y espontanea a
(nombre  del alumno) M dng e\ @} v ld 0_S3\a¢dy  con
documento de identificacién: \'()4—425 0232 para aplicar los intrumentos de

recoleccion de datos: grupo focal y observacion de clase de su trabajo de

investigacion titulado: Convivencia y desempefio escolar en los estudiantes de
bachillerato, cuyo objetivo es: Anal

izar_la_influencia de los_problemas de
convivencia escolar en los desempefios de los estudiantes de bachil

lerato,
generando un_modelo _de acompafiamiento que permita cambios en los

ambientes escolares de Ia institucion educativa.

Se firma en la ciudad de El Santuario a los 26 dias el mesde marzo de 2021,

Atentamente,

NAidnd Haym 9aldxay Givado

Nombre completo del padre de familia

Bdviana M= s3lazdy .

i Firma del padre de familia

(Nombre completo y Firma)

sealCuna P vl ol e
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
APLICACION INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Versién 1.0

Yo, Lluund u AmPoro Culueyn Muytinez , mayor de edad,

identificado (a) con cédula de ciudadania namero ,, = IR Y67
[

domiciliado (a) en g/ Mo SIpLo del SanTuuys , en mi calidad padre

de_familia_o_acudiente, autorizo de manera voluntaria, libre y espontanea a
(nombre del alumno)ﬁnc, Clen Marle G ve |do z;.;],ou.%?u con
documento de identificacién: 1oyzo7z2837 , para aplicar los intrumentos de
recoleccion de datos: grupo focal y observacion de clase de su trabajo de

investigacion titulado: Convivencia y desempefo escolar en los estudiantes de

bachillerato, cuyo objetivo es: Analizar la influencia de los_problemas de

convivencia_escolar_en_los _desempefios de los estudiantes de_bachillerato,

generando _un_modelo_de acompafiamiento que permita cambios en los
ambientes escolares de la institucion educativa,

Se firma en la ciudad de El Santuario a los 26 dias el mesde marzo de 2021.

Alentamente,

.ﬂuyf./.';ﬂ_ﬂmﬂu_n:LZut__uLe:;;u. MaTinee
Nombre completo del padre de familia

— Ampare tolouyu
Firma del padre de familia

(Nombre completo y Firma)

www.uniminuto.edu
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
APLICACION INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Version 1.0
vo.Dally Giralds  Timence. ., mayor de edad,
identiﬁcadlo (a) con cédula de ciudadania nimero WK 2Ys .
domiciliado (a) en__ Sandoatio . en mi calidad padre
de familia o acudiente, autorizo de manera voluntaria, libre y espontanea a
(nombre del alumno)_Tuaw Y_C\(g)@ rasX 0RO con

documento de identificacion: 76565 66 3%, para aplicar los intrumentos de
recoleccion de datos: grupo focal y observacion de clase de su trabajo de

~ investigacion titulado: Convivencia y desempefio escolar en los estudiantes de

bachillerato, cuyo objetivo es: Analizar_la influencia de los problemas de

" convivencia escolar en los desempefios de los estudiantes de bachillerato,

.‘generando_un_modelo de acompariamiento que permita cambios en los

ambientes escolares de |a institucién educativa.

Se firma en la ciudad de_El Santuario a los 26 dias el mesde marzo de 2021.

Atentamente,

Maito ’\So\kw\ (5\\&\ 40

Nombre completo del padre de familia

DO\,\&\ 61ea\do .
Firma del padre de familia

(Nombre completo y Firma)

www.uniminuto.edu

11 de aeosto de 1990 MEN
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
APLICACION INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Version 1.0
Yo. [\\\O(\ ZO[UQQC\ MO\T((\LZ\ , mayor de edad,
identificado (@) con cédula de ciudadania niumero 45488 45’1
domiciliado (a) en_E | Dantuario , en mi calidad padre

de familia o acudiente, autorizo de manera voluntaria, libre y espontanea a
(nombre del alumno) Maria Rivlina Naiqas Zoldaa con
- \Y) J
documento de identificacion: ] O‘\O?ﬁioqﬁ)ara aplicar los intrumentos de
recoleccion de datos: grupo focal y observacion de clase de su trabajo de
investigacion titulado: Convivencia y desempeno escolar en los estudiantes de

hachillerato, cuyo objetivo es: Analizar la influencia_de los problemas de

convivencia escolar _en los desempenos de los estudiantes de bachillerato,

generando _un_modelo de acompafamiento que permita cambios _en_los

ambientes escolares de la institucidon educativa.

Se firma en la ciudad de E| Santuario a los 26 dias el mesde marzo de 2021.

Atentamente,

Albo Tnez Zukaga Movinez

Nombre completo del padre de familia

Atk zoloaga Marfinel
Firma del padre de familia

(Nombre completo y Firma)




Sede Virtual y a Distandia

CONSENTIMIENTO INFORMADO
APLICACION INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Version 1.0

Yo, Qdviene  Maria Zv\age, Mavli nez- mayor de edad,
identificado (a) con cédula de ciudadania ntimero_32. 22 033

domiciliado (a) en_ S Aar ey O , en mi calidad padre
de familia o acudiente, autorizo de manera voluntaria, libre y espontéanea a
(nombre del alumno) Danie\ Bie xandey Haulve 2Zulagg  con
documento de identificacion: A Ot¢l S0 535 para aplicar los intrumentos de

recoleccién de datos: grupo focal y observacion de clase de su trabajo de
investigacion titulado: Convivencia y desempefio escolar en los estudiantes de

bachillerato, cuyo objetivo es: Analizar la influencia de los problemas de

convivencia escolar en los desempefios de los estudiantes de bachillerato,

generando _un modelo de acompafiamiento que permita cambios en_los

ambientes escolares de |a institucién educativa.

Se firma en la ciudad de_El Santuario a los 26 dias el mesde marzo de 2021.

Atentamente,

Vhviemne Mavia Zu\\)(\(‘() i M wicl
Nombre completo del padre de familia

Rvana Maviet 2uWaay Martines
Firma del padre de familia

(Nombre completo y Firma)

www.uniminuto. edu

ol 1 cles awastes dos 1990 MEN
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Educacion de calldad al alcance de todos
Sede Virtualy » Distancla

CONSENTIMIENTO INFORMADO
APLICACION INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Version 1.0

Yo, OT‘FO\ Mt\\\{ Sd\d?_a 4 HOMO\-{Q mayor de edad,
identificado (a) con cédula de ciudadania nimero_ A>3 86193
domiciliado (a) en_lc1 Yeveda o Seyranis , en mi calidad padre

de familia o acudiente, autorizo de manera voluntaria, libre y espontanea a
(nombre del alumno)ﬁnO’r{:S Danlo  Gival db Salazaveon
documento de identificacion: 7043456238, para aplicar los intrumentos de
recoleccion de datos: grupo focal y observacion de clase de su trabajo de

investigacion titulado: Convivencia y desempefio escolar en los estudiantes de

bachillerato, cuyo objetivo es: Analizar la influencia de los problemas de

convivencia_escolar_en los desempefios de los estudiantes de bachillerato,

generando un modelo de acompafiamiento que permita _cambios en los
ambientes escolares de la institucion educativa.

Se firma en la ciudad de_El Santuario a los 26 dias el mesde marzo de 2021.

Atentamente,

orfd l\)t\\j salazay MOY\JrO\’q
Nombre completo del padre de familia

j\)eH\; S.

Firma del padre de familia

(Nombre completo y Firma)

www.uniminuto.edu
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Sede Virtual y a Distancia

CONSENTIMIENTO INFORMADO
APLICACION INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Version 1.0

Yo, Marta J veld )“\,orﬂlo)/a & :\m)a/n mayor de edad,
identificado (a) con cédula de ciudadania nimero_Li3.- %63 2 & "
domiciliado (a) en____Santuayis , en mi calidad padre

de familia o acudiente, autorizo de manera voluntaria, libre y espontanea a
(nombre del aiumno) Sggl,‘aa de T esSus Q{vgzzlg. M. con
documento de identificacion: "7 © 45 o7 #Zyg para aplicar los intrumentos de
recolecciéon de datos: grupo focal y observacion de clase de su trabajo de

investigacion titulado: Convivencia y desempefio escolar en los estudiantes de

convivencia escolar en los desempefios de los estudiantes de bachillerato,

generando un modelo de acompafamiento que permita cambios en los

ambientes escolares de la institucion educativa.

Se firma en la ciudad de El Santuario a los 26 dias el mesde marzo de 2021.

Atentamente,

Mavta ZU(':Q M.nn4'0/7‘q

Nombre completo del padre de familia

ﬁaﬂta 1\1 cia  Hon 710}/0

Firma del padre de familia

(Nombre completo y Firma)

WWW.LIniminiitn edin
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CONSENTIMIENTO INFORMADO » vancia
APLICACION INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Version 1.0

Yo, ,2& )2‘.@47 ,21,01,2 f,_améZz mayor de edad,

identificado (a) con cédula de ciudadania nimero_7¢" 27 =X7 ;
domiciliado (a) en Sadcmqf; am_l,'aqc, e , en mi calidad padre
de familia o acudiente, autorizo de manera voluntaria, libre y espontdnea a
(nombre del alumno)_ﬂqpif]a e dle £y, con
documento de identificacién: 1535 770 480 , para aplicar los intrumentos de
recoleccion de datos: grupo focal y observacion de clase de su trabajo de

investigacion titulado: Convivenci empefo es diantes de
bachillerato, cuyo objetivo es: Analizar la_influencia de los problemas de
convivencia_escolar en los desemperios de los estudiantes de bachillerato,

do lo de m miento ermita _cambios en |
ambientes escola e la institucién educativa.
Se firma en la ciudad de El Santuario a los 26 dias el mesde marzo de 2021.
Atentamente,

Nombre completo del padre de familia

e

Firma del padre de familia

(Nombre completo y Firma)
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CONSENTIMIENTO INFORMADQy « Distancis
APLICACION INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Versiéon 1.0

Yo.Maxia nora Dugre = . , mayor de edad,

identificado (a) con cédula de ciudadania nimero32390& 7/,

domiciliado (a) en__ & / _ﬁsg/;fud 4 AN ( /‘)n/ ) , en mi calidad padre
de familia_o acudiente, autorizo de manera voluntaria, libre y esponténea a
(nombre del alumno) Tuliel ale Xandey Gikaldo - con
documento de identificacion: Z g ] 1 5}2.3@, para aplicar los intrumentos de
recoleccion de datos: grupo focal y observacion de clase de su trabajo de

investigacion titulado: ivencia sempeno escolar en los estudiantes de
bachillerato, cuyo objetivo es: Analizar la influencia de los problemas de
convivencia escolar en los desemperios de los estudiantes de bachillerato.

generando un modelo de acompafiamiento gque permita cambios en los
ambientes escolares de la institucién educativa.

Se firma en la ciudad de_E| Santuario a los 26 dias el mesde marzo de 2021.

Atentamente,

Mabtia viera Duive =

Nombre completo del padre de familia

M_@Uﬂ

Firma del padre de familia

(Nombre completo y Firma)
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CONSENTIMIENTO INFORMAD® - :
APLICACION INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Version 1.0

Yo%’jﬂf/é%ﬂo/ rZ Fones. mayor de edad,

!dennﬁcado (a) con cédula de ciudadania nimero_3.2. 35 7 27/
domiciliado (a) eni)/d/ v d _) é/ me(‘jur/o en mi calidad padre
de familia o acudiente, autorizo de manera voluntaria, libre y espontanea a
(nombre del alumno) j /70’7 .[r.f/f 2172 /7 /owcz con
documento de identificacion: J o047 924 ‘/ﬁa aplicar los intrumentos de
recoleccion de datos: grupo focal v observacion de clase de su trabajo de
investigacion titulado: Convivencia v desempeiio r tudiante
bachillerato, cuyo objetivo es: Analizar la_influencia de los problemas de
convivenci ar en los d e los estudiantes d illerato

do un model acompafiami ue ita cambios en los
ambientes escolares de la institucion educativa.

Se firma en la ciudad de_El Santuario a los 26 dias el mes de marzo de 2021.

Atentamente,

%; 701/%/74"00 %0;77 AL

Nombre completo del padre de familia

l(‘zi/?ﬂ//’ /4 ,{éﬂo‘ %W s

Firma del padre de familia
(Nombre completo y Firma)
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Anexo B. Instrumentos

Encuesta a docentes.

Encuesta a docentes.

Responder cada pregunta sefialando con una x la opcidn que consideres mas acertada,

justificando las que sean necesarias.

1. Las problematicas de convivencia escolar en la institucion se dan por:

a. Personalidad agresiva

b. Conflictos familiares de los estudiantes
C. Rebeldia

d. Consumo de drogas

e. Otro, ¢Cual?

2. Estas problematicas pueden generar:

a. Desercion escolar

b. Apatia por esos estudiantes

C. Discriminacion entre estudiantes

d. Conflictos entre comparieros

3. Las acciones con las que contribuyes a la solucién de los problemas de

convivencia es:

a. Hacer llamados de atencion
b. Anotacién en la plataforma educativa

C. Dialogo afectivo con los estudiantes
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d. Ninguna

e. Otra ¢Cual?

4. La actitud que los estudiantes con problemas de convivencia tienen frente a los

procesos de ensefianza aprendizaje es:

a. Interés

b. Desmotivacion
C. Desinterés

d. Fracaso

5. En el aula de clase existen normas claras que permiten una buena convivencia:

Si no

6. Las normas del aula de clase son acatadas por todos los estudiantes:

a. Siempre

b. Casi siempre
C. Pocas veces
d. Nunca

7. Consideras que el cumplimiento de las normas puede afectar el desempefio

escolar de los estudiantes.

Si no

¢Por qué?
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8. Menciona tres normas relevantes que aplicas en tu aula de clase:

9. Consideras el comportamiento social de los estudiantes como un factor que:

a. Contribuye a un buen desempefio escolar

b. Genera espacios de dialogo y convivencia

C. No contribuye a nada

d. No es necesario en los procesos de ensefianza aprendizaje.

e. fortalece la personalidad y las relaciones sociales de los individuos.

10. Tu apreciacién frente al comportamiento y la buena convivencia en el aula de

clase es:

a. Favorece el trabajo colectivo y forma al individuo en normas y valores

b. La convivencia no es indispensable en los procesos académicos
Grupo focal.

En reunidn con los estudiantes reportados al comité de convivencia se realizara un dialogo
para dar respuesta a los siguientes interrogantes, permitiendo la reflexion personal y la
escucha de diferentes situaciones que podrian ser importantes para encontrar solucién a la

problematica. Al finalizar la actividad se realizard un compromiso de mejora con los
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estudiantes que permitira definir estrategias que puedan contribuir al disefio de un modelo

de acompariamiento acorde a sus intereses y necesidades.

1. ¢Cuantos afios llevas estudiando en el establecimiento educativo?

2. ¢Coémo te sientes estudiando en este colegio?

3. ¢Como es tu relacion con los docentes?

4. ¢Cudl es el detonante, que puede causar mal comportamiento en el aula de
clase?

5. ¢Las acciones que ha emprendido el comité de convivencia escolar han

fortalecido tu proceso de convivencia dentro de la institucion?

6. ¢Cual es tu actitud frente a los procesos de ensefianza aprendizaje?

7. ¢Consideras que el comportamiento social es importante en tu formacién
escolar?

8. ¢Explica cudles son los patrones de convivencia que tienes desde tu hogar

como ejemplo para practicar en tu vida social?

9. ¢En tu hogar el apoyo pedagdgico lo recibes de nadie, papa, mama? otro
¢quién?

10.  ¢Qué acciones y compromisos consideras que contribuyen a mejorar los

procesos de convivencia en tu colegio?



Rejilla de observacion.
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REJILLA DE OBSERVACION DE CLASES

Objetivo: detectar los comportamientos de los estudiantes en el aula de clase y
gue pueden afectar la sana convivencia, ademas su influencia en los procesos
académicos.

Indicador Si | No [Alg | Observacion
una

vece

1. Seevidencian
buenas
relaciones entre
los estudiantes
en el aula de
clase

2. Se percibe en los
estudiantes una
adecuada
actitud frente al
dialogo con los
maestros

3. Se observaen
los estudiantes
adecuados
comportamiento
sen el aula de
clase frente al
trabajo
académico




4. Se evidencia el
cumplimiento de
normas minimas
por parte de los
estudiantes que
tienen
problemas de
convivencia
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5. Se observa
molestia en los
estudiantes
frente a los
malos
comportamiento
s de sus
compafieros

6. Los estudiantes
expresan sus
emociones
dentro del aula
de clase

7. El docente
utiliza
estrategias para
controlar los
problemas de
convivencia en
el aula de clase

Observaciones generales y conclusiones del proceso:
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Anexo C. Validacién de instrumentos

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada Item y alternativa de respuesta, segin los criterios que a continuacion se

detallan.
E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En la

casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Encuesta
PREGUNTAS ALTERNATIVAS OBSERVACIONES
N° Item Al B | ¢ d e
1 B
2 C X Se debe cambiar este item.
3 B
4 E
5 E
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10

Grupo focal

PREGUNTAS

ALTERNATIVAS

OBSERVACIONES

NO

item
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6 E

7 E

8 E

9 E

10 E

11 E

12 E

13 E

14 E

15 B

NOTA: Considero oportuno disminuir la cantidad de preguntas a 10, ya que algunas
Ilevan al mismo objetivo. Ejemplo: la pregunta 3y 5.




Rejilla de observacion

114

PREGUNTAS ALTERNATIVAS OBSERVACIONES
N° Item a|B|lc]|d e
1 E
2 E
3 E
4 E
5 E
6 E
7 E

Evaluado por:

Nombre y Apellido:

Sergio Arley Naranjo Gémez

C.C.: 157441.2509.

—

Firma: -

= Jr“‘)& e
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IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Sergio Arley Naranjo Gomez, titular de la Cédula de Ciudadania N° 15°441.259,
de profesion Psicélogo, ejerciendo actualmente como Docente, en la Institucion

Educativa de Santa Barbara de Rionegro Antioquia.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del
Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacién al personal que labora en el

Centro Educativo Rural José Ignacio Botero Palacio.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENT | ACEPTABL BUENO EXCELENT
E E E

Congruencia de X
Items

Amplitud de X
contenido

Redaccion de los X
ltems

Claridad y precision X

Pertinencia X

En Rionegro (Ant), a los 22 dias del mes de marzo del 2021.
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Firma:

Oren Javers Lardofo Categorie O dor Conump Mo de Huormgro "
Agroteco por Reschucstn No. 000128 de Wtrers 5 Je 1997 Py

Yo, CARLOS MARIO TORRES BOLIVAR, titular de la Cédula de Ciudadania N*
L118.803, 106, de profesion macstro, gjereiendo actualmente como rector, en la Institucion,
Colegio Divino Niflo de Rionegro - Antioguia.

Por medio de ln presente hago constar que be revisado con fines de validacion del
Instrumento (encuesta, observacion Directay grupo focal), a los efectos de su aplicacion con
los estudiantes de blsica secundaria y media, al igual que los macstros del Centro Educativo
Rural José Ignacio Botero Palacio dc Santuario ~ Antioquit.

Lucgo de hacer las observaciones pertinentes, pucdo formular las siguientes

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de omm X
Amplited de contenado Y
 Redoccibo de o lems || x
B M) preciin 11l [ -I. 3 ‘ .
IR Rl _E=—r -

Dado Rionegro, a los 26 dias del mes de marzo del 2021,

Cordialmente,

san S TG
CARLOS MARIO TORRES BOLIVAR
Rector.

Formando Uderes ro Vatores para La Excelencia
Sector 1 CI 40  63-03 Barrio B Porvenir / Teldfono: 561 24 79 - 5614119
codinino@omal.com / www.coldvinoning com




117

Curriculum vitae

EXPERTO 1:

Nombre completo: Sergio Arley Naranjo Gomez
Cargo: Docente.

Institucion: I.E. Santa Barbara.

Breve descripcidn de su experiencia laboral e investigativa:

Mi experiencia como Psic6logo, docente, especialista, magister en educacion y actualmente
como candidato a doctorado en filosofia, me permiten abordar diversas problematicas e
investigaciones en los &mbitos de formacion vivencial, académica, social y familiar.
Ademas, he adquirido habilidades en disefiar y ejecutar estrategias para ambientes
saludables, proponer y participar en programas e investigaciones, realizar tareas de asesoria

y capacitacion, realizar evaluaciones diagnosticas, reconocer, evaluar e intervenir en
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problematicas psicosociales y trabajar en diferentes ambientes de aprendizaje de una forma

eficaz proponiendo alternativas de mejoramiento en las diferentes disciplinas del saber.

EXPERTO 2:

Nombre completo: Carlos Mario Torres Bolivar

Cargo: Rector.

Institucion: Colegio Divino Nifio de Rionegro — Antioquia.

Breve descripcion de su experiencia laboral e investigativa:

Soy una persona formada en principios Cristiano Catélicos del Seminario Nacional Cristo
Sacerdote de la Ceja — Antioquia donde recibi la formacion en filosofia y teologia. Oriundo

de la ciudad de Riohacha — Guajira. Entre mis experiencias laborales en educacion se
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encuentra los adelantados con la Didcesis de Sonson — Rionegro (2005- 2010); Didcesis de
Riohacha (2005 — 2011); Colegio FECEM del Cerrejon, Zona Norte (2010); Colegio el
Carmen de Maicao Guajira (2011); Fundacion Formemos de Tena — Cundinamarca (2012)
y Colegio Divino Nifio de Rionegro — Antioquia (2013 — Actualidad). Entre los ejercicios

investigativos formales de los que he participado se encuentra:

1. El Hombre en Julian Marias Aguilera, Monografia para obtener titulo de filosofia
del Seminario Cristo Sacerdote de Rionegro — Antioquia.

2. Laensefianza de la Educacién Religiosa escolar a través de la catequesis como
Estrategia para el Desarrollo del Pensamiento Critico. Proyecto de Grado para
obtener titulo de Licenciatura en Filosofia y Educacion Religiosa de la Universidad
Santo Tomas.

3. La Didactica de las TIC como Herramientas de Fortalecimiento de los Procesos de
Ensefianza - Aprendizaje en las areas de filosofia, sociales y quimica de los grados
noveno y décimo. Proyecto de grado para obtener el titulo de diplomado de la

universidad catélica del norte.

Relacion entre el curriculo de educacion basica secundaria y media de la institucion educativa
Divino Nifio y los componentes que evallUa la prueba saber 11. Proyecto de grado para
obtener el titulo de Magister en Gestién Educativa de la Corporacion Universitaria Minuto

de Dios.

CARLOS MARIO TORRES BOLIVAR
Carlos Mario Torres Bolivar
C.C. 1.118.803.106 de Riohacha — La Guajira

Anexo D. Evidencias de trabajo de campo
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RECOLECCION DE DATOS

Observacion directa:

REJILLA DE OBSERVACION DE CLASE

Objetivo: detectar los comportamientos de los estudiantes en el aula de clase y que
pueden afectar la sana convivencia, ademas su influencia en los procesos
académicos.

Fecha: 25 de marzo 2021

Indicador Si | No | Algun | Observacion
as
veces
X
1. Seevidencian No respetan el uso de la palabra,
buenas relaciones entre ni la opinion del otro.
los estudiantes en el aula
de clase
2. Se percibe en los X Los estudiantes manifiestan
estudiantes una actitud de respeto al dirigirse a
adecuada actitud frente al sus maestros en el aula

didlogo con los maestros

X
3. Se observa en los Se distraen con facilidad y
estudiantes adecuados generan indisciplina
comportamientos en el interrumpiendo el adecuado
aula de clase frente al desarrollo de la clase.
trabajo académico
X
4. Seevidencia el No respetan el uso de la palabra,
cumplimiento de normas interrumpen con comentarios
minimas por parte de los salidos de tono, usan vocabulario
estudiantes que tienen SOz en Sus expresiones.
problemas de convivencia
5. Se observa molestiaen los | X Los Ilaman al orden, al silencio y

estudiantes frente a los a prestar atencién para atender a
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malos comportamientos
de sus comparieros

las explicaciones dadas por los
maestros.

6. Los estudiantes expresan
sus emociones dentro del
aula de clase

Poco control de las emociones
genera la indisciplina en el aula.

7. El docente utiliza
estrategias para controlar
los problemas de
convivencia en el aula de
clase

Se evidencia que no todos los
maestros establecen las normas y
les dan cumplimiento a ellas en el
aula de clases.

Observaciones generales y conclusiones del proceso:

Los problemas de convivencia en el aula de clase se dan en ocasiones por falta de autoridad
de algunos maestros, por la poca apropiacion de las normas de los estudiantes, lo que
ocasiona indisciplina debido los estudiantes no las respetan ni se responsabilizan con el

cumplimiento de estas:

Algunas situaciones importantes presentes en el aula durante la observacion fueron:

Estudiantes parados del puesto.

Estudiantes conversando con otros compafieros.

Interrupciones en las participaciones.

Algunos estudiantes emplean lenguaje inapropiado para referirse entre ellos.
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Encuestas a docentes.

Encuesta a docentes.
Responder cada pregunta sefialando con una x la opcion que consideres mas acertada,
justificando las que sean necesarias.
1. Las problematicas de convivencia escolar en la institucion se dan por:

a. Personalidad agresiva

b. Conflictos familiares de los estudiantes X
C. Rebeldia

d. Consumo de drogas

e. Otro, ¢Cual?

2. Estas problematicas pueden generar:

a. Desercion escolar

b. Apatia por esos estudiantes

C. Discriminacién entre estudiantes

d. Conflictos entre comparieros X

3. Las acciones con las que contribuyes a la solucién de los problemas de
convivencia es:

a. Hacer llamados de atencién

b. Anotacion en la plataforma educativa

c. Didlogo afectivo con los estudiantes X

d. Ninguna

e. Otra ¢Cual?
4. La actitud que los estudiantes con problemas de convivencia tienen frente a los
procesos de ensefianza aprendizaje es:

a. Interés

b. Desmotivacion X
C. Desinterés

d. Fracaso

5. En el aula de clase existen normas claras que permiten una buena convivencia:
si_X__no
6. Las normas del aula de clase son acatadas por todos los estudiantes:

a. Siempre

b. Casi siempre X
C. Pocas veces

d. Nunca

7. Consideras que el cumplimiento de las normas puede afectar el desempefio
escolar de los estudiantes.
Si no X
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¢Por qué? _ El estudiante desarrolla otras habilidades y competencias que facilitan la
asimilacion de nuevos conocimientos.

8. Menciona tres normas relevantes que aplicas en tu aula de clase:
e Respetar la opinién y diferencia de los comparieros
e Escuchar al que hable
e Acatar las normas para la sana convivencia

9. Consideras el comportamiento social de los estudiantes como un factor que:

Contribuye a un buen desempefio escolar

Genera espacios de dialogo y convivencia X

No contribuye a nada

No es necesario en los procesos de ensefianza aprendizaje.
fortalece la personalidad y las relaciones sociales de los individuos.

® o0 oW

10. Tu apreciacion frente al comportamiento y la buena convivencia en el aula de
clase es:

a. Favorece el trabajo colectivo y forma al individuo en normas y valores X
b. La convivencia no es indispensable en los procesos académicos
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Encuesta a docentes.
Responder cada pregunta sefialando con una x la opcion que consideres mas
acertada, justificando las que sean necesarias.

1. Las problematicas de convivencia escolar en la institucion se dan por:

A S I 1

Personalidad agresiva

Conflictos familiares de los estudiantes
Rebeldia x

Consumo de drogas

Otro, (Cual?

2. Estas problematicas pueden generar:

oo o

Desercion escolar

Apatia por esos estudiantes
Discriminacion entre estudiantes
Conflictos entre compafieros x

3. Las acciones con las que contribuyes a la solucién de los problemas de
convivencia es:

© o0 o

Hacer Ilamados de atencion
Anotacion en la plataforma educativa
Dialogo afectivo con los estudiantes X
Ninguna

Otra ¢Cual?

4. La actitud que los estudiantes con problemas de convivencia tienen frente a los
procesos de ensefianza aprendizaje es:

oo oe

Interés
Desmotivacién x
Desinterés
Fracaso

5. En el aula de clase existen normas claras que permiten una buena convivencia:

Si X no

6. Las normas del aula de clase son acatadas por todos los estudiantes:

oo o

Siempre

Casi siempre x
Pocas veces
Nunca

7. Consideras que el cumplimiento de las normas puede afectar el desempefio
escolar de los estudiantes.

si___x_no
¢Por qué? El cumplimento de las normas genera un buen clima escolar y aunque
esto no garantiza el buen rendimiento
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Académico de los estudiantes si se convierte en un factor que puede incidir positiva
0 negativamente en los procesos de
formacion que se llevan dentro y fuera del aula

8. Menciona tres normas relevantes que aplicas en tu aula de clase:
Respetar a todos los miembros de la comunidad educativa; levantar la mano
cuando se quiere hablar y escuchar a quien lo hace
Ser responsable con la solucion de las actividades escolar
Ser ordenado con los objetos escolares cuadernos, lapiceros, silla, libros y salén

9. Consideras el comportamiento social de los estudiantes como un factor que:

Contribuye a un buen desempefio escolar

Genera espacios de didlogo y convivencia X

No contribuye a nada

No es necesario en los procesos de ensefianza aprendizaje.
fortalece la personalidad y las relaciones sociales de los individuos.

© o0 o

10 Tu apreciacion frente al comportamiento y la buena convivencia en el aula de
clase es:

a. Favorece el trabajo colectivo y forma al individuo en normas y valores x
b. La convivencia no es indispensable en los procesos academicos
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Encuesta a docentes.
Responder cada pregunta sefialando con una x la opcion que consideres mas acertada,
justificando las que sean necesarias.

1. Las problematicas de convivencia escolar en la institucion se dan por:

a. Personalidad agresiva

b. Conflictos familiares de los estudiantes
C. Rebeldia

d. Consumo de drogas

e. Otro, ¢Cual?

2. Estas problematicas pueden generar:

a. Desercion escolar

b. Apatia por esos estudiantes

C. Discriminacion entre estudiantes

d. Conflictos entre compafieros

3. Las acciones con las que contribuyes a la solucion de los problemas de
convivencia es:

a. Hacer llamados de atencion

b. Anotacion en la plataforma educativa
C. Dialogo afectivo con los estudiantes
d. Ninguna

e. Otra ¢Cual?

4. La actitud que los estudiantes con problemas de convivencia tienen frente a los
procesos de ensefianza aprendizaje es:

a. Interés

b. Desmotivacion
C. Desinterés

d. Fracaso

5. En el aula de clase existen normas claras que permiten una buena convivencia:

si X no

6. Las normas del aula de clase son acatadas por todos los estudiantes:

a. Siempre

b. Casi siempre
C. Pocas veces
d. Nunca

7. Consideras que el cumplimiento de las normas puede afectar el desempefio
escolar de los estudiantes.

si_X__no
¢Por qué? Las normas se realizan para asegurarse una adecuada convivencia y al darles
cumplimento mejora el comportamiento de los estudiantes pueden obtener mejores

desemperios.
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8. Menciona tres normas relevantes que aplicas en tu aula de clase:
1. Estar en silencio y concentrado durante las clases.

2. No consumir alimentos en el salon de clase.

3. No sacar celulares, audifonos ni elementos que los dispersen.

9. Consideras el comportamiento social de los estudiantes como un factor que:

Contribuye a un buen desempefio escolar

Genera espacios de diadlogo y convivencia

No contribuye a nada

No es necesario en los procesos de ensefianza aprendizaje.
fortalece la personalidad y las relaciones sociales de los individuos.

® o0 o

10. Tu apreciacion frente al comportamiento y la buena convivencia en el aula de
clase es:

a. Favorece el trabajo colectivo y forma al individuo en normas y valores
b. La convivencia no es indispensable en los procesos académicos
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Encuesta a docentes.

Responder cada pregunta senalando con una x la opcion que consideres mas acertada, justificando las que
sean necesarias.

1. Las problematicas de convivencia escolar en la institucién se dan por:

wawPersonalidad agresiva

b. Conflictos familiares de los estudiantes
c. Rebeldia

d. Consumo de drogas

e. Otro, ;Cudl?

2. Estas problematicas pueden generar:

a. Desercion escolar

b. Apatia por esos estudiantes

¢. Discriminacion entre estudiantes
"'« Conflictos entre compaiieros

3. Las acciones con las que contribuyes a la solucién de los problemas de convivencia es:

a. Hacer llamados de atencion

b. Anotacion en la plataforma educativa
tifialogo afectivo con los estudiantes
d. Ninguna

e. Otra (Cual?

4. La actitud que los estudiantes con problemas de convivencia tienen frente a los procesos de
enseianza aprendizaje es:

a. Interés

b Desmotivacion
¢. Desinterés

d. Fracaso

5. En el aula de clase existen normas claras que permiten una buena convivencia:

6. Las normas del aula de clase son acatadas por todos los estudiantes:

a. Siempre
Tasi siempre
c. Pocas veces
d. Nunca

s

7. Consideras que el cumplimiento de las normas puede afectar el desempeiio escolar de los estudiantes.
8\

si no

i Por qué?

8. Menciona tres normas relevantes que aplicas en tu aula de clase:

9. Consideras el comportamiento social de los estudiantes como un factor que:

a. Contribuye a un buen desempeiio escolar

b. Genera espacios de didlogo y convivencia

c. No contribuye a nada

d. No es necesario en los procesos de ensenanza aprendizaje.
““lortalece la personalidad y las relaciones sociales de los individuos.

10. Tu apreciacion frente al comportamiento y la buena convivencia en el aula de clase es:

& Favorece el trabajo colectivo y forma al individuo en normas y valores
b. La convivencia no es indispensable en los procesos académicos
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Grupo Focal

I——.,

varn

Grupo foenl.
Responde con total tranquilidad y confinnza, esto ¢ material confidencial que no seri divulgado a nivel

nstitucional,

ls LCudntos anos llevas estudianda en el establecimiento educativo? 8 ANCD

2 LComo te sientes estudiando en este colegio y por qué?’ ‘\]_Q__m_glt EQ 5\1 (9] q

Pedav e o€ exdudialo _en otva

mi_endo norml.

3 ;Como es relacion con los docentes y por qué? AE))Q &2 G nNo C

—\Q\\\C\O _.-A_,C\ Qayﬁ \ a8, Con nm

4. ¢Cuil es ¢l detonante, que puede causar mal comportamiento en ¢l aula de clase? ngV s
Y"’)C\"\UDUIQ(YV\U(}/J_ dQ l@ f’b“U-
¥ VPC.JTQ meh ‘!6’

Vo gpeJe deya

_d_i_au_‘{fj:,_\/_amcgﬁ.ﬁo_elmCQ.._C
) ¢Las acciones que ha cmprendido ¢l comité de convivencia escolar han fortalecido tu proceso de

convivencia dentro de la institucion (0 las direcciones de grupo) por qué? _

0. ;Cudl es tu actitud frente a los procesos de enseilanza aprendizaje, te gusta, no te gusta 'y por

qué? _He Su\?“ﬂ: \Jt?1 q e e OP‘LP/‘!]rIn 8\/64"):,{@‘_, ,o&;yo%

8 gConsidcms que el comportamiento social es importante en tu formacion escolar por qué?

‘f}u P"Y e es ‘MDo‘-lcij Joe ‘l‘cdo’b no>

’\'\qx(’mvoS con__Mmulho ‘/6’31’39‘!0 —\o/ll c[ e11€

come _edModiay Les
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8. Explica cudles son los patrones de convivencia que tienes deade i hogar como ejemplo para

practicar ch tu vida wcial?
o 3 R t2er)
9. JEn uhogar el apoyo pedagogico lo recibes de nadie, papd, mama?’ otro Jquien’

_PaPa y. toma

10, Qué acciones y compromisos consider

cans de convivencia

\/ i "_»(9("40 )"&JQ..-(\ ¥, L)\',‘:.DE

as que contribuyen a mejorar los proc

¢

en tu colegio? Le th‘iC"lCl. «

z:l‘:Cr'Tjqu;} i - = —— -

11, Ticnes ofra apreciacion que crees que sea importante compartir que afecte te desemperio escolar

y los procesos de com ivencia en tu colegio? _!\)O

Muchas gracias por t colaboracion.
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Grupo focal.

Responde con total tranquilidad y confianza, esto es material confidencial que no sera divulgado a nivel

institucional.

i ¢Cuintos afios llevas estudiando en el establecimiento educativo? e5e  anG Colmineg 12

2. ¢Coémo te sientes estudiando en este colegio yporqué? Moy ben , gq awe me.

la lew moy bien cen wis ompoferas S0y MUYy scardble

Y dergo woy  boenas  cimistades .

3 ¢Cémo es tu relacion con los docentes y por qué? Y en MiS  naestyos

me la llew oy bien, 1o woy e velacdn . o awe

las waestras se cowerden  en nuestras segundas oamAs.
¢Cudl cs el detonante, que puede causar mal comportamiento en el aula de clase? TQ [@feg)

4.
e eo Va e o lo edracon ge se da en lg @aa, o

fedinamy ©ro  pPerscial g e sodeckd.

5 ¢Las acciones que ha emprendido el comité de convivencia escolar han fortalecido tu proceso de

convivencia dentro de la institucion (o las direcciones de grupo) por qué? Cloo q,ue N

<l sabel de eyte monal , cad edudiante  scbe  \as tegylds,
nSH0Adn | g

o dobe omprfasse fuord o dentig de Lo
e GV gropalmonte.

¢Cudl es tu actitud frente a los procesos de ensefianza aprendizaje, te gusta, no te gusta y por

6.
qué? Oh oasiony— me dustd g en olas . Ya g oy
plofesorey _gue vienen de ol pade g elos qreen e denenon

on_nwel do aparlivaje 1goal e € g ese enserdka.

7. ¢Consideras que el comportamiento social es importante en tu formacién escolar por qué?

di, ol sakeroy omporfar €n o oociedad, en el coleio 0oy

compo(on  merw o 0y sabemoy  dJesenvolier bien.




S ;Explica cudles son los patrones de convivencia que tienes desde tu hogar como ejemplo para
practicar en tu vida social? Ol dl(.\k.\‘\p , @) (k) «n @) oW, g anciptidod -
9. JEn tu hogar el apoyo pedagogico lo recibes de nadie, papd, mama? otro Lquién?
lo 't—’ﬁ.&\;&\z_.@n!.»gb,_wmt\«U__q___pzc..sgciaz__&xtmg;;x!\mojJ;u;psga_ﬂe_e_w.\'»,uirb-

a mejorar los procesos de

onsideras que contribuyen convivencia

coenua__de que  deberny  COmdCl,
giados, gulo evoluartay

Owdxay oy vakx@y, ©nvivl Adeentes

3 Aasclerycombiad NXesonial pan goasiia_uda  saoal.

ik

10.  ;Qué acciones ¥ COMPIOMisos ¢

en tu colegio? Que __‘ICS\QS fomenod

¢ compartir que afecte te desempeiio escolar
aetadoy
NG dadaia.

; Ticnes otra apreciacion que crees que sea important

v los procesos de convivencia en tu colegio? la ue(d(r.l No, CcCIo

Jenenoy g ougy bosno  cobueandid {ono eyol

1%,

Muchazs gracias por tu colaboracion.
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gr—
Grupo focal.
Responde con total tranquilidad y confianza, esto es material confidencial que no sera divulgado a nivel
institucional.
L ;Cuantos afios llevas estudiando en el establecimiento educativo? 5
9 ¢ Cémo te sientes estudiando en este colegio y por qué? Cie Qo Que
Sow  xadd  nveaosS Uokesoles ¥ NoS

VA buewe teleXxo o edhsedol.

3: ;Como es tu relacion con los docentes y por qué? __ €< oYe Qs

Qoi  Que crex\Ne OXeoXoT oNOdoieme Y

W doe waedexnas ofoitkuniAdodes.

4. ;Cuil es el detonante, que puede causar mal comportamiento en el aula de clase? vl

€100 Wond 0 covnienten & dUge{  o\aNOOS

& \cS esYO A\anXes oNosS L. Aansiaoen

;Las acciones que ha emprendido el comité de convivencia escolar han fortalecido tu proceso de

Qo( que

5.

convivencia dentro de la institucién (o las direcciones de grupo) por qué? S3

N\a echo QX \oS  cesxudgnkes Vo Dos

U GENoS Yo N Yengawos  desRexg S
e\ ONLO .-

6. ;Cual es tu actitud frente a los procesos de ensefianza aprendizaje, te gusta, no te gusta y por
qué? o ousye  RofQue Mo Ngcen  con wta

oo ACANOY e NBW0oS  casos  dWadiha

Qoo cameNzol et

;Consideras que el comportamiento social es importante en tu formacion escolar por qué?

7.
= Qod Qe Sy SowaS SOCAANES  \DS
COWROGLLOS  NaS SN dan o coMequl  glioiesS

¥ Qs (L SPA O SSoNo S
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S, Renlica cudles s ' . 0
< (_l‘kplltl\ cudles son los patrones de convivencia que tienes desde tu hogar como CJQIHPIO para

practicar ¢ o social -Q¢

rentuvidasocial?  \esVeNO, escv e N, A OYY

9, [ . : : i o ién'
¢En tu hogar el apoyo pedagdgico lo recibes de nadie, papd, mami? otro gquién?

TOXNOS A0S TONRNOMWO S Aoy ConNE B

10, ;Qué acciones y compromisos consideras que contribuyen a mejorar los procesos de convivencia
entwcolegio?_COnMONE0S __Cowa  Xehel oven
RsleXo co® _ No§ conadens  Sue Yoded

O eM elpos 2N ) QN

11.  ¢Tienes otra apreciacion que crees que sea importante compartir que afecte te desempefio escolar

y los procesos de convivencia en tu colegio? _ QNG S QONQO S
Qol  qutled  tooheshod o Mool 0o We
deaen concenNt ol N Qol o O Y0

oo Necao  \oven  deSe eaRedn.

Muchas gracias por tu colaboracion.
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srupo foeal.

Responde con total tranquilidnd y confinnza, esto es material confidencial que no seri divulgado a nivel

institucional,

1. JCudntos anos levas estudiando en el establecimiento educativo? 6 ance

2 Como te sientes estudiando en este colegio y por qué?_3Q siente L!if.ﬂ,

fposque__om muy_altentoy hos escockam Y lay

%M.h\txAMQsﬂb;mte ev el c.o\eg\,\o

23 L Coma es tu relacién con los docentes y por qué? = J;ogvﬁ 2 mx Qs e

bc\t.s_uu_kuew cwienie g vieS \’9&;\)(2‘[’0\/\46) los Lues

A  los_ olves

4, ;Cudl es el detonante, que puede causar mal comportamiento en el aula de clase? _\_—__q
‘ b s o~
dchisc \?\ na
3. ¢Las acciones que ha emprendido ol comité de convivencia escolar han fortalecido tu proceso de

convivencia dentro de la institucién (o las direcciones de grupo) por qué? 571. oova L
1 ]

Al Nlamamos o aleweicn_y QBiomames CC\S‘H%OS oS

Vocen veflexiouay _povd o dewviey wales compoviomigutes

0. ;Cual es tu actitud frente a los procesos de ensefianza aprendizaje, te gusta, no te gusta y por

ué?_No_ e gusta, porgee el okdio e oW F%O\AO

poique \os prefeso pevtam  que nosotet va feue v

nada  weh are Meer Y en Yedlidad 0\39\405 \vabayavmos

T ;Consideras que el comportamiento social es importante en tu formacion escolar por qué?

LWM—M*CD“ qisv\ablar _y

tovi Quevi  tradof  poid o esior Sdch

Lvides,  © G\C*)W'nzb'b




Bxplica cudles son los patrones de convivencia que tiences desde tu hogar como cjemplo para

ar en tu vida social? £\ ‘{e:q:e-‘o/ e\ d‘o\o{j()/ e\ dfu:p, Ql‘(.

mama? otro 4quién?

S

practic

9. <En tu hogar ¢l apoyo pedagégico lo recibes de nadie, papd,

Tada i awilic
10.  ¢Qué acciones y compromisos consideras que contribuyen a mejorar los procesos de convivencia

entu ‘:“lcgi“?_a_:(e*ﬁ.L\Qgﬁbﬁgﬁgmﬁg—ﬁ—mﬁ&/——e\—/“

__Gf{)&hﬁqo_lg_t{&hLQﬂP:mf——eé{L,_———"/"/’

ue sca importante compartir que afecte te desempefio escolar

11, Ticnes otra apreciacion que crees q
y los procesos de convivencia en tu colegio? i o

Muchas gracias por tu colaboracién.
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Grupo focal.

Responde con
institucional.

L.

2.

total tranquilidad y confianza, esto es material confidencial que no serd divulgado a nivel

¢Cuéntos afios llevas estudiando en el establecimiento educativo? 4_ QJ

;Como te sientes estudiando en este colegio y por qué? Me ©Silento muull

Seauro qu 106|l9. o gue. Senfo  Gue eb-kw

en

[9ae) de, |oé melo(es Qo\eG\lo‘u. Q)(ek?n% edueacion

3.

Con

,Como es tu relacion con los docentes y por qué? _ W ‘f\dul bveta yela con

los  Profesores Qon Myl CapatitadoS

4.

NO

;Cudl es el detonante, que puede causar mal comportamiento en el aula de clase?

ontender bien  loo ’Vemob} los \ue,qoS \naqur’

mqq J'iOVO.

5.

conviv

;Las acciones que ha emprendido el comité de convivencia escolar han fortalecido tu proceso de

encia dentro de la institucion (o las direcciones de grupo) por qué? %‘ ' PUe%

—‘—enev el _Pm‘ror\ de convNencia NOD Cl\!w]Ol

a

mejora¥___en [ad  qulas e Inslitudion

6.

¢Cual es tu actitud frente a los procesos de ensefianza aprendizaje, te gusta, no te gusta y por

o SITodos ks tema® Son mod mpoitonieS,

lo

eneerona  adeccada  hace due sea el

apendigle. Sea  ma@d Inieesonte.

!

)

;Consideras que el comportamiento social es importante en tu formacion escolar por qué?

s meestta el amino hava o

Fliadad mental 4 _emotional
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4

8. ¢Explica cuiles son los patrones de convivencia que tienes desde tu hogar como ejemplo para

cl
practicar en tu vida social? erPe'fO, kUMI\ddOL Buena tenvivencia

9. ¢En tu hogar el apoyo pedagégico lo recibes de nadie, papa, mama? otro jquién?

Rom, maMa,  Helvmanos

(Qué acciones y compromisos consideras que contribuyen a mejorar los procesos de co

Respeto, buena  conwwencio, <\ cmpanenemo

nvivencia

10.

en tu colegio? 'El

la  Pesponzablidad

;Tienes otra apreciacién que crees que sea importante compartir que afecte te desempefio escolar

NO.

b 1

y los procesos de convivencia en tu colegio?

Muchas gracias por tu colaboracion.
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Grupo focal.
Responde con total tranquilidad y confinnza, esto es materinl confidencial que no serd divulgado a nivel

institucional.

1. ¢Cudntos aifos llevas estudiando en el establecimiento educativo? _ - oapos._

Pm(‘ AV

2 . Cdmo te sientes estudiando en este colegio y por qué? lg_1en y

ComPun e fog,

W_¢ Nuserya  comvais

3. (Coémo es tu relacion con los docentes y por qué? AQ o 2 Y\0h NDor_ Que W ¢
W ~7 I \ <
Qgi‘n\?ccw\ Cuando No Q‘(\*‘\e(\r\g y Yo \os

X e (‘D e o .
(Cuil es el detonante, que puede causar mal comportamiento en el aula de clase? () 3 o s oS

en e\ fAd‘Aq de d'\aeQ/
de Vos enﬁ\sﬁ\\@rﬁ,%,

4.
(",‘i ER'AN c\a\('ns

ney MNMos O

tamBocdamlonin
. FoA-y D

0\ W\a\\

5 ¢Las acciones que ha emprendido cl comité de convivencia escolar han fortalecido tu proceso de

convivencia dentro de la institucién (o las direcciones de grupo) por qué? % 4 por (IR
bhugeon, s0\ycron ej o \as Pvné\emmii_cms——
e la  tasdide€don

ayJyo 4 ¢ pfeq o nton
T ‘ =

6. (Cual es tu actitud frente a los procesos de ensefianza aprendizaje, te gusta, no te gusta y por

Profegores we ensedonm

cgando _ no ety endo yn

qué? 65y, porqu € \os

y Yee eyphican
j e Mo,
8 (Consideras que el comportamiento social es importante en tu formacion escolar por qué?

cova P ocdamidnia

91, 53 dengo VN buen
N Los \as<s y

e \GB\OH__con \os demod

A & consenito ¢

W‘)\Jgéo ‘\U\e,\r fa\)evm\




(Explica cudles son los patrones de convivencia que tienes desde (n hogar como efernplo piti

8,
u\e((AV\t‘\(M boen Y1610,

practicar en tu vida social? R €50 € \ M 3

9. ¢En tu hogar el apoyo pedagdgico lo recibes de nadie, papf, mamA? olro Jauién’t

e wy ™o 0o p—
5 procesos de conviveneli

10.  ;Qué acciones y compromisos consideras que contribuyen a mejorr 1o
entucolegio? Gy ¢ oy  Poc :\1;5_”0.9_ Lonyanen ey
que Deo™URVER ¢ \_vespedn, 4 oletancia

b but w Yrato Q___X_Q_S_‘,_QJ_‘,,MQ?,

artir que afeete te desempefio crcolir

11.  Tienes otra apreciacion que crees que sea importante comp

y los procesos de convivencia en tu colegio? YA\ K] _LQAb_()lQ\.,Y,,'\_D_,. ; \C)\’-‘, -
Aoces  Quedan sel o boceldas, eapv

\\A'c\(\ r\é’o Yed 0% A wilemo  Tlevneo
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Grupo focal.
Responde con total tranquilidad y confianza, esto es material confidencial que no sera divulgado a nivel

institucional,

I ¢Cudintos afios llevas estudiando en el establecimiento educativo? _ 5 (I0CH

2. 4Cémo te sientes estudiando en este colegio y por qué?_(3je0 , ot e, el
(Dleqi0_esia en i Pofid vereda 4 00 1€nqO
de_degplaZanme. o ofio  \udar,

3,  gComosestitelacionon losdocenteayporans?_[uenag, o Que

clod oh twy  ConPendNos . ¢ cCoando om0 Ne(ediCL
Yda elod con guoto nos  exPical

4. Cul es el detonante, que puede causar mal comportamiento en el aula de clase?

la_ipdicPlar, la feredd el \enguase,
inafrofiadn

S. ¢Las acciones que ha emprendido el comité de convivencia escolar han fortalecido tu proceso de

convivencia dentro de la institucion (0 las direcciones de grupo) porqué? I, oV Fue,
e afrendido de ehah 4 ademas mMe han
endendda A Gue en todo thaeMO  Se
debe  Pladicy la Canuienciqy

6. ¢Cudl es tu actitud frente a los procesos de ensefianza aprendizaje, te gusta, no te gusta y por
qué?_e_ voAat QX Joe . de €0l yma
Atendemos 4 en N EANQ 00 My leganQ
c\‘ulz{% (o0 Vo a ayuday, P Aex o\guie(\ en \Q

7. ¢Consideras que el comportamiento social es importante en tu formacion escolar por qué?
O Qe (as Personcs de €50 Famacidd  edoiay
Ja_tened 10 edad Hdfiete  Pavan  cadvar ¢
aPrender d  conforiance e
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y

esde tu hogar como cjemplo para

Y Solidar Achacl

8. ;Explica cuales son los patrones de convivencia que tienes de

}\u\oso Desfedo.

practicar en tu vida social? e\ ¢

9 ¢En tu hogar el apoyo pedagdgico lo recibes de nadie, papa, mama? otro ;quién?

de {ada i Camilias Pafa e e e oo,

as que contribuyen @ mejorar los proceso

10.  ¢Quéaccionesy compromisos consider: s de convivencia

en tu colegio? Nele! e AW \C. =\ (‘\
el (on@ate O . _J,z)_igi_ﬁ-.._%,-e—ﬁ—————‘” $!
Aonde.  Ge  PractiGue U copeN\d.

nte compartir que afecte te desempefio escolar

11.  ¢Tienes otra apreciacion que crees que sea importa

y los procesos de convivencia en tu colegio? Hi 3&)24 C\ Jece 5 WiH
Dioterpres 0o Alenen  Convl Hore 1ob

ccqdiantes, | o ol haen \0 Uk

et sin  busear oita Aoluchdl.

Muchas gracias por tu colaboracién.
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Grupo focal.
Responde con total tranquilidad y confianza, esto es material confidencial que no gerd divulgado a nivel
institucional.
. . — . R~y
I ¢ Cudntos affos llevas estudiando en ¢l establecimiento educativo? _”»_4_¢QY_\,_Q D) .

2 2 Como te sientes estudiando en este colegio y por qué?_b_\’_e‘r_\_ \")O“( q'_ KGN

Mo Sienre d_%_dbé{&‘s Can_ ) Jg\d'\n mf’ me.

aan
3. (Como cs tu relacion con los docentes y por qué? hien %) fat c& /

yespe Ldh o Qucm,d_o__tgna_o__al&onq__d_@.dg____

me o vyesponden (_me Calaboian

e

4. ;Cudl es el detonante, que puede causar mal comportamicnto en el aula de clase? 'b_q_
LS ‘,;‘3\'\ ndi de B\%QY) R _alowmnaeS_ Yy l<y Cal \:q_
Ao a&v-o\'\éqé &_GJ;»ISQ\_/\QS JdoCenteS

5. ; Las acciones que ha emprendido ¢l comité de convivencia escolar han fortalecido tu proceso de
convivencia dentro de la institucion (o las direcciones de grupo) por qué’)ﬁ'\ D axdd )
) ¥

P Ld V\)\-e-crn ot masS =1 ! S %)_QC_CLQ):)_§_¢]QL{®KLQ).

o«la‘xgmqg Aberenga o o aolema.
.

6. ¢ Cudl es tu actitud frente a los procesos de ensciianza aprendizaje, te gusta, no te gusta y por

qUé?_q)qg'm_q( na G %,»SHLE;I\‘ Y o dS _no Pn‘sqr’

e oCqSioncsh

7. ;Consideras que ¢l comportamicnto social cs importante en tu formacion cscolar por qué?

_f;;_,?@-q1__@“;ng_ox&_q_{x’r.am-e-),__x.gs_e_e.}-_o_.asm___
1aS_demaS pesSaonad 4y @ fambren Se

-.glo.ed_a__ﬁzzgxﬂ;x_ W hoeh \-\mj\‘o eaig WK SO _.

o ace dibicil lony Tenmg§
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8. ;Explica cuéles son los patrones de convivencia que tienes desde tu hogar como ejemplo para

practicar en tu vida social? €\ \; CS@C)(Q \g on ?5+fddd , Padvenciq

buen TIEMPLO .
9. (En tu hogar el apoyo pedagoglco lo recibes de nadlegapa, mam4? otro jquién?

de mama 4 tng . ———————

10. ¢Qué acciones y compromisos consideras que contribuyen a mejorar los procesos de convivencia

entucolegio? C )y &5Q el pax A‘,-—d—@m‘\'d
Lo vesQonsgbily MMMOS
La_aneshdg a_dgqmwmw

11.  ;Tienes otra apreciacién que crees que sca importante compartir que afecte te desempefio escolar

y los procesos de convivencia en tu colegio? )PG Ao\eYah Cl{a Can

a\ \d“\L\V\ <N alomie

Muchas gracias por tu colaboracion.
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Grupo focal.
Responde con total tranquilidad y confianza, esto es material confidencial que no sera divulgado a nivel
institucional.

1. ¢Cuantos atos llevas estudiando en el establecimiento educativo? G Qs

2. ¢Cémo te sientes estudiando en este colegio y por qué?_M\e sxen\O N\(}\\l) B\%

oL ne m\eg«) @n s ompaferos Y M plofesoles

exp\icon bien

3. Como es tu relacion con los docentes y por qué? mU\j ‘nuem 3\\ Q‘UQ

Siemple__me vesuduen mis dudds e e todes

4. ;Cudl es el detonante, que puede causar mal comportamiento en el aula de clase? _ (V@S
oo oty de quiondad del  progesor of@s  veces o
wdcpling del estudidnie

5. ;Las acciones que ha emprendido el comité de convivencia escolar han fortalecido tu proceso de

convivencia dentro de la institucién (o las direcciones de grupo) por qué? _%0 {d\%\d@(o C_t‘(je

Siyd que e comie de comenta  sempe oos estan
osallando huestios  detechs  y  deberes

6. (Cual es tu actitud frente a los procesos de ensefianza aprendizaje, te gusta, no te gusta y por

qué? __me Suskw \o que nyeshos Q(@E\(—:&O‘QS 00S  exnplikan

bien _ysiempe estan _pendienles  pa@ tesdver nueshaas
dudgs

y ;Consideras que el comportamiento social es importante en tu formacién escolar por qué?

S Yo Qe ol InferCduamOS — CON IUESTIOS  compaiieing

§ podelnos escochoily  Ohgerenies  GINIANES.
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3. ;Explica cud 5 T
geag les son los patrones de convivencia que tienes desde tu hogar como ejemplo para

practicar en tu vida social?

9. ¢En tu hogar el apoyo pedagdgico lo recibes de nadie, papa, mamé? otro ;quién?

El oo pedagina Yo tedho de_mis padies.

10.  ;Qué acciones y compromisos consideras que contribuyen a mejorar los procesos de convivencia

en tu colegio? bier\&) ‘GSPQS(UDHDSI (QSPO“SO\O\PS \\\,__._—————

Yombien Yemendn en centd  quales 50N R Sk b e T
dcberes 1t MA@( complit  moesiias derechos

sempefio escolar

11.  ;Tienes otra apreciacion que crees que sea importante compartir que afecte te de

y los procesos de convivencia en tu colegio? NQ, o \QN\_\)(\ \\\(%\\\‘Q %Q
que me g llewo bien Con s potesoles Y -

(ad (\W\\P(‘W\Q\Q &

Muchas gracias por tu colaboracion.

148




Gragpe Fooal,

Reosnonde oom 2006081 I8

nyeidad ¥ confiansa. SR e material confidencial que no serd divulgado a nivel

IR DTS
TOnes 3hS TR Sando e o exeablecimicnto aducativo? ]9
3 Camno 1o sienas axdiamdo on oxte colegio ¥ por Q7 N oM eROS  Po¥Q ol

Sole =2 mey besta G combibenSic con oo meestiod

Y lompte
3 ;G o T2 rliackin oom fos docsomsvrorquel MgHomeaRos, puas N
EA ¢

Scs oy Gosia tox cllos
- sCai s 2 al comportamiento en el aula declase? mala
coiesidoo v _ala  edpcasion

' 2
3 -Lies anciomas gue B emprendido of comid & con .vivencia escolar han fortalecido tu proceso de

rupo) por qué?

somvhvensie dammo G2 ie ST

rocesos de ensefianzs sprendizaje, 1@ gusta. no te gusta y por

Fgid e

;Cmel &5 72 acrioas Teons & OST

o

scrc cbes los docenles No dun las

esPl Lo DICRLS Pich
(A -Comsiderss gos & comporamicon socizl es Impormnie en formacidn escolar por qué?

e

5i poicpe Si uro fo e5 Sociol fo vo a lener

~1 coleXip
~
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8. ;Explica cudles son los patrones de convivencia que tienes desde tu hogar como ejemplo para
practicar en tu vida social?

9. ¢En tu hogar el apoyo pedagdgico lo recibes de nadie, papd, mama? otro (quién?

de mi_ madye y hermang
10.  ;Qué acciones y compromisos consideras que contribuyen a mejorar los procesos de convivencia

en tu colegio? & \ c d

_’_,_,—————_’——-

——————

RPN —

11. ¢ Tienes otra apreciacion que Crees que sea importante compartir que afecte te desempefio escolar

y los procesos de convivencia en tu colegio? W
prolecorey Do oo hen dod  ed PlicaHionNcs N QNOoS
doseateS 0O AN pga;‘engiQ, .

Muchas gracias por tu colaboracién.
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\.

Grupo foeal,
Responde con total tranguilidad y confinnzn, esto ey materinl confidenelal que no seed divulgndo a nivel

institucional,
A < Cudntos anos Hevas estudiondo en el establecimiento educativo? q
3 LComo te sientes estudiando en este colegio y porqué? - fs 1€V ,@o [ Yol

Nay. Comfantles  gue o hdar éen g une.

3 SCOmo es i relacion con los docentes y por que? , (’ Po)' q v Q Sor
Lalmlealadeslia. e ———
4. :Cudl es el detonante, que puede causar mal comportamiento en el aulade clase?  @R0€

Se  Paen  del _asiente

s

convivencia dentro de la institucion (o las direcciones de grupo) por qué? _&[ E(&l_gll C @

‘Las acciones que ha emprendido el comité de convivencia escolar han fortalecido tu proceso de

Uno qliende  0gs_ Cosag — petNeS
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6. (Cudl es t actitud frente a los procesos de ensefianza aprendizaje, te gusta, no te gusta y por

qué? __ A ¢ Cnse hanld e S_ybuQnL.._fgi_C}ué

dj%o___c;o.s as  beena s

T (Consideras que ¢l comportamicnto social es importante en tu formacion escolar por quet

5 falq . MOS gy weer actifucl y
,.gfyﬁ_,." e deyees : ((,‘)r)b:’,‘(,’.n, =N WISy X5
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T T ———
g T e PR RS R S

S Expli
: SExplica cudles s o : -
JEXplica cudles son los patrones de convivencia que tienes desde tu hogar como cjemplo para

practicar en w vida social? €S Peto / h umy’ ’0’510}"/ (es POI)@{ b)’ld‘?d

9 B
¢ En tu S i ; . -
s hogar el apoyo pedagégico lo recibes de nadie, papé, mama? otro ;quién?

pulEE e R ".'_...._QG.(.)_C_{’__.-I_‘QCLM.'C.I_/J@L,qugs—,————-——-

’

0 ¢Qué acciones y compromisos consideras que contribuyen a mejorar log procesos de convivencid

en tu colegio? 9 / ™ma S oOF CJ Q‘{_\.Q-O)OS—r—————*"—‘

11.  Tienes otra apreciacién que crees que sea importante compartir que afccte te desempeno escolar

N .

y los procesos de convivencia en tu colegio?

Muchas gracias por tu colaboracion.
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S —

Responde con total tranquilidad y confianza, esto s material confidencial que no sers divulgado » nivel

b (Cudntos ahos Hevas estudiando en ¢l establecimiento educative? 5 An0S
<COmo te sientes estudiando en este colegio y por qué? gen b FOr_Que [ s L

2 :
N les compa heros.
;oumumnmonmmmluywqmm.q_hgm,_;zzx_g&_

3
Son wey boena Jenle 4 comprensives

LCﬁladdMquepuedeﬂwmlcompommummelmhdeM_h___
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+ Cudntos atlos levas estudiando en ef establecimiento educativo? &M
3

¢C0mo te sientes estudiando eneste colegio y por qué? y yepy (Vo d Que 93

O (M poclante

3. &C6mo es tu relacién con los docentes y por qué? \\ €n fby

Q hs QE!:ndg unop My Cho

que n

4. {Cuil es el detonante, que puede causar mal comportamiento en el aula de clase?

defobedetele  al ey

S ¢Las acciones que ha emprendido el comité de convivencia escolar han fortalecido tu proceso de
)
convivencia dentro de la institucién (0 las direcciones de grupo) por qué? ) (¢ - LRt

o
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»' 8 (Explica cudles son los patrones de convivencia que tienes desde tu hogar como ejemplo para
practicar en ta vida social? b P1)dq g
9. ¢Entuhogar el apoyo pedagdgico lo recibes de nadie, Papi, mama? otro ;quién”

s Her manps

10.  ¢Qué acciones y compromisos consideras que contribuyen a mejorar los procesos de convivencia

NNWO?MN—MN—SWEM_‘“&

2 cnimibuy en  la  yijq

11, ;Tienes otra apreciacion que crees que sea importante compartir que afecte te desempefio escolar

y los procesos de convivencia en tucolegio? [o)  Pycb\om a) en_ el hovaar
; : de aula
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1. Cudntos aflos llevas estudiando en el establecimiento educativo? ﬂp_g,__mn\{m___
2. ,Coémo te sientes estudiando en este colegio y por qué? _%W_
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Anexo E. Matriz de analisis categorial

Categoria convivencia escolar, subcategoria comportamiento social.
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Encuesta a docentes.
Pregunta D1 D2 D3 D4 D5 Analisis
1. Las a C C b a Se evidencia que
problematicas la mayoria de
de convivencia los docentes
escolar en la encuestados
institucion se manifiestan que
dan por: las
a. Personalid problematicas se
ad dan por la
agresiva personalidad
b. Conflictos agresiva o en
familiares rebeldia.
de los
estudiante
S
c. Rebeldia
d. Consumo
de drogas
Otro, ¢Cual?
2. Estas d D D d d Se evidencia que
problematicas las
pueden generar: problematicas
a. Desercién generan
escolar conflictos entre
a. Apatia por comparieros.
esos estudiantes
b. Discrimin
acion entre
estudiantes
C. Conflictos
entre compafieros
3. Las acciones | ¢ C C c c Los docentes

con las que
contribuyes a la
solucion de los
problemas de
convivencia es:

recurren al
dialogo para
mediar entre las
problemaéticas
que se presentan
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a. Hacer llamados
de atencion

b. Anotacion en
la plataforma
educativa

c. Dialogo
afectivo con los
estudiantes

d. Ninguna

e. Otra ¢Cual?

en el aula de
clase.

4. La actitud que | b C B b c Los encuestados

los estudiantes sefialan la

con desmotivacién y

problemas de el desinterés

convivencia como las

tienen frente a actitudes frente

los procesos a los procesos

de ensefianza de ensefianza

aprendizaje es: aprendizaje,

a. Interés mas evidentes

b. Desmotivacion en los

c. Desinterés estudiantes con

d. Fracaso problematicas
de convivencia
escolar.

5.Enelaulade |si Si Si Si Si Es evidente que

clase existen todos los

normas claras maestros

que permiten establecen

una buena normas claras en

convivencia: pro de una

Si buena

no convivencia.

6. Las normas b B B b b Los maestros

del aula de clase
son acatadas por
todos los
estudiantes:

a. Siempre

b. Casi siempre

c. Pocas veces

d. Nunca

dan cuenta que
las normas casi
siempre son
acatadas por los
estudiantes.
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s que los

7. Consideras No No, la Si, el No, el Si, las Frente a la
que el disciplina | cumplimi | estudiant | normas | relacion que hay
cumplimiento de yla ento de e aseguran | entre el
las normas buena las desarroll [ una cumplimento de
puede afectar el conviven | normas a otras adecuada | las normasy el
desempefio cia genera un | habilidad | conviven | desempefio
escolar de los generan | buen esy ciaal escolar, los
estudiantes. un buen | clima compete | cumplirla | docentes dividen
Si no desempe | escolar ncias que | s sus posturas,
fio perono | facilitan | mejoran | unos consideran
¢Por qué? académic | garantiza | la los que es
oy un buen | asimilaci | comporta | importante el
social. rendimie | 6nde mientos | cumplir las
ntoyse |nuevos |delos normas para un
convierte | conocimi | estudiant | buen
enun entos. esy desempefio,
factor que mejoran | mientras que
puede sus otros consideran
incidir desempe | que las normas
positiva o fios. no afectan el
negativa buen desempefio
mente en los
dentroy estudiantes.
fuera del
aula.
8. Menciona tres | Respeto | Poner Levantar | Respetar | Estaren | Dentro de las
normas por el atencion |lamanoy | la silencio | aulas de clase,
relevantes que otro, cuando escuchar | opinion |y los maestros
aplicas en tu responsa | los a quien y la concentr | evidencian que
aula de clase: bilidad, | demés habla, ser | diferenci | ados hay normas bien
pedir la | hablan, responsab | ade los | durante | definidas.
palabra. | levantar |lecon las | compafie | las
la mano, | actividad | ros, clases,
ser es escuchar | no
amigos, | escolares, | aquien | consumir
respetarn | ser hablay [ alimento
0sy responsab | acatar las | s en el
compartir | le con los | normas | aula, no
con objetos para la usar
solidarid | escolares. | sana celulares,
ad. conviven | audifono
cia. S, Ni
elemento
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dispersen
9. a,b,e e De manera
Consideras el general los
comportamiento encuestados
social de los responden que el
estudiantes comportamiento
como un factor social, puede
que: generar buen
a. Contribuye a desemperfio,
un buen espacios de
desempefio didlogo y
escolar convivencia que
b. Genera fortalece la
espacios de personalidad.
didlogo y
convivencia
c. No contribuye
a nada
d. No es
necesario en los
procesos de
ensefianza
aprendizaje.
e. fortalece la
personalidad y las
relaciones
sociales de los
individuos.
10. Tu A b Los docentes
apreciacion consideran que
frente al el
comportamiento comportamiento
y la buena y la buena

convivencia en el
aula de clase es:
a. Favorece el
trabajo colectivo
y forma al
individuo en
normas y valores
b. La convivencia
no es
indispensable en

convivencia son
factores
importantes en
el trabajo
colectivoyen la
formacion en
normas y
valores.
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los procesos
académicos

Categoria rendimiento escolar, subcategoria entorno familiar.

Grupo focal.

Estu P P2
dian |1
te

E1 6 Bien
porqu
e son
muy
atento
S, NOS
escuc
hany
hay
un
buen
ambie
nte en
el
colegi

P3 P4

Buena La
porqu  indisci
enos  plina
respet

amos

los

unos a

los

otros

P5

Si,
porque
al
llamarn
os la
atencio
ny
asignar
nos
castigos
nos
hacen
reflexio
nar
sobre
los
malos
comport
amiento
S

P6

No
me
gusta
porqu
eel
estud
i0 es
muy
pesad
oy
los
profe
sores
piens
an
que
nosot
ros
no
tene

P7

Si,
porque
debem
0S
tener
con
quien
hablar
y con
quien
tratar
para no
estar
solos,
tristes
y
aburrid
0s

P8

Respet
o,

didlogo
, apoyo

P9

Tod
ami
fami
lia

P10

El
respeto,
la
respons
abilidad
sincerid
ad, el
esfuerzo
,la
dedicaci
on




E?2

8 Norm
al,
porqu
ea
pesar
de no
haber
estudi
ado
en
otras
partes
para
mi es
algo
norm
a

Buena
porqu
e no
he
tenido
disgus
tos
con
ningu
no

Alguno
S
docent
es se
dejan
manipu
lar de
alguno
S
estudia
ntesy
no
explica
n
correct
amente

mos
nada
mas
que
hacer
y la
realid
ad es
que
algun
0S
trabaj
amos

Me
gusta
porqu
e he
obten
ido
algun
0s
logro

Si,
porque
es
import
ante
que
todos
nos
tratemo
s con
mucho
respeto

Pap
ay
ma
ma
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La
obedien
ciayel
respeto
hacia
nuestros
docente
S



E3

1 Bien
2 porqu
e me
llevo
bien
con
mis
comp
afero
S, soy
muy
socia
ble y
tengo
buena

amist
ades

Bien,
tengo
muy
buena
relaci
on

Yo
creo
que eso
vaen
la mala
educaci
on

Si,
permite
saber
del
manual
de
convive
ncia, las
reglas,
y el
comport
amiento
que se
debe
tener en
la
instituci

s

on

En
ocasi
ones
me
gusta
yen
otras
no ya
que
hay
profe
sores
que
viene
n de
otras
parte
Sy
creen
que
tene
mos
un
nivel
de
apren
dizaj

igual
que
enel
lugar
que
ensef
aban

Si, al
sabern
0S
compor
tar en
la
socieda
d,enel
colegio
nos
compor
tamos
mejor y
nos
sabemo
S
desenv
olver
bien

El
dialogo
el
respeto
por el
otro, la
amabili
dad

Ma
ma

pap

168

Tomar
concien
cia de
que
debemo
S
cambiar
practica
r
valores,
convivir
con los
demas,
autoeval
uarnos y
consider
ar los
cambios
necesari
0s para
nuestra
vida
social



E4

ES5

Bien
porqu
e son
muy
bueno
S
profes
ores 'y
nos
brind
an
respet
0

Mas o
meno
S
porqu
ea
veces
hace
buylli
ngy
son
muy
irresp
etuos
0sy
tampo
CO €s
muy
buena
la
convi

Es
buena
porqu
e
siemp
re
intent
an
ayuda
rmey
me
dan
oportu
nidade
S

Mas o
menos
pues
no soy
muy
social
con
ellos,
adema
s los
profes
or no
saben
explic
ary
no
tienen
pacien
cia

Por
ejempl
0
cuando
empiez
ana
jugar
alguno
S
estudia
ntesy
otros se
distrae
n

Mala
autorid
ad de
los
docent
esyla
mala
educaci
on de
los
estudia
ntes

Si,
porque
ayuda a
que los
estudian
tes no
nos
tratemo
smaly
tengam
0sS
respeto
por
nosotro
S

Me
gusta
porqu
elo
hacen
con
una
buen
a
actitu
d

Mas
meno

porqu
ea
veces
los
profe
sores
no
expli
can
bien

Si,
porque
Somos
sociale
s los
compa
fieros
nos
ayudan
a
corregi
r
errores
y asi
mismo
S

nosotro

S

Si,
porque
Si uno
no es
social
no
tiene
buena
conviv
encia
en el

colegio

Respet
0,
escuch
a,
dialogo

Tod
0s
los
mie
mbr
0S
de
mi
fami
lia

Ma
ma

her
man
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Tener
respeto
por los
compafi
eros
para
poder
entender
nos en
el aula

Menos
bullying
y mas
respeto
por los
demas



E6

E7

venci
acon
los
maest
ros

Me
siento
muy
feliz
porqu
e
siento
que
estoy
en
uno
de los
mejor
es
colegi
0S

Bien
porqu
e me
divier
to con
mis
comp

Hay
buena
relaci
on
con
los
profes
ores,
son
muy
capaci
tados

Buena
porqu
e me
explic
an
cuand
ono
entien

No
entend
er los
temas,
los
juegos,
hablar
muy
duro

Las
normas
no
estan
claras
en el
aula, el
mal

Si, tener
el
patron
de
convive
ncia nos
ayuda a
mejorar
en las
aulas de
la
instituci

7

on

Si,
porque
buscan
solucié
nalas
diferent
es
problem

Si,
todos
los
temas
son
impo
rtante
s, la
ensef
anza
adecu
ada
hace
que
el
apren
diza]
e sea
mas
intere
sante

Si,
porqu
e los
profe
sores
me
ensef
any

Si, nos
ayudan
a
encontr
ar la
felicida
d
mental
y
emocio
nal

Si, un
buen
compor
tamient
0
permite
la
concen

Respet  Pap
0, a,
humild | ma
ad, ma
buena 'y
conviv | her
encia | man
0S
Respet Ma
o, ma
toleran
cia,
buen
trato
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El
respeto,
buena
convive
ncia, el
compafi
erismo,
la
respons
abilidad

Pactos
de
convive
ncia que
promue
ven el
respeto,
la



ES8

afero

Bien,
porqu
e el

colegi
0 esta
enmi

propi

vered
ayno
tengo
que
despl
azarm

doy
los
respet
0

Buena

porqu
e ellos
son
compr
ensivo
sy me
ayuda
n
cuand
olo
necesi
to

compor
tamient
0 de
los
estudia
ntes,
mal
vocabu
lario de
los
estudia
ntes,
las
clases
son
aburrid
as
porque
todos
estan
hablan
do al
mismo
tiempo

La
indisci
plina,
la
pereza
y el
lenguaj
e
inaprop
iado. A
veces
los
profeso
res no

aticas
de la
instituci
on

Si,
porque
he
aprendi
do de
ellasy
ademas
me han
ensefiad
0 aque
en todo
moment
0 se
debe

me
expli
can
cuan
do no
entie
ndo
un
tema

Me
gusta
porqu
e de
esta
form

apren
demo
syen
un
futur
0 esto
nos

tracion
en las
clases
y una
buena
relacié
ncon
los
demas

Si,
porque
las
person
as de
esa
formac
ion
escolar
ya
tienen
la edad
suficie
nte

Diélog
0,
respeto
solidari
dad

Pap
a,
ma
ma
y
ger
man
0S
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toleranc
jay el
buen
trato
con los
demas

Las
normas
de
convive
ncia, el
diélogo,
el
compafi
erismo
y
practica
rla
convive
ncia



E9

ea
otro
lugar

Me
siento
a
gusto
con el
trato
que
me
dan

Bien,
porqu
e me
respet
anysi
tengo
alguna
duda
me
ayuda
na
resolv
erla

tienen
el
control
sobre
los
estudia
ntes y
por eso
ellos
hacen
lo que
quieren

La
indisci
plina
de
alguno
S
alumno
syla
falta de
autorid
ad de
alguno
S
docent
es

practica
rla
convive
ncia

Si
porque
plantea
n
formas
para
solucio
nar
algunos
problem
as

ayud
ara
ser
algui
enen

vida

Algu
nas
mater
ias
me
cuent
an
porqu
een
ocasi
ones
se
dificu
Itan
los
temas

para

madura

ry
aprend
era

compor

tarse

Si
porque
es
import
an el
respeto
hacia
las
demas
person
as'y asi
poder
exigir
un
buen
trato

El
respeto
, la
honesti
dad, la
pacien
ciay el
buen
ejempl
0

Mi
ma
ma
y
una
pri
ma
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El
respeto
por los
alumnos
y los
docente
s.La
respons
abilidad
en la
entrega
de
trabajos.
La
honestid
ad de
todos
los
miembr
os de la
instituci
on



E10 6
E11 9
E 12

2

Me
siento
muy
bien
porqu
e me
integr
0 con
mis
comp
afero
Sy
mis
profes
ores
me
explic
an
bien

Bien,
porqu
e hay
comp
afero
s que
lo
tratan
bien a
uno

Bien,
porqu
e los
profes
ores

Muy
buena
ya que
siemp
re
resuel
ven
mis
dudas
e
inquie
tudes

Bien,
porqu
e son
colabo
radore
S

Bien

porqu
e nos
entien
deny

La falta
de
autorid
ad del
profeso

ryla
indisci
plina
de los

estudia

ntes

Que se
paren
del
asiento

Falta
autorid
ad de
los

Yo
conside
ro que
siya
que
siempre
nos
estan
resaltan
do
nuestros
derecho
Sy
deberes

Si,
porque
uno
aprende
cosas
nuevas

Si,
porque
nos
ensefian
a ser

Me
gusta
ya
que
nuest
ros
profe
sores
siem
pre
nos
expli
cany
resue
lven
nuest
ras
dudas

Mi
ensef
anza
es
buen

porqu

digo
cosas
buen
as

me
gusta

porqu

expli

Si, ya
que asi
interact
uamos
con
nuestro
S
compa
fieros y
podem
0S
escuch
ar
diferen
tes
opinion
es

Si para
mostrar
buena
actitud
y que
los
demas
confien
en uno

Si,
porque
asi
socializ
amos

Respet
0,
humild
ad,
respon
sabilid
ad

Mis
padr

Pap

ma
ma

her
man
0S

Her
man
0s,

tias,
tios,
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Siendo
respetuo
S0s,
respons
ables,
teniendo
en
cuenta
nuestros
deberes
para
hacer
cumplir
los
derecho
S

Ser més
ordenad

El
respeto
el buen
trato y
el



son
muy
buena
gente,
amabl
esy
ensen
an
muy
bien

E 13 Bien

5 porqu
e es
agrad
able
tanto
los
profes
ores
como
la
convi
venci
acon
los
comp
afero

E 14 Bien,
8 porqu

e es

cuand
0 uno
pide

explic
acion

ayuda

Muy
buena
porqu
e son
muy
buena
gente
y
compr
ensivo
S

Bien,

porqu
€ con

profeso
res

La
descon
centrac
ion, la
ignoran
cia el
desinte
rés

Desobe
decer
al

mejores
estudian
tes

Si,
porque
le
ayuda a
uno a
exigir
respeto
de los
compafi
erosy
docente
sen
muchos
sentidos

Si, me
han
fortaleci

can
muy
bien
los
profe
sores

Me
gusta
porqu
ees
buen
0
apren
der
cosas
nuev
as
saber
de
todo
un
poqui
to es
muy
impo
rtante

Si,
me
gusta

con la
socieda
d

Si, Respet
porque  ar las
siuno  diferen
es cias
respetu

0S0 en

el

colegio

lovaa

ser en

otro

lado, si

auno

le

exigen

por

ejempl

0

puntual

idad asi
seraen

el

trabajo

etc.

Humil
dad

Si,
porque
yo
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abu  cumpli
elos = miento
: de las
pri | normas
mos
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Categoria interaccion social, subcategoria inteligencia emocional.

Observacion directa.

Indicador

Resultado

Andlisis

Se evidencian buenas
relaciones entre los
estudiantes en el aula de
clase

Algunas veces

No respetan el uso de la palabra, ni la
opinion del otro.

Se percibe en los
estudiantes una adecuada
actitud frente al dialogo con
los maestros

Si

. Los estudiantes manifiestan actitud de
respeto al dirigirse a sus maestros en el
aula

Se observa en los
estudiantes adecuados
comportamientos en el aula
de clase frente al trabajo
academico

Algunas veces

Se distraen con facilidad y generan
indisciplina interrumpiendo el adecuado
desarrollo de la clase.

Se evidencia el
cumplimiento de normas
minimas por parte de los
estudiantes que tienen
problemas de convivencia

Algunas veces

No respetan el uso de la palabra,
interrumpen con comentarios salidos de
tono, usan vocabulario soez en sus
expresiones.

Si
Se observa molestia en los Los Ilaman al orden, al silencioy a
estudiantes frente a los prestar atencion para atender a las
malos comportamientos de explicaciones dadas por los maestros.
sus comparieros

Si

Los estudiantes expresan
sus emociones dentro del
aula de clase

El poco control de las emociones genera
indisciplina en el aula.

El docente utiliza estrategias
para controlar los problemas

Algunas veces

Se evidencia que no todos los maestros
establecen las normas y les dan
cumplimiento a ellas en el aula de clases.
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de convivencia en el aula de
clase




