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2. Descripcion

El presente trabajo de investigacion busca analizar el proceso de formacion integral en el
programa de Tecnologia de Guianza Turistica en el SENA de la ciudad de Pereira y la
presentacion de un modelo de acompafiamiento tutorial para el programa anteriormente
citado. Los antecedentes, dan cuenta de propuestas anteriores que buscan identificar las
causas de desercion en los estudiantes de programas relacionados con turismo en algunos

Departamentos de Colombia.

Para la construccion del marco tedrico, se hace necesario elegir tres variables que permitan
enfocar el modelo y la efectividad de los acompafiamientos tutoriales existentes. Las

variables elegidas para este son: Acompafiamiento tutorial, Evaluacion y Turismo.




Para elaborarlo, se propone una metodologia mixta con un alcance exploratorio de
investigacion. Desde el enfoque cuantitativo, se propone disefiar encuestas con el fin de
indagar, bajo las variables previamente mencionadas, aquellas percepciones por parte de
los Estudiantes e Instructores. Se esperaba una intervencion de, al menos, 20 Estudiantes
y 5 Instructores; sin embargo, se logran contactar 12 Estudiantes y 2 Instructores. Es de
rescatar que las dificultades ocasionadas por la emergencia sanitaria, producto del Covid-
19, afect0 el proceso de intervencion con los grupos de estudiantes e instructores. Bajo el
enfoque cualitativo se buscd interpretar y analizar manualmente las respuestas que
arrojaron las encuestas disefiadas. Las conclusiones de este proceso permitieron identificar,
desde las variables propuestas, falencias en los procesos y planes de estudio, pues, los
estudiantes resaltan que el conocimiento es mucho mas tedrico que practico y en ocasiones
no guarda relacién con el espacio geografico que tiene el entorno, en este caso la zona del
Eje Cafetero, que sirva para orientar un turismo que rescate la memoria cultural en cuanto
el patrimonio material e inmaterial de la ciudad de Pereira, asi como la oportunidad de

ofrecer experiencias con la comunidad.
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4, Contenidos

El primer capitulo, redne la literatura antecedente, se busca y selecciona informacion que
pueda aportar a las diferentes nociones sobre el acompafiamiento tutorial en el SENA de
San Andrés y Providencia, Quindio y Risaralda. Ademas, investigaciones que muestran
la importancia de los procesos de acompafiamiento tutorial en diversas universidades que
tengan enfoque turistico.

Se plantea como pregunta problematizadora ¢Cémo generar un programa de
acompariamiento para la formacion en Guianza Turistica de los estudiantes del SENA del
municipio de Pereira?

El capitulo dos, corresponde al marco referencial el cual, permite el soporte conceptual
que se elige sobre las variables de Acompafiamiento tutorial, Evaluacion y Turismo, las
cuales posibilitan disefiar el Modelo de Acompafiamiento tutorial para los estudiantes de
la Tecnologia en Guianza Turistica.

El tercer capitulo desarrolla la metodologia, el alcance de la investigacion, la
caracterizacion y la poblacion que sera intervenida. También, se disefian los instrumentos
para la recoleccion de la informacion.

El cuarto capitulo analiza los resultados de las encuestas y las variables, se realiza una
comparacion entre los resultados, hallazgos con los referentes tedricos propuestos en el
capitulo dos.

El quinto capitulo, plantea las conclusiones de la investigacion, se da respuesta a las
preguntas del planteamiento del problema, se corrobora la informacion con los objetivos
especificos. Ademas, se mencionan las limitaciones presentadas durante el proceso y se
dan las recomendaciones para futuras investigaciones.

5. Método de investigacion

Se propone una metodologia mixta con un alcance exploratorio, la estructura que ha venido
tomando forma en esta propuesta se relaciona con describir la manera y el porqué de la
importancia de realizar una propuesta de acompafiamiento tutorial. Ademas, es importante

buscar informacidn en los estudiantes, pero también con los instructores, quienes arrojarian
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muchas luces sobre el problema que se plantea en esta propuesta turistica que busca un

modelo pedagogico para la formacion de Guias Turisticos.

6. Principales resultados de la investigacion

El andlisis de las encuestas permite identificar que en el programa de Tecnologia en
Guianza Turistica, no hay un acompafiamiento tutorial para la formacion de los Guias. Si
bien, los estudiantes manifiestan que el proceso de evaluacion podria mejorar debido a que

la informacién que se brinda es adecuada como proceso teérico, mas no de manera practica.

Es importante destacar que, cada Instructor, realiza sus respectivas retroalimentaciones
después de cada actividad, pero los estudiantes, insisten en que no es suficiente el tiempo
en clase para dar solucién a posibles dudas que surjan durante el proceso.

Se esperaba contar con la participacion de un grupo de Instructores que permitiera disefiar
y plantear un plan de acompafiamiento, pero fue poca la participacion de los mismos, lo

que limito, en gran medida, un disefio jerarquico de este.

7. Conclusiones y Recomendaciones

Se propone desde el modelo de evaluacién CIPP de Stufflebeam algunas recomendaciones
conceptuales como acompafiamiento desde el contexto, entrada (o introduccién), proceso y
producto para la formacién de los estudiantes. Bajo CIPP se proponen las dos variables de
evaluacion y turismo, con ellas, se propone un acompafiamiento que aborde temas relacionados
con antropologia, educacién para el ocio y entretenimiento, sociologia, reconocimiento del
patrimonio material e inmaterial, etc. Debido a que estos factores inciden notoriamente para
proponer un turismo cultural que rescate las costumbres y permita a la misma poblacion ser la
principal receptora y protagonista de la memoria histérica y cultural que tienen los diferentes

destinos turisticos.
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Introduccion

Este trabajo de investigacion presenta una propuesta de acompafiamiento tutorial
para los estudiantes de Tecnologia en Guianza Turistica del SENA de la ciudad de Pereira.
Dicha propuesta, busco identificar la existencia de un modelo de acompafiamiento tutorial

para los estudiantes del programa mencionado anteriormente.

En cuanto a la literatura antecedente, se busca y selecciona informacion que pueda
aportar a las diferentes nociones sobre el acompafiamiento tutorial en el SENA de San
Andrés y Providencia, Quindio y Risaralda. Ademas, investigaciones que muestran la
importancia de los procesos de acompafiamiento tutorial en diversas universidades que
tengan enfoque turistico. Por consiguiente, se trata de proponer un nuevo modelo de
acompariamiento tutorial que permita un aprendizaje mas integral en los estudiantes que se
estan formando como guias y que no vean unicamente el turismo como una oportunidad de
negocio. Para lograr esto, se proponen tres ejes que son: Acompafiamiento tutorial,
evaluacion y turismo; con estos ejes, se disefiaron encuestas y se realiz6 intervencion a un

grupo de estudiantes y docentes del programa.

Asi pues, la metodologia este trabajo de investigacion presenta una propuesta de
acompariamiento tutorial para los estudiantes de Tecnologia en Guianza Turistica del
SENA de la ciudad de Pereira. Dicha propuesta, busco identificar la existencia de un
modelo de acompafiamiento tutorial para los estudiantes del programa mencionado

anteriormente.



Capitulo 1. Planteamiento del problema de investigacion

La revision de los antecedentes, permiten identificar algunas problematicas que se
generan debido a las malas préacticas del turismo en las diferentes regiones tanto locales
como internacionales. Durante la revision, fue dificil clasificar qué fuentes podrian brindar
mas informacion sobre las necesidades que se reflejan en el sector del turismo, en especial

en la formacion de guias.

En los Gltimos afos, esta actividad ha traido consigo una derrama econoémica muy
representativa, lo que proporciona desarrollo en las regiones que le apuestan al turismo y

asi suplir las nuevas necesidades que estas demandan.

Numerosas han sido las investigaciones que se han realizado alrededor del tema,
sin embargo, estos estudios, en su gran mayoria se enfocan en este como una propuesta
econOmica viable en la que el viajero busca tener una experiencia inolvidable. Se sabe que
el turismo ha tenido tanto impacto, hasta el punto en que los paises en via de desarrollo lo

ven como una oportunidad de crecimiento.

Es importante visualizar un panorama general del desarrollo del turismo a nivel
global y como se ha enfrentado en algunos paises, los paises lideres de este sector. Un
ejemplo de esto se da en Europa, que después del comercio y una amplia red de
distribucion, se ha venido consolidado como el segundo sector (Torres, 2015, p. 185). Sin
embargo, este impacto no brilla de igual manera, si se habla de conservacion de las
costumbres, de la proteccion a las culturas y de la conservacion en general. Es asi como a
estos paises les ha costado y les ha dejado grandes consecuencias en sus culturas y

territorios.



Otro aspecto que ha ido creciendo con el turismo, es la turismofobia, que ha sido
tema de investigacion, o asi lo demuestran Huete, R., y Mantecon, A. (2018) en una
investigacion sobre este concepto. En esta, los autores plantean un analisis critico
discursivo aplicado al periodismo sobre este concepto, en donde analizan alrededor de 40
noticias que muestran evidentes casos de turismofobia publicados en algunos diarios de
Espafia en los que pequerios grupos de jovenes irrumpen en lugares en los que son comunes
los turistas y realizan actos que van en contra del civismo para manifestar su desacuerdo
con los turistas. Ante esto, Huete, R., y Mantecdn, A. (2018) plantean que analizar este
fendmeno puede arrojar datos interesantes, sin embargo, no han de servir para abordar el
turismo en un sentido mas estricto, por ejemplo, como un instrumento politico. (p. 17). Es
aqui en donde la educacion debe hacer presencia y ser parte de los procesos de desarrollo,

produccién y promocion.

Si lo realizamos en un ambito mas cercano o local, Torres (2015) afirma que, en
Colombia, es posible ver que el turismo, en los ultimos afios, ha empezado a cobrar
importancia, porque estaba aportando un porcentaje importante al desarrollo econémico del
pais. Sin embargo, todas estas formas solo han permitido identificar otro tipo de
problematicas que maltratan a las diferentes comunidades debido al gran impacto que este

ha generado no solo sobre los destinos sino con las comunidades en general.

A raiz de estas situaciones y de muchas otras no menos preocupantes, es que el
turismo se vuelve un arma de doble filo, que no podemos dejar de observar y que, por ello,
desde la institucionalidad y la academia se debe trabajar mancomunadamente para enfrentar
estos problemas y hacer del turismo una herramienta de progreso social, cultural y

econdémico. Esto solo se logrard bajo acompafiamiento pedagdgico que busque implementar



estrategias para garantizar la proteccion y conservacion no solo de los bienes materiales e
inmateriales; sino también buscar preservar la memoria colectiva de los lugares que son

destino turistico y de esta manera garantizar el buen desarrollo de esta actividad.

Por consiguiente, la pedagogia puede asumir un papel muy importante, pues, el
turismo, permite conocer no solo lugares, estadisticas e indicadores, sino también hacerle
ver al visitante las costumbres que tienen las personas de estos destinos. Con
acompafiamiento pedagogico, lo ideal, seria no solo realizar un proceso de sensibilizacion
con los turistas, sino que esto permita que los nativos ensefien parte de sus vidas, su cultura
y de esta manera se preserve y fortalezca la memoria de la region que se visita. Una
memoria que vaya mas alla de solo llevar al visitante a tomar fotos o visitar fincas cafeteras
como se da en la actualidad, sino que sea participe de un proceso de produccion integral

que sea parte del destino turistico.

Para ello, se necesitaria realizar una rigurosa busqueda sobre los planes de
formacion o acompafiamiento en instituciones que se dediquen a la formacion de guias
turisticos, en los que no solo tengan que aprender un segundo idioma y sepan de los lugares
mas referentes que tienen las ciudades, sino también que se involucren en realizar una guia

con bases pedagdgicas sélidas de la regién en la que se desempefien.

En ese orden de ideas se plantea la necesidad de un interrogante que se encamina a
exponer la importancia a que tiene para la formacion de Guias Turisticos del SENA de la
ciudad de Pereira, el generar un modelo de acompafiamiento pedagdgico, que abarque el

conocimiento sobre la importancia de los bienes materiales e inmateriales de un destino.



1.1 Antecedentes.

La recoleccion de antecedentes en los que se busca identificar la efectividad de un
modelo de acompariamiento para los estudiantes de Guianza Turistica, fue realizada desde
dos contextos regionales y dos internacionales. Se considera importante presentar aquellos
que han sido mas afines a esta propuesta de investigacion. Esta basqueda y seleccion de la

informacidn permitié avanzar en uno de los objetivos especificos de esta propuesta.

En este sentido, se cita una investigacion realizada en el afio 2015 en la Universidad
Catdlica de Manizales por el candidato a Magister en Educacién Harold Albeiro Hurtado

Sierra. La investigacion busca:

Determinar los principales factores asociados al modelo pedagogico del SENA 'y al
contexto de la ensefianza — aprendizaje que inciden en la desercion de los aprendices
matriculados en los programas de formacién titulada del centro de Comercio y Turismo

SENA Regional Quindio en el afio 2015. (Hurtado, H., 2015, p. 24).

Si bien, la investigacion se centra en identificar las causas de desercion, se logra
relacionar que, dentro de sus objetivos, si existe un modelo pedagogico que sirva a la

formacion de los estudiantes en turismo.

Durante la revision del antecedente, se logra identificar que se usa una metodologia
mixta para la recoleccion de la informacion en donde usan datos cuantitativos para medir el
numero de estudiantes que se retiran durante el proceso de formacién. Mientras que, desde

el modelo cualitativo, se centran en identificar las causas de quienes se retiraron.



Es pertinente mencionar que el modelo que busca analizar esta investigacion se
enfoca en la desercion, sin embargo, fueron algunos procedimientos que se detectaron y

que hacen parte del proceso pedagogico que desmotiva a los estudiantes.

Ante esto, Hurtado (2015) dice que “Los resultados nos permiten identificar que
existen circuitos pedagogicos diferenciados segun el perfil del aprendiz, en donde el
instructor actia metodicamente en verbalismos, memorizaciones y autoritarismo,

promoviendo el abandono del aprendiz del programa en el cual se encuentra matriculado.”

(p.79).

Esto, permite inferir que existe un modelo sumativo y sistematico que solo se centra

en el cumplimiento de un plan curricular.

Otro aspecto importante que Ilama la atencion es que en la formacion que tiene cada
Tutor, no se evidencia una formacion correspondiente o acorde a la ensefianza y
aprendizaje. Asi mismo, varios formadores cumplen con un perfil profesional, que es lo
exigido, sin embargo, muchos de estos perfiles no tienen relacion con el hecho de formar o

ser parte de un proceso de formacion.

También, se logra ver que, varios de los formadores, no conocen el modelo
pedagogico, pues manifiestan que no hay un proceso de seguimiento por parte de un
profesional en el area, sino que cumplen y llenan formatos exigidos por la institucion.
(Hurtado, H., 2015, p.82). Lo anterior, logra identificar un vacio en el modelo que hace que

los estudiantes pierdan el gusto por este tipo de programas de formacion.



Otro de los factores que desmotiva a los formadores, es la pedagogia que se usa en
estos programas los cuales no son efectivos al no haber un seguimiento ni socializacion de

los modelos con los que se trabaja en el SENA.

Finalmente, este antecedente permite vislumbrar posibilidades para poder realizar
un modelo de acompafiamiento para la formacion en turismo y de esta manera contribuir a

una formacion mucho mas integral y con el personal idéneo para este.

Avanzando en la basqueda de los antecedentes nacionales, se logra encontrar un
informe en fase de diagnostico del Programa de Acompafiamiento Pedagogico para la
Cualificacion de Instructores SENA, “Programa QAP” (SENA, 2015) en la ciudad de San
Andreés. Este documento, habla sobre los modelos pedagdgicos en la formacion y cuales
son los resultados que estos aportan al sector. Este estudio de diagndéstico fue realizado en
la Escuela Nacional de Formadores Rodolfo Martinez Toro del SENA, en esta, se busca
realizar un informe de resultados del programa QAP. Este informe de gestion, segin el

SENA (2015)

...esta orientada a mejorar las condiciones pedagogicas, humanas y técnicas de los
instructores, para ofrecer una educacién de calidad. En este sentido, desde la razon
de la formacion de los instructores y la necesidad de profundizar en los procesos

pedagogicos y didacticos... (p.7).

Este informe, se compone de 4 capitulos; en el primero, se realiza una
contextualizacion de la ubicacion geogréfica, politica e histérica de la isla, esto con el fin
de estructurar un formador iddneo, que conozca del lugar, lo valore y lo promocione con

respeto y no solo se preocupe por los atractivos turisticos. El segundo capitulo, se dedica a



explicar la metodologia usada para recolectar datos bajo tres modalidades tales como:
hetero-diagndstico, co-diagndstico y autodiagndstico. La primera, tiene que ver con una
visita a los instructores en el lugar, teniendo presente el modelo de acompafiamiento virtual;
en ellos, se busca identificar cuatro aspectos: Metodoldgico, Pedagogico - Institucional,
Personal y Social que debe tener el formador. Para realizar este seguimiento, se registra un

acompariante pedagogico que oriente los procesos de formacion.

Mientras tanto, el autodiagndstico busca identificar el nivel metodoldgico y
autocritico que debe tener el instructor. también, se usan las herramientas de hetero-
diagndstico, con el fin de realizar un andlisis y reconocimiento de las estrategias usadas,
este proceso se compone de tres aspectos basicos: Metodoldgico, Pedagdgico, Personal y
Social. (SENA, 2105). Ahora, el co-diagnostico, permite reconstruir toda la informacién de
los formadores que hagan parte de los dos anteriores procesos, ademas, permite la
interaccion para que puedan discutir sobre los procesos pedagogicos y formativos. Por tal
motivo, es posible identificar una metodologia cualitativa que recoge procesos tales como
entrevistas, pruebas, etc., estas pruebas son realizadas a grupos de participantes o focales,
pues estos hacen mas dindmico el proceso de recoleccion de los datos dado que en ellos

surge creencias, reacciones experiencias, reacciones, entre los participantes.

De esta manera, se triangulan el hetero-diagnostico, el co-diagnostico y el
autodiagnostico y segun las categorizaciones previas, se realiza un tipo de analisis que
guarde relacion directa con las competencias del instructor y su perfil (SENA, 2015, p. 35)
las cuales se componen en tres aspectos: Dimension Pedagdgica, Competencias Basicas y
Transversales y Gestion Educativa. Desde la pedagogia, se busca resignificar las practicas

pedagdgicas tanto en la dinamica, como en la propuesta curricular; ademas de reflexionar



sobre las mejoras en los procesos de evaluacion que involucre todo el sistema educativo.
(SENA, 2015). Con esto, se apuesta a una formacion mas integral y formativa para que los
formadores se planteen unas razones por las que los cursos no solo sean tedricos que si bien
son muy importantes, es necesario fortalecer el proceso en los escenarios reales con salidas

de campo.

Por otra parte, se identifican algunas necesidades de formacion para los instructores
y formadores, dichas necesidades radican en la importancia del dinamismo usado para
llevar a cabo los procesos de instruccién. También, resignificar algunos conceptos desde la
préctica pedagdgica, tales como la investigacion, la comunicacion, sistematizacion de

experiencias. etc.

Desde las competencias basicas, las necesidades a fortalecer fueron de tipo
interactivo, es decir, como es el ambiente de formacion, el manejo de plataformas y la
comunicacion asertiva. Finalmente, en el capitulo cuatro, se hacen recomendaciones sobre
los resultados en aras de un mejoramiento institucional. Desde la parte pedagdgica, llama la
atencion las estrategias en el modelo pedagdgico desde las tres dimensiones (Pedagdgica,
Competencias Bésicas y Transversales y Gestién Educativa). Varias de ellas son
capacitaciones en las que se puedan socializar, actualizar, proponer, escuchar, los planes y

programas con animos de mejorar en la practica y formacion de formadores e instructores.

En estos dos antecedentes, que son de caracter nacional, se logra identificar un
choque sobre los resultados, en el primer antecedente, se menciond que, si bien existe un
modelo pedagdgico, la principal causa de desercidn es la pedagogia utilizada y una de esas
razones era la falta de seguimiento al modelo pedagdgico de los formadores de formadores

y el intenso papeleo que exige el SENA. Ademas, se hace referencia al perfil profesional
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que tienen algunos de los formadores. Ahora bien, se considera que chocan los resultados
puesto que el informe de resultados del “Programa QAP” da cuenta de una investigacion
que se preocupa no solo por identificar el modelo pedagogico, sino también, hacer
seguimiento de este a partir de tres momentos. En cada uno de estos es clara la intencion de
la interaccion y la observacion de las préacticas de los formadores de formadores, sino
también, de abrir espacios en los que estos puedan interactuar y reflexionar sobre su

proceso de formacion.

Para dar continuidad con la recoleccion y blasqueda de antecedentes que permitan
identificar de una manera mas global sobre los diferentes métodos o modelos de formacion
en turismo; se presenta la siguiente investigacion, que fue realizada en la UNAD, con sede
en Tunja, Boyacd, Colombia, en el afio 2015. Realizada por la Docente Torres Zamudio
Marleny, quien propone una investigacion titulada: Referentes en educacion superior. Area

de conocimiento: Turismo.

En la investigacion, Torres (2015) recoge referentes nacionales e internacionales
que tienen que ver con la formacion y promocion en turismo y resalta paises como México,
Cuba, Espafia y Colombia (p.187). En primer lugar, la autora hace referencia a la
importancia de la formacién por competencias iniciando con un esbozo historico del

término en &mbitos netamente laborales y productivos.
La metodologia utilizada por Torres (2015)

La investigacion se realizo bajo dos lineas de investigacion, la primera linea, tiene
que ver con la recopilacion de informacion de diferentes fuentes, con el fin de

observar y analizar sobre aquellas necesidades y realidades que surgen en el area del
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turismo. Por otra parte, se encuentra la investigacion descriptiva, con esta se busca

analizar aquellos aspectos que tengan relacion con la documentacion de sitios de

internet de las universidades e instituciones relacionadas con la calidad y un

reconocimiento. (p. 188).

Como se habia mencionado antes, la autora recopila informacion sobre las
competencias que buscan desarrollarse en México, mas exactamente en la Universidad de
Guadalajara, en donde los programas en turismo son vistos como licenciaturas, tema muy
interesante, pues hasta el momento, en Colombia no existe esta carrera como Licenciatura.

En ese contexto, los paises mencionados, buscan ofrecer un modelo de formacion
basado en competencias, estas, deberan responder a varias habilidades tales como el
desarrollo de estrategias, analisis de riesgos, resolucion de conflictos y problemas,
liderazgo, bilingtiismo y lo méas importante, habilidades o competencias comunicativas.

Durante la revision del antecedente, la autora describe los diferentes niveles de
formacion que hay en los paises mencionados. Ahora bien, los diferentes programas
orientados a la formacion en turismo en dichos paises son muy variables. Paises como Cuba
y México, en sus sistemas de educacion superior implementan Licenciaturas en Turismo, en
las que ademas de temas administrativos, implementan en sus planes varios ejes de
formacion en competencias entre las que cuentan las de humanidades. Por su parte,
Colombia y Espafia, cuentan con programas de formacion administrativa y dentro de estos,
formaciones en turismo. Para esto, la autora resalta que:

En México, Cuba, Espafia y Colombia, los programas de formacién se dan en

centros en donde se ofrecen programas de formacion que otorgan titulos técnicos y

tecnoldgicos en areas como alojamiento, gastronomia, hoteleria, guianza, viajes,

organizacion de eventos, alimentos y bebidas, etc. También, resalta sobre a la
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formacion profesional que esta a cargo de instituciones dedicadas a la formacion
administrativa, economica y demas. Finalmente, los planes de estudio, a ellos se es
realiza una un tipo de analisis en donde los programas tienen un fuerte componente
administrativo, privilegiandose areas como la direccion de empresas, el mercadeo,

la contabilidad, emprendimiento, etc. (p. 201).

Para continuar con la busqueda y recoleccion de antecedentes, se logra identificar
una investigacion cuyo titulo es: Perfil idoneo del tutor para un correcto acompafiamiento a
los estudiantes en el curso Practica en Responsabilidad Social, realizado por: Dias,
Rodriguez & Conejo (2017 ). Esta investigacion, resalta la importancia del
acompariamiento tutorial en un curso de Responsabilidad Social, no solo la importancia del
acompariamiento, también las caracteristicas que, segun los autores, debe tener el tutor en el
acompariamiento. La importancia del acompafiamiento tutorial, el cual permite desarrollar
en el estudiante bases fundamentales para que se dé un proceso de transformacion social y
laboral.

Es importante reconocer que la labor del docente ha ido cambiando sustancialmente
hasta el punto de convertirse en un puente entre lo nuevo de un proceso académico y el
estudiante. De este modo, se hace la practica mucho mas dindmica debido a que, el
principal actor del proceso es el estudiante, pero esto no queda alli; el docente debe facilitar
la relacion con el estudiante, para que los canales de comunicacion sean efectivos y ambas
partes cumplan su proceso. Esto, permite llevar un control mucho mas personalizado y
orientado a las necesidades que cada estudiante posee. Sin embargo, este tema, se puede
volver algo complejo si se trata de una relacion virtual, lo que hace que el acompafiamiento

sea de mas facil acceso, debido a que los medios virtuales facilitan mucho mas el proceso
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comunicativo, bien sea por mensajes por correo, chats, comunicaciones sincrénicas o

asincronicas.

Esto facilita el proceso, debido a que se presta para una flexibilidad en los horarios,
ademas, segun Simonson (2006) citado por (Diaz et al. 2017) “la educacion a distancia
posee algo particular y es la forma en la que el estudiante se forma de manera autodirigida e

independiente” (p. 3) Sin embargo, sin la mediacion del tutor, el proceso no seria el mismo.

Dentro de los contenidos de esta investigacion, se destaca la importancia que tiene
el acompafiamiento tutorial en la educacion, ya que con esta permite idear estrategias con el
fin de mejorar el proceso de acompafiamiento que va mas alla de cumplir con unas normas,
sino que el estudiante debe motivarse y encontrar gusto por su proceso academico. (Ariza,

2005).

Otro de los contenidos, hace referencia al acompafiamiento tutorial como estrategia
para la construccion de conocimiento. En este punto, se plantea que deben generarse unas

estrategias de ensefianza innovadoras que logren incentivar al estudiante.

Este, le permite al Docente identificar las fortalezas, debilidades y las estrategias
para fortalecer aquello en lo que esté fallando. A esto, se le puede anexar que este
acompariamiento tutorial sea efectivo pues el tutor debe adquirir unos compromisos para

apoyar al estudiante con sus dudas y orientarlo a construir sus propios conocimientos.

Este articulo presenta de manera cualitativa las razones por las que el tutor ocupa un
lugar trascendental en el proceso de ensefianza, esta vez en una modalidad virtual. Ante

esto, se asume el rol como un elemento de responsabilidad social, esto involucra a la
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institucion y es alli en donde existe el vinculo entre la universidad y el impacto que esta

tenga con la sociedad.

Desde el enfoque cualitativo, se busca obtener una participacién directa en la
investigacion dado que se producen datos mucho méas descriptivos. Ademas, permite que su
aplicacion se centre verdaderamente en los participantes y no quedar solamente en datos

estadisticos.

Segun los autores, este estudio permitid a los participantes descubrir la forma en la
que los estudiantes perciben el impacto del curso en sus préacticas, los prejuicios con los que
venian por una metodologia virtual han sido superados, debido a que la experiencia vivida
con el tutor y la posibilidad de involucrarse con sus necesidades y las de su entorno. Esto,
permite evidenciar la importancia del acompafiamiento del tutor, que es quién orienta el

camino para llegar al conocimiento.

La préactica pedagodgica debe adaptarse a los cambios tecnoldgicos y sociales, el
docente, ya no debe ser visto como esa figura arbitraria en la que solo él posee el
conocimiento, la pedagogia es un asunto bastante humano como para tratarlo solamente
desde la documentacion y la politica educativa. En este sentido, es pensar en el estudiante

como el protagonista principal del proceso y no como un objeto de aprendizaje.

El siguiente antecedente, es de caracter internacional y se relaciona con el Turismo
cultural como experiencia educativa, realizado por las investigadoras Gabriela Orduna y
Carmen Urpi en el afio 2010. En esta investigacion, las autoras ofrecen informacion sobre
el turismo cultural y la experiencia educativa que se puede generar a partir de las practicas

de ocio y en donde la experiencia del turista no solo sea una experiencia sino un
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aprendizaje. Para ello, las autoras realizan un informe sobre los procesos que se deben tener
en cuenta a la hora de pensar en el turismo como un espacio en el que la educacion y la

pedagogia se vean involucrados.

Las autoras, realizan sus respectivas definiciones que tienen relacion con el turismo,
sin embargo, dentro de estas definiciones, la pedagogia no encuentra un lugar, debido a que
los datos recolectados por dicha organizacion se centran en las estadisticas de los turistas

junto con sus repercusiones econémicas. (Orduna y Urpi, 2010).

Sin embargo, esto no quiere decir que no pueda existir una perspectiva pedagogica
pensada en aquellas personas que planean realizar una salida turistica, o, en otras palabras,
educar la voluntad del viajero independiente de su proximidad o lejania de su destino.
También, se preocupan por definir el ocio y el tiempo libre en donde el primero es referente
a una cantidad de tiempo libre de obligaciones, mientras que el segundo hace referencia a

una medicion del tiempo en desuso.

También, se resalta la identidad cultural que puede anexar una estrategia pedagogica
en el turismo, dado que guardan una relacion bastante estrecha, aungue esta misma tenga su
propio campo de reflexion. En este punto, se destacan la educacion patrimonial cuya
iniciativa surge de las propias instituciones culturales y no de las educativas (Orduna y
Urpi, 2010). EI concepto de educacién sobre los patrimonios como un contenido curricular,
solo aparece en disciplinas como Historia, Literatura, Artes, Idiomas y Biologia. Ahora, si
la idea es pensar en un turismo educativo, es necesario pensar de qué manera puede

contribuir positivamente a la comunidad anfitriona.
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La investigacion se enmarca en aspectos cualitativos debido a que se enfoca en
describir el turismo como una demanda educativa y ocio creativo, esto es que, cuando el
turista elige un destino tiene clara intencion de aprender de esta experiencia. Orduna y Urpi
(2010) cuando el turista elige un destino tiene clara intencion de aprender de esta
experiencia. (p. 2). Por tal motivo, el turismo ofrece una amplia gama para que, ademas, de
elegir un lugar para vacacionar, se conozca la identidad cultural que cada destino puede

brindar.

Para ello, el Guia Turistico debe tomar las méaximas precauciones a la hora de tratar
al turista y una de las principales premisas que plantean las autoras es la de escuchar, saber
escuchar al turista, comprender sus formas de expresarse y para ello, el profesional debe
tener bases en pedagogia, psicologia, etc. Asi mismo, debe haber empatia entre el Guia y el
Turista, pues lo que busca este Ultimo es sentirse a gusto, esperando que se le transmita la

emocidn de visitar el lugar.

Ordunay Urpi (2010). Resaltan los beneficios del turismo cultural un beneficio para

las comunidades anfitrionas pues estas se verian beneficiadas en:

Contribuir para tomar consciencia con relacion a la preservacién del patrimonio en
general.

e Recuperar y revitalizar la cultura local.

e Potenciar el sentido de pertenencia de la comunidad

e Contribuir al mantenimiento de la diversidad cultural.

e El turismo se relaciona con diferentes actores culturales: locales y visitantes
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Con esto, se busca aprender a valorar mas los recursos para atender aquellas
necesidades e intereses que tenga el turista. Otro aspecto importante, tiene que ver con la
reaccion que tendra la comunidad receptora con la implementacion de las estrategias que

proponen Ordunay Urpi.

Para las autoras, el turismo cultural es algo complejo, pues requiere de un analisis
detallado y transdisciplinar. La reflexion que plantean desde el campo educativo en la que
el turista aborda protagonismo en la medida en que no solo conozca, sino que se involucre
con aquellos valores que el destino turistico le ofrezca para que su experiencia sea

significativa. Sin embargo, quedan cuestiones sin resolver que las autoras tienen presente:

Una de ellas, tiene que ver con la complejidad para la proporcién de programas
educativos que se adecuen al contexto y necesidades las comunidades, cuando solo se busca

orientar politicas de manera general y globalizada.

Es por esto que, desde la educacion, se busca reflexionar sobre la manera de mejorar
las practicas turisticas desde la oferta y la demanda, es decir, una educacion para el
desarrollo sostenible de estas précticas. Esto, por un lado y por otro, buscar educar al
visitante en donde obtenga experiencias enriquecedoras por parte de la comunidad que los
reciba y les permita ensefiar el valor cultural, patrimonial y turistico que se ofrece como una

experiencia. Otro aspecto importante que resaltan Orduna y Urpi (2010) tiene que ver con:

Plantear la necesidad de identificar a las instituciones encargadas de asumir la
responsabilidad educativa tanto en el lugar de destino (profesionales del turismo

cultural, otros responsables de la acogida turistica, comunidad en general) como en
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el lugar de origen, de donde parten los visitantes al encuentro con una vivencia con

aspiracion de enriquecerse con ella como personas. (p.16).

El segundo antecedente internacional, es muy interesante, debido a la proximidad y
el tiempo transcurrido desde la realizacion de este y que tiene como titulo El sendero
interpretativo, una estrategia pedagdgica para el aprovechamiento turistico, realizado por
Ivan Mauricio Calero Garcia, Juan Enrique Uruefia Moreno y José Luis Llamuca, en el afio
2019. Este articulo, muestra una propuesta en un colegio en Ecuador, la parte interesante de
este es la forma en la que se busca aprovechar un terreno en una escuela de la ciudad de
Ambato. Alli, se busca aprovechar que el Gobierno ha venido impulsando el turismo como
un sector basico para el desarrollo econémico. A partir de esto, los autores plantean la
posibilidad de realizar un sendero en el que se realice una propuesta pedagogica acorde con
los recursos que tiene la institucion. Estos senderos serian autoguiados, en los que se usen

paneles para la informacidn relacionada con el contexto en el que se encuentren los turistas.

Calero et al. (2019) sefialan que los principales actores de esta propuesta serian los
docentes, estudiantes, padres y los convenios que tiene la institucion educativa con el
Ministerio Agricola que brinda asesoria y permisos para la implementacion del sendero

cuyo objetivo es brindar educacion a partir de la conservacién ambiental y el turismo.

Los puntos de referencia son primaria y secundaria en temas de educacion
ambiental que se encuentran relacionados con los planes de estudios de la institucion. Este
plan de estudios se establece gracias a la zonificacion cuya fortaleza es el turismo y el
sendero es una de las fuentes cuya finalidad no solo es recibir visitantes sino mostrarles las

actividades de campo que se pueden ensefiar alli.
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Para ello, se realiza un estudio del terreno para evaluar el impacto ambiental que
este pueda tener al recibo de los visitantes. También, se hace uso de una matriz que les ha
de servir para evaluar aquellos componentes ambientales que pueden verse afectados tales

como: agua, aire, suelo, flora, fauna, entre otros.

Los investigadores, dentro de los estudios de suelo, encontraron un total de 58
impactos en los que dicho sendero pedagdgico puede tener 32 impactos catalogados como
positivos, mientras que los 26 negativos, inciden de manera leve sobre los factores
ambientales. Para este proyecto, se buscan adecuar 14 hectareas con las que cuenta la
institucion en las que se implementaran espacios verdes ornamentados, forestales, agricolas
con cultivos de corto plazo. Pastizales para especies menores como conejos y cuyes;
también, ofrecer espacios de produccion lactea, apicultura y demés. También, el
senderismo como un espacio para que los visitantes conozcan los lugares que ofrece la
institucion como un proyecto pedagdgico, y asi los turistas ademas de conocer, aprendan

sobre las actividades del campo.

La institucién, llevé a cabo una innovacion en el plan curricular de la institucion en
los que incorpora temas que sean competentes para la proteccion y mejoramiento del medio
ambiente y que fue aprobado por el Ministerio de Educcion de este pais, mediante una
resolucion a partir del afio 2014, el cual se encuentra vigente hasta la fecha de publicacién

de este.

Otra caracteristica que se debe mencionar en este espacio es que los autores
plantean desde la pedagogia, postulados socio constructivistas que efectivamente
contribuyan a la formacion pedagdgica. Ademas, el planteamiento se realiza desde la

educacion ambiental como un proceso que conduzca a la toma de consciencia de la
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importancia de este, pero también, promover en la sociedad el desarrollo de valores que

permitan en los visitantes un uso responsable de los recursos.

La institucion educativa se encuentra ubicada en un sector en el que el desarrollo
turistico representa un incremento en los ingresos anuales de la poblacion y por ello,
consideraron viable este proyecto debido a que aporta al crecimiento no solo econémico
sino también al aprovechamiento responsable de los recursos existentes para que la

institucion sea pionera en temas de interés tales como el turismo ambiental.

El tercer antecedente internacional, se trata de un boletin cientifico en donde relatan
un Diagnostico de las actividades del Programa Institucional de Tutorias en la Licenciatura
en Turismo de la ESTI, realizado por Myriam Coronado Meneses, Maribel Gonzélez-
Cadena, Mayra A. Valerio-Nolasco, Maribel Navarro-Galvez, Ernesto Bolafios-Rodriguez,

Adriana G. Villalobos Sanchez en el presente 2020. En esta:

(...) refiere las actividades del Programa Institucional de Tutorias que intervienen
de manera positiva o negativamente en el proceso de los estudiantes de la
Licenciatura en Turismo de la Escuela Superior de Tizayuca, posee un disefio no
experimental de tipo transversal con alcance descriptivo y para cumplir su objetivo

se constituye con la metodologia de Brown. (Coronado et al, 2020, p. 54)

Con este antecedente, se puede identificar algunas caracteristicas sobre modelos de
acompafiamiento que se realiza en el programa académico de Licenciatura en Turismo.
Segun Coronado et al (2020) quienes citan la Secretaria de Educacion Publica de México

(2013) tales carcteristicas se apoyan en tutorias, asesorias, eficiencias terminales que son
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las encargadas de medir los porcentajes de los estudiantes que concluyen oportunamente
sus ciclos de aprendizaje (p. 55).

En el marco contextual de este boletin informativo Coronado et al (2020)
encomiendan que los programas de tutorias fuesen evaluados mediante istrumentos que
contibuyan determinar la eficacia de un programay de esta manera evitar la desercion y
mejorar la calidad de los programas de tutorias (p. 56). Para que esto sea posible, es
pertinente realizar encuentros en los que se integren las instituciones de educacion con el
fin de conseguir resultados e identificar actividades que intervengan para bien o para mal en
los estudiantes. Es de resaltar que, este boletin informativo tiene que ver con la licenciatura
en Turismo de la universidad de Tizayuca que busca fortalecer e identificar bajo un modelo
en el que analizaron los siguientes topicos que debe tener el tutor: Actitud empatica,
actividad tutorial, accion tutorial, capacidades de diagndstico, dominios y metodologias
pedagdgicas, tiempo de atencion al estudiantado, orientaciones académicas, normatividades
institucionales, actividades de seguimiento.

Todos los tépicos hacen parte de un modelo de acompafiamiento en el programa de
licenciatura en Turismo que se muestra en este diagnostico que realizan Coronado et al
(2020) en la universidad de Tizayuca y cuyos resultados fueron en gran medida positivos.

Continuando con la revision de los antecedentes, se ha logrado identificar la
carencia de un modelo pedagogico efectivo que se preocupe por el cdmo se estan formando
los instructores en los programas de turismo. De hecho, las diferentes investigaciones,
datan sobre el turismo como una oportunidad de crecimiento econdémico para las
sociedades, sin tener presente el impacto que este podria generar desde un ambito mas
pedagdgico. Por tal motivo, se hace pertinente citar una investigacion que fue presentada en

el Congreso Internacional de Universidades en Barcelona, Espafia. Los ponentes Pablo Juan
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Cardenas Garcia y Juan Ignacio Pulido Fernandez, plantean un “proyecto que busca formar
al estudiante en turismo en un especialista en planificar, analizar, y gestionar destinos
turisticos (Cardenas, J. y Puliido, J. 2012). Los autores hacen hincapié en el capital humano
y la formacion que este deberia desarrollar para un perfil profesional idéneo en el area del
turismo.

Por ende, los investigadores resaltan la importancia del acompafiamiento del
docente, segin Cardenas y Pulido (2012) sobre la interaccion que deberian sostener
docentes y estudiantes, esta podria ser bidireccional, ya que, una buena y efectiva
comunicacion lograrian garantizar habilidades en los estudiantes (parr. 4) sobre el campo
en el que se estan formando, en esta ocasion, el turismo.

Este proyecto, tiene como propdsito hacer uso responsable de las TICs, dado que
estas permiten ciertas ventajas en la formacion y participacion activa por parte de los
estudiantes (Céardenas, J. y Pulido, J. 2012, parr. 9). Dentro de tantas herramientas que
presentan las TICs, los autores consideran que la creacién de foros, glosarios, usos de
tecnologias que permitan la elaboracion y gestion de destinos turisticos.

Algo que llama la atencidn de este documento, es que los investigadores realizan un
muestreo de las asignaturas que ven los estudiantes del programa y este permite identificar
la carencia de una asignatura o curso que impligue un saber humanistico o social que pueda
ser trasmitido hacia el estudiante. Sin embargo, esto no quiere decir que los Docentes de
estas instituciones no tengan formacion pedagdgica, al contrario, los autores muestran la
necesidad de una accion tutorial basada en el uso y aprovechamiento que ofrencen las TICs.

El programa que mencionan los ponentes tiene como nombre AtiE-Turismo
funciona a través de una plataforma que busca garantrizar participaciones mas interactivas

en los que, ademas de participar en foros y crear glosarios, se implemtenta un médulo de



23

aprendizaje SCORM. Por sus siglas en inglés, hace referencia a un Modelo de Referencia
de Objeto de contenido compartible, ante ello Cardenas y Pulido (2012) recalcan que
“Mediante esta tecnologia se permitira crear objetos pedagogicos estructurados, haciendo
posible crear contenidos que puedan importarse dentro de sistemas de gestion de
aprendizaje diferentes, siempre que estos soporten la norma SCORM.” (Seccion de
descripcion del trabajo, parr. 10). Esta norma a que hace referencia la cita tiene que ver con
los diferentes procesos que este requiere en funcion de las necesidades de los estudiantes.

Igualmente, el programa busca integrar a aquellos profesionales que han adquirido
una experiencia en el campo laboral del turismo y se integren al programa. Dicha
integracion se hace con el fin, que sirvan como apoyo a los estudiantes que se encuentran
en formacion debido a que, en muchas ocasiones, la inexperiencia juega un papel
determinante en todo ambito profesional. Es alli donde realmente el proyecto se hace aln
mas interesante, dado que aquellos profesionales que busquen ser parte del programa
deberan seguir con un proceso de formacion extra en el que se toman algunas bases
metodoldgicas y/o herramientas de apoyo que después seran Utiles en las tutorias. Otro de
los factores importantes que destacan Cardenas y Pulido (2012) tiene que ver con la funcion
comunicativa, esta debe ser efectiva, servil y que también se pueda desarrollar en &mbitos
presenciales pues en estos, se pueden realizar acompafiamientos personalizados, mientras
que, desde el uso de las TIC, la tutoria estaria mas relacionada en la resolucién de dudas e
inquietudes sobre el proceso.

Finalmente el programa, busca orientar a los estudiantes a introducirse en el ambito
laboral y lo mas novedoso es el asesoramiento académico y profesional que recibirian los
estudiantes y la posibilidad de dar continuidad a su propia formacién participando en

acciones tutoriales.
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Estos antecedentes aportan informacion valiosa que vale la pena tener presente para

desarrollar una propuesta acorde y que aporte al saber académico.

1.2 Descripcion y formulacion del problema de investigacion

Se ha logrado identificar, algunas dificultades en materia de formacién, si bien, los
antecedentes permitieron identificar que, efectivamente hay un modelo de acompafiamiento
para la formacion en turismo. Sin embargo, a pesar de existir estos modelos, no son los
adecuados ya sean por sus metodologias, por la formacion profesional con que cuentan
algunos de los formadores del SENA que, si bien son Profesionales, no conocen procesos
pedag0gicos, planes institucionales, etc., que se requieren para la formacién de Guias

Turisticos.

Por lo anterior, se realizan los siguientes interrogantes ¢Qué consideraciones se
deben tener para generar un programa de acompafiamiento para la formacién en Guianza
Turistica de los estudiantes del SENA del municipio de Pereira? Ahora bien, si se disefia
este acompafiamiento, es necesario identificar ;Qué se va a orientar desde un programa de
acompariamiento en turismo y pedagogia? ;Como se va a orientar? y ¢Cual es la necesidad
que existe para disefiar un modelo de acompafiamiento para la formacién de Guias

Turisticos?

1.3 Justificacion.

La mayor motivacion, se debe a la preocupacién que causa la educacién ofrecida en

Colombia, frente a la que se brinda en paises desarrollados, con posibilidades de una mejor
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calidad de vida y asi garantizar el desarrollo personal, social, cultural y econémico de las

comunidades.

La educacién en Colombia deberia preocuparse mas por la formacion de los
individuos, se deben hacer cambios en los planes de estudio, en la manera de como se
proyecta el futuro de los colombianos; revisar verdaderamente la formacion profesional de
los docentes y sobre todo tener claro que los protagonistas de la educacion deben ser los

estudiantes, sin olvidar que cada uno es un universo.

Por otra parte, teniendo en cuenta que el turismo cobra gran importancia a nivel
mundial y es considerado uno de los sectores que mas aporta a la economia de un pais, se
hace necesario que tanto los turistas como todos los segmentos de la cadena de valor del
sector turismo (Agencias, Operadores, Guias, Transportadores, Cadenas hoteleras y
gastronomicas), como también el sector publico — privado y la academia, comprendan que
la verdadera necesidad no radica en cuanto aporta econémicamente esta actividad, sino de
qué manera se trabaja en la toma conciencia que garantice el desarrollo de un turismo
sostenible y responsable desde lo social, lo econémico y lo ambiental, pues de otra manera
se agotaran los recursos naturales, los ecosistemas y todo aquello que permite el desarrollo

del turismo.

Es necesario integrar la educacion al turismo, pues es la Unica via para concientizar
a las poblaciones de la importancia que tienen sus memorias histéricas, el relevo
generacional, el cuidado de los recursos naturales, el cuidado de los suelos, el cuidado del
agua, la faunay la flora. Por tanto, debemos educar y capacitar como primera medida a las
personas encargadas de guiar y acompafiar a los visitantes para que conozcan los destinos

turisticos. Asi como también, a los encargados de ofrecer los diferentes sitios turisticos, con
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el fin de que sean ellos los primeros en entender la necesidad de promocionar un turismo
responsable basado en el sentido de pertenencia y respeto por el otro y por todo lo que le

rodea.

1.4 Objetivos.

Se mencionan el objetivo general y los objetivos especificos que enmarcan esta
investigacion, en la busqueda del disefio de un modelo de acompafiamiento pedagdgico

para los estudiantes de Guianza Turistica del SENA de la ciudad de Pereira.

1.4.1. Objetivo general.

Generar un modelo de acompafiamiento pedagdgico para la formacién de
estudiantes de la Tecnologia en Guianza Turistica del SENA del municipio de Pereira, que
abarque el conocimiento sobre la importancia de los bienes materiales e inmateriales de un

destino.

1.4.2. Objetivos especificos.

o Identificar las caracteristicas formativas de los estudiantes de Guianza
Turistica del SENA de la ciudad de Pereira,

e Definir un plan tutorial jerarquico entre Docentes y Estudiantes para la
formacion en Guianza Turistica en el SENA de la ciudad de Pereira.

e Desarrollar un plan de manejo, que permita identificar los pasos para el
desarrollo del modelo de acompafiamiento para la formacion de los

estudiantes de Guianza Turistica del SENA de Pereira.
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1.5 Hipdtesis o Supuestos.

Se considera que, con la identificacion de las falencias en los programas
investigados, se puede realizar un disefio de acompafiamiento mucho mas integral que
permita formar Guias dindmicos, que se interesen por dar a conocer las riquezas naturales,
culturales, gastrondmicas, artisticas y narrativas de los lugares que son objeto del destino

turistico.

Que el formador, se preocupe porgue los Guias, no solo cuenten con conocimiento
acerca de la ubicacion geografica de los lugares que se pueden visitar en un destino
turistico, sino que realmente tengan la responsabilidad de hacer del turismo, una

experiencia que impacte positivamente no solo al turista, sino también al destino.

1.6 Delimitacion y limitaciones.

1.6.1. Delimitacion.

Como se ha mencionado, el turismo es una fuente de ingresos que ha dado grandes
beneficios en materia econémica, sin embargo, es necesario articularlo con la pedagogia y
los modelos de formacion que este exige. No se puede desconocer que todas las
profesiones, requieren de Docentes preparados para dicha formacién y el turismo no debe
ser ajeno a esto.

Por tal motivo, esta investigacion buscara centrarse en disefiar un modelo de
acompariamiento que busque una formacién mas enfocada en la pedagogia utilizada en la
Tecnologia en Guianza Turistica que imparte el SENA seccional Pereira. Si bien, los
centros de formacion tienen sus propios modelos de formacion, se logré encontrar que,

puede existir un modelo que articule elementos de formacion no solo humanistica y
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empresarial, sino también de tipo sociocultural, en el que se dé importancia a la relacién
Guiay Turista, la cual debe ser a través de experiencias que trasciendan mas alla de una

simple visita.

1.6.2. Limitaciones.

Las posibles limitaciones de este, en primera medida seria conseguir realizar una
revision de planes curriculares para Guianza Turistica del SENA seccional Pereira; registrar
algunas clases con el fin de observar el proceder pedagdgico de los Tutores; identificar
algunos estudiantes de la Tecnologia en Guianza Turistica y tratar de realizar algunos
encuentros con ellos, para analizar el desempefio de los formadores, sus dindmicas y

estrategias en el desarrollo del proceso de ensefianza- aprendizaje.

Otra limitacion, podria tener relacion con la situacion atipica por causa del COVID-19
debido a que las instituciones educativas, en su mayoria no estan en modalidad presencial.
Por lo que se deberia recurrir a identificar las metodologias usadas por los formadores en

entornos virtuales.

1.7 Glosario de términos.

Modelo de Acompafamiento: Constituye en la actualidad una necesaria alternativa en
el marco de la educacion superior, ya que, contribuye de manera efectiva a la consecucion
de los objetivos que la educacion superior persigue. Teniendo en cuenta los cambios que
tanto la economia como la legislacion han generado en la educacion. Se hace preciso
generar proceso de cambio en la conceptualizacion del curriculo, de la actividad docente y

de los planes de estudio y poner asi en marcha programas de acompafiamiento tutorial a los
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estudiantes que den respuesta a las necesidades que los estudiantes enfrentan en las

diferentes dimensiones de su vida tanto en la formacion profesional como personal.

Ariza, G y Ocampo, H. (2005). EI Acompafamiento Tutorial como Estrategia de la
Formacion Personal y Profesional: Un Estudio basado en la experiencia en una
Institucion de Educacién Superior. Universidad Catolica de Colombia 'y
Universidad del Bosque. Univ. Psychol. vol.4 no.1 Bogota Jan. /June 2005. Recuperado

de: http://www.scielo.orqg.co/scielo.php?script=sci arttext&pid=S1657-

92672005000100005

Turismo Comunitario. Uno de los principales sectores econémicos a nivel
internacional, en el cual se viene trabajando en el desarrollo de nuevas formas de turismo
que se practican de forma sostenible, con el fin de mejorar el desarrollo socioeconémico de
las comunidades locales a través de su potencial cultural, patrimonial y natural, como

también mejorar la conservacion de los recursos naturales, culturales y patrimoniales.

Orgaz, F. (2013). Turismo Comunitario como herramienta para el desarrollo sostenible de
destinos subdesarrollados. Universidad Tecnoldgica de Santiago (UTESA).
Republica Dominicana. Recuperado de:

http://dx.doi.org/10.5209/rev NOMA.2013.v38.42908

Turismo Experiencial: Existen nuevas formas de turismo experiencial y vivencial,
incluyendo particularmente el slow travel y aquellas modalidades turisticas que propician
las relaciones interculturales directas e igualatorias entre los turistas y las poblaciones
visitadas. Gestion estratégica de los destinos turisticos y la necesaria reorientacion de las
acciones de promocién y comercializacion y de disefio de productos turisticos ante los

nuevos héabitos de la demanda turistica internacional.


http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1657-92672005000100005
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1657-92672005000100005
http://dx.doi.org/10.5209/rev_NOMA.2013.v38.42908
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Rodriguez, L. y Roldan, A. (2013). Relaciones Interculturales en la Diversidad: El turismo
experiencial como forma de turismo responsable e intercultural. ISBN 978-84-695-
7435-5, p. 199-217. Recuperado de:

https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=560524

Turismo y Educacion: La relacion entre turismo y educacion, implica el analisis
del papel que la educacién estd tomando en el mundo del turismo y el que el turismo
desarrolla en la educacion. El primer aspecto contempla la formacion profesional
turistica. EI segundo aspecto implica los contenidos educativos del turismo concentrados en
la educacion para la paz y el entendimiento, en la educacion del ocio y el tiempo libre, en la

educacion intercultural y la educacion ambiental.

Colom, A. y Brown, G. (1993). Turismo y Educacion. Bases para una Pedagogia del
Turismo. Revista Espafiola de Pedagogia. Vol 51. No. 194. Ps. 57 — 75. Universidad
Internacional de La Rioja (UNIR). Recuperado de:

https://www.jstor.org/stable/23764225

Turismo - Sostenibilidad: La gestion turistica del patrimonio cultural, es la
aplicacion de conocimientos especificos para la adecuacion de bienes de patrimonio
cultural en recursos turisticos. el patrimonio vive una creciente presion para ser adaptado a
un uso turistico, hecho relacionado con el progresivo aumento del turismo cultural, por lo
cual se debe encontrar el equilibrio entre ambos y asi mejorar el rendimiento de los dos

sectores.


https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=560524
https://www.jstor.org/stable/23764225
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Velasco, M. (2009). Gestion Turistica del Patrimonio Cultural: Enfoques para un desarrollo
sostenible del turismo cultural. No. 23. Recuperado de:

https://revistas.um.es/turismo/article/view/70121



https://revistas.um.es/turismo/article/view/70121
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Capitulo 2. Marco referencial

En este apartado, se realizard una minuciosa descripcion de los referentes que darén
sustento estructural desde los enfoques pedagdgicos para la formacion en Guianza Turistica
en el SENA de la Ciudad de Pereira. Igualmente, para lo cual, se hace necesario investigar

y buscar bases que permitan elaborar acciones tutoriales.

Es importante recalcar que, este marco sera dividido en tres conceptos importantes
para disefiar un modelo de acompafiamiento, por esto, las lineas que se derivan son:
Modelos de Acompafiamiento, Evaluacion y Turismo. Estos tres conceptos, serviran como

soporte para desarrollar la propuesta del modelo de acompafiamiento.

2.1 Modelos de acompafiamiento para la formacidn en Guianza Turistica.

Durante la busqueda y seleccion de informacion que permita identificar un modelo
de acompafiamiento que busque no solo una formacion en cuanto a conceptos; sino que el
guia sea un modelo de acompafiamiento durante su carrera profesional. Para ello, se logra
encontrar un documento que parece abordar temas turisticos y pedagogicos. Dicha
investigacion, responde al titulo “Turismo y Educacion. Bases para una pedagogia del
turismo realizado por los investigadores Colom y Brown (1993) en la universidad de las

Islas Baleares y universidad de la Serena, Espafa y Chile.

En el articulo, los autores resaltan que la educacion, ha sido un modelo que se
adapta a la realidad social y como ha realizado importantes contribuciones para moldear
aspectos reales que generen un impacto social. Es por esto que, la pedagogia y la educacion
asumen un rol importante para formar individuos, por tal motivo el turismo no es ajeno a

esto. Segun Colom y Brown (1993) el turismo ha venido creando una realidad economica,
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social, cultural y humana, que ha traspasado fronteras, tanto que, en los paises desarrollados
la educacion ha puesto su interés en el turismo como parte fundamental del fenémeno
social (p.58). Asi mismo, los autores realizan una interesante propuesta en donde buscan

identificar las competencias que puede brindar la pedagogia en el turismo y viceversa.

Esto, sera representado en la (Tabla 1) de elaboracion propia con el fin de sintetizar
las afinidades que pueden guardar ambos conceptos en relacion con la con la construccion

de una pedagogia del turismo.

Tabla 1.

Aporte de la Educacion en Turismo y viceversa

El papel de la educacién en el universo
del turismo

El papel del turismo en el universo de
la educacion

-La formacidn en cuestiones turisticas bajo
coordenadas formales o escolares,
estudiadas desde una perspectiva historica
(Stear, 1983) como se cit6 en Colomy
Brown. 1993, p. 59)

-Adaptaciones curriculares, disefios de
CUrsos y programas.

-Capacitacion pedagdgica del profesorado
especializado en cuestiones turisticas.
(Colom y Brown. 1993).

-Gestion de programas de formacion en cero
(0) para las maltiples opciones que presenta
el turismo. (Colom y Brown. 1993).

-El turismo se mezcla con la pedagogia
con los instructivos de viaje, conocer,
ampliar aspectos variados como las
costumbres, paisajes, formas de vivir de
las comunidades receptoras, arte, historia,
entre otros. Cosas que se logran conocer
o aprender, viajando. Colom y Brown.
1993).

-Educacién para la comprension
internacional (D”Amore, 1988; Jafari,
1989. Citado por Colom y Brown. 1993,
p. 65).

-Educacién enfocada al ocio y el tiempo
libre.

-Educacion ambiental.

Fuente: Elaboracion propia. Adaptada del aporte de la educacion en turismo y viceversa (Colom, A. y Brown, G. 1993. p.
59-68)

Los autores realizan, por separado, una serie referencias que se pueden demostrar
respecto a la relacion del turismo con la educacion; asi mismo, se logra identificar la

posibilidad que tiene la pedagogia para la formacidn en cualquier programa que tenga que
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ver con la sociedad y la cultura en general. En este punto, los autores recalcan desde una
perspectiva mas teorica, tres disciplinas que contribuyen a la formacién de unas bases
pedagdgicas mucho mas solidas, estas serian: Psicologia, Sociologia y Antropologia. Por

ello, Colom y Brown (1993) sostienen que:

Estas disciplinas analizan y explican los cambios socioculturales que se obtienen
con el turismo sobre los lugares de referencia y los visitantes; es por esto que se
pueden buscar integrar elementos educativos en aquellos que no tengan o hayan
tenido incidencia y que podrian generar cambios verdaderamente significativos y se
logren conseguir cambios personales y socioculturales en los visitantes a traves de

una propuesta pedagdgica. (p. 68).

En este sentido, los autores pasan de la descripcion de los aportes a un disefio sobre
pedagogia y turismo, en donde desarrollan dos elementos que configuran las relaciones
previamente descritas. El primero, tiene que ver con la formacion para el turismo; en este,
los autores hacen énfasis en la educacion formal y la no formal; ademas, lo subdividen en

dos subcategorias, cada una con sus especificaciones.

El segundo, es mucho mas teorico, debido a que busca sistematizar e investigar en
temas como la educacion para el tiempo libre, comprension nacional e internacional, entre
otras. Estas dos vertientes Ilaman la atencion y no merecen solamente quedar a medio
nombrar, de tal modo que, Tabla 2 en donde se pueda mostrar, sintéticamente, estos

subtemas que hacen posible realizar una pedagogia del turismo.



Tabla 2.

Disefio de la Pedagogia del Turismo

Formacion Turistica

Contenidos Educativos del Turismo

Educacion formal:

1) Temas de planificacion, estudios de
necesidades y prospectivas que se
relacionen con la Sociologia, Economia 'y
Planificacion de la Educacion

2) Capacitacién pedagogica de
profesorado.

3) Cuestiones relacionadas con el
curriculum: Contenidos, objetivos,
métodos, evaluacion, etc.

4) Caracteristicas pedagégicas de la
ensefianza en turismo.

Aportaciones de la Sociologia,
Antropologia y psicologia:

1) Conocer el impacto del fendmeno
turistico en personas y comunidades
receptivas.

2) Conocer el impacto en el viajero
partiendo de la incidencia de nuevos
contextos y relaciones.

Educacion no formal:

1) Disefios de planos de formacion
permanente y reciclaje.

2) Planes de formacién y gestion para los
departamentos de Recursos Humanos en
empresas de turismo.

3) Formacion en Hoteles-Escuelas

4) Disefio de materiales y estrategias.

Vertientes Educativas del Turismo:

1) Educacion para la comprension
internacional, la paz y solidaridad.

2) Educacidn para el interculturalismo.
3) Educacién para el tiempo libre, ocio y
animacion sociocultural

4) Educacion Ambiental.

5) Aportacién de contenido pedagdgico
en planes de estudio de las profesiones
turisticas.

Fuente: Tabla adaptada del aporte del disefio de la pedagogia del turismo (Colom, A. y Brown, G. 1993, p. 68-69)
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Es interesante esta pedagogia que desarrollan los autores, pues el turismo, aun sigue

siendo visto mas desde los &ambitos de formacion para la economia y sostenibilidad

ambiental. Mientras que, esta propuesta busca centrarse en un enfoque mucho mas

humanista de los guias turisticos, pues gran parte de las acciones de campo, requieren de

actividades dinamicas y/o pedagogicas.
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Luego de conocer la propuesta sobre una Pedagogia del Turismo, es importante,
identificar algunas propuestas que hablen sobre la importancia de los modelos de
acompariamiento y procesos como tutorias, asesorias y demas. Por ello, se encuentra un
interesante documento de la Universidad Complutense de Madrid sobre la Accién tutorial
de la funcion docente universitaria, realizado por Angel Lazaro Martinez. En este articulo,
el autor realiza una investigacion sobre el rol que cumple el tutor frente a los aprendizajes y
saberes de los estudiantes y para ello, Martinez (1997) plantea preguntas como ¢Qué es ser
tutor en la Universidad del siglo XXI? ¢Hay algunos rasgos que distingan el ejercicio de
esta funcion? (p. 234). Para dar respuesta a ellas, el autor realiza un estudio en donde busca
recoger informacion sobre la funcion tutorial por medio de encuestas a un grupo de

estudiantes.

La investigacidn, inicia con la descripcion sobre el rol del docente, la funcién que
este cumple y las competencias que debe tener segun las caracteristicas del proceso
educativo, las situaciones de los estudiantes, la intencionalidad del proceso, etc. (Martinez

A.,1997)

Es importante tener presente la relacion que el docente y discente obtienen para un
proceso de aprendizaje efectivo, pues, este realiza una labor dedicada a guiar a los
estudiantes mediante exigencias previstas en el curriculo. Con ello, se busca determinar las
posibles causas de las dificultades de aprendizajes que presentan los estudiantes y para ello
se plantean algunas precisiones, tales como: El curriculo, el estilo o formas de vida,
aprendizaje, proceso de aprehension, dificultades de aprendizaje y los ambitos del

aprendizaje. Teniendo en cuenta esto, el Docente, quien supone una experticia en procesos
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didacticos y a la vez un guia que constantemente supervise el alcance de dichos

aprendizajes.

Para continuar, el autor, presenta un listado en donde se recogen diversas

definiciones sobre el tutor y su papel en el contexto educativo dentro de las cuales, se citara

textualmente aquellas definiciones que Martinez (1997) menciona en el documento que

mas hayan llamado la atencion. (Tabla 3).

Tabla 3.

Definiciones de Tutor

Autor — autores

Definiciones de Tutor

Caldin. (The tutorial en D. Cayton
Universiti teachining intransition,
Oliver-Boyd, Edimburgo, 1968, p.
58) citado en Martinez (1997, p
239)

La tutoria es un encuentro de una hora aproximada
de duracion, con la participacion del Profesor y un
grupo limitado de estudiantes, para que sea posible
la comunicacion y discusion. El grupo sera de
aproximadamente seis estudiantes.

Jones. (Principios de la
orientacion y asistencia personal
del alumno, Eudeba, Buenos Aire,
1961, p. 452) Citado en Martinez
(1997, p. 239)

Es un experto, cuya principal misién es la de
ocuparse de la integracion de tres aspectos
relevantes: Escolaridad, VVocacion y Personalidad
del alumno.

Lazaro y Asensi (La accion
tutorial de la funcion docente
universitaria, 1997, p. 239)

Actividad inherente a la funcion del Profesor que se
realiza individual y colectivamente con los alumnos
de un grupo de clase, con el fin de facilitar la

integracion personal de los procesos de aprendizaje

Sanchez (La tutoria en los centros
docentes, Escuela Espafiola,
Madrid, 1979, p. 10) Citado en
Martinez (1997, p. 239)

Tutoria es la accion de ayuda u orientacion al
alumno que el profesor puede realizar, ademas, y
paralelo a su propia accién docente.

Fuente: Tabla adaptada del cuadro 3 en la seccion de definiciones del tutor. Martinez (1997, p 239)

En la tabla que se acaba de exponer, se logran condensar las definiciones que mas se

acomodan a lo que en esta investigacidn se pretende realizar, sobre el concepto de la accion

tutorial y comenzar asi a pensar en un proceso en donde se pueda realizar un
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acompariamiento que cumpla con la funcion realmente orientadora para los estudiantes en

formacion en Guianza Turistica.

Para continuar, en el documento que se expone en este punto, Martinez (1997)
insiste en que el papel del tutor no es algo que solamente deba ser expuesto durante una
clase, por el contrario, es una funcion que busque orientar aquellas percepciones que no han
quedado claras para el estudiante. Y por esto, el acompafiamiento tutorial debe tener un
sentido didactico, que se encuentre en medio de las clases y aquellos espacios en los que el
estudiante y el docente puedan reunirse a resolver dudas e inquietudes que de pronto no

quedaron resueltas en el espacio académico.

Con lo anterior, el contexto universitario es algo que Martinez ha descrito en su
articulo, en donde la universidad del siglo XXI debe ser ese espacio en donde las personas
no solo adquieran una verdad cientifica. Mas bien, ser ese espacio en el que,
independientemente de la verdad cientifica, es saber manejar la informacion en donde
identifique aquello que no es verdad y esto se consigue mediante la investigacion y es alli

en donde el tutor debe conectar su realidad con el entorno del estudiante y la universidad.

Es por esto, que el docente que se encargue de realizar acompafiamientos tutoriales
sea una especie de agente, que garantice el desarrollo de su formacion junto con la
personalidad de los estudiantes. Continuando con la sintesis, en el documento se logran
apreciar algunas alternativas sobre lo que es la intervencion tutorial en la universidad que
propone Martinez (1997) dentro de estas se destacan: a) la tutoria burocratica funcional; b)
Académica; c) docente, la cual comprende dos subareas que son para clases de pequefios
grupos Y la tutoria entre iguales, esta Gltima, relaciona tres modalidades, que son: Tutorias

de curso en donde se le proporciona al estudiante explicaciones y material extras por parte
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del docente; La tutoria de emergencia: se relaciona con esas ayudas rapidas que el
estudiante requiere por parte del docente para examenes o presentaciones cercanas a una
fecha. Finalmente, la Tutoria estructurada, en donde el docente busca realizar una
actividad estructurada guiada por medio de un ordenador y en el que el estudiante se guie

bajo este proceso. (Martinez, 1997, p. 247).

En sintesis, el docente que ejerce la tutoria, no solo debe conocer estrategias
netamente académicas que guien a los estudiantes, se trata, también, de ejercer una funcion
en donde ambos se interrelacion y el docente identifique aquellos factores o elementos que
causen algunas dificultades en los estudiantes (si las hay) y de esta manera, proporcionar la

orientacion necesaria para la consecucion y concrecién de saberes.

Para continuar, se citara un documento que sirvié como un antecedente, pero que,
sin duda, nos propone un modelo de acompafiamiento en el que se habla sobre el perfil
idoneo del tutor para un correcto acompafiamiento a los estudiantes en el curso Practica en
Responsabilidad Social, realizado por: Yuli Tatiana Diaz Galindo, Astrid Viviana
Rodriguez Sierra y Francisco Conejo Carrasco en el afio 2107. EI documento, resalta la
importancia del acompafamiento tutorial en un curso de Responsabilidad Social. No solo la
importancia del acompafiamiento, también sobre las caracteristicas que, segun los autores,
debe tener el tutor en el acompafiamiento. La importancia del acompafiamiento tutorial
permite desarrollar en el estudiante bases fundamentales con el fin de que se dé un proceso

de transformacion social y laboral.

Es importante reconocer que la labor del docente ha ido cambiando sustancialmente
hasta el punto de convertirse en un puente en el proceso de aprendizaje de un estudiante. De

este modo, se hace la practica mucho mas dindmica debido a que el principal actor del
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proceso es el estudiante, pero esto no queda alli; el docente debe facilitar la relacion con el
dicente, con el fin de lograr que los canales de comunicacién sean efectivos y ambas partes
cumplan con su proceso. Esto, permite llevar un control mucho més personalizado y
orientado a las necesidades que cada estudiante posea. Sin embargo, este tema, se puede
volver algo complejo si se trata de una relacion a distancia, es decir, el ambiente de
aprendizaje no es presencial sino virtual, lo que hace que el acompafiamiento sea de mas
facil acceso, pues los medios virtuales facilitan mucho mas el proceso comunicativo, ya sea

por mensaje, por correo, chats, comunicaciones sincrénicas y asincronicas.

Esto facilita el proceso, debido a que se presta para una flexibilidad en los horarios,
ademas, seguin Simonson (2006) citado por Diaz, Rodriguez, y Conejo (2017) la educacion
a distancia es un estilo de aprendizaje que requiere de un compromiso y autonomia por
parte del estudiante (p. 3). Sin embargo, sin la mediacion del tutor, el proceso no seria el

mismo.

Dentro de los contenidos de esta investigacion, se destaca la importancia que genera
la influencia de un acompafiamiento tutorial en educacion superior, en este caso, enfocado
en la virtualidad (Ariza, 2005), en donde se permiten idear estrategias que conlleven a
mejorar el proceso pedagdgico, en donde el acompafiamiento va mas alla de cumplir con
unas normas, sino que el estudiante debe motivarse y encontrar gusto por su proceso

académico. (Ariza, 2005) citado por (Conejo, F. Diaz, Y.y Rodriguez, A.V.2017, p. 2)

Otro de los contenidos, hace referencia a la importancia que el acompafiamiento
tutorial tiene para la formacion profesional. En este punto, se plantea que deben generarse

unas estrategias de ensefianza innovadoras que logren incentivar al estudiante.
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Este, le permite al docente identificar las fortalezas, debilidades y las estrategias
para fortalecer aguello en lo que esté fallando. A esto, se le puede anexar que el
acompariamiento tutorial sea efectivo, pues el tutor debe adquirir unos compromisos para

apoyar al estudiante con sus dudas y orientarlo a construir sus propios conocimientos.

Este articulo presenta de manera cualitativa las razones por las que es importante la
tutoria en la ensefianza y aprendizaje, esta vez en una modalidad virtual. Ante esto, se
asume el rol como un elemento de responsabilidad social, esto involucra a la institucion y
es alli en donde existe el vinculo entre la universidad y el impacto que esta genera en la

sociedad.

Desde el enfoque cualitativo, se busca obtener una participacién directa en la
investigacion dado que se producen datos mucho mas descriptivos. Ademas, permite que su
aplicacion se centre verdaderamente en los participantes y no solamente en datos

estadisticos.

Segun los autores, este estudio permitid a los participantes descubrir la forma en la
que los estudiantes perciben el impacto del curso en sus practicas, los prejuicios de ser una
metodologia virtual han sido superados, debido a la experiencia del tutor y la apropiacién
de los estudiantes para involucrarse con sus necesidades propias y sociales. Esto, les
permite aceptar la importancia del acompafiamiento del tutor e igualmente, entender que el

proceso es una responsabilidad compartida y que es un camino para llegar al conocimiento.

La practica pedagdgica debe adaptarse a los cambios tecnologicos y sociales, el
docente, ya no debe ser visto como esa figura arbitraria, que es quien posee el

conocimiento, la pedagogia es un asunto bastante humano como para tratarlo solamente
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desde la documentacion y la politica educativa. En este sentido, es volver al individuo un
actor del proceso y no un objeto de aprendizaje pues, este se encuentra mediado por unos
conocimientos previos, una vision de mundo, etc., que lo hace participe de un proceso que

requiere de mucha formacion.

Otro documento que aporta para la recoleccidn de un marco en el que se fortalezca
la tutoria para los estudiantes, tiene que ver con una investigacion sobre La accion tutorial
como experiencia educativa para la formacion integral de los estudiantes de Medicina.

Realizada por Martinez, Conejo & Rodriguez Sierra (2017).

La investigacion que se realiza en esta publicacion busca analizar la influencia
tutorial en el proceso de formacién de los estudiantes de Medicina de una universidad de la
ciudad de Medellin. (Conejo, Sanchez & Sierra, 2017) Esta, se enmarca en los enfoques
mixtos (cuantitativos y cualitativos) para la recoleccion de informacion e interpretacion de

esta.

Los grupos focales fueron estudiantes de primero a cuarto semestre. Para realizarla,
vieron la necesidad buscar diversas definiciones sobre lo que es el acompafiamiento

pedagogico, la preparacion del tutor y, sobre todo, el concepto de formacion integral.

Los autores, se orientan en saberes psicopedagdgicos debido a su tendencia a
desarrollar la personalidad del sujeto en una institucion de educacion superior y el papel
que, segun ellos, debe cumplir el tutor en ese espacio. Sin embargo, el tutor, debe estar a la
vanguardia con las necesidades que el mundo va exigiendo y dentro de ellas estan las

nuevas tecnologias en las que la orientacion pedagdgica debe estar a la altura de estas
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nuevas tendencias. Si bien el tutor no es el Unico que debe ser parte del proceso, pues la

funcién de este es la de mediar entre el conocimiento y el estudiante.

También, tiene como fundamento, el concepto de formacion integral, para
desarrollar esto, toman como referente a Vygotsky quien se enfoca en los factores sociales
que influyen en el conocimiento, para los autores, es importante un andlisis de la funcién
del tutor en el proceso pedagdgico con el estudiante y para ello se necesita pensar en una
formacion integral, que permita mejorar la calidad y sea pertinente con las necesidades

individuales y desarrollo de estrategias en el proceso formativo.

Finalmente, se presentan los datos de la investigacion en la que buscan identificar
por medio de tablas y gréaficas la participacion de los estudiantes foco. A cada estudiante lo
integraron segun su edad, estrato y con quién vivia. Entre los datos recolectados, los autores
realizan una interpretacion en la que se nota el enfoque cualitativo y en términos generales
la mixtura que estas dos propuestas de investigacion pueden dialogar y aportar a la

investigacion.

La investigacion se encuentra estructurada detalladamente, ya que, describe los
procesos de como fue llevada a cabo, el analisis del papel del tutor y cémo influye este en
la comunidad estudiantil. Para ello, se apoyan en algunas teorias pedagdgicas socio

constructivistas y procesos de ensefianza integral.

Luego, realizan un muestreo de la poblacion, con el fin de tener una base de datos
para luego realizar encuestas y aplicarlas a los estudiantes y finalmente, realizar un analisis

dentro de las modalidades cuantitativas y cualitativas.
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La metodologia, como bien se ha dicho anteriormente, tiene enfoques cualitativos y
cuantitativos, segun los autores, ambos enfoques permiten evidencias mas concretas y
efectivas. Para la investigacion, la entrevista fue un medio objetivo y medible para poder
Ilegar a saber la importancia de la tutoria en sus carreras. En total, fueron 140 los
estudiantes intervenidos y matriculados entre los semestres 1°. a 4°. de Medicina,

respectivamente.

La entrevista se llevo a cabo de forma aleatoria y se verificaron los datos antes de
aplicarlos. Realizaron preguntas relacionadas con aspectos académicos, la participacion de
los estudiantes en actividades que no tuvieran relacion con su programa y la percepcion del

rendimiento académico.

Al tratarse de una universidad privada, se constata que los estudiantes pertenecen a
estratos a partir de tres (3), por los costos de matriculas; los autores, relacionan esto con que
la mayoria conviven con los padres y esto indica cierta presion en los estudiantes para

asistir a tutorias que ofrece la universidad.

También, lograron encontrar que, muchos estudiantes, estan dejando a un lado los
estilos de vida saludables por enfocarse Gnicamente en el estudio, junto a esto, la poca
participacién de los mismos en actividades extracurriculares. Por otra parte, las encuestas
arrojaron resultados en los que la mayoria de los estudiantes 65% asisten a las tutorias
porgque manejan habitos de estudio mientras que, el 51,4% asiste por rendimiento
académico. Y finalmente, el 9,3% que asisten por ser de caracter obligatorio. Estos son

algunos datos cuantitativos.
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Los datos cualitativos, abordaron temas como la pertinencia del tutor frente a
ayudas, el tiempo que destinaba la universidad para tutorias, el espacio fisico, los

conocimientos del tutor sobre la normatividad institucional, etc.

En términos generales, la metodologia mixta que se uso en esta investigacion permitio
comprender mejor los datos estadisticos, debido a que muchos estudiantes manifestaron que
algunas tutorias no funcionaron por la cantidad de estudiantes que asistieron, por la
intensidad horaria tan baja, porque muchas veces, los espacios estaban ocupados, etc. Por tal
razon, el papel del tutor es integral, pues debe estar consiente de todo lo que se presente a su

alrededor y saber sortear las dificultades que se presenten para dar asi mismo una solucion.

Después de haber realizado una descripcion de los documentos que han de servir
como de soporte tedrico para comprender la funcion del tutor y de esta manera poder
articular un modelo apto para brindar un acompafiamiento basado en un modelo de

evaluacion que permita dar seguimiento al proceso de orientacion.

2.2 Evaluacioén.

Durante el proceso de construccion de este marco, se vieron seminarios en donde se
han realizado lecturas que permiten una reflexion sobre la Evaluacién Educativa. Las
preguntas que se responden fueron sacadas del seminario dirigido por el docente Faber
Andrés Alzate Ortiz. Se considera que este apartado, aporte informacion sobre la definicion

de la evaluacion en la educacion.

Para hablar de la evaluacién educativa, es necesario dar respuestas a preguntas tales
como: ¢ Qué es evaluar?, ;Para qué evaluar?, ;Qué relaciones hay entre concepciones de la

educacion y evaluacion? ;Qué relacion existe entre la evaluacion y la calidad? (Ortiz,
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2020). Apoyados en los diferentes textos leidos en relacion con la evaluacion y la

educacion.

Muchos han sido los cuestionamientos que se han producido por algo tan elemental
e importante como la evaluacion, ya que, a partir de los resultados obtenidos de esta, se
toman decisiones sobre un proceso aplicado. En la educacion, esto tiene un poder increible,
tanto para verificar los resultados de un curriculo y también como un mecanismo de control

y autoridad.

Esto, hace que surja la pregunta, ¢Qué es la evaluacion? (Ortiz, 2020). La definicién
mas frecuente es la de (Trochim, 2006): “La evaluacion es la adquisicion y valoracion
sistematica de informacion para proporcionar comentarios utiles sobre algiin objeto” (parr.
4). Sin embargo, esta definicion, aunque es muy precisa, puede que se salga del contexto de
la educacion, precisamente porque es menester no tratar al estudiante como un objeto

meramente observable y cuales fueron sus respuestas a diferentes estimulos y procesos.

Es necesario comenzar a entender que existen actores en el aprendizaje, en donde la
evaluacion deje de ser una palabra que cause temor en los estudiantes, incluso en los
mismos maestros. Ahora, es deber de los docentes crear estrategias de evaluacion que
tengan relacion no solo con un PEI sino con las caracteristicas de los estudiantes, pues se
debe cambiar la idea que solo se aprender memorizando y respondiendo tal cual o parecido
a lo que el Docente explicé o escribi6 en el tablero. Es ahi en donde surge otro interrogante,
¢Para qué evaluar? (Ortiz, 2020). La evaluacion es algo de vital importancia; en primera
medida, se evalla como parte de un proceso que se encuentra sujeto a unos tiempos y
modelos curriculares regidos por el Ministerio. Por otra parte, el docente, puede encontrar

en la evaluacion un mecanismo que sirva como guia de un proceso en un grupo de
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estudiantes en los que se puedan identificar fortalezas y debilidades que se relacionan con

el desarrollo del plan de estudios, pero también con la particularidad de cada uno.

Por tal motivo, la evaluacion debe de ser constante, dindmica, reflexiva,
consecuente. Segun Scriven (2000) en la segunda revolucién: “Evaluation has that power
because all disciplines are completely dependent for their legitimacy on the quality of their
intradisciplinary evaluation, i.e., their ability to identify good vs. bad theories, data,
hypotheses, explanations, etc., the tools of every discipline's expertise” (parr. 4. Seccion de
la segunda revolucién). De tal modo que, si la evaluacién es una disciplina Alfa, debido a
su interaccion con otras y gracias sus diferentes tipos y estrategias, se puede hacer de la
evaluacion una herramienta para que el docente, dentro de sus funciones pedagdgicas logre

una formacion mas integral.

Si bien, la evaluaciédn en la educacion tiene diferentes posiciones tedricas que
dependen de las necesidades que tenga una institucion educativa, se encuentra regida bajo
unas leyes, normas, decretos, etc. Vargas (2004) cita a Stufflebeam y Shnkfield (1995) la
evaluacion un proceso complejo pero inevitable...sirve al progreso y se utiliza para
identificar puntos débiles y fuertes, y para tender hacia una mejora” (Citado en Vargas,
2004. p. 19). En este sentido, es importante dejar de ver la evaluacion como un proceso
meramente cuantitativo y que sirva como evidencia del desarrollo de un plan de estudios.
Se debe buscar identificar las posibles fallas no solamente en los resultados del estudiante,
las competencias y desempefios alcanzados y desarrollados, es también la metodologia

presentada.

Todo esto, encamina a reflexionar sobre ¢Qué relacidn existe entre las concepciones

de la evaluacion y de la educacién? (Ortiz, 2020). Desde una perspectiva personal y
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profesional, es preciso considerar que, las relaciones son bien amplias pues las diferentes
discusiones que han surgido sobre si esta es una ciencia, una disciplina o una herramienta
permiten ver diferentes funciones que tiene en el ambito educativo. Por esto es que
diagnosticar, instruir, educar y autoformar hacen que la evaluacion sea lenta, pero
precisamente, se trata de eso, que el docente debe encontrar en ella una ayuda para estar
constantemente reflexionando sobre el quehacer académico. No se trata solamente del
estudiante sino, también si esta funcionando la metodologia o no, si las herramientas han

sido utiles en relacion con la formacion del estudiante.

Por consiguiente, se trata de considerar que la evaluacion es una compleja disciplina
dado que, no solamente toca las puertas de la educacion, sino también de otros campos del
conocimiento cientifico. Sirve como una herramienta que permite hacer seguimiento a un
proceso educativo en el que sus resultados tienden a mejorar las estrategias, los recursos,

las condiciones, etc.

Es importante conocer que todo proceso de evaluacién contiene unas normas, es
decir, esta debe ser pertinente, (til, ética, exacta con las condiciones en las que se encuentre
disefiada segun el plan curricular. Un Gltimo interrogante a responder ¢ Cual es la relacion
entre la evaluacion y el aseguramiento de la calidad? (Ortiz, 2020). La tendencia basada en
competencias que ha tomado fuerza en los procesos de educacién podria garantizar la
calidad educativa, pues requiere de una planificacion de un curriculo basado en
competencias y destrezas que se buscan desarrollar en el estudiante. Sin embargo, no es
posible cerrarse a una sola corriente de pensamiento, es posible que algunas teorias realicen

aportes interesantes.
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La evaluacion es una disciplina que aporta grandes herramientas, sin embargo, se
debe lograr que los estudiantes pierdan el miedo a la palabra evaluacién. Muchos de ellos
se sienten presionados cuando escuchan esa palabra, precisamente porque consideran que
deben memorizar lo visto en un periodo o semestre; otros, lo ven de manera positiva dado
que es el fin de un proceso y estan expectantes a demostrar esas competencias adquiridas.
Para poder cambiar esa parte “molesta” que tiene la evaluacion, es preciso manejar la
evaluacion antes, durante y después de un proceso y no verla o usarla como un mecanismo

de control (Santos, 1996).

Es importante citar algunas de las premisas que Santos (1996) en donde realiza
algunas reflexiones sobre la evaluacion en los que el contexto, las condiciones de los
estudiantes y hasta las repercusiones psicolégicas que tienen sobre el estudiante. Ante esto,

la evaluacion debe ser ética, que brinde oportunidades y que sea justa:

¢COomo va a obtener unos resultados similares en unas pruebas de inglés, un alumno
que tiene en su casa ayudas suplementarias, profesores particulares, materiales
especializados, y, sobre todo, un clima favorable, con respecto a otro que no dispone
de ayuda alguna y que, por el contrario, vive en un ambiente culturalmente

depauperado?” (p. 6).

Finalmente, la evaluacidn es una disciplina que aporta diferentes posibilidades para
Ilevar a cabo un proceso en el que la calidad se pueda brindar a través de mecanismos que
se adecuen a las condiciones de los estudiantes con miras a construcciones colectivas que

no solo aporten a una institucién, sino que aseguren el aprendizaje del individuo.
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Después de haber realizado una aproximacion sobre la definicion del concepto de
evaluacion, preciso comenzar a pensar en una estrategia que sea efectiva a la hora de
prestar un acompafiamiento tutorial. Si bien, la evaluacidn ofrece estrategias que permiten
Ilevar a cabo un control de las acciones, no solo de los estudiantes, sino del proceso en

general.

Por esto, se considera que el modelo de acompafiamiento puede tener como base
evaluativa, el modelo CIPP de Stuffleeam (1971) debido a que, al tratarse de un modelo de
acompariamiento tutorial, es importante tener presente los fundamentos que presenta este
modelo, pues, se relacionan con un proceso sistémico que toma como fuente algunos
postulados de Crombach (1980), pero desde un aspecto mucho mas holistico de la
evaluacion. Este modelo recibe el nombre CIPP que por sus siglas corresponde a: Contexto,
Imput, Proceso y Producto. Sus finalidades se centran en: Definir caracteristicas de los
entornos; Determinar metas generales y objetivos especificos e; Identificar y diagnosticar

problemas y obstaculos que se puedan presentar.

Con el modelo CIPP, Stufflebeam busca reunir informacion que permita tomar una
decision pertinente, que sea acorde al contexto, que las decisiones puedan ser clasificadas
seglin como se relacionen los fines y los medios, con las intenciones o deseos y las
realidades (Bausela, 2003). Asi, los fines tienen que ver con las metas del programa. Los
medios, hacen parte de la estructura del programa en conjunto con los medios reales que
dan lugar a los fines. Estos ultimos presentan los logros o metas alcanzadas durante el

proceso y al final.

La metodologia que se usa en este modelo es la toma de decisiones, para esto, se

cita un apartado en el documento Bausela (2003) quien se apoya en Stufflebeam et al.



51

(1971) las decisiones que se tomen en funcion de la evaluacion, pero también de las
intenciones, los deseos, etc. Por otro lado, los medios son aquellos que hacen parte del
disefio de un programa pues a partir de estos es que se toman decisiones del procedimiento.
Ademas, los medios reales hacen parte de los procesos y si esta fue realmente llevada a
cabo; es por esto que los medios especificos o reales son aquellos que definen los
procedimientos y si la estructura corresponde a las necesidades y se toman decisiones de
implementacidn para utilizar o clarificar el disefio del programa. Finalmente, los fines
conforman los resultados del programa. (p. 365). En este apartado, se explica de manera
detallada la metodologia. Los pasos que se desarrollan durante la evaluacion tienen que ver
con la ejecucion de los tipos de decisiones que pueden estar relacionados con los fines y los

medios y con las intenciones o deseos que surgen de esas realidades.

2.3 Turismo.

Es importante tener conocimiento sobre aquellas investigaciones que realicen
descripciones variadas sobre el turismo, de esta manera, se pueden establecer algunos tipos
de turismo que se han identificado durante la investigacion y seleccion de la informacion.
Es posible hablar de turismo, ecoturismo, turismo cultural, etc., cada uno ofrece diversos
destinos, ya sea en un centro vacacional o espacios que el turista elige con fines de
esparcimiento. Es por esto que, esta investigacion pretende realizar el disefio de
acompariamiento para la formacion en turismo cultural, debido a que el entorno urbano
puede aportar elementos que rescaten la memoria cultural y pueda ser transmitida por el
guia turistico. Para ello, se necesita una formacién que no solo se enfoque en entretener al
turista, sino, que también participe de la conservacion de la memoria cultural que posee

cada territorio.



52

Si bien, el turismo ha venido mostrando una amplia cobertura, no solamente
econdmica, sino también cultural y social, de la misma forma, se logra encontrar una
investigacion sobre Los destinos turisticos y su relacion con centros de promocion y difusion
de actividades artistico-culturales. Caso Localidad Santa fe (Bogota, Colombia) realizado
en el afio 2018 por Marta Milena Bautista Gomez. Como bien se ha mencionado antes, esta
publicacion tiene como linea de investigacion el turismo cultural centrado en un caso de
estudio. En dicho caso, la autora se permite realizar un referente turistico de esta localidad

de la ciudad de Bogota.

En la descripcion del caso, se logra identificar que la localidad de Santa Fe cuenta
con una gran cantidad de memoria de recursos culturales, que aportan significativamente a
este campo del turismo enfocado en la cultura. Es interesante la forma en la que se articula
la investigacidn, la extensa y compleja nocion que se tiene por cultura y no es para menos,

pues el turismo de este tipo esta mucho mas elaborado de lo que se puede llegar a pensar.

La metodologia de Bautista (2018) se centra en dos enfoques sobre el turismo cultural,
el primero, se relaciona con el espacio que este ocupa en la ciudad y los procesos de
resignificacion que estos tienen para la memoria cultural. Por otra parte, ve el turismo cultural
como un espacio de consumo Yy de préacticas culturales que se ofrecen en los diferentes

espacios para quienes se interesan por conocer.

Para darle validez a la investigacion, Bautista (2018) cita a Augé (1998) quien
propone la tipologia de los lugares en relacion con el espacio turistico en la que propone tres

99 ¢

interesantes topicos que son “Lugares” “no lugares y “entre lugares” (p.162). Con relacion a

los lugares, corresponde a aquellos espacios geograficamente visibles y que tienen un valor
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de identidad y de historicidad que solo puede encontrarse en estos. Por otra parte, los no
lugares, son aquellos que son de paso, no se encuentran referenciados, tales como avenidas,
medios de transporte, etc., es decir, aquellos espacios que se encuentran alejados

geograficamente de la sociedad y que hacen ver al turista como otro externo (Bautista, 2018)

Otro aspecto importante de este estudio, son los tipos de consumo que plantea
Bautista (2018) en relacion con la distincién y con la integracion, dos factores que desarrolla
en donde: el primero que resalta las necesidades culturales motivadas por el nivel de
instruccion del sujeto que le permiten este tipo de consumos o practicas culturales. También,
el turismo como ese espacio de consumo que, mediante la interaccion entre individuos, le
dan sentido a esos procesos de consumo cultural en los que se desenvuelven los sujetos

participantes.

La metodologia que se aborda en el estudio de caso que se menciona, fue abordada
desde una metodologia mixta puesto que parte de los datos que fueron recogidos mediante

observacion participante.

Los resultados se centraron en aquellos espacios que cada ciudad provee y que pueden
ser de construccion cultural para propios y visitantes. En este punto, la localidad de Santa Fe
presenta una ubicacién estratégica frente a patrimonios socioculturales e historicos de la

ciudad capital, Bogota.

Otra investigacion que llama la atencion, sobre el turismo cultural, es la que se
encarga de describir los pros y los contras que se pueden presentar en este tipo de turismo.

Esto, enfocado en realizar un correcto acompafiamiento al guia y de esta manera, este pueda



54

identificar aquellos lugares que, realmente hacen parte de la memoria cultural y aquellos

que no.

La investigacion, es realizada por Ruiz (1997) Titulada EI turismo cultural: Lucesy
sombras. En esta, se logra identificar una interesante descripcion de la forma en la que el
turismo puede integrarse con la cultura, ya que, se debe tener presente que, existen regiones
que no ofrecen ese turismo de consumo y evasion (Ruiz, 1997). También, el autor concibe
este tipo de turismo, desde las humanidades, algo interesante y que tiene relacién con la

pedagogia y por qué no, como un modelo de acompafiamiento tutorial.

Ruiz (1997) en su investigacion, realiza una estructuracién en la que presenta las
ventajas y riesgos; en ellos, desarrolla unas caracteristicas entre las cuales, considera al
turismo cultural como un factor que apela a una creacion de una memoria y testimonio del
paso del hombre por algunos lugares. Ademas, destaca que, algunos de los atractivos que
ofrece este tipo de turismo, no solo es agquel enfocado en los museos, palacios, sino aquellos

atractivos eclesiasticos, civiles, arqueoldgicos, industriales y agricolas (Ruiz, 1997, p. 44)

También hace mencidn sobre los riesgos que se corren con este tipo de turismo y
uno de ellos tiene que ver con el choque cultural que tienen propios y visitantes, pues es
necesario tener presente los derechos de unos y otros y el choque que se presenta. Lo cual
puede acabar en un turismo depredador y enfocado al entretenimiento méas que en lo
cultural. En el estudio. Ruiz, (1997) menciona otros de los riesgos que mas llama la
atencion, es la fragilidad que posee este tipo de turismo, pues este se ha ido degradando, al
punto que se considera como solo visitar museos, catedrales y demas, los cuales se han

convertido en centros de masificacion que ponen en peligro su significado. (p. 45)
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Para continuar, es necesario tener presente que, en ocasiones se puede llegar a
confundir el concepto de turismo cultural y un evento de entretenimiento o un lugar de
recreacion. Esto, es algo que Ruiz (1997) menciona y permite una reflexién sobre la
formacion que tienen los Guias en las empresas que ofrecen estos productos y servicios. Un
reto bastante fuerte que se menciona en la investigacion es que el turismo cultural, a

diferencia de los lugares de ocio o alejamiento, pues este ultimo es més facil de recuperar.

Otro de los aspectos que Ilama la atencién, es la relacién de la cultura con el
negocio mercantil, pues una cosa es el negocio y otro, lo que este aporte para la
conservacion y revalorizacién de los espacios. Ademas, no se trata solamente, de realizar

eventos culturales, sino también, pensar en alojamientos, destinos, restaurantes, etc.

Por tal motivo, el producto tiene que ver con esos lugares por lo general se
organizan como un tipo de itinerario que busca un tipo de orden sobre un lugar sobre el
cual se ofrecera dicho producto pues se debe garantizar un medio de comunicacion y de

transporte que hagan posible aquello que se ofrece.

En términos generales, la investigacion tiene presente conceptos que sirven de
soporte para disefiar un modelo de acompafiamiento que permita tener presente elementos
que le den al guia la oportunidad de conocer sobre: itinerarios, ofertas culturales, zonas y
sitios protegidos, gastronomia, artesanias del lugar, controlar las mismas gestiones, etc.
(Ruiz, 1997). Otro aspecto importante que se menciona en el articulo se relaciona con
aquellas cargas y beneficios del turismo cultural (p, 52). En este, se tienen presentes
elementos como la poblacidn, los actores que tienen relacion con las decisiones politicas y

un asesoramiento técnico que permiten concluir que, el principal problema que presenta
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este tipo de turismo es la actuacién politica y el comportamiento de los ciudadanos y resalta

la importancia de la educacién y los beneficios que esta ofrece.

Después de haber realizado un recorrido sobre los principales ejes que componen
esta investigacion, se ve la necesidad de explicar la manera en la que estos tres conceptos

convergen y que pueden aportar al disefio del modelo.

En primer lugar, se debe tener presente que no se trata de una secuencia pedagdgica,
sino mas bien, brindar un soporte extra a aquellos estudiantes que presenten falencias en su
programa de formacion en turismo. Por ende, los antecedentes muestran que,
efectivamente, existen modelos pedagdgicos para la formacion integral, eso es méas que

claro.

Lo que realmente aportan los antecedentes, es lo referente a la calidad de estos
procesos de instruccion, pues se ha logrado identificar que parte de las deserciones han sido
por las metodologias o bien, porque varios de los formadores, no tienen un amplio
conocimiento o bases pedagdgicas para llevar a cabo un correcto proceso de ensefianza -

aprendizaje.

Otro aspecto importante que aportan los antecedentes es identificar los tipos de
turismo en los que se podria pensar desde una postura pedagdgica. Para ello, es necesario
tener en cuenta tres vertientes que han de converger para desarrollar un modelo que permita

un acompafamiento para la formacion de los Guias Turisticos.

En primera medida se deben establecer aquellos conceptos que se quieren
desarrollar sobre un turismo responsable, dentro de un plan de acompafiamiento tutorial.

Seguido de esto, es importante tener en cuenta los efectos que éste genera y de qué manera
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se presenta al visitante, haciendo énfasis en que el lugar al que llega responde a unas
tradiciones culturales particulares, las cuales deben ser respetadas y valoradas. Para lograr
esto, hay que desarrollar una estrategia que permita a todos los actores pensar no solo en
que dicha estrategia sea netamente econdmica, sino también, una experiencia en donde el
turista aprenda sobre aquellas regiones y haga parte activa y experiencial de las mismas, a
cambio de los ofrecimientos que se hacen de un turismo de evasion y ocio. Asi mismo,
evitar que el turista se sienta violentado en sus derechos, sino que por el contrario cuente
con un guia Turistico, que les invite a todas aquellas vivencias que puede tener a través del

reconocimiento de un lugar o region determinados.

Para continuar, es importante conocer en qué tipo de turismo se va a realizar el
acompariamiento, igualmente anexar el contenido que hace referencia al modelo de
acompafiamiento. Segun Colom & Brown (1993) quienes realizan una propuesta sobre la
educacion y el turismo, la educacion tiene cabida en todos los ambitos sociales, y el turismo
no es ajeno a ello. De este modo, y apoyados en sus planteamientos el tutor debe tener
conocimientos no solamente del turismo como un todo, sino, saber identificar los diferentes
aspectos que el turismo abarca y exaltar los beneficios que trae la diversificacion del

concepto.

Por tanto, el tutor debe crear experiencias para que sean motivacion para el visitante
en las que haga parte como protagonista y se conviertan en oportunidades de ampliar
conocimientos y por qué no, sean replicadas en otros espacios. Es importante tener
presente, las recomendaciones que realizan los autores que soportan este marco tedrico, en
especial aquellos aportes sociales - antropologicos desde la Sociologia y la Psicologia. Pues

estos, permiten tener presente bases objetivas que involucren al guia y al turista.
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En este sentido, es importante desarrollar un plan de acompafiamiento que tenga
presente el interculturalismo, para que el guia en sus préacticas profesionales se desempefie
como alguien conocedor de la historia, las costumbres, la gastronomia, las artesanias, etc.,
de todo aquello que hace parte de la identidad del lugar que se visita. Ahora bien, el
contenido pedagdgico con el que debe ser formado, debe contener caracteristicas
curriculares tales como: contenidos, objetivos, metodologias y evaluacion innovadores que

cumplan con el proposito de formar guias competentes.

Por tal motivo, un acompafiamiento efectivo, debe ser aquel que no solo piense en
las dificultades que encuentre el estudiante que se esta formando en turismo, sino también,

aquellos factores extracurriculares que pueden generar desmotivacién en los estudiantes.

Es por esto, que un modelo de evaluacion puede servir para brindar
acompariamiento institucional, en este caso, el modelo CIPP que propone Stufflebeam, en
el que manifiesta la importancia que tiene la evaluacion, pues gracias a ella se identifican
aciertos y desaciertos. Ante esto, la evaluacion, viene a ser una disciplina que se involucra
en todos los aspectos y en el caso de esta investigacion, la evaluacion serd usada con fines
pedagogicos que retroalimenten los vacios que el estudiante pueda presentar durante un

proceso.

Al tratarse de un modelo de acompafiamiento, el proceso de evaluacion deberéa ser
pensado desde la calidad, razon por la cual, causa preocupacion, ya que, el SENA exige una
tramitologia dispendiosa, en cuanto a supervision y contratacién de tutores y formadores.
Teniendo en cuenta, la evidencia de la investigacion del “Programa QAP” realizado en la
Escuela Nacional de Formadores Rodolfo Martinez en la seccional San Andrés, en donde

muchos de los perfiles profesionales de los tutores, no tenian relacion directa con procesos
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pedagdgicos; se debe tener en cuenta que lo que se busca no es discriminar la seleccion de
docentes que realiza el SENA, sino por el contrario, hacer énfasis en la importancia que

tiene contar con tutores idéneos en el tema especifico del turismo y su relacion con el

quehacer pedagogico y educativo.
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Capitulo 3. Metodologia

Para continuar con la propuesta, es necesario realizar una breve descripcion sobre la
importancia de elegir un enfoque metodolégico que permita llevar a cabo el disefio de un
modelo de acompafiamiento tutorial que permita una formacion integral de los estudiantes
de Tecnologia en Guianza Turistica. Para esto, se hace necesario revisar los planteamientos
metodoldgicos que realiza Herndndez, Ferndndez & Baptista (2014) en su sexta edicion
sobre Metodologia de la Investigacion; en este, se logran dilucidar de forma explicita los

diferentes enfoques investigativos y sus alcances.

3.1 Enfoque metodoldgico

Dada la revision de la literatura existente, es posible destacar que, la estructura que
se ha construido desde capitulos anteriores hace parte de un enfoque cuantitativo. Por tanto,
es pertinente dar continuidad con este enfoque, sin embargo, se hace importante realizar
encuestas para poder establecer qué debe tener el modelo de acompafiamiento. De este
modo, sera necesario recurrir a un enfoque mixto dada la importancia que pueda arrojar el
contexto de la recoleccion de los datos que permitan el disefio de la propuesta de

acompariamiento tutorial.

Es de recalcar, que, durante la construccion de los capitulos anteriores, se pensé que
se trataba de una investigacion con un alcance exploratorio, por el hecho de indagar sobre
modelos de acompafiamiento, turismo y evaluacion, los cuales exigieron de mucha lectura,
analisis y sistematizacion de informacion. Ademas, tal como lo sefialan Hernandez et al
(2014) sobre los estudios exploratorios son aquellos que permiten adecuar el terreno y

anteceden a otras investigaciones de tipos correlacionales, descriptivos o explicativos
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(p.90). Ante esto la estructura de esta propuesta se relaciona con describir la maneray el
porqué de la importancia de realizar una propuesta de acompariamiento tutorial. Ademas, es
importante buscar informacion en los estudiantes, pero también con los instructores o
docentes, quienes arrojarian muchas luces sobre el problema que se plantea en esta

propuesta turistica que busca un modelo pedagdgico para la formacién de guias turisticos.

3.2 Poblacion.

Es importante mencionar que, la situacion por el Covid-19 ha dado un giro
contundente en la educacion en general, por tal motivo, ha sido poca la informacion debido
a que las clases son asincrénicas. Esto ha generado un distanciamiento entre los estudiantes

y su ubicacion no ha sido fécil.

3.2.1. Poblacion y caracteristicas.

Se logra establecer contacto con 15 estudiantes del programa de Tecnologia en
Guianza Turistica y una instructora de este programa; muchos de los estudiantes, oscilan
entre los 20 a 58 afos. La modalidad que tiene este curso normalmente era presencial, pero
las condiciones antes mencionadas han determinado por la virtualidad. Otro dato que se
logra establecer, es que las personas contactadas inicialmente son oriundas del
departamento de Risaralda, especificamente de los municipios de Dosquebradas, Santa

Rosa de Cabal, Santuario, Balboa y Pereira.

Debido a algunas dificultades de comunicacion con otros estudiantes y docentes, se
determina dar continuidad para la recoleccion de datos con la muestra anteriormente

mencionada. Como bien se logro establecer en las posibles limitaciones y dificultades por
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las que posiblemente se logren encontrar durante la recoleccion de los datos en la poblacion

y muestra.

3.2.2. Muestra.

Para tener presente esta muestra, no solamente se hace necesario mencionar que se
disefiaran encuestas para aplicar a estudiantes y entrevistas a docentes de la Tecnologia en
Guianza Turistica en el SENA de la ciudad de Pereira. Esto, permite identificar las
caracteristicas formativas de los estudiantes de dicha tecnologia del SENA de la ciudad de

Pereira, correspondiente al primer objetivo especifico de esta propuesta.

En segunda instancia, y con el fin de llevar a cabo el segundo objetivo que es el de
definir un plan tutorial jerarquico entre estudiantes e Instructores. Para ello, se ve la
necesidad de contactar con los Instructores del programa de formacion en mencion; esto,
con el fin de identificar elementos que permitan rastrear algunos vacios por parte de los
estudiantes y de qué manera pueden ser fortalecidas por medio de un acompafiamiento
tutorial. Es de destacar que, segun la literatura antecedente, que, los vacios en los
estudiantes no solamente son de tipo académico, también institucional e incluso emocional.
Es por esto que, se considera pertinente intervenir a los instructores, pues, dentro de sus
conocimientos, pueden arrojar luces sobre algunos aspectos emocionales y cognitivos de

los estudiantes y de qué manera fortalecen estas competencias.

Después de realizar las encuestas y entrevistas a estudiantes e instructores, se
buscara sistematizar y analizar los datos obtenidos y a partir de ellos elaborar el plan de
acompariamiento tutorial que permita una formacion integral en los futuros Guias

Turisticos.
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Como ya se ha mencionado antes, esta investigacion se encuentra vinculada desde

un enfoque mixto, por tal motivo, para recolectar los datos, se realiza una cuidadosa

eleccion de categorias y subcategorias que permitan identificar aquellas caracteristicas que

nos lleven al disefio del plan tutorial.

En la tabla 4., se evidencian los objetivos especificos con sus respectivas categorias

y subcategorias que han de brindar una proyeccién mucho mas holistica para el disefio de

los instrumentos.

Tabla 4.

Categorizacion

OBJETIVOS ESPECIFICOS CATEGORIAS DE SUBCATEGORIAS INSTRUMENTOS
INVESTIGACION
Identificar las caracteristicas CATEGORIA O -Formacion turistica Encuesta
formativas de los estudiantes de CONSTRUCTO A: (educacion formal y no Entrevista
Guianza Turistica del SENA dela  Modelos de formal)
ciudad de Pereira. Acompafiamiento en -Contenidos educativos de
Turismo turismo (vertientes

educativas del turismo)

Curriculo

Aprendizaje

Procesos de aprehensién

Formacion integral

Socio constructivismo.
Definir un plan tutorial jerarquico CATEGORIA O Actores de aprendizaje Encuesta
entre Instructores y Estudiantes CONSTRUCTO B: Modelo CIPP de Entrevista
para la formacion en Guianza Evaluacion Stufflebeam:
Turistica en el SENA de la ciudad Caracteristicas del entorno
de Pereira. Determinar metas

generales

Identificar y diagnosticar

los posibles obstéaculos de

aprendizaje.
Desarrollar un plan de manejo, CATEGORIA O Turismo cultural Encuesta
gue permita identificar los pasos CONSTRUCTO C: Turismo urbano Entrevista
para el desarrollo del modelo de Turismo Turismo comunitario
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acompafiamiento para la Turismo experiencial
formacion de los estudiantes de Choque cultural
Guianza Turistica del SENA de Resignificacion del
Pereira turismo urbano

Interculturalismo.

Nota: Tabla 4. Descripcion de las categorias y subcategorias de investigacion. Fuente: Elaboracién propia.
(2021)

En la tabla 1 se definieron tres categorias o variables sobre modelos de
acompafiamiento tutorial, evaluacién y turismo; es importante destacar que, de estas tres
categorias, se desprenden unas subcategorias que han de servir para la recoleccion de datos

y su posterior analisis.

Cada objetivo especifico permite estructurar detalladamente los datos necesarios
para poder realizar el disefio del plan de acompafiamiento tutorial, es por esto que, dentro
de cada categoria, la informacién recolectada permitird una base detallada para cada

intervencion.

Es importante recalcar que, para recoger esta informacién se recurre a la encuesta
dirigida a los Estudiantes e Instructores. Cada una de estas, sera disefiada en una plataforma
digital como Google forms, debido a que la situacion derivada de la pandemia ha forzado a

realizar la busqueda de informacion de los participantes a través de este medio.

3.4 Instrumentos.

3.4.1. Cuestionarios.

Con esta modalidad, se pretende realizar encuestas a Estudiantes e Instructores que
formen parte de la Tecnologia en Guianza Turistica del SENA en la ciudad de Pereira. Con

el animo de identificar dos elementos clave para el disefio del acompafiamiento. El Primero,
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identificar si en este programa existen planes de acompafiamiento tutorial y el Segundo, en
caso de que existan, analizar la efectividad de este. A continuacion, se anexan las encuestas

que seran el medio para llegar al disefio del modelo de acompariamiento.

Se elige el disefio de cuestionarios con preguntas abiertas debido a que, “...estas nos
proporcionan una informacion mucho mas detallada y utiles cuando no se cuenta con la
suficiente informacion requerida” (Philips, Philips y Aron, 2013, citado en Hernandez et al,
2014, p. 221). En este caso, la informacion que nos brinden los estudiantes e instructores
permite obtener una vision mucho mas amplia sobre la propuesta de este trabajo de grado.
Asi mismo, se pueden analizar las desventajas que se presentan, sin embargo, en este caso,
las dificultades que pueden presentarse se encuentran contempladas y guardan relacion con

la complejidad del analisis y la sistematizacion. (Hernandez et al, 2014, p. 221).

3.5 Validacién de instrumentos.

Para la validacion de los instrumentos, fue necesario realizar una relectura
minuciosa del marco referencial de este trabajo de grado, con el fin de realizar el cuadro de
triple entrada que permite una vision mas detallada sobre las variables establecidas. Sin
embargo, es importante mencionar que se recurren a algunos postulados que realizan
Hernandez et al (2014) sobre los procedimientos para construir un instrumento de medicion

(p. 209) y proponen unas fases que nos llevaron a comprender y estructurar las variables.

Es importante mencionar que ya se habian considerado las variables, sin embargo,
con la revision del cuadro, se logran consolidar las variables que permiten identificar la
manera en la que se puede desarrollar un modelo de acompafiamiento tutorial que busque

una formacion mucho mas integral.
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Las fases que se proponen en el texto de Hernandez et al (2014) permitieron sentar
bases metodoldgicas para realizar y comprender mucho mejor la elaboracion del cuadro de
triple entrada y de esta manera poder elaborar los cuestionarios. De las once faces que
proponen en el libro de metodologia de investigacion, se ha logrado avanzar hasta la quinta
fase que se relaciona con la construccion del instrumento. Para ver los instrumentos o, en
este caso, las encuestas que permitiran recolectar informacién se podran ver en el anexo B

al final de este documento.

3.5.1. Juicio de expertos.

Para la revision de los instrumentos, se hizo necesario recurrir a dos expertos quienes
se tomaron el tiempo de revisar las encuestas que seran aplicadas a estudiantes e instructores

gue hacen parte de la Tecnologia en Guianza Turistica del SENA.

A los expertos se les suministro tanto el cuadro de triple entrada en el que se recuentan
de manera objetiva la pregunta y los objetivos junto con las variables. Es de resaltar que,
estos instrumentos estan pendientes de revision por parte del Profesor lider y Tutor del curso
de investigacion para después pasarlos a los expertos validadores. La revision y validacion
por parte de los expertos se encuentra consignada en el anexo C, validacion de instrumentos.

Al final de este documento.

En referencia con el primer evaluador de los instrumentos, Lisandro Lépez, quien se
desempefia como Profesional Especializado de la Oficina de Turismo adscrita a la Secretaria
de Desarrollo Econdémico y Competitividad de la Alcaldia de Pereira, para atender el
desarrollo del Paisaje Cultural Cafetero y la actualizacién del Plan Maestro de Turismo;

cuenta con doble titulacion de Magister en Comunicacién e Historia. No encuentra
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dificultades en la revision de las preguntas que serviran para la recoleccion de la informacién
que ha de permitir la formulacién y disefio del modelo de acompafiamiento para los

estudiantes de la Tecnologia en Guianza Turistica.

Por otro lado, el docente de planta de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, Hugo
Armando Gallego, Magister en Fisica y catalogado por Colciencias como Investigador
“senior”, recomienda cambiar algunas de las preguntas con sugerencias metodoldgicas que
fueron tenidas en cuenta para la recoleccion de informacion y su posterior analisis. También
sugirié eliminar algunas, debido a que se recolectaba la misma informacion con otras

peguntas anteriores.

3.6 Procedimiento.

Como primera medida, se buscard intervenir a los estudiantes que hacen parte del
grupo seleccionado para aplicarles el cuestionario, dadas las condiciones por los efectos de
la pandemia a causa de Covid-19, estas encuestas son realizadas de manera virtual al igual
que a los instructores. Se les pasa el consentimiento y una carta en donde se les informa
sobre discrecion del uso de los datos ya que estos seran usados con fines netamente

académicos en investigativos.

Después, se contacta con la Instructora via correo electrénico con el fin de
informarle sobre el Proyecto que se esta adelantado, se realiza una pequefia sintesis sobre el
enfoque con el fin, de contar con su consentimiento y participacion para la recoleccion de
datos. Con el grupo de estudiantes, se hizo mas complejo, pues conseguir los correos fue

tarea dificil.
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Tras haber leido sobre los diferentes metodos para la recoleccion de datos, de
Hernandez et al (2014), se eligen los cuestionarios como instrumento para recopilar
informacidn de las variables seleccionadas (p, 217) con estos, se busca recopilar
informacidn necesaria para determinar el tipo de modelo de acompafiamiento que se debe

implementar.

3.6.1. Fases.

La primera fase, sera la de recopilacion de los consentimientos de los estudiantes e
instructores, para ello serd necesario redactar un informe en donde se explique el porqué de
la recoleccion de datos, finalidad y la garantia de no usar sus datos ni respuestas sobre

elementos que no correspondan al proceso de investigacion.

La segunda fase, se llevara a cabo la implementacion de los cuestionarios, para ello,
seré necesario hacerlo por medio virtual; se hace uso de la herramienta de Google forms

para disefiar los cuestionarios.

La tercera fase, se hara la recoleccion de los datos y su posterior sistematizacién

para poder realizar el andlisis de estos.

La cuarta fase, se realizara el andlisis de los resultados.

3.6.2. Cronograma.

En la siguiente tabla, se sistematizan las fechas tentativas para le recoleccion de la

informacidn y su posterior sistematizacion.

Tabla 5.

Descripcion de categorias y subcategorias
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ACTIVIDAD TIEMPO
Fase 1
Distribucion y recoleccion del Abril del 2021
consentimiento informado Semana del 19-21
Fase 2
Envio de la encuesta y carta con la Abril del 2021

solicitud y garantia de la confidencialidad | Viernes 22 al miércoles 26
Fase 3

Recoleccidn y sistematizacion de las Abril- mayo del 2021
encuestas Martes 27 de abril al 1 de mayo
Fase 4

Analisis de los resultados Jueves 29 de abril al 7 de mayo

Fuente: Elaboracion propia. (2021)

3.7 Anélisis de datos.

Para la recoleccion de la informacion, se contacta via WhatsApp a los estudiantes
del programa antes mencionado, este proceso fue dispendioso debido a que los
cuestionarios fueron suministrados de manera personal. Es decir, se adjunta la carta con el
consentimiento informando a los estudiantes previamente contactados con el fin de

comenzar el proceso de recoleccién de informacion.

El formato usado para tal fin fue con las herramientas de Google que permite
realizar encuestas y/o cuestionarios con diversas formas de preguntas; es importante
recalcar que las preguntas abiertas y cerradas fueron las principales caracteristicas que

componen los cuestionarios suministrados tanto a estudiantes como a instructores.

Luego de recolectar los datos, se realizara un analisis manual de las respuestas
suministradas, para esto, se tendran presente las variables establecidas en los cuestionarios
y en el cuadro de triple entrada. Para realizar el proceso, se tiene presente las
recomendaciones realizadas en el texto de Hernandez et al (2014) sobre la codificacion de

preguntas abiertas (p.231). Es por tal motivo que se toma la determinacion de realizar un
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analisis manual de las variables y las respuestas suministradas por los participantes, pues la
poblacidn que se va a intervenir es poca. Después de obtener las respuestas de los
participantes, se procedera a codificar las preguntas, es decir, se tratara de encontrar
aquellas similitudes que guarden las preguntas para asi poder cerrar la pregunta desde unos
patrones generales de respuesta (Hernandez et al, 2014, p. 231). En las tablas 6 y 7. Se
relacionan las categorias frente al nimero de participantes y preguntas realizadas al grupo

de estudiantes y profesores.

Tabla 6.

Relacion de categorias y preguntas realizadas a los instructores.

Encuestados Acompafiamiento | Evaluacion | Turismo
instructores (EI) tutorial (nUmero

de preguntas P)
1 1 1 1

2 2 2

3 3 3

4

5

Fuente: Elaboracion propia. (2021)

Tabla 7.

Relacion de categorias y preguntas realizadas a los estudiantes (EE).

Encuestados Acompafiamiento | Evaluacién | Turismo
Estudiantes (EE) tutorial (nGmero

de preguntas P)
1 1 1 1
2 2 2 2
3 3 3 3
4 4 4 4
5 5 5
6 6 6
7 7
8 8
9
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10
11

Fuente: Elaboracion propia. (2021)

En las tablas anteriores, se remite la codificacion del niUmero de preguntas
realizadas tanto a instructores como a estudiantes, asi como el nimero de participantes que
dieron respuesta a las encuestas. Es importante mencionar que, para el analisis de los datos,
se mencionaran las intervenciones de la siguiente manera: encuestas a estudiantes, pregunta

y nimero (EEP1) y con los Instructores sera (EIP1).

Las categorias, guardan relacion con los objetivos especificos dentro de los cuales
es importante identificar el por qué es importante el acompafiamiento dentro de la
formacion educativa, los posibles obstaculos que se presenten y la necesidad de enfocar la
educacién de manera integral y objetiva. Por esto, en el siguiente capitulo, se detallan

ampliamente los resultados obtenidos.
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Capitulo 4. Anélisis de resultados

En este capitulo, se presentan los resultados de las categorias del marco teérico que
permitieron la consolidacion y estructuracién para la recoleccion de los datos. Es pertinente
destacar que se realiza una tabla que contenga la codificacion de las categorias y
subcategorias. Para iniciar el proceso, es necesario volver a las preguntas que hacen parte
del planteamiento del problema, con el fin de poder dar una descripcién del método de

analisis:

¢ Como generar un modelo de acompafiamiento tutorial para la formacion en
Guianza Turistica de los estudiantes del SENA del municipio de Pereira? Ahora bien, si se
disefia este acompafiamiento, es necesario identificar ¢ Qué se va a orientar desde un
programa de acompafiamiento en turismo y pedagogia? ¢Cémo se va a orientar? y ¢ Cual
es la necesidad que existe para disefiar un modelo de acompafiamiento para la formacion

de Guias Turisticos?

Para dar respuesta a estas preguntas, se plantea como objetivo general
consideraciones para disefiar un plan de acompafiamiento tutorial para la formacién en
Guianza Turistica de los estudiantes del SENA del municipio de Pereira. Cuyos objetivos
especificos permiten dar respuestas a las preguntas sobre aquello que se orientara en ese
plan o programa de acompafiamiento para los estudiantes; ademas, de como se podria llevar
a cabo el proceso desde la necesidad que es precisamente lo que se busca conocer a partir

de las encuestas a los estudiantes e instructores de este programa.
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De cada objetivo, se logran las variables que permitiran recoger informacion
valiosa, ya que, sin esta informacion, no es posible disefiar un modelo de acompafiamiento

tutorial que pueda aportar un punto de partida mas preciso.

El método para realizar esta investigacion buscara codificar las preguntas y cerrarlas
debido a que muchas de estas fueron estructuradas abiertamente con el fin de conocer las
percepciones del grupo poblacional. Para la codificacion de éstas, se parte de las
recomendaciones realizadas por Hernandez et al (2014) para cerrar las preguntas abiertas
que fueron parte de los instrumentos. Para ello, se tienen presentes la frecuencia de las

respuestas con el fin de evitar ambigliedades durante el analisis.

Otro aspecto que se debe mencionar es explicar las relaciones y diferencias que
surgieron alrededor de los grupos encuestados; es decir, se usaron las mismas variables para
disefiar las encuestas para estudiantes e instructores. Sin embargo, las preguntas disefiadas
para los estudiantes fue un nimero mayor que las disefiadas para los instructores, esto,
porque se considera importante conocer la precepcién sobre el acompafiamiento con el fin

identificar aspectos de gran relevancia.

Tabla 8.

Categorias para la recoleccion de datos.

Categorias Acompafamiento  Evaluacion Turismo
tutorial
Formacidn turistica Caracteristicas del Interculturalismo
(educacion formaly no  entorno
formal)

Subcategorias Formacion integral Actores de aprendizaje Choque cultural
Contenidos educativos Identificar y Turismo cultural y

del turismo diagnosticar los posibles  urbano
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obstaculos de
aprendizaje.

Fuente: Elaboracidn propia

En la tabla anterior, se describen las categorias y subcategorias que aportaron mejor

informacion a la hora de realizar las encuestas. En la tabla 9, se describen las categorias con

las preguntas que dejaron los hallazgos mas interesantes de las encuestas aplicadas a los

estudiantes.

Tabla 9.

Preguntas abiertas que fueron cerradas gracias a la frecuencia de respuesta

Encuestas
Estudiantes

Acompafiamiento
Tutorial

Evaluacién

Turismo

Preguntas con
frecuencia de
respuestas
positivas/negativas

¢Ha tenido
acompafiamiento tutorial
durante su formacion?
EEP1

¢COomo desearia recibir
acompafiamiento y
orientacién académica?
EEP3

¢Considera que sus
Instructores cuentan con
una formacion integral y
capacidad para atender los
requerimientos
metodoldgicos e
institucionales, necesarios
en el proceso de
ensefianza — aprendizaje
de la Tecnologia en
Guianza Turistica?

EEP6

Sefiale que dificultades se han
tenido durante su formacion
académica:

1.Econdmicas

2.Académicas
3.Socioculturales
4.Tutoriales

5.0tros

EEP1

¢Considera Usted que las
caracteristicas de los entornos
de aprendizaje que se brindan
en el programa de Tecnologia
en Guianza Turistica son los
adecuados?

EEP5

¢Considera Usted que el
proceso de evaluacion esta
enfocado en la realidad que
integra lo visto en clase y la
practica?

EEP6

Cuando recibe los resultados
de una evaluacién, ¢Se cuenta
con la retroalimentacion de
los temas evaluados?

EEPS8

Fuente: Elaboracion propia

Durante el proceso de
formacién ¢Es
pertinente la
informaciony
metodologia que
imparten los
Instructores sobre
turismo?

EEP1

¢El turismo pensado
desde la pedagogia
genera experiencias
educativas, ¢Cuales
considera usted que
puedan ser?

EEP4
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En la tabla anterior, se muestran aquellas preguntas abiertas, las cuales fue posible
cerrarlas, gracias a las frecuencias de respuesta suministradas por los estudiantes. El resto
de las preguntas se usaran como base para realizar citas textuales sobre elementos que

puedan generar algun tipo de confusion con el analisis.

4.1 Analisis de las encuestas de estudiantes (EE)

En este apartado, se realiza el andlisis de las preguntas y respuestas de los
estudiantes, este proceso fue realizado manualmente ya que las encuestas fueron disefiadas
con preguntas abiertas. Para ello, sera preciso realizar una lectura minuciosa sobre las

respuestas que dieron los estudiantes e identificar un tipo de respuesta recurrente.

El orden para el anélisis es el mismo con el que se realizaron las categorias, sin
embargo, se mostraran las preguntas y respuestas mas relevantes de acuerdo con la

informacion que nos ha de servir para disefiar el modelo de acompafiamiento.

4.1.1 Acompafiamiento tutorial

Referente a la EEP1 de los 11 estudiantes que realizaron la encuesta, se logra
identificar una recurrencia positiva sobre la pregunta: ¢Ha tenido acompafiamiento tutorial
durante su formacion? Dicha recurrencia corresponde a 11 estudiantes de los 16
proyectados para la encuesta, responden afirmativamente sobre el acompafiamiento tutorial.
Es importante mencionar que, aunque la respuesta es afirmativa, los comentarios sobre la
calidad de estos no eran muy positivos; debido a que, si bien, el formador se prestaba para
la resolucion de dudas, estas se daban en el espacio de las clases. Si se relaciona esto con la

accion tutorial citada en el marco referencial, la tutoria es un encuentro de
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aproximadamente una hora con la participacion del profesor y un grupo limitado de

estudiantes, esto permite dinamismo para la discusion y comunicacion de dudas existentes

durante el proceso (Martinez, 1997, p. 239).

La EEP3 ¢{Como desearia recibir acompafiamiento y orientacion académica?

Arroja datos sobre la percepcion que tienen los estudiantes sobre una orientacién

enfocada en temas reales. Para ello, es preciso citar textualmente algunas de las

respuestas que mas llamo la atencion. Ver tabla 10.

Tabla 10.

Respuestas de algunos estudiantes sobre la pregunta 3 (P3)

EEP3

Acompafiamiento tutorial

EE2P3 (encuesta
estudiante 2,

Que él instructor busque alternativas didécticas funcionales
que lleven a un mejor desempefio a los aprendices.

pregunta 3) Mediante practica en campo
Mediante la solucion de dudas en grupo

EE3P3 Partiendo de unas bases mas consolidadas que nos muestren la
verdadera forma de la Guianza Turistica.

EEG6P3 De forma personalizada y con personal idéneo en la materia

EE7P3 Me encantaria que fuera mucho mas personalizada y con
temas de real importancia.

EES8P3 Con ejemplos cotidianos

EE11P3 Que fuera mas practica que teorica

Fuente: Elaboracion propia. (2021).

Estas respuestas, fueron aquellas que Ilamaron la atencién debido a que se puede

inferir que, el acompafiamiento que requieren los estudiantes debe ser mas integral y

pedagdgico. También, reclaman atencion frente la preparacion de los instructores, pues,
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segun se muestra en la tabla, es necesario una correlacion teorico - practica sobre la

percepcion que tienen los estudiantes frente a esta pregunta.

Otra de las preguntas que permite identificar fortalezas y debilidades de esta
categoria; es precisamente la EEP6 ¢ Considera que sus instructores cuentan con una
formacion integral y capacidad para atender los requerimientos metodolégicos e
institucionales, necesarios en el proceso de ensefianza — aprendizaje de la Tecnologia en
Guianza Turistica? Para cerrar esta pregunta, se corrobora la frecuencia en las respuestas
las cuales son variadas y, en algunos casos, los estudiantes manifiestan la necesidad de una
instruccion completa, es decir, que los instructores cuentan con bases tedricas que pueden

dejar sin resolver algunos elementos importantes en el proceso de ensefianza - aprendizaje.

Es importante destacar algo que plantean Colom y Brown (1993) sobre una
educacion mucho mas holistica, es decir, que esta, se enfoque en temas como la
Antropologia, Psicologia y Sociologia, ya que estas, permiten comprender en gran medida

los alcances del turismo, a saber:

Estas disciplinas analizan y explican los cambios sociales y culturales que se
obtienen con el turismo sobre los lugares de referencia y los visitantes; por tal
motivo, se pueden buscar integrar elementos que hagan parte de la educacion y
pedagogia en aquellos que no los tengan o hayan tenido incidencia y que podrian
generar cambios verdaderamente significativos a través de una propuesta

pedagdgica. (p. 68).
En la tabla 11. Se muestran algunas de las respuestas referentes a la pregunta 6.

Tabla 11.
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Respuestas de los estudiantes frente a la pregunta 6. (EEP6)

EEP6

Acompafiamiento tutorial

EE3P6

Siendo una Institucion como lo es el Sena, falta instruir a los
Instructores para que ellos permanentemente puedan
dimensionar la necesidad de hacer unos buenos Guias
Turisticos, ya que, esto es un conjunto de valores,
responsabilidades, que fundamentan la realizacion en esta
vocacion profesional.

EES5P6

Los instructores tienen un buen conocimiento general del
turismo, sus ramas y ejercicios generales, pero se quedan en el
papel o los documentos.

EEGP6

Se necesita més actividad de ejecucion y de trabajos que si
suceden en una salida cotidiana

EE7P6

Se nota mucho qué hay varios profesores que saben desde lo
tedrico, pero no tienen ni idea de lo que se realiza en una
actividad de verdad en campo.

EE8P6

No considero que el instructor dentro de su programacion y
cronograma académico cuente con el espacio para darle
atencion puntual a los aprendices que deseen profundizar en
temas de clase.

Fuente: Elaboracion propia. (2021)

Con relacion a esta pregunta, se logran identificar algunas de las respuestas que

fueron més all& de un si o0 un no; por esto, es importante citar las respuestas debido a que

dentro de ellas se logra identificar algunas falencias relacionadas con el instructor y la

institucion. Es importante tener presenta aquello que plantean Diaz, Rodriguez, y Conejo

(2017) sobre la importancia de la formacion integral en los procesos académicos, pues no

se trata Unicamente de realizar retroalimentaciones después de evaluar un contenido.

4.1.2 Evaluacién

Dentro de esta categoria, se buscara informacion relacionada con la evaluacion que

permita recabar datos que permitan identificar virtudes o falencias que ayuden a indagar

sobre estos procesos.
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Referente a la pregunta 1 los resultados fueron variados, por tal motivo, la figura 1
muestra el grado de correlacion de respuesta frente las diferentes opciones de respuesta que

se asignaron.
Figura 1.

Correlacion de respuestas (EEP1)

1. Senale que dificultades se ha tenido durante su formacion acadéemica:

11 respuestas

Econdmicas

Académicas

Socioculturales

Tutoriales

Conocimiento verdadero acerca
de la actividad de turismo en pr...

Familiares y de salud.

0 1 2 3 4

Figura 1. Se muestra la totalidad de los estudiantes que eligieron las dificultades durante el
proceso de formacion.

Tal como se logra identificar, de los 11 estudiantes encuestados (EE), tres
estudiantes responden que las dificultades que han presentado durante su proceso de
formacion guardan relacién con problemas econdémicos, lo que corresponde a un 27,3% de
la poblacion encuestada. Por otra parte, el 18,2% (2 estudiantes) responde que las
dificultades son de tipo académico y el mismo porcentaje (18,2%) responde a problemas
socioculturales. Asi mismo, con respecto a la accion tutorial, 4 estudiantes, que
corresponden al 36,4% resaltan que su mayor dificultad reside en la falta de

acompariamiento en el proceso de formacion. Mientras que el 9,1% (1 estudiante),
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corresponde a las dificultades del tutor, en cuanto a conocimientos acerca de las actividades
relacionadas con el turismo. Del mismo modo un porcentaje similar se refiere a problemas
familiares y/o de salud. Cabe resaltar que dos de los estudiantes analizados dan como

respuesta dos dificultades relacionadas.

Es importante recalcar que, no se trata tnicamente de identificar las barreras
relacionadas con el acompafiamiento tutorial, mas bien, de comprender desde un aspecto
global, la relacion sobre aquello que se deberia tener presente para disefiar un modelo de

acompariamiento.

La pregunta 4 de la encuesta a estudiantes, tiene una estrecha relacion con la
anterior (pregunta 1), debido a que, en este caso, se busca identificar las herramientas mas
utilizadas por los instructores para evaluar los procesos de los estudiantes de la Tecnologia

de Guianza Turistica, la figura 2 presenta los datos a saber:
Figura 2.

Instrumento de validacién de los tutores

4. ;Cuales son los instrumentos con los que evalua el Instructor?
11 respuestas

A través de rabricas

A través de la observacion

Por competencias

Integral

Trabajos grupales
sustentaciones

evaluaciones escritas
Evidencias, por medio de plataf...

0 2 4 6 8
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Figura 2. Se muestran las opciones que eligieron los estudiantes segun los instrumentos de
validacion de los instructores

Con relacion a los instrumentos que usan los instructores, es normal identificar
diferentes alternativas para medir los conocimientos y competencias adquiridos por parte de
los Estudiantes. Tal y como se evidencia en la figura 2, los estudiantes consideran que los
instrumentos se enfocan en medir el aprendizaje de los estudiantes por competencias y es
asi como lo corrobora el 63,6% de los estudiantes encuestados. Las demas estrategias
corresponden a trabajos grupales con un 45,5% de los estudiantes manifiestan que son
evaluados de manera grupal, lo cual es importante pues, el trabajo colaborativo permite un

aprendizaje mucho mas autorregulado, dinamico y comprometido.

Un 27,3% menciona una evaluacion integral, es decir, que va mas alla de adquirir
unas competencias inspiradas en una asignatura, mas bien, radica en la importancia de lo
que ésta pueda aportar no solo al campo de estudio o materia especifica, sino al saber sery
hacer del estudiante frente al turismo como una oportunidad para brindar una experiencia

enriquecedora desde lo social y lo cultural.

Otro de los factores mas importantes que se destacan en este analisis, son los
entornos de aprendizaje de los estudiantes de Tecnologia en Guianza Turistica del SENA;
pues, ante la pregunta: ;Considera Usted que las caracteristicas de los entornos de
aprendizaje que se brindan en el programa de Tecnologia en Guianza Turistica son los
adecuados? En la tabla 12 se citan textualmente las preguntas que van mas alla de un si o

un no.

Tabla 12.
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Cotejo de respuestas argumentadas.

EEP5 Evaluacion

EE3P5 Es necesario tener en cuenta los ambientes que se deben formar en esta
tecnologia, esto con el fin de descubrir, comprender, problematizar y
asimilar los temas educativos

EE5P5 Son pertinentes en el conocimiento que se pueda adquirir en lo general,
pero si se queda la informacion en lo general y en lectura no tiene mucho
sentido si alguien debe realizar una guianza, una cotizacion, u otra
actividad que si pasa en tiempo real

EEG6P5 No deberian ser en lo posible més de vivencia y trabajo de campo.

EE8P5 Considero que el programa en este momento es 25% adecuado para el
correcto aprendizaje del oficio. Pero también considero que tiene un 75%

de relleno totalmente innecesario
Fuente: Elaboracion propia. (2021)

Las respuestas que no fueron citadas no significan que sean menos importantes que
las que se citan textualmente en la tabla, simplemente, emitian un solo concepto de si/no,
mientras que las relacionadas en la tabla, por no ser respuestas monosilabicas, contienen
informacion importante que permite un anélisis mucho més profundo; y de esta manera
mirar las hipdtesis planteadas con los objetivos especificos. Es importante resaltar que, por
la situacién actual, como es la pandemia generada por el Covid-19, los entornos
académicos son mas virtuales, lo que dificulta un entorno presencial y real sobre las

practicas que este programa requiere.

La pregunta 6 de la (EE) ¢ Considera Usted que el proceso de evaluacion esta
enfocado en la realidad que integra lo visto en clase y la practica? Arroja datos negativos
por parte de los estudiantes, pues de los 11 encuestados, tres responden de manera positiva,
pero uno de ellos (EEB6) al justificar su respuesta, realiza comentarios que parecen indicar
poco acercamiento al enfoque sobre la guianza. A continuacion, se citara la respuesta

anteriormente mencionada: “Si, siempre las evaluaciones van enfocadas a los temas
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vistos en clase. Practicas en lo que respecta a la guianza realmente son muy pocas ”

(EE6P6, 2021).

Esta respuesta, se logra interpretar como si, efectivamente, se realiza una
evaluacion enfocada en la realidad que integra lo visto en clase, sin embargo, llama la
atencion lo mencionado en las précticas: /Préacticas en lo que respecta a la Guianza
realmente son muy pocas/. Con esto, se puede inferir que, es minima la relacion que
tiene la Guianza Turistica y las précticas que se realizan en el programa, pues sus
evaluaciones carecen de este enfoque, pero si de gran contenido tedrico que, en
ocasiones es dificil llevar a la practica; bien sea por informacion desactualizada, por falta
de orientacién pedagdgica en la formacién de instructores. Otro de los estudiantes que
responde afirmativamente manifiesta que: “En clase si se aprenden varas cosas
generales, pero no muchas de ellas se aplican en el momento de accion.” (EE10). Con
esto, se logra inferir que, la formacion integral no se cumple, ya que, segln los

Estudiantes, muchos de los temas vistos no se relacionan con la realidad.

Asi mismo, las respuestas negativas, dejan ver una posible desconexion sobre los
constructos teoricos frente a los practicos; para sustentarlo, se citaran algunas de las

respuestas negativas con sus respectivos argumentos:

El EE3, responde lo siguiente: No, porque falta cumplimiento de los objetivos educativos
y comprobar por medio de las practicas lo que se ha producido en el aprendizaje
previsto” Con esto, se reafirma lo anteriormente dicho sobre la falta de clases practicas

en un programa como este, que asi lo requiere.
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Respecto a la pregunta Cuando recibe los resultados de una evaluacion, ¢Se cuenta
con la retroalimentacion de los temas evaluados? (EEP8). La frecuencia de respuestas que
afirman contar con retroalimentacion por parte de los estudiantes fueron 7; uno manifiesta
no haber presentado examenes: “Nunca realicé una evaluacion” (EE9P8), mientras los
tres restantes, manifiestan no haber recibido retroalimentacién por parte de los

Instructores.

Es importante mencionar que la variable correspondiente a la evaluacion permite
identificar la necesidad de un proceso que permita un acompafiamiento que no sea
exclusivamente dentro de los espacios de la clase, méas bien que sean constantes, que

permitan no solo identificar los aspectos a mejorar en lo académico.

4.1.3 Turismo

Esta Gltima categoria, busca identificar si en el programa de Tecnologia en Guianza
Turistica existe una relacion enfocada mas a lo practico que a lo tedrico y viceversa, por
ello, la revisién manual es importante para establecer de qué manera concuerdan los
objetivos especificos y las hipotesis frente a los resultados que se analizan. También, es
importante mencionar que, de las preguntas analizadas, se citaran solamente las que aporten

informacidn importante para tener presente a la hora de elaborar la propuesta.

En la tabla 13, se citan de manera textual, sin intervenir en posibles errores
ortograficos y/o gramaticales, las respuestas mas interesantes de la EEP1 de la categoria
relacionada con turismo. La pregunta que se formula busca identificar: Durante el proceso
de formacion, ¢ Es pertinente la informacion y metodologia que imparten los instructores

sobre turismo?
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Las respuestas recolectadas dan cuenta de la poca pertinencia que reciben los
estudiantes sobre turismo, para corroborar esto, se citan las respuestas mas sobresalientes,

es importante resaltar aquellas que dieron una respuesta mas alla de un si o un no.

Tabla 13.

Categoria relacionada con turismo

33P1 Turismo

EE1P1 No directamente

EE7P1 Su estructura es muy tedrica y desarticulado con el ejercicio profesional
EE11P1 25% es bastante pertinente. 75% no lo es

EE12P1 No es la mas adecuada porque es muy tedrica

Fuente: Elaboracion propia. (2021)

Es posible identificar en la tabla anterior la poca relacion existente con los
abordajes teodricos que se tratan en las clases, pues se infiere que parte de los contenidos se
centran en definiciones generales y no particulares, tales como los tipos de turismo de

consumo y/o de esparcimiento, por mencionar.

Respecto a esta respuesta, el EE3 responde de la siguiente manera, a saber: “falta
que los capaciten para que tengan un mejor aprendizaje y asi poder brindar una mejor
ensefianza. ” Con esta respuesta, se confirma uno de los postulados citados durante los
antecedentes sobre la poca formacidn que reciben algunos instructores para dirigir
Ccursos, pues su escasa informacion sobre conceptos y/o temas relevantes sobre los

procesos de formacion.

Otra respuesta que llama la atencion es la del EE4 quien menciona que “Su

estructura es muy teorica y desarticulado con el ejercicio profesional” Claramente se
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logra identificar la poca practicidad que requieren estos cursos, con esto, no se busca
desconocer la importancia del conocimiento tedrico, mas bien, se reconoce la
importancia que tiene una instruccion que haga uso de los medios tedricos para explorar
campos y de esa manera, hacer mucho mas integral el proceso de formacién de los

estudiantes.

A continuacion, la respuesta que aporta el EE10 parece aportar informacion
pertinente, a saber: “Es relativamente pertinente y se aprenden cosas nuevas, pero en la
realidad se utiliza poco lo que uno aprende”. ESta respuesta, en particular, puede ser un
poco confusa, sin embargo, la pertinencia de los temas no se adapta de manera integral

sino para el momento de la evaluacion.

Para dar continuidad con el andlisis, la EE4 EI turismo pensado desde la pedagogia
genera experiencias educativas, ¢Cuales considera usted que puedan ser? Logran
identificar diferentes respuestas que dan luces sobre las experiencias educativas que se

puedan dar desde el turismo. Los estudiantes responden:

Tabla 14.

Cotejo sobre tipos de respuesta

EEP4 Turismo

EE2P1 Claro que si, el turismo cultural es el sub-segmento, que lleva al turista a
aprender sobre diferentes culturas. Ademas, todo el turismo cuando se
practica de la mano de un Guia, tiene como proposito, ensefiar en algin
campo en especifico. Todos los segmentos del turismo contienen
experiencias educativas

EE4P1 El turismo con interpretacion ambiental que fortalece la investigacién
académica y garantiza que las nuevas generaciones decidan preservar
proteger y apropiarse de los recursos materiales e inmateriales del
territorio.

EE9P1 Experiencias educativas desde lo cultural abarcando desde la gastronomia
hasta la forma de vestir, aprender a partir de la experiencia es un factor
plus para cualquier poblacidn.
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EE11P1 Algunas experiencias pueden ser: Aprender del lugar que se visita,
cambiar las formas acostumbradas o practicas de turismo, valorar las
experiencias vividas y querer regresar al lugar visitado.

Fuente: Elaboracion propia. (2021)

Estas respuestas, generan impacto, debido a que cada una proyecta un enfoque
interesante y esto se puede rastrear en la respuesta del EE2 sobre esta pregunta, la cual,
manifiesta la importancia del papel del guia en alguno de esos campos 0 subsegmentos que
contiene el turismo. Con esto, se logra inferir que, el guia, no solo tiene la responsabilidad
de conocer los destinos, sino también, el conocer acerca de la cultura, tradiciones y todo
cuanto sea necesario para reconocer las caracteristicas que le dan identidad a cada lugar que

S€e recorra.

Por su parte, el EE4, habla sobre la importancia que este tiene en aras de promover
la investigacion cientifica y de esa manera preservar el entorno, pero también rescatar una

memoria cultural para las futuras generaciones.

Para continuar, es importante tener presentes estos resultados, ya que, a partir de
esto, se puede realizar una propuesta de acompafiamiento que no solo abarque el
reconocimiento de los lugares, sino que también pretenda la interaccion con cada lugar,

abarcando situaciones especificas tales como la gastronomia, las costumbres, la cultura, etc.
4.2 Andlisis de encuestas a Instructores (EI)

Para relacionar los datos adquiridos, es pertinente mencionar sobre la participacion
de los instructores, pues, fue complicado contactarlos, ademas, la participacion no fue la
esperada, debido a que se esperaba contar con al menos cinco instructores con el fin de

conocer sus percepciones. El total de instructores que realizaron la encuesta fue uno que
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realiza la encuesta, las respuestas seran analizadas de forma manual, tal como se hizo con

los estudiantes del programa.

Es importante relacionar que, las categorias fueron en el mismo orden con el que se
realizaron las EE, es decir, Acompafiamiento Tutorial, Evaluacién y Turismo, de estas, se
mostraran aquellas respuestas mas sobresalientes que hayan realizado los instructores. Otro
aspecto fundamental, es la de dar cumplimiento al segundo objetivo especifico que plantea
definir un plan tutorial jerarquico entre instructor y estudiantes para la formacién en
Guianza Turistica en el SENA de la ciudad de Pereira. Sin embargo, la poca participacion
de los instructores y los pocos estudiantes, hace que se dé continuidad con el desarrollo del

plan de acompafiamiento, pero, en este caso como sugerencias metodologicas.

En la tabla 14, se realizara un consolidado con las categorias sobre las cuales se

recolectaron los datos de los instructores (El).

Tabla 15.

Categorias para la recoleccion de datos (EI)

Categorias Acompafamiento  Evaluacion Turismo
tutorial
Formacion turistica Caracteristicas del Interculturalismo
(educacion formaly no  entorno
formal)

Subcategorias Formacion integral Actores de aprendizaje Choque cultural
Contenidos educativos Identificar y Turismo cultural y
del turismo diagnosticar los posibles  urbano

obstaculos de
aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia
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Tras haber establecido las mismas categorias de analisis se presenta la tabla 15 en la

cual se realiza un consolidado de las respuestas mas sobresalientes que fueron encontradas

en la El.

Tabla 16.

Consolidado de respuestas y categorias recolectadas en las El

Acompaiamiento

tutorial

¢ Cuéles son las competencias que
se buscan desarrollar en los
estudiantes de Guianza Turistica
para generar experiencias de
aprendizaje?

EIP1

¢ Cuél es su percepcion frente a la
posibilidad de ofrecer un turismo
basado en experiencias de
aprendizaje significativo?

EIP2

Seleccione cudles son las posibles
problematicas mas notorias en los
estudiantes de la Tecnologia en
Guianza Turistica

EIP4

Evaluacion

Seleccione cuéles son las
dificultades mas notorias que
ha podido identificar en los
estudiantes

EIP2

¢Cuéles son las estrategias que
considera adecuadas para una
formacidn integral de los
estudiantes del programa de
Tecnologia en Guianza
Turistica? EIP3

Turismo

¢Coémo se puede enfocar el
turismo desde la pedagogia?
EIP1

¢Cudles serian las ventajas de
un turismo como experiencia
de aprendizaje pedagoégica?
EIP3

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Después de haber realizado las tablas que permiten sintetizar el orden y nimero de

preguntas clasificadas, se realizara a continuacion el analisis de cada respuesta; es

importante recalcar que se seguira el mismo proceso de analisis manual de las respuestas

aportadas, en esta ocasion por los El.

4.2.1Acompaiiamiento tutorial

Desde esta categoria, las El arrojan resultados sobre las respuestas por parte de los

instructores, asi, la pregunta ¢ Cuales son las competencias que se buscan desarrollar en

los estudiantes de Guianza Turistica para generar experiencias de aprendizaje? permite
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identificar, mas alla de las respuestas, las percepciones por parte de los instructores que

seran expuestas en la tabla 16.
Tabla 17.

Respuestas El

EIP1 Acompafiamiento tutorial
El1P1 Mayor atencidn, interaccion y recordacion
EI2P1 Porque se puede aplicar lo conocido o la experiencia con el aprendizaje, como lo

realiza el SENA

Fuente: Elaboracion propia. (2021)

Es importante recalcar que, las respuestas extraidas, no han sido alteradas desde su
contenido gramatical, con el &nimo de mostrar una prueba real de los resultados obtenidos.
Frente a ello, se recurre a algunos postulados que realizan Colom y Brown (1993) sobre los
aportes que realizan la educacion a la pedagogia y viceversa. Frente a esto el turismo ha ido
creando una realidad econémica, social, cultural y humana, que ha traspasado fronteras,
tanto que, en los paises desarrollados la educacion ha puesto su interés en el turismo como
parte fundamental del fendmeno social. (p.58). Las respuestas obtenidas, guardan relacion
respecto a la cita anterior. Con esto, se puede establecer una relacion jerarquica entre los
Instructores y Estudiantes para poder realizar un plan de acompafiamiento sélido y que

permita llenar los vacios identificados hasta el momento.

Respecto a la P2 ¢ Cual es su percepcion frente a la posibilidad de ofrecer un
turismo basado en experiencias de aprendizaje significativo? Las respuestas realizadas

por EI, muestran conexion fundamental sobre una posible formacién integral de los
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estudiantes y resaltan la importancia en procesos pedagogicos, la siguiente respuesta,
proporcionada por EI1P2 “De esta forma podriamos sensibilizar mas a las personas
frente a nuestra riqueza natural y cultural ” por su parte el EI2P2 manifiesta, en otras
palabras sobre la percepcion alta entre la vinculacion entre turismo y pedagogia, a saber:
“Alta, pues se pueden crear ambientes segun la experiencia porque se pudo satisfacer
una necesidad, y de alli parte la formacion de guiones interpretativos, mas faciles de
hacer dar a conocer e interpretar” Frente a esto, se hace necesario relacionar ambas

respuestas frente a lo que mencionan Colom y Brown (1993):

Estas disciplinas analizan y explican los cambios socioculturales que se obtienen
con el turismo sobre los lugares de referencia y los visitantes; es por esto que se
pueden buscar integrar elementos educativos en aquellos que no tengan o hayan
tenido incidencia y que podrian generar cambios verdaderamente significativos y se
logren conseguir cambios personales y socioculturales en los visitantes a través de

una propuesta pedagdgica. (p. 68).

Es importante buscar apoyo teorico para realizar el analisis, pues, a partir de unas
nociones ya establecidas, es que se puede partir desde un punto, para poder realizar una

correlacion coherente entre los hallazgos y las propuestas tedricas citadas en este trabajo.

Para continuar, la EIP4 Seleccione cuales son las posibles problematicas més
notorias en los estudiantes de la Tecnologia en Guianza Turistica, en la figura 3, se
muestra, ademas de la pregunta, las opciones de respuesta asignadas para que los

Instructores sefialen aquellas con la que consideren tener mas afinidad de respuesta.
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Figura 3.

Seleccion de respuestas EIP4

4. Seleccione cuales son las posibles problematicas mas notorias en los estudiantes de la

Tecnologia en Guianza Turistica
3 respuestas

Condiciones de socializacién

Problemas emocionales

Necesidades educativas
especiales

Problemas familiares

Figura 3. Se muestran las posibles problematicas de los estudiantes

Es importante resaltar que, fueron dos los instructores que realizaron la encuesta,
sin embargo, es importante sefialar que no habia un limite para elegir sobre las
dificultades que estos observaran frente a los procesos de los estudiantes. Asi, los
instructores, coinciden en que las condiciones de socializacion y necesidades educativas
especiales son las dificultades méas notorias para el proceso de aprendizaje de los

estudiantes.

4.2.2 Evaluacion
Ahora, se hara el analisis de esta categoria relacionada con los procesos de
evaluacion, en esta ocasion, desde las El. Para iniciar, la EIP2 que dice Seleccione cuales

son las dificultades méas notorias que ha podido identificar en los estudiantes, frente a
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ello, en la figura 4, se muestran las opciones de respuesta y las selecciones que realizaron

los instructores frente a estos:

Figura 4.

Seleccion de respuestas por EIP2

2. Seleccicne cuales son las dificultades mas notorias que ha podido identificar en los estudiantes:
3 respuestas

Institucionales

Actitudinales

Necesidades educativas
especiales

Realmente no tener mucho
interes en la tematica, realizarla
porque esta de moda.

0 1 2

Figura 4. Se muestran las dificultades méas notorias que han tenido los estudiantes

En este caso, se esperaba que, la casilla sobre necesidades educativas especiales,
fuera la dificultad mas notoria, pues, en la caracteristica sobre Acompafiamiento Tutorial,
esta fue una de las respuestas con mayor eleccién de respuesta. Sin embargo, se puede
interpretar que, en la mayoria de los casos, tiene relacion con las actitudes de los
estudiantes. Otro elemento interesante, es reconocer que uno de los instructores, reconoce
que, una de esas dificultades, también puede ser de tipo institucional. Pues, si contrasta
con los antecedentes, se mencionaba que, los papeleos exigidos por la institucion eran un
factor que impedia un desarrollo sobre algunos temas importantes relacionados con el

desarrollo de los contenidos en los programas de Turismo.
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Para continuar con el andlisis, la EIP3 que busca identificar ¢Cuales son las
estrategias que considera adecuadas para una formacion integral de los estudiantes del
programa de Tecnologia en Guianza Turistica? Frente a esto, los instructores

respondieron:
Tabla 18.
Cotejo de respuesta por lo EIP3

EIP3 Evaluacion
EI11P3 Metodologia de ensefianza, interaccion del estudiante y el atractivo, guiar al estudiante
dependiendo de sus capacidades y preferencias

El2P3 Que estén vinculadas de X o Y forma con la actividad del turismo, mas enfocado a la
guianza o investigacion de algo especifico.

Fuente: Elaboracion propia. (2021)

Se logra identificar un proceso que podria ser sistematico, en relacion con los
intereses de los estudiantes, segun la respuesta del EI1 y lo relacionado con elementos
especificos frente al proceso de evaluacion de los instructores con respecto a los
estudiantes. De esta manera, se puede disefiar un Plan de Acompafiamiento, que permita
una formacion no solo integral, sino que se enfoque en los conceptos y habilidades de

cada estudiante.
4.2.3 Turismo

En esta categoria, se busca identificar en las EI sobre las percepciones que tienen los
instructores frente a los temas relacionados con el Turismo durante el proceso de formacion
de los estudiantes. Para ello, la pregunta ¢ Como se puede enfocar el turismo desde la
pedagogia? EIP1. Los instructores responden Con experiencias con comunidades y

territorios representativos, con esto, se logra identificar la importancia de realizar
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experiencias significativas y constructivistas, con el &nimo de rescatar las costumbres de
las poblaciones que hacen parte de los destinos turisticos en los que se desenvolveran los
futuros Guias. Por su parte, el EI2, es mucho mas preciso al responder sobre un enfoque

tedrico-practico.

Referente a las respuestas adquiridas en la EIP3 ¢ Cudles serian las ventajas de un
turismo como experiencia de aprendizaje pedagogica? El EI1 responde: “Mayor
atencion, interaccion y recordacion” con esto, la interaccion, permite crear experiencias
significativas frente a la interaccidén que genera una experiencia para recordar y volver o
sugerir el destino visitado. Por su parte, el EI12, reafirma que el SENA busca siempre
crear experiencias que permitan un aprendizaje desde enfoques que dejen experiencias
de aprendizaje. “Porque se puede aplicar lo conocido o la experiencia con el
aprendizaje, como lo realiza e/ SENA” Con esto, se logra identificar que la pedagogia no
tiene un limite para afianzar los conocimientos desde diferentes perspectivas
socioculturales, es decir, que un proceso, bien pensado puede dejar aprendizajes de todo
tipo, eso si, si se aplican en las condiciones y caracteristicas de los individuos que
reciben formacién para un acompafiamiento que permita el aprendizaje de experiencias

significativas.

La fundamentacion teorica recolectada, permite identificar aquellos elementos
para contrastarlos con los hallazgos recolectados con las encuestas aplicadas a los
estudiantes e instructores. El anélisis fue realizado manualmente debido a que el grupo
poblacional es pequefio y era necesario realizar un analisis en el que se tengan presentes
las diferentes visiones de los grupos intervenidos. En el capitulo siguiente, se realizaran

las conclusiones y de paso, se daran las consideraciones para un disefio del Plan de



96

Acompafiamiento, el cual se ha venido mencionando; es importante destacar, que para
realizar este, era indispensable conocer, categoria por categoria, las percepciones de los

involucrados en el proceso de formacion en este programa de la Tecnologia en Guianza

Turistica del SENA.
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Capitulo 5. Conclusiones

Después de haber realizado el analisis de los resultados de las encuestas
recolectadas, se logra constatar la necesidad para tener unas consideraciones para el disefio
y desarrollo de un plan de acompafiamiento que permita a los estudiantes una mejor
comprension de los diversos temas que se abordan en el programa en el que se estan
formando. De este modo, los resultados obtenidos han sido analizados frente a la pregunta
problematizadora ¢ Como generar un programa de acompafiamiento para la formacién en
Guianza Turistica de los estudiantes del SENA del municipio de Pereira? Para responder a
esta pregunta, fue necesario (y obligatorio) identificar los diferentes procesos de
acompariamiento en el area; por esto, se recolectaron fuentes tedricas con el fin de
establecer tres variables sobre las cuales se busca identificar las caracteristicas para un

disefio pertinente de acompafiamiento tutorial.

Se propone como hipétesis, un mejoramiento en los procesos de acompafiamiento
de los estudiantes que se estan formando en la Tecnologia en Guianza Turistica en el
SENA. Las encuestas permitieron identificar que, en este programa no hay un programa de
acompariamiento tutorial pero si una instruccion por parte de los instructores o docentes; es
de resaltar que, si bien existe instruccion dentro de las clases, los estudiantes coinciden en
que al proceso le falta mas un enfoque real frente al contexto en el que se desarrolla el
programa dado que, la instruccion tedrica, en muchas ocasiones esta lejos de una realidad

objetiva en este caso la zona del Eje Cafetero.

Es importante recordar que, no solamente existe una sola pregunta en esta
investigacion pues para dar unas consideraciones para el modelo de acompafiamiento, es

importante pensar en otras preguntas tales como: ;Qué se va a orientar desde un programa
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de acompariamiento en Guianza Turistica? Para dar respuesta a esta pregunta, es necesario
mencionar las tres variables que fueron definidas, tanto para el desarrollo de los referentes
tedricos, como para la elaboracion de encuestas para estudiantes e instructores. Las
variables fueron producto de las lecturas relacionadas con Acompafiamiento tutorial,
Evaluacién y Turismo con el fin de tener un punto de referencia para poder realizar un
acompariamiento adecuado y que garantice el desarrollo de competencias en los

estudiantes.

Respecto al ¢como se va a orientar? Se debe tener presente la situacién de pandemia
que se sigue atravesando y que, en el caso especifico del SENA de la ciudad de Pereira
continda bajo la modalidad de virtualidad. Por este motivo, se proponen dos tipos de
encuentros entre un grupo de estudiantes y el instructor; encuentros sincronicos y/o por
video llamadas, con nimero reducido de estudiantes. Con esto, se busca fortalecer a partir
del modelo de evaluacion que propone Stufflebeam (1971) sobre el CIPP (contexto,

entrada, proceso y producto).

Referente al contexto, se plantea sea virtual por las circunstancias anteriormente
expuestas, por tal motivo, es importante destacar que la entrada, corresponde a que el
instructor debe siempre realizar un diagndstico planteado sobre los ejes de
acompafiamiento, evaluacion y turismo. Con la entrada, es posible identificar aquellos
vacios conceptuales que puedan tener los estudiantes o aprendices frente a los diferentes

temas que se aborden en el proceso de formacion.

Con el proceso, se propone que se realicen dos encuentros mensuales con grupos
reducidos de estudiantes en donde se pueda instruir desde las variables de evaluacion y

turismo elementos importantes tales como: Educacion para el ocio y el tiempo libre,
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Sociologia, Geografia, Interpretacion ambiental, Patrimonio material e inmaterial,
Bilinguismo, etc. Otro aspecto importante que se debe rescatar desde el acompafiamiento
tutorial es que los estudiantes asuman y se apropien del programa en el que se estan
formando como una vocacion, pues en sus manos esta no solo el cuidado medioambiental
sino el reconocimiento del destino, el rescatar la memoria historica del mismo, ademas de
la oportunidad de negocio. Asi mismo, es importante que el instructor se preocupe con sus
estudiantes de indagar y conocer la memoria historica y patrimonio de los sitios que se
visitan, es decir, trascender mas alla de una simple visita a lugares tales como museos,
catedrales, entre otros y tener claro que los turistas y visitantes de hoy, buscan experiencias,
vivir y sentir el lugar al que llegan. Por tal razdn, se pretende que el plan de
acompariamiento forme a los estudiantes con bases en Antropologia, Sostenibilidad,
Educacion Ambiental, Turismo Cultural, Turismo de Naturaleza, Gastronomia, Cultura

General, Bilingliismo, etc.

Finalmente, desde el producto, se espera que la interaccion entre el estudiante y el
programa de formacion en Guianza Turistica del SENA, tenga un acompafiamiento que sea
mas integral frente a los contenidos orientados, ya que, en las encuestas realizadas, dichos

contenidos son mas tedricos que practicos.

Para responder a la pregunta sobre ;Cuél es la necesidad que existe para disefiar un
Modelo de Acompafiamiento para la formacion de Guias Turisticos? Las encuestas
permiten inferir que, en dicho programa, se realizan retroalimentaciones con los
estudiantes, pero no se logra identificar un programa de acompafiamiento que les permita

tener un espacio en el cual resolver dudas académicas, institucionales y vocacionales.
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5.1 Principales hallazgos

Si bien, se logra identificar con los resultados de las encuestas, los procesos de
retroalimentacion que realizan los instructores en el programa de formacion en Guianza
Turistica en el SENA, se logra constatar que no hay un proceso de tutoria en dicho
programa. Lo anterior, debido a que los encuestados manifiestan que todas las
retroalimentaciones son recibidas durante el tiempo que dura la clase, mas no en otros

momentos que sean programados por el instructor.

Otro aspecto para destacar es la poca objetividad que reflejaron los estudiantes
frente a los temas que se abordan en el programa, pues varios estudiantes manifestaron que,
el contenido tedrico primero es muy incipiente y que no guarda una verdadera relacion con

la realidad y la practica.

5.2 Correspondencia con los objetivos y respuesta a la pregunta de
investigacion

El primer objetivo especifico se desarrolla con las encuestas, el cual se centra en
identificar las caracteristicas formativas de los estudiantes en el programa de Tecnologia en
Guianza Turistica del SENA de la ciudad de Pereira; los estudiantes manifiestan que el
programa es mas teorico que practico y que la teoria impartida no esta contextualizada con

la realidad que los rodea.

Frente al segundo objetivo especifico, que busca definir un plan jerarquico entre
instructores y estudiantes no se logra definir pues no se logra contactar un namero

suficiente de instructores para las encuestas; y los dos que accedieron, no presentan claridad
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sobre como definir un plan jerarquico para el acompafamiento. Sin embargo, algo que
Ilam¢ la atencidn, fue la percepcion que estos dieron sobre las dificultades académicas de
los estudiantes, pues manifiestan las dificultades, en su mayoria, por la falta de actitud y por

necesidades educativas especiales no especificadas.

Respecto al tercer objetivo especifico, que trata sobre el desarrollo del plan de
acompariamiento, este se ve reflejado en el apartado de las conclusiones en las que se da
respuesta a las preguntas que se desprenden del planteamiento del problemay que ya

fueron expuestas.

5.3 Generacidn de nuevas ideas de investigacion

En la busqueda y lectura del marco referencial se logra identificar que en paises
como México y Espafa se han propuesto la creacion de Carreras especializadas en Turismo
tales como: Licenciatura en Turismo, Licenciatura en Desarrollo Turistico Sustentable,
Licenciatura en Turismo Internacional, Administracion Turistica, Planificacion Gestion de
Destinos Turisticos, Comercializacion Turistica, Innovacion Turistica; en las que se logra
percibir un enfoque netamente pedagogico para la ensefianza y preparacion de personal en
el area de turismo. En Colombia, el panorama es diferente, pues, si bien existen programas
de formacion en el area, estas carecen del enfoque pedagdgico y por lo revisado en los
antecedentes, estos programas no parecen tener presente las caracteristicas geograficas que
posee cada regidn del pais. Con esto, se infiere a partir de uno de los antecedentes citados
en este trabajo, en San Andrés y Providencia, cuyo programa no parecia contar con el
proceso adecuado para la formacion en el area antes mencionado y por ello el alto indice de

desercidn en el programa de esta region costera.
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5.4 Nuevas preguntas de investigacion

Tras la revision de datos, documentos y posterior analisis de ellos, se plantean
preguntas sobre ¢Qué efectos produciria elaborar una propuesta en la que se busque
desarrollar una Licenciatura en Turismo en Colombia? ;Cuales serian los disefios

curriculares que la soporten?

5.5 Limitantes de la investigacion

Es importante mencionar que la principal limitante de la investigacién tuvo relacién
con lo sucedido con los efectos de la pandemia del covid-19, pues se pretendia realizar
visitas presenciales y tener un contacto mas efectivo para la busqueda y ejecucion de las

encuestas y grupo de instructores.

Otro limitante, como se menciond anteriormente, tuvo relacion con el desarrollo del
segundo objetivo que buscaba un desarrollo jerarquico entre instructores y estudiantes del
programa, con el fin de definir estrategias que permitieran, desde el contexto mas real,

alternativas para un acompafiamiento mucho mas efectivo.

5.6 Recomendaciones

Después de realizar el analisis bajo las variables de acompafiamiento tutorial,
evaluacion y turismo, se recomienda al programa de Tecnologia en Guianza Turistica del
SENA de la ciudad de Pereira, realizar una revision minuciosa sobre las propuestas tedricas
que se tienen, con el fin de clasificarlas y orientarlas de acuerdo con el contexto en el que
se desarrollan. Esto, con el animo de reconocer la diversidad que tiene Colombia en cuanto
a las culturas, la gastronomia, las costumbres y vivencias de cada uno de los lugares que se

pueden visitar a lo largo y ancho del pais.
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Es importante tener en cada programa de formacidén un acompariamiento que
permita a los estudiantes aclarar dudas conceptuales o buscar alternativas de crecimiento
profesional que, tal vez, en una clase o sesion, puedan quedar sin resolver. Ademas de
inculcar en los estudiantes la participacion y aprovechamiento de aquellos Profesionales
que cuenten con las capacidades e idoneidad para realizar un acompafiamiento extra-clase

para atender dificultades de aprendizaje.
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Anexo A.

CONSENTIMIENTO INFORMADO
APLICACION INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Version 1.0

Reciba un cordial saludo Instructora Dora Inés,

Me permito informar que, en la actualidad, me encuentro desarrollando el Proyecto de
Investigacion “Profundizacion en Procesos de Ensefianza-Aprendizaje” y Eje de
Investigacion “Modelos de Acompafiamiento para la Formacion Integral”, en la Maestria en
Educacion, la cual estoy adelantando en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios

UNIMINUTO.

Por tanto, solicito de la manera mé&s respetuosa, se sirva colaborarme para realizar la
recoleccion de la informacion necesaria, a través de un cuestionario que desarrollé como
Instrumento del Proyecto de Investigacién en mencion. Por lo anterior, para llevar a cabo
dicha actividad, garantizo total confidencialidad de la informacién suministrada. Los datos

recolectados seran analizados y anexados al Proyecto y no se publicaran datos personales.
Gracias por su amable colaboracion.

Atentamente,

Il
Inana ae los Angeles Pachon Bolafios
ID 277057
Estudiante Cuarto Semestre
Maestria en Educacién

Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO
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Yo, Dora Inés Sanchez Escobar mayor de edad, identificado (a) con cédula de
ciudadania nimero 25.035.628 de Quinchia, domiciliado (a) en Pereira, Risaralda, en mi
calidad de Instructor, autorizo de manera voluntaria, libre y espontaneaa ILIANA DE LOS
ANGELES PACHON BOLANOS con documento de identificacion No. 51738286, para
aplicar los instrumentos de recoleccion de datos de su trabajo de investigacion titulado:
Generar un modelo de acompafiamiento pedagdgico para la formacion de estudiantes
de la Tecnologia en Guianza Turistica del SENA del municipio de Pereira, que abarque
el conocimiento sobre la importancia de los bienes materiales e inmateriales de un

destino, cuyo objetivo es:

Generar un modelo de acompafiamiento pedagdgico para la formacion de estudiantes
de la Tecnologia en Guianza Turistica del SENA del municipio de Pereira, que abarque el

conocimiento sobre la importancia de los bienes materiales e inmateriales de un destino.

Se firma en la ciudad de Pereira a los Dieciocho (18) dias el mesde abril de 2021.

Atentamente,

J1zB

ILIANA DE LOS ANGELES PACHON BOLANOS
C.C.: 51738286
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
APLICACION INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Reciban un cordial saludo Aprendices,

Me permito informar que, en la actualidad, me encuentro desarrollando el Proyecto de
Investigacion “Profundizacion en Procesos de Ensefianza-Aprendizaje” y Eje de
Investigacion “Modelos de Acompafiamiento para la Formacion Integral”, en la Maestria en
Educacion, la cual estoy adelantando en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios

UNIMINUTO.

Por tanto, solicito de la manera mas respetuosa, se sirvan colaborarme para realizar la
recoleccion de la informacion necesaria, a través de un cuestionario que desarrollé como
Instrumento de Proyecto de Investigacién en mencion. Por lo anterior, para llevar a cabo
dicha actividad, garantizo total confidencialidad de la informacion suministrada. Los datos

recolectados seran analizados y anexados al Proyecto y no se publicaran datos personales.

Solicito responder las preguntas con veracidad y claridad, se presentan preguntas con varias

opciones de respuesta y preguntas abiertas.
Gracias por su amable colaboracion.

Atentamente,

Il
Inana ae los Angeles Pachon Bolafios
ID 277057
Estudiante Cuarto Semestre
Maestria en Educacion
Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO
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Yo, Natalia Trejos Soto, mayor de edad, identificado (a) con cédula de ciudadania
numero 1.088.292.484, domiciliado (a) en Pereira, Risaralda, en mi calidad de Aprendiz,
autorizo de manera voluntaria, libre y espontanea a ILIANA DE LOS ANGELES
PACHON BOLANOS con documento de identificacion No. 51738286, para aplicar los
instrumentos de recoleccion de datos de su trabajo de investigacion titulado: Generar un
modelo de acompafamiento pedagdgico para la formacién de estudiantes de la
Tecnologia en Guianza Turistica del SENA del municipio de Pereira, que abarque el
conocimiento sobre la importancia de los bienes materiales e inmateriales de un destino,

Cuyo objetivo es:

Generar un modelo de acompafiamiento pedagdgico para la formacion de estudiantes
de la Tecnologia en Guianza Turistica del SENA del municipio de Pereira, que abarque el

conocimiento sobre la importancia de los bienes materiales e inmateriales de un destino.

Se firma en la ciudad de Pereira a los veintitrés (23) dias el mesde abril de 2021.

Atentamente,

JhsB

ILIANA DE LOS ANGELES PACHON BOLANOS
C.C.: 51738286
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Yo, Luz Amparo Villegas Angel, mayor de edad, identificado (a) con cédula de
ciudadania namero 25.163.840, domiciliado (a) en Santa Rosa de Cabal, en mi calidad de
Aprendiz, autorizo de manera voluntaria, libre y espontanea a ILIANA DE LOS
ANGELES PACHON BOLANOS con documento de identificacion No. 51738286, para
aplicar los instrumentos de recoleccion de datos de su trabajo de investigacion titulado:
Generar un modelo de acompafiamiento pedagdgico para la formacion de estudiantes
de la Tecnologia en Guianza Turistica del SENA del municipio de Pereira, que abarque
el conocimiento sobre la importancia de los bienes materiales e inmateriales de un

destino, cuyo objetivo es:

Generar un modelo de acompafiamiento pedagdgico para la formacion de estudiantes
de la Tecnologia en Guianza Turistica del SENA del municipio de Pereira, que abarque el

conocimiento sobre la importancia de los bienes materiales e inmateriales de un destino.

Se firma en la ciudad de Pereira a los veintitrés (23 dias el mesde abril de 2021.

Atentamente,

JhsB

ILIANA DE LOS ANGELES PACHON BOLANOS
C.C.: 51738286
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Yo, Danielle Alejandra Sanchez Pachon , mayor de edad, identificado (a) con
cédula de ciudadania numero 1.088.266.781, domiciliado (a) en Pereira, Risaralda, en mi
calidad de Aprendiz, autorizo de manera voluntaria, libre y espontanea a ILIANA DE LOS
ANGELES PACHON BOLANOS con documento de identificacion No. 51738286, para
aplicar los instrumentos de recoleccion de datos de su trabajo de investigacion titulado:
Generar un modelo de acompafiamiento pedagdgico para la formacion de estudiantes
de la Tecnologia en Guianza Turistica del SENA del municipio de Pereira, que abarque
el conocimiento sobre la importancia de los bienes materiales e inmateriales de un

destino, cuyo objetivo es:

Generar un modelo de acompafiamiento pedagdgico para la formacion de estudiantes
de la Tecnologia en Guianza Turistica del SENA del municipio de Pereira, que abarque el

conocimiento sobre la importancia de los bienes materiales e inmateriales de un destino.

Se firma en la ciudad de Pereira a los veintitrés (23 dias el mesde abril de 2021.

Atentamente,

JhsB

ILIANA DE LOS ANGELES PACHON BOLANOS
C.C.: 51738286
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Yo, Tatiana Bejarano Collazos , mayor de edad, identificado (a) con cédula de
ciudadania numero 42.160.155, domiciliado (a) en Pereira, Risaralda, en mi calidad de
Aprendiz, autorizo de manera voluntaria, libre y espontanea a ILIANA DE LOS
ANGELES PACHON BOLANOS con documento de identificacion No. 51738286, para
aplicar los instrumentos de recoleccion de datos de su trabajo de investigacion titulado:
Generar un modelo de acompafiamiento pedagdgico para la formacion de estudiantes
de la Tecnologia en Guianza Turistica del SENA del municipio de Pereira, que abarque
el conocimiento sobre la importancia de los bienes materiales e inmateriales de un

destino, cuyo objetivo es:

Generar un modelo de acompafiamiento pedagdgico para la formacion de estudiantes
de la Tecnologia en Guianza Turistica del SENA del municipio de Pereira, que abarque el

conocimiento sobre la importancia de los bienes materiales e inmateriales de un destino.

Se firma en la ciudad de Pereira a los veintitrés (23 dias el mesde abril de 2021.

Atentamente,

JhsB

ILIANA DE LOS ANGELES PACHON BOLANOS
C.C.: 51738286
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Yo, Jose David Rodriguez Cano , mayor de edad, identificado (a) con cédula de
ciudadania numero 1.088.283.665, domiciliado (a) en Pereira, Risaralda, en mi calidad de
Aprendiz, autorizo de manera voluntaria, libre y espontanea a ILIANA DE LOS
ANGELES PACHON BOLANOS con documento de identificacion No. 51738286, para
aplicar los instrumentos de recoleccion de datos de su trabajo de investigacion titulado:
Generar un modelo de acompafiamiento pedagogico para la formacion de estudiantes
de la Tecnologia en Guianza Turistica del SENA del municipio de Pereira, que abarque
el conocimiento sobre la importancia de los bienes materiales e inmateriales de un

destino, cuyo objetivo es:

Generar un modelo de acompafiamiento pedagdgico para la formacion de estudiantes
de la Tecnologia en Guianza Turistica del SENA del municipio de Pereira, que abarque el

conocimiento sobre la importancia de los bienes materiales e inmateriales de un destino.

Se firma en la ciudad de Pereira a los veintitrés (23 dias el mesde abril de 2021.

Atentamente,

JhsB

ILIANA DE LOS ANGELES PACHON BOLANOS
C.C.: 51738286
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Yo, Mateo Giraldo Agudelo , mayor de edad, identificado (a) con cédula de
ciudadania numero 1.088.011.872, domiciliado (a) en Pereira, Risaralda, en mi calidad de
Aprendiz, autorizo de manera voluntaria, libre y espontanea a ILIANA DE LOS
ANGELES PACHON BOLANOS con documento de identificacion No. 51738286, para
aplicar los instrumentos de recoleccion de datos de su trabajo de investigacion titulado:
Generar un modelo de acompafiamiento pedagdgico para la formacion de estudiantes
de la Tecnologia en Guianza Turistica del SENA del municipio de Pereira, que abarque
el conocimiento sobre la importancia de los bienes materiales e inmateriales de un

destino, cuyo objetivo es:

Generar un modelo de acompafiamiento pedagdgico para la formacion de estudiantes
de la Tecnologia en Guianza Turistica del SENA del municipio de Pereira, que abarque el

conocimiento sobre la importancia de los bienes materiales e inmateriales de un destino.

Se firma en la ciudad de Pereira a los veintitrés (23 dias el mesde abril de 2021.

Atentamente,

JhsB

ILIANA DE LOS ANGELES PACHON BOLANOS
C.C.: 51738286
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Yo, Julian David Argumedo Gomez , mayor de edad, identificado (a) con cédula
de ciudadania namero 80.110.725, domiciliado (a) en Pereira, Risaralda, en mi calidad de
Aprendiz, autorizo de manera voluntaria, libre y espontanea a ILIANA DE LOS
ANGELES PACHON BOLANOS con documento de identificacion No. 51738286, para
aplicar los instrumentos de recoleccion de datos de su trabajo de investigacion titulado:
Generar un modelo de acompafiamiento pedagogico para la formacion de estudiantes
de la Tecnologia en Guianza Turistica del SENA del municipio de Pereira, que abarque
el conocimiento sobre la importancia de los bienes materiales e inmateriales de un

destino, cuyo objetivo es:

Generar un modelo de acompafiamiento pedagdgico para la formacion de estudiantes
de la Tecnologia en Guianza Turistica del SENA del municipio de Pereira, que abarque el

conocimiento sobre la importancia de los bienes materiales e inmateriales de un destino.

Se firma en la ciudad de Pereira a los veintitrés (23 dias el mesde abril de 2021.

Atentamente,

JhsB

ILIANA DE LOS ANGELES PACHON BOLANOS
C.C.: 51738286
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Yo, Daniel Gallo Garzon , mayor de edad, identificado (a) con cédula de ciudadania
numero 1.088.249.164, domiciliado (a) en Pereira, Risaralda, en mi calidad de Aprendiz,
autorizo de manera voluntaria, libre y espontanea a ILIANA DE LOS ANGELES
PACHON BOLANOS con documento de identificacion No. 51738286, para aplicar los
instrumentos de recoleccion de datos de su trabajo de investigacion titulado: Generar un
modelo de acompafamiento pedagdgico para la formacién de estudiantes de la
Tecnologia en Guianza Turistica del SENA del municipio de Pereira, que abarque el
conocimiento sobre la importancia de los bienes materiales e inmateriales de un destino,

Cuyo objetivo es:

Generar un modelo de acompafiamiento pedagdgico para la formacion de estudiantes
de la Tecnologia en Guianza Turistica del SENA del municipio de Pereira, que abarque el

conocimiento sobre la importancia de los bienes materiales e inmateriales de un destino.

Se firma en la ciudad de Pereira a los veintitrés (23 dias el mesde abril de 2021.

Atentamente,

JhsB

ILIANA DE LOS ANGELES PACHON BOLANOS
C.C.: 51738286
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Yo, Luisa Maria Grajales Becerra , mayor de edad, identificado (a) con cédula de
ciudadania numero 1.088.299.124, domiciliado (a) en Pereira, Risaralda, en mi calidad de
Aprendiz, autorizo de manera voluntaria, libre y espontanea a ILIANA DE LOS
ANGELES PACHON BOLANOS con documento de identificacion No. 51738286, para
aplicar los instrumentos de recoleccion de datos de su trabajo de investigacion titulado:
Generar un modelo de acompafiamiento pedagdgico para la formacion de estudiantes
de la Tecnologia en Guianza Turistica del SENA del municipio de Pereira, que abarque
el conocimiento sobre la importancia de los bienes materiales e inmateriales de un

destino, cuyo objetivo es:

Generar un modelo de acompafiamiento pedagdgico para la formacion de estudiantes
de la Tecnologia en Guianza Turistica del SENA del municipio de Pereira, que abarque el

conocimiento sobre la importancia de los bienes materiales e inmateriales de un destino.

Se firma en la ciudad de Pereira a los veintitrés (23 dias el mesde abril de 2021.

Atentamente,

JhsB

ILIANA DE LOS ANGELES PACHON BOLANOS
C.C.: 51738286
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Yo, Luisa Fernanda Zapata Rojas , mayor de edad, identificado (a) con cedula de
ciudadania numero 1.054.995.452, domiciliado (a) en Pereira, Risaralda, en mi calidad de
Aprendiz, autorizo de manera voluntaria, libre y espontanea a ILIANA DE LOS
ANGELES PACHON BOLANOS con documento de identificacion No. 51738286, para
aplicar los instrumentos de recoleccion de datos de su trabajo de investigacion titulado:
Generar un modelo de acompafiamiento pedagdgico para la formacion de estudiantes
de la Tecnologia en Guianza Turistica del SENA del municipio de Pereira, que abarque
el conocimiento sobre la importancia de los bienes materiales e inmateriales de un

destino, cuyo objetivo es:

Generar un modelo de acompafiamiento pedagdgico para la formacion de estudiantes
de la Tecnologia en Guianza Turistica del SENA del municipio de Pereira, que abarque el

conocimiento sobre la importancia de los bienes materiales e inmateriales de un destino.

Se firma en la ciudad de Pereira a los veintitrés (23 dias el mesde abril de 2021.

Atentamente,

JhsB

ILIANA DE LOS ANGELES PACHON BOLANOS
C.C.: 51738286
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Yo, Laura Michel Vallejo Garcia , mayor de edad, identificado (a) con cédula de
ciudadania numero 1.004.716.881, domiciliado (a) en Pereira, Risaralda, en mi calidad de
Aprendiz, autorizo de manera voluntaria, libre y espontanea a ILIANA DE LOS
ANGELES PACHON BOLANOS con documento de identificacion No. 51738286, para
aplicar los instrumentos de recoleccion de datos de su trabajo de investigacion titulado:
Generar un modelo de acompafiamiento pedagdgico para la formacion de estudiantes
de la Tecnologia en Guianza Turistica del SENA del municipio de Pereira, que abarque
el conocimiento sobre la importancia de los bienes materiales e inmateriales de un

destino, cuyo objetivo es:

Generar un modelo de acompafiamiento pedagdgico para la formacion de estudiantes
de la Tecnologia en Guianza Turistica del SENA del municipio de Pereira, que abarque el

conocimiento sobre la importancia de los bienes materiales e inmateriales de un destino.

Se firma en la ciudad de Pereira a los veintitrés (23 dias el mesde abril de 2021.

Atentamente,

JhsB

ILIANA DE LOS ANGELES PACHON BOLANOS
C.C.: 51738286
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Anexo B
CUESTIONARIOS

Encuesta para Estudiantes de la Tecnologia en Guianza Turistica del SENA en la

ciudad de Pereira.

Nombre

Edad

Ocupacion u oficio
ACOMPANAMIENTO TUTORIAL

En este apartado se busca recolectar informacion, con el fin de identificar puntos
especificos de cdmo se lleva a cabo el acompafiamiento por parte del Instructor o Tutor, en
el desarrollo de las actividades que conforman la Tecnologia en Guianza Turistica del

SENA en la ciudad de Pereira.
1. ¢Hatenido Usted un Acompafiamiento Tutorial durante su proceso de formacion?

Sl

NO
¢EN QUE CONSISTE?

2. ¢Queé efectos tiene para usted estar acompariado académicamente?
3. ¢Como le aporta el acompafiamiento en su formacion?

4. ¢CoOmo desearia recibir acompafiamiento y orientacion académica?



5. Las practicas de acompafiamiento y orientacion académica ¢Las realiza un

Instructor o un compafiero del curso le apoya?

6. ¢Qué observaciones positivas y/o negativas tiene usted sobre el proceso de

formacion en Guianza Turistica de su Instituciéon?

122

Positivas

Negativas

7. ¢Qué competencias considera que debe tener el Instructor para que usted sienta que

el acompafiamiento impartido por él, aporta a su formacion integral?

8. ¢Como le gustaria que el Instructor realizara el acompafiamiento académico?
9. ¢Considera que sus Instructores cuentan con una formacién integral y capacidad
para atender los requerimientos metodol6gicos e institucionales, necesarios en el

proceso de ensefianza — aprendizaje de la Tecnologia en Guianza Turistica?

Sl

NO

JUSTIFIQUE SU RESPUESTA

EVALUACION

En esta segunda categoria, se buscara recolectar informacion de los estudiantes
sobre los procesos de evaluacion que deben cumplir. Sobre este aspecto, se buscara
identificar algin tipo de modelo pedagogico del cual se pueda inferir el proceso de

evaluacion y la percepcion de los estudiantes.
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1. Sefiale que dificultades se ha tenido durante su formacion académica:
e Econdmicas
e Académicas
e Socioculturales
e Acompafiamiento Tutorial
e Institucionales
e Otras ;Cuales?
2. ¢Considera que el acompafiamiento debe ser solo académico o integral?
3. Al ser un acompafiamiento integral, (Qué y como deberia realizarse?
4. ;Como evalla el Instructor?
Opciones de respuesta:
a) A través de rubricas.
b) A través de la observacion.
c) Desarrollo de actividades.
d) Competencias.
e) Integralmente.
5. ¢Considera Usted que las caracteristicas de los entornos de aprendizaje que se

brindan en el programa de Tecnologia en Guianza Turistica son los adecuados?

Sl

NO

JUSTIFIQUE SU RESPUESTA

6. ¢Considera Usted que el proceso de evaluacion esta enfocado en la realidad que

integra lo visto en clase y la practica?
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Sl

NO

JUSTIFIQUE SU RESPUESTA

7. ¢Cual es la metodologia utilizada por los Instructores en cuanto a las adecuaciones o
ajustes curriculares para resolver las dificultades que puedan presentarse durante el
proceso de ensefianza - aprendizaje?

8. Cuando recibe los resultados de una evaluacién, ;Se cuenta con la retroalimentacion

de los temas evaluados?

TURISMO

A partir de esta variable, se busca identificar la calidad de la relacion que existe
entre lo academico y la formacion en Turismo durante la formacion en la Tecnologia en

Guianza Turistica.

1. Durante el proceso de formacion ¢ Qué tipo de informacion imparten los Instructores
sobre turismo?

2. ¢Qué entiende por resignificacion del turismo rural y urbano?

3. ¢Por qué el choque o adaptacion cultural puede tener incidencia sobre el turismo
como negocio?

4. El turismo pensado desde la pedagogia genera experiencias educativas ¢Cuéales

considera Usted que pueden ser?

Preguntas para los Instructores de la Tecnologia en Guianza Turistica del SENA de la

ciudad de Pereira

Nombre



Edad
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Profesion

ACOMPANAMIENTO TUTORIAL

En este espacio, se realizaran algunas preguntas con el fin de identificar la

percepcion de los Instructores sobre esta categoria

1.

¢Cudles son las competencias que se buscan desarrollar en los estudiantes de
Guianza Turistica para generar experiencias de aprendizaje?

¢ Cudl es su percepcion frente a la posibilidad de ofrecer un turismo basado en
experiencias de aprendizaje significativo?

Marque con una x las opciones que considere Usted se asocien Turismo y
Pedagogia:

Un examen al final de cada visita

Una experiencia directa con nativos

Recuperacion de la memoria historica y cultural

Concientizacién de la importancia de las zonas rurales

Otros ¢ Cuales?

Sefiale con una X cuales son las problematicas méas notorias en los estudiantes de la
Tecnologia en Guianza Turistica:

Problemas de socializacion

Problemas emocionales

Necesidades educativas especiales

Problemas cognitivos
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e Problemas familiares
e Necesidad de apropiacion

e Oftros ;Cuales?

5. ¢Cuales serian las ventajas de formar Guias con la capacidad de construir
experiencias en las que le permitan al visitante interactuar con el entorno que lo

rodea?

EVALUACION

En este espacio se buscara identificar algunas falencias y/o estrategias de los

Instructores para evaluar a los estudiantes.

1. ¢Qué tipo de evaluacion se aplica a los estudiantes de la Tecnologia en Guianza
Turistica?

e Formativa

e Cualitativa

e Cuantitativa

e Sistémica

2. Sefiale con una X cuales son las dificultades méas notorias que ha podido identificar
en los estudiantes:

e Institucionales

e Actitudinales

e Necesidades educativas especiales

e Otra ;Cual?
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3. ¢Cudles son las estrategias que considera adecuadas para una formacion integral de

los estudiantes del programa de Tecnologia en Guianza Turistica?

TURISMO

En este apartado se buscara recolectar informacion enfocada en el turismo y las

apreciaciones por parte de los Instructores.

1. ¢Como se puede enfocar el turismo desde la pedagogia?

2. ¢De gqué manera considera Usted que puede contribuir la pedagogia para que los
estudiantes de la Tecnologia en Guianza Turistica, no solo conciban el turismo
como una oportunidad de negocio, sino también como la posibilidad de
recuperacion del entorno social, ambiental, econdémico y cultural que los rodea?

3. ¢Como considera Usted que se debe actuar frente al choque cultural producto del

turismo, partiendo de la experiencia pedagogica?
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Anexo C

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

INSTRUCCIONES PARA LA VALIDACION DE LOS
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

1. Los Instrumentos deberan ser validados por lo menos 2 especialistas:
e Un (1) Experto del area del conocimiento al que este enfocada la investigacion
e Un (1) Experto en Metodologia de investigacion educativa

2. Al validador debera suministrarle, ademas de los instrumentos de validacion
e La pagina contentiva de los Objetivos de Investigacion
e El cuadro de triple entrada de las categorias/variables.

3. Una vez reportadas las recomendaciones por los sujetos validadores, se realiza una
revision y adecuacion a las sugerencias suministradas

4. Finalizado este proceso puede aplicar el Instrumento, cuando traslade los siguientes
formatos completos a los profesores asesores de su Tesis de Maestria.

5. Validar un instrumento implica la correspondencia del mismo con los objetivos que
se desean alcanzar. Operacionalizacion de las variables (variables, dimensiones e
indicadores).
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IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION

Estimado Validador:

Me es grato dirigirme a Usted, a fin de solicitar su inapreciable colaboracién como

experto para validar el cuestionario anexo, el cual sera aplicado a:
Los estudiantes de Tecnologia en Guianza Turistica del SENA de la ciudad de Pereira.

Seleccionado, por cuanto considero que sus observaciones y subsecuentes aportes

seran de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la
investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado: Disefio de un Modelo de
Acompafiamiento Pedagogico para la formacion de estudiantes de la Tecnologia en
Guianza Turistica del SENA del municipio de Pereira, que abarque el conocimiento sobre

la importancia de los bienes materiales e inmateriales de un destino.

Esto con el objeto de ser presentado como instrumento del Proyecto de Investigacion

como requisito para obtener el titulo de Magister en Educacion.

Para efectuar la validacion del instrumento, Usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que

responda al instrumento. Por otra parte, se le agradece cualquier sugerencia relativa a
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redaccion, contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante

para mejorar el mismo. Gracias por su aporte.

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada Item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se

detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En la casilla

de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

PREGUNTAS

ALTERNATIVAS

OBSERVACIONES

NO

item

En general me parece un instrumento
bien detallado y concreto en sus
objetivos, respetuoso de la humanidad
del alumno, pero también, atento a las
consideraciones culturales, territoriales y
e historicas. Es fundamental lo atinente a
la resignificacion de los espacios urbanos
y rurales, en el contexto turistico donde
se debe prestar atencién al desarrollo
humano sostenible, al respeto por las
comunidades receptoras y la proteccion
de las fuentes y espejos de agua como
narrativa siempre presente en los guiones
a construir y desarrollar.
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4 B |[B |B |E |B
5 B |[B |B |B |B
6 B |[B |B |B |B
7 E |E |[B |E |E
8 E |E |B |E |E
9 B |[E |[B |B |E
10 B |[E |[B |B |E
11 B |[E |[B |B |E
12 B |[E |[E |B |E
13 E |[B |[E |B |B
14 E |[B |B |B |B
15 E |[B |B |E |B
16 E B |[B |B |B |B

Evaluado por:

Nombre y Apellido: Lisandro Rene Lopez Martinez

C.C.:79786328

- Sso\v}@‘\/"?‘gk I~

Firma:
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IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Lisandro René Lopez Martinez, titular de la Cédula de Ciudadania N° 79786328, de
profesion Comunicador Social, Magister en Comunicacion, Magister en Historia.
Historiador, ejerciendo actualmente como Asesor Contratista, en la Institucion Alcaldia de

Pereira, Secretaria de Desarrollo Economico y Competitividad, Direccidn de Turismo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del

Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al personal que labora en

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de Items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los Items X
Claridad y precisién X
Pertinencia X

Se firma en Pereira, a los 1dias del mes de abril del 2021

'<{[«75a _ds §\‘/ epem I
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CURRICULO VITAE DE LOS EXPERTOS

EXPERTO 1:

Nombre completo: LISANDRO RENE LOPEZ MARTINEZ
Cargo: CONTRATISTA ASESOR

Institucion: ALCALDIA DE PEREIRA, SECRETARIA DE DESARROLLO

ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD, DIRECCION DE TURISMO.

Breve descripcion de su experiencia laboral e investigativa:

1-Co investigador para la Declaratoria del Paisaje Cultural Cafetero como patrimonio
de la humanidad.

2-Disefio e investigacion del Plan Maestro de Cultura de Pereira 2012-2021
3-Lineamientos para un turismo cultural de Pereira.

4-Inventarios y valoraciones del patrimonio inmaterial de los corregimientos del
paisaje cultural cafetero en Pereira.

5-Maés alla del pintalabios: un estudio de las representaciones sociales de la mujer de
Pereira en la década 1975-1985, Década de la Mujer. Tesis de Grado para optar por el
grado de Magister en Historia.

6-Territorios del miedo en Pereira, Tesis de Grado para optar por el grado de
Magister en Historia.
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada Item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacién se
detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En la casilla

de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

PREGUNTAS ALTERNATIVAS OBSERVACIONES
Ne | item alb|C|d]e
Acompafiamiento
Tutorial
1 1 B Es pregunta de rigor
5 2 E Permite comentarios sobre el
acompafiamiento académico.
3 3 X Puede ser respondida en la pregunta
2.
4 E Le da informacion al tutor para
4 hacer un acompafiamiento
adecuado.
5 5 E Puede ser una forma para evaluar la
actividad hecha por el tutor.
6 X Las respuestas en los items
6 anteriores y luego los posteriores
permiten ver estas observaciones
7 7 E De esta manera se evalUa la calidad
del Instructor para tal fin.
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8 8 Esta pregunta resulta muy similar al
item de la pregunta 4.
9 9 Otra pregunta que permite evaluar
al Instructor dentro del proceso.
Evaluacion
1 1 Pregunta de rigor.
1 2 Permite lograr la importancia de la
integralidad en el proceso.
12 |3 Es complemento del item 2.
4 La respuesta para el proceso de
evaluacion debe ser mas clara. ¢El
13 objetivo seria medir el instrumento
de evaluacion, por tanto, se puede
incluir otros? Cuales?
14 5 Evalia la calidad y nivel del
entorno.
15 6 Es pertinente para que el proceso de
evaluacion sea el més adecuado
16 7 Considero que la pregunta puede
ser mas corta y mas explicita.
8 Es muy importante la
17 retroalimentacion después de este
proceso.
Turismo
18 1 Pregunta pertinente pero se puede
cambiar el texto de la pregunta.
19 |2 EvalUa proceso
20 3 Evalia proceso y conocimientos
con carécter social.
21 4 Evalla proceso y conocimientos

con caracter social.

Acompafiamiento
Tutorial
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29 1 Permite comparar resultados de
aprendizaje.
2 Evalua el acompafiamiento frente a
23 .
la realidad.
24 3 Busca informacion pertinente para
el proceso de evaluacion.
4 Permite comparar opinion de los
25 :
estudiantes frente a los tutores.
Evaluacion
26 1 Completa la informacién sobre los
procesos de evaluacion.
97 2 Compara resultados obtenidos
anteriormente.
08 3 Permite comparar opiniones dadas
anteriormente.
Turismo
1 Complementa el enfoque didactico
29
que debe tener el Instructor.
30 2 Es pertinente para el desarrollo
social acerca del tema
31 3 Esta pregunta puede interpretarse
de manera similar al item 2.

Evaluado por:

Nombre y Apellido: Hugo Armando Gallego Becerra

C.C.: 10. 084.743 de Pereira

Firma:
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IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Hugo Armado Gallego Becerra, titular de la Cédula de Ciudadania N° 10. 084.743 de
profesion Licenciado en Matematicas y Fisica, Magister en Fisica, ejerciendo actualmente
como profesor de planta en la Institucion Universidad Tecnoldgica de Pereira en la

Facultad de Ciencia Basicas.

EXPERTO 2

Nombre completo: Hugo Armando Gallego Becerra
Cargo: Docente de planta

Director del grupo de Investigacion “DICOPED”

Institucion: Universidad Tecnoldgica de Pereira - UTP

Breve descripcion de su experiencia laboral e investigativa

Soy Magister en Fisica y trabajé durante 20 afios en el magisterio como profesor de Fisicay
Electronica. En la actualidad llevo 16 afios trabajando como profesor de planta de la
Universidad Tecnolégica de Pereira en la Facultad de Ciencia Bésicas. Fui Decano de esta
Facultad durante un tiempo de 9 afios, ademas dirigi la revista “Scientia Et Technica”
durante 12 afios.

He dictado los siguientes cursos:

Fisica I, Laboratorio de Fisica I. Electronica Digital, Laboratorio de Electrénica Digital,
Electronica Industrial y Seminario de Investigacion.

Llevo dirigiendo el grupo de investigacion “DICOPED” “Disefio y construccion de
prototipos para experimentos de demostracion” durante 14 afios y actualmente soy, de
acuerdo a la clasificacion de Colciencias, investigador “Senior”.

He escrito mas de 20 articulos en revistas indexadas y 5 libros que incluyen teoria y
practica sobre proyectos de investigacion.
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ILIANA DE LOS ANGELES PACHON BOLANOS
C.C. No. 51.738.286 Bogota
Via Cerritos Entrada EI Tigre — Sector YARIMA - EI Saman Casa 1
Pereira, Risaralda
e-mail nanitapachon@gmail.com
Cel. 3137803696

PERFIL

Persona responsable, disciplinada, comprometida con capacidad de adaptarse a
circunstancias y a nuevas culturas sacando siempre el mejor provecho de todo aquello que le
permita aprender y potenciarse como ser humano. Con gran capacidad para trabajar en grupo
y bajo presién dando lo mejor de si para el éxito de todos aquellos que puedan beneficiarse
Ccon sus acciones.

EXPERIENCIA LABORAL

Febrero de 2020 a la fecha. Alcaldia de Pereira. Directora de Turismo del municipio de
Pereira. Coordinacion, planeacién de actividades, desarrollo de proyectos que beneficien al
sector turismo de la ciudad, cumpliendo con lo estipulado en el Plan Maestro de Turismo del
municipio de Pereira.

Junio de 2019 - febrero 2020. Medical Corporation S.A.S. Revisora Fiscal. Todo lo
concerniente al cargo.

Enero de 2017 — diciembre 2018. Broom Colombia S.A. Auditora. Todo lo relacionado
con el cargo

Enero de 2016 — diciembre de 2016. Al Dia Empresarial Contadores Asociados S.A.S
Bogota. Coordinacion y organizacion de bases de datos con el fin de ofrecer el Servicio de
Asesorias Contables y Tributarias e Implementacion de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera — NIIF en las empresas PYMES de diferentes ciudades del pais.

Enero de 2010 — Julio 31 de 2015. Al Dia Empresarial Contadores Asociados S.A.S
Bogotéa. Coordinacion y organizacion de bases de datos con el fin de ofrecer el Servicio de
Asesorias Contables y Tributarias e Implementacion de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera — NIIF en las empresas PYMES de diferentes ciudades del pais.
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Agosto 2008 — diciembre de 2010. Tutorias Privadas y refuerzo escolar a nifios y adultos en
las areas de Ciencias Naturales, Espafiol, Inglés y Matematicas.

Junio 2008 — julio 2008. COLEGIO SAINT ANDREWS. Pereira. Directora de Grupo
Grado Transicion y docente de todas las asignaturas del mismo grado.

Enero — mayo 2008. JARDIN INFANTIL SAINT ANDREWS. Pereira. Coordinadora
Encargada.

Enero 2007 — diciembre 2007. JARDIN INFANTIL SAINT ANDREWS. Pereira.
Docente de Inglés para grados Maternal, Parvulos, Pre-jardin, Jardin y Transicion.

Enero 2005 — diciembre 2006. AUDITORES Y REVISORES ASOCIADOS S.A.S
Bogoté. Directora Administrativa.

Abril 2002 — noviembre 2004. COLEGIO DE NUESTRA SENORA DEL CARMEN.
Bogota. Docente de Informatica y Matematicas para Bésica Primaria.

Febrero 2001 — septiembre 2001. LITTLE SEEDS NURSERY SCHOOL. Long Island,
New York. Docente de Kindergarten.

Noviembre 2001 — enero 2002. INSTITUTO PENSAR. Bogota. Asistente de Direccion.

Julio 2000 — enero 2001. THREE VILLAGE INN. Long Island, New York. Digitacion,
organizacion; codificacion y empaque de correspondencia a nivel interestatal.

Septiembr’e 1998 - julio 2000. §ECRETARTA DE HACIENDA DISTRITAL.
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Bogota. Secretaria Privada Despacho Secretario de
Hacienda del Distrito.

Enero 1995 - septiembre 1998. DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION -
DNP UNIDAD DE INVERSIONES Y FINANZAS PUBLICAS. Bogota. Secretaria
Ejecutiva.

Marzo 1994 — diciembre 1994. HOSPITAL SAN IGNACIO. Bogota. Secretaria en las
Unidades de Pediatria, Ginecologia y Radiologia.

EDUCACION

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS — UNIMINUTO 2020 — 2021
cursando la ultima asignatura Maestria en Educacion
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CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS - UNIMINUTO 2012 —2016.
Seccional Bello, Regional Pereira. Contaduria Publica. Titulo recibido Contadora Publica
con grado Cum Laude.

UNIVERSIDAD ESTADUAL DE SANTA CRUZ. Ilhéus, Bahia Brasil. Agosto, 2015 —
Febrero, 2016. Facultad de Ciencias Contables y Administrativas. Ganadora de la Beca
BRACOL por excelencia académica otorgada por la Corporacion Universitaria Minuto de
Dios - UNIMINUTO Seccional Bello, Regional Pereira. Promedio: 4,74

CENTRO TECNICO COLOMBIANO — CETECO 2013 — 2015. Titulos recibidos con
reconocimiento por excelencia académica. Técnica en Auxiliar de Contabilidad y Técnica en
Administracion de Empresas.

ADMINISTRACION EN NEGOCIOS INTERNACIONALES. FUNDACION

UNIVERSITARIA CEIPA. 5 semestres Modalidad Presencial. Sin terminar por retiro de
la Corporacion de la ciudad de Pereira. En noviembre de 2011

OTROS ESTUDIOS REALIZADOS

Enero 2017 - Actualmente. MIEMBRO ACTIVO DEL GRUPO MUJERES QUE
VIAJAN Y EMPRENDEN - MQV&E. Pereira. Dirigir talleres libres estratégicos para
impulsar los negocios de las mujeres de la region, abarcando temas como: ampliar cobertura,
mejorar ventas, hacer mas eficiente la relacion con los clientes, crecer y afianzar su estrategia
de mercadeo. Ademas de estrategias para sus negocios, las mujeres también aprenderan la
posibilidad de viajar de manera comoda, econdémica aprovechando al maximo los recursos
existentes.

Agosto - noviembre 2016. DIPLOMADO EN DOCENCIA UNIVERSITARIA.
Universidad Tecnoldgica de Pereira - UTP

Junio - agosto 2016. DIPLOMADO EN NORMAS INTERNACIONALES DE
INFORMACION FINANCIERA NIIF Corporacion Universitaria Minuto de Dios -
UNIMINUTO Seccional Bello, Regional Pereira.

Mayo 2011. SEGUNDO CONGRESO NACIONAL DE BILINGUISMO. Armenia.
“Hacia un pais bilingiie, multicultural y competitivo”.

Abril 2008. SEMINARIO DE LA ORGANIZACION MUNDIAL PARA LA
EDUCACION PREESCOLAR (OMEP). Buenos Aires — Argentina. Primer Encuentro
Internacional de Educacion Infantil “Grandes temas para los méas pequefios”.
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Julio 2000 - Noviembre 2001. ENGLISH AS A SECOND LANGUAGE
(ESL). SUFFOLK COLLEGE. Long Island, New York. False Beginners and Pre-
Intermediate.

Enero 1996 — diciembre 1996. CURSO DE SISTEMAS PARA EJECUTIVOS.
SOLUCIONES EMPRESARIALES INTEGRADAS. Programas Windows 97, Excel,
Power Point, Word, Access.

Enero 1995 - diciembre 1995. SECRETARIADO EJECUTIVO. SENA. Bogota.

Mecanografia, Taquigrafia, Redaccion y ortografia, Correspondencia, Técnicas de Oficina:
archivo, correspondencia, manejo de publico.

PUBLICACIONES

Articulo sobre Responsabilidad Social Empresarial “Informacdes Socioambientais de
Relatérios Empresariais — Legislacdo Colombiana e Normatizacdo Brasileira”, Revista
Indexada IV SIMPOSIO INTERNACIONAL DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE
LAS ORGANIZACIONES - SIRSO - ISBN: 978-958-782-049-2 e ISBN: 978-958-782-
050-8

Autoras Carina De Farias Goncalves, Bruna Matos S. e Iliana Pachén B. Febrero 2016.
Articulo sobre Responsabilidad Social Empresarial “Informacdes Socioambientais de
Relatérios Empresariais — Legislacdo Colombiana e Normatizacao Brasileira”, proximo a
ser indexado en La Revista del Congreso de Contabilidad de Brasil.

Autoras Carina De Farias Gongalves, Bruna Matos S. e lliana Pachon B. Febrero 2016.

Cartilla de actividades complementarias del libro “La culpa es de la vaca” para nifios.
Autores: Jaime Lopera y Martha Inés Bernal. Agosto 2008.

IDIOMAS

Inglés y Portugués Nivel B1 del Marco de Referencia Europeo

RECONOCIMIENTOS Y PREMIOS
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CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS - UNIMINUTO Beca por
Excelencia Académica durante 4 semestres consecutivos 2013-2; 2014-1, 2; 2015 -1.

MONITORA EN EL AREA DE INGLES para los primeros semestres de las facultades de
Contaduria Puablica, Administracion de Empresas, Psicologia, Salud Ocupacional y
Licenciatura en Pedagogia Infantil durante los semestres en los que fui becada por excelencia
academica.

BECA BRACOL BRASIL — COLOMBIA POR EXCELENCIA ACADEMICA para
realizar un semestre universitario en la Facultad de Ciencias Contables y Administrativas en
la Universidad Estadual de Santa Cruz, llhels, Bahia, Brasil. 2015-2. agosto 2015 — febrero
2016.

MIEMBRO FE Y ALEGRIA EN EL PROGRAMA COLECTIVO PAULO FREIRE.
Ilheds, Bahia, Brasil. 2015-2. agosto 2015 — febrero 2016. Desarrollo de actividades.

Ensefianza: organizacion de grupos de estudio sobre obras Freirianas, lecturas de actualidad,
publicacion de articulos tematicos para debates en circulos culturales teniendo en cuenta la
pedagogia de Paulo Freire.
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