Proyecto de Ejecucion Distribucidn
De Cafés Especiales

X

KO UNIMINUTO

— Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Proyecto de Ejecucion Distribucién De Cafés Especiales

Asociacion Cafetera Juan Café

Barrera Duran Jose Alejandro

Osorio Peralta Paola

Corporacién Universitaria Minuto De Dios

Vicerrectoria Regional Tolima y Magdalena Medio
Especializacidon en Gerencia de Proyectos
Ibagué

2021



Proyecto de Ejecucién Distribucién
De Cafés Especiales

Proyecto de Ejecucidn Distribucién De Cafés Especiales

Asociacion Cafetera Juan Café

Presentado por:

Barrera Duran Jose Alejandro

Osorio Peralta Paola

Tutor:

MGP. Adrian Camilo Gonzalez Lépez

Para optar al grado de:

Especialista en Gerencia de Proyectos

Corporacién Universitaria Minuto de dios, UNIMINUTO
Vicerrectoria Regional Tolima y Magdalena Medio
Especializacidon en Gerencia de Proyectos
Ibagué

2021



Proyecto de Ejecucion Distribucidn 3
De Cafés Especiales

AGRADECIMIENTOS

Yo José Alejandro Barrera Duran, quiero agradecer de forma fraternal a todos los
involucrados en el proceso de elaboracion de este trabajo de grado, especialmente a los
cafeteros pertenecientes a la asociacion Juan Café por su disposicién siempre tan amable y
dispuesta a colaborar, a nuestras familias, al profesor Adridan Gonzalez por su orientacién y a
Dios.

Yo Paola Osorio Peralta, quiero agradecer a mi familia, a mi hermano Jairo y a mi Madre
por todo el apoyo y la paciencia en este caminar académico, a mis profesores por sus
conocimientos transmitidos y a Dios por darme la oportunidad de seguir avanzando como

profesional.



Proyecto de Ejecucion Distribucidn 4
De Cafés Especiales

Dedicatoria

Yo José Alejandro Barrera Duran quiero dedicar este logro académico especialmente a
mis padres por todo su apoyo, tanto econdmico como animico, a mi novia por su incondicional

compaiiia y a mi familia en general, es un paso mas en un largo proyecto de vida.

Yo Paola Osorio Peralta quiero dedicar este trabajo de grado a dos seres incondicionales
en mi vida, mi hermano Jairo que siempre me acompafié y ayudé en todo este proceso y a mi

madre que siempre es y serd mi mejor mentora.



Proyecto de Ejecucion Distribucidn 5
De Cafés Especiales

Contenido
[T dgoTe [UTolol o] o DU PP PUPPPPOPPPPPPN 11
MarCO REFEIENCIAL. ...eeiiiiiiiie e e e e e e e e e e e e e e s ennene e 12
Planteamiento y delimitacion del problema. ..o 12
(O TV LY I V=] =Tot o LTS PP PUURR 14
L gL =Tol=To =T o) TSP PPP TP 15
Y T olo T I =To 4 [ TP P PR 24
AdMINIStraCion A PrOYECTOS. ..uiiiiiiiiiiiiiieie et ee e et e e e e e e e e s reeeeeeeeresssraeeees 30
IMETODOLOGIA. ...ttt 40
Enfoque y tipo de iNVESTIZACION. ...ccciiiiiiiicee e e e e e e e e 40
Y [or: ol OO ETOP PP 40
Proceso de iNVESTIZACION. ......uuuuuei s 41
Acta de Constitucion (Project ChArter) ..., 42
Plan de Gestion del @lCanCe..........eiiiiiiiiie e 50
ENuNCiado del @lCancCe. ......ooiiiiiiiii e 50
=1 L PP PP PPPPPPO 50
Plan De Gestion De ACtiVIdAdes. ......cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiece et 62
Listado de actividades y diagrama de Gantt.............ouuieiiiiiiiiiiiiiieee e 62

[ Yol (=R CT=ky d Lo ] 1e =] I o0 1) o o TP 74



Proyecto de Ejecucion Distribucidn 6
De Cafés Especiales

Presupuesto Por ACtiVIAAdes. ... ... s 74
Estructura De Desagregacion de MECUISOS. ......uuu e s 82
Plan De Gestion De COMUNICACIONES. ......uuuriiiiieeeeeiiiiiteeeeeeee e e e sttt e e e e e e e s sibbereeeeeeeeessannnneeeeas 85
Plan de gestion de Calidad..........eeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeceee ettt ————a———aa—a———. 86
Estructura organizacional de la gestion de la calidad del proyecto. .........uceeeeeeeiviveenninnnnnn... 87|
Especificaciones técnicas de reqUEriMIENTOS. .......cuuviiieeieeeieiieiiiiieeeeeeeeeeerr e e e e e e eernrae e 87
Listas de verificacion de [0S @Ntregables .....cccccoovvveviiiiiiiieeieeeeeccee e 89
Lista de verificacion de entregables del Proyecto. ...........uuvvveeeeiiiiiieeiiiiiieeeeeeeeeeviieeeeeeeeeens 90
Plan de gestion de reCUrsoS NUMANO0.........cuuuuuiiiiieiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeereee e e e e e eeeateeeeeeeeeeeesrraeeees 92
Descripcion de cargos y responsabilidades del proyecto. .........cccceeeeeeeeiiiieviiiiiiieeeeieeeeeiieeenen. 94
Plan de capacitacion y desarrollo del @qUIPO0. .......cuuurieeiiiiiiiiiiiiiceee e 104
Esquema de contratacion y liberacidn del personal.............eeevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 109
Matriz De COMUNICACIONES. ....uuuiiiiiiiiii s 110
Plan de gestion del MESZ0......cuuiiiiiiiiiiiiiiieieiiieeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e eeeeeaasasasasasasssessssssssssesssssssssnnes 113
Estructura de desglose de MESEOS. ..ouiviiiiiiiiiei e e e e e e e s 115

Y YA g o LI g 1YY= o LTSS 117
Plan de gestidn de adqUISICIONES. ......cciiiiiiieiiiicee e e e e e e e e e et e e e e e e e eeeaaennas 124
Definicidon y criterios de valoracidn de proveedores........ooeveviiiieeeeiieeeeeecceee e 124

Seleccion y tipificacion de CONtratos. .......oovvveiiiiiiciee e eeeeens 125



Proyecto de Ejecucion Distribucidn 7
De Cafés Especiales

CONCIUSTIONES. ettt ettt ettt et et e et et e et e e e e et e e e e e e e et e e e e e e e e e e easeasensensensenns 129

RECOMEBNAACIONES. ..ot e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e ee s e e s e e ee s e eeeneaenns 130

2T o [ Lo == - TP PPPPPPRRS 130



Proyecto de Ejecucion Distribucidn
De Cafés Especiales

Lista de tablas.

Tabla 1. indice de competitividad regional cafetero-ICRC...........ccceveuverreeeeeerveeeeeeeereeneneas 13
Tabla 2. Causas ¥ EfECTOS. . .iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeececeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eae e aaaaraae 15
Tabla 2. EDT proyecto de ejecucion, “Juan Café”............uuveeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeiee e, 62
Tabla 3. Costos POr ACtIVIAAd. ...ccuvuuieeieeiiieiiiiieee e e e e e e e eea e e e eeeeeees 82
Tabla 4. Factores de calidad clave para el seguimiento y control. ......ccccceeeevvvvviiiiieeneeennnns 90
Tabla 5. Lista de verificacion de entregables del proyecto. .......c.ceuvvvveeeeeeieiivvviiiieeeeeennnnns 92
Tabla 6. Descripcidn de cargos y responsabilidades del proyecto. ..........ccovvvvvvvvieeeeeennnns 102
Tabla 7. Matriz de distribucién de responsabilidades RACI. ...........veeeeeeieiiieiiiiiiieeeeennnnns 103
Tabla 8. Plan de capacitacion y desarrollo del equip0. .....ceeeeeeiiiieeiiiiiiieeeeeeeeeeiiieeeeeeeeees 108
Tabla 9. Esquema de liberacion de personal del café especial. ......ccoeeeeeeeiiiieiiiiiiinneennnnns 110
Tabla 10. Matriz de COMUNICACIONES. .......uuiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 113
Tabla 11. Estructura de Desglose de Riesgos (RBS) del proyecto café especiales. ........... 116
Tabla 12. Resumen de la matriz de riesgos del proyecto café especiales. ............cuuuueeeees 124

Tabla 13. Cronograma de compras con la asignacion de responsable. ...........ccccvvvveeneees 128



Proyecto de Ejecucion Distribucidn
De Cafés Especiales

Lista De Figuras.

Figura 3. Red de nodos (elaboracion propia) ........ceeeeeceiiiieieeeeieccciiiieeee e ee e 19
Figura 4. Red de nodos (elaboracion propia). .......eeeeeeeeeeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeereeeeeeeeeeeee.—. 20
Figura 5. Red de nodos por densidad en afios (elaboracidon propia)........cceeevevvvvvveveeeennnns 20

Figura 6. Mapa de calor, concentracion de temas en cafés especiales (elaboracion propia)21

Figura 7. Listado de actividades y diagrama de Gantt. ......ccccceeevvrviiiiiiieeneieeeeeiicieeeeeeeeees 63
Figura 8. Listado de actividades y diagrama de Gantt. .......cccceeevviveiiiiiieeneeeiiereiiiieee e 63
Figura 9. Listado de actividades y diagrama de Gantt. .......cccceeevvrviiriiiiieneieiieeiiiiieeeeeeeeees 64
Figura 10. Listado de actividades y diagrama de Gantt. ..........coovvevvivieeeeiieeieeiiiiiieeeeeeeeees 65
Figura 11. Listado de actividades y diagrama de Gantt. ........ccooevvurieeieiiiineeeeiiee e, 66
Figura 12. Listado de actividades y diagrama de Gantt. .......cccoeevvvrieeieiiiiiniieeiiiee e, 67
Figura 13. Listado de actividades y diagrama de Gantt. ...........coovvriiiiiieni e 68
Figura 14. Listado de actividades y diagrama de Gantt. ...........coovvriiiiiieni e, 69
Figura 15. Listado de actividades y diagrama de Gantt. ...........coovvriiiiieni e, 69
Figura 16. Listado de actividades y diagrama de Gantt. ...........coovviiviiiieniiiiicciiccieee e 70
Figura 17. Listado de actividades y diagrama de Gantt. ...........coovvrviiiiiieniiiieenicieee e, 71
Figura 18. Listado de actividades y diagrama de Gantt. ...........coovviiiiiiieeiiiiiecieee e, 71
Figura 19. Listado de actividades y diagrama de Gantt. ...........coovviiiiiiieeni e, 72

Figura 20. Listado de actividades y diagrama de Gantt. ..........cooovriiiiiieiiiiieeecceee e, 73



Proyecto de Ejecucion Distribucidn
De Cafés Especiales

Figura 21. Listado de actividades y diagrama de Gantt. ..........ccuvvvrivviiiviriirerevireeiieeeeieeennnns 74
Figura 23. Estructura de Desagregacion de RECUISOS. .........uuvvvevreeriereeeeereereeeeereeereeeeeeenenne 84
Figura 24. Estructura de Desagregacion de RECUISOS. ........uuuvvverriereereeeeereeeeeerereeeeeeeereeeenne 85

FIBUra 25. Organi8rama...cccuuiiiiiiiii ittt e ettt e e et s e ettt s e e eeti s e eeesaaeseeeanaeseeeennanseennns 93

10



Proyecto de Ejecucion Distribucidn 11
De Cafés Especiales

Introduccion

La planificacidn, direccién y ejecucidn, son actividades fundamentales en el éxito
buscado en un proyecto, tanto como su formulacidn, siendo parte de un conglomerado de
actividades que deben ser guiadas bajo un esquema de operacidn por parte de un gerente y su
equipo de trabajo.

El conocer con antelacion cada proceso, cada paso y los estandares de ejecucidn son
factores cruciales en el buen desarrollo de un proyecto; por tales motivos, en el presente
trabajo se busca exponer los componentes y el proceso que conlleva la ejecucion de un
proyecto para el mejoramiento de la comercializacién de cafés especiales por parte la
asociacion cafetera Juan Café, localizada en la ciudad de Ibagué y con operaciones en el
corregimiento de San Juan de la China.

El departamento del Tolima se presenta con una economia variada, dependiente de
varios sectores econdmicos, siendo el agro, la ganaderia y la pesca, la seccion que mayor
influencia ejerce en el producto interno bruto con una participacion del 18,3% (Ministerio De
Comercio, 2020) situacidn que indica el enfoque productivo en proporciones mayoritarias en el
campo y sus correspondientes extensiones.

Como una de las ramas de este amplio sector se encuentra la produccién y
procesamiento del café, actualmente el departamento del Tolima cuenta con 400 mil hectdreas
destinadas a la zona cafetera, de las cuales 103mil estan destinadas al cultivo de esta fruta, de
los 2,75 millones de hectareas correspondientes al total del departamento, é. Esta area se
distribuye en 62.100 fincas cuya propiedad o posesion esta en manos de 51.582 caficultores. De

los 47 municipios del departamento, en 38 se cultiva café. Alli los caficultores derivan su
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sustento de la venta de 8,6 millones de arrobas de café pergamino. (Comité Departamental de
Cafeteros del Tolima, 2018).

Con base a esta informacidn, se encuentra una materia prima abundante e influyente
comercialmente en la regién, pero con una venta comercial desperdiciada y es el factor de
especialidad al producto, como reconocimiento nacional, el cual resalta las caracteristicas
propias y distinguibles de la cosecha local.

Con la descripcion anterior de la actualidad econdmica del departamento en cuanto al
mercado en interés y siendo la asociacién cafetera Juan Café, una agrupacion de caficultores
gue cuentan con esta materia prima de tan alta calidad, distincion y demanda, se establece el
siguiente sistema de ejecucion, con busca de una comercializacién exitosa del producto.

Marco Referencial.

Planteamiento y delimitacion del problema.

Segun lo expuesto por los estudios del comité nacional de cafeteros, el departamento se
encuentra rezagado en la participacion econdmica y promocional del producto (Lozano &
Yoshida, 2010), esto es producto de una falta de reconocimiento como marca y de los altos
niveles de violencia que se presentan en zonas rurales de la region.

Por tales motivos el gobierno nacional ha destinado una mayor inversién en seguridad,
inclusién y promocion de proyectos a nivel departamentales, asignando un presupuesto de
15mil millones de pesos (Gobernacién del tolima, 2020). Con el objetivo de incentivar la

productividad y el desarrollo.
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El departamento del Tolima no es reconocido a nivel nacional por parte de
consumidores habituales y no habituales de café, como un referente (Lozano & Yoshida, 2010),
situacién que afecta la venta y distribucion de cualquier derivado de esa fruta en el comercio.

Esta falta de promocion y nombre comercial se refleja en el indice de competitividad

cafetero nacional, mostrado en el siguiente grafico.

QUINDIO 100
VALLE 98
CALDAS
RISARALDA
ANTIOQUIA 79
SANTANDER 74
NARINO 68
BOYACA 60
CUNDINAMARCA 56
CAUCA 54
HUILA 48
MAGDALENA 32
TOLIMA 23
N. SANTANDER 10
GUAJIRA
CESAR | 0
| |

98
85

0 20 40 60 80 100

Tabla 1. indice de competitividad regional cafetero-ICRC (Lozano & Yoshida, 2010)

Este estudio refleja una necesidad imperante en incrementar la participacion nacional
en la promocidn y reconcomiendo del café como departamento, por lo tanto, se propone un
valor agregado con sello regional o de origen, con el fin de posicionar una marca que genere

impacto de calidad y aumente la capacidad de atraccidn de publico y generacién de ventas

tanto a nivel nacional como internacional.
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El 30 de enero del 2017, la super intendencia de industria y comercio, por medio de la
resolucidon No. 2458 declaré la proteccién de Origen DO en café de la region, que se caracteriza
por tener un perfil de taza de acidez y cuerpo medio-alto, limpia, suave, con balance y sabores
diversos en espectro de los dulces, combinados con sensaciones criticas y frutales. (Café de
colombia, 2020)

Esta caracteristica otorga una ventaja competitiva en el sector, la cual se busca ser
explotada y convertida en una herramienta indispensable de generacidn de ingresos para el
departamento, volcando la zona cafetera hacia una distincion mercantil bajo la insignia de café
especial.

Causas y efectos.

Causas Efectos

Altos indices de violencia Poca siembra y produccién de café,

cultivo de otros productos
Mal estado de las vias. Dificultad en el transporte y movilizacién

del producto

Falta de tecnificacion en los cultivos Largos plazos de cosecha y pérdidas en
cafetales.
Falta de acceso a clientes directos Desorganizacién entre pequeios y

medianos productores.
T tete IE Tl To g o [S] I olo] s lid= I [CSEY (Ein=1ge ] Bajos precios de compra y poco

en ventas. reconocimiento al producto regional.
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Monopolizacién del mercado Desercion del campesino, hacia otros

productos agricolas.

[ (eTe]aw-[elle]s o [Nt | {-Wolo]dl sF:[gu=Ne Mol slid=l Desconocimiento del producto regional
de cafeteros exclusivamente. fuera del pais, sintetizando la produccién
en un solo productor.

Tabla 2. Causas y Efectos.

Antecedentes.

El inicio del Programa de Cafés Especiales de Colombia comenzd alrededor del afio 1996,
como una extensiéon de calidad y distincion como respuesta a la alta produccion nacional de
este producto, buscando establecer una marca y un nombre relacionado con un aroma y sabor
particular y ante cualquier prioridad, exquisito.

La comercializacion de cafés especiales desde ese entonces se ha incrementado de
manera sostenida pasando de 13,236 sacos en el 2002 a 39,964 sacos en 2006 (Federacion
Nacional de Cafeteros de Colombia, 2007) y alcanzando a comercializar alrededor de 966 mil
sacos de este producto en 2011. Como una cifra récord para el momento.

Hoy en dia se cuenta con una Federacidon Nacional de Cafeteros (FNC), en la cual se
establecen un numero de mas de 560.000 familias de campesinos y productores agremiados en
el pais, los cuales pertenecen a 22 de los 32 departamentos de la nacién; situacién que cataloga
a como el mayor productor mundial de café arabigo suave lavado y cerré el 2018 con una

produccién de 13,6 millones de sacos. (Bohdrquez Aya, 2019).
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El café y sus derivados es considerado como uno de los motores de la economia del
pais, las exportaciones de café en febrero aumentaron un 3,4% frente a igual mes de 2019 y
totalizaron los 209 millones USD y debido a la pandemia el consumo del café aumento un 25%
el consumo en los hogares colombianos. (Federacion de Cafeteros, 2020).

En la actualidad, se considera café especial, aquel producto que al ser mesuradas sus
propiedades organolépticas obtiene una puntuacién mayor a 85, en una escala de 0 a 100,
establecido por la federacién nacional de cafeteros. Después de esto intervienen otros factores
como elemento de distincion de especialidad y calidad, como el origen propio del sector de
siembra y cosecha, el café de origen se caracteriza por preservar el sabor y aroma original del
lugar de su produccion y se clasifica en cafés regionales que provienen de regiones especificas
del pais, cafés exdticos que dependen de la zona donde son cultivados y tienen algunas
caracteristicas sensoriales y organolépticas y los cafés de finca que se destaca por su calidad ya
gue proviene de una sola explotacion productiva de café. (iconicofee, 2020).

El entorno comercial en la actualidad se encuentra bajo el siguiente panorama.

Internacional: El café especial colombiano es reconocido a nivel mundial y esto es
gracias a un trabajo que ha hecho la Federacién por muchos anos, controlando que la
exportacion del café se haga con productos de muy buena calidad”, aseguré

Fabian Torres, socio de Café Morelia, otra de las marcas que ha sido premiada
internacionalmente, entre los paises que comercializan el café especial en estados unidos
Europa y Asia. (Esguerra & McAllister, 2013)

Nacional: Colombia ha ocupado un papel destaco en el mercado de café especiales de

alta calidad, gracias a la labor que la federacidn nacional de cafeteros ha realizado desde hace
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varios afios en materia de promocién y publicidad del consumo de café puros en Colombia.
(Fernando, 2010)

Local: El departamento del Tolima se constituye en unas de las regiones colombinas
donde se produce el mas fino café para consumo interno planadas municipio ubicado en el sur
del Tolima es una region conocida en el dmbito mundial por la produccién de café tipo
exportacion también se presentan en otras exportaciones como san Antonio ataco rio blanco.
Ibagué por a 200 kildmetros de Bogota la capital colombiana también tiene una vocacién
agricola de cultivos organicos es terreno apetecido por siembra de café especiales. Dentro de
las reconocidas marcas se encuentran café Ambeima, café Acedga entre otros. (Fernando,
2010)

En un estudio en la base de datos Scopus, se encontraron 548 papers publicados desde
1894 hasta el afio 2020, con un pico en publicacion en el afo 2019,notandose una baja
participacién de Colombia, a pesar de ser marca referente en el mercado internacional del café,
situacién que sintetiza una baja participacion académica en el mercado, alejando el sector de la
tecnificacion y por el contrario arraigandolo a métodos productivos de baja competencia, en
especial al enfrentar mercados internacionales, con mayor produccidon en menos hectareas de

siembra. Los datos son mostrados a continuacion.
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Figura 1. Elaboracion de documentos investigativos por afio sobre el café especial (Tomado de

Base de datos Scopus).
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Los ejes centrales de las investigaciones fueron sinteizados y discriminados, dando
como resultado la siguiente red de nodos, analizada en distintos panoramas, como lo es el

mapa de calor, afio de publicacidn y conectividad con otros nodos.
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Figura 3. Red de nodos (elaboracion propia)
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Figura 4. Red de nodos (elaboracion propia).
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Figura 6. Mapa de calor, concentracion de temas en cafés especiales (elaboracion
propia)

En el instante dado de realizar un andlisis documental de los datos arrojados en la
discretizacién de nodos claves, se observa una conexién del café como tema de investigacion
directa y amplia, con factores humanos en cuanto a su prioridad alimenticia diaria, relacionados
con cuestiones de género, nutricién y dieta con mayor fuerza, lo que muestra una fuerte unién
a los ambitos personales del individuo, siendo el café un producto que cuenta con un amplio
reconocimiento social, participando en distintos espacios de la persona, dando asi un amplio
margen de compra y distribucién.

Los nodos se conectan con la plataforma de la vida cotidiana, mostrando al café en
medio de temas de salud como lo es la obesidad, hipertensién y otros tipos de asociaciones de
enfermedades tanto corporales como mentales, esto producto de muchos mitos que rondan al
producto, ademads de sus ya mostradas propiedades que incentivan el buen vivir de las
personas, como lo es el aumento de la productividad por medio de la sensacion energética que
este otorga.

Este andlisis provee un entorno actual desde la academia en cuanto al café como
articulo de consumo, exponiendo el alto interés presente en el diario vivir de la sociedad y una
amplia participacidn en entornos propicios para el comercio como un producto tanto familiar
como del comun.

En medio de una exhausta busqueda de investigaciones o tesis de grado que

desarrollaron una tematicas similar en lo pertinente a la gerencia de proyectos en la dltima
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década; se lograron encontrar en primera instancia, la tesis realizada por (Martinez, 2010)
titulada “Formulacién del plan de ejecucién (pep) del proyecto ampliacidn del estacionamiento
del centro comercial valle arriba market center”, investigacion gerencial en la cual, se le dio
prioridad a la evaluacion de las herramientas de planificacién de proyectos utilizad por la
empresa objeto de estudio, asi como el desarrollo de todas las actividades de la planificacion
del tiempo y de los costos, en el cual se puede visualizar que a pesar de la implementacion de la
metodologia PMBOK, no se evidencia el cumplimiento a totalidad de los estandares
establecidos por PMI, por tal razén los resultados obtenidos al final no fueron satisfactorios.

Tomando como punto de referencia que, en la investigacién realizada se evalud de igual
manera el nivel de madurez con relacién a la ejecucion de proyectos; se pudo identificar que la
empresa objeto de estudio, no contaba con las herramientas requeridas por el PMBOK para la
ejecucién del proyecto, esto quiere decir, que se evidencid un reconocimiento por parte de la
organizacién en la importancia de los procesos definidos y documentados, pero son
susceptibles de mejora (Martinez, 2010), Es importante entender que, el objetivo de este
trabajo no fue el evaluar la efectividad del plan de ejecucién formulado, sino en realidad de
evaluar el Nivel de Madurez de la empresa, por tanto el objetivo propuesto no es coherente
con los resultados, conclusiones y recomendaciones.

Por otra parte, (Avila Ramirez, 2014)en su trabajo titulado “Plan de ejecucién del
proyecto (PEP) de migracidn de la plataforma tecnoldgica de una arrendadora de vehiculos”
evidencia la eficacia y cumplimiento de objetivos en la realizacion del PEP en conjunto con
analisis de la plataforma tecnoldgica utilizada por la empresa (Avila Ramirez, 2014). Con lo

relacionado directamente en la elaboracién de un plan de ejecuciéon de proyecto, el cual fue
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desarrollado y proyectado en dos fases, la primera la reemplazar los equipos terminales y el
otro para generar un nuevo sistema de operaciones (Avila Ramirez, 2014)). El plan de ejecucién
finalmente contd con una duracién de 114 dias hébiles (Avila Ramirez, 2014) Dentro del
cumplimiento de los estdndares estipulados en el PMBOK, se evidencia su implementacién y el
PEP desarrollado. El autor hace un especial énfasis en los resultados obtenidos en el plan de
trabajo para la gestion de los recursos humanos (encargados de la ejecucion del proyecto) que
permitieron el cumplimiento de los objetivos propuestos (Avila Ramirez, 2014). Finalmente, en
las recomendaciones, describe posibles riesgos de desvios en el desarrollo del PEP y sugiere
diversas rutas para mitigar efectos negativos (Avila Ramirez, 2014).

Ahora bien, (Vargas Marin, 2014)en su investigacion titulada “Plan de Gestion para la
Ejecucion de Proyectos de Vivienda de la empresa Servicios Técnicos para la Construccion
Quepos S.A.”, se identificd que, el area de validacidn del alcance de la empresa no cuenta con
los documentos que evidencie su aprobacidén, de igual forma, la empresa no cuenta con los
registros de sus proyectos ni con un cronograma detallado ni la secuencia de construccion fija,
por lo que la estipulacion de duracién no se calcula (Vargas Marin, 2014). Todos estos
inconvenientes determinaron la necesidad de la creacion del plan de gestién que propende
beneficiar la ejecucion adecuada de los proyectos a cargo de la empresa objeto de estudio.
Vargas desarrolla una guia con base a los estandares del PMBOK y que provee incluso de los
formularios requeridos para la empresa (Vargas Marin, 2014) esto permite que su aplicacion y
ejecucion sea eficiente y cumpliendo con la normatividad exigida.

Asi mismo (Alvarez Veitia, 2015), evidencia que, el manejo y uso del PMBOK como guia

para la ejecucidn de cualquier tipo de proyecto es funcional. El plan de ejecucidn del proyecto
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para una obra de trabajo vislumbra la aplicabilidad de los estdndares del PMI a cualquier
proyecto que requiera de planeacion, gestidon y seguimiento. Para (Alvarez Veitia, 2015) la
relevancia de planificar la gestion del recurso humano es para el teatro, uno de los pilares del
PMI de mayor importancia. El conocer los diferentes roles y responsabilidades dentro de la
planificacion y toma de decisiones, fortalece el compromiso con el proyecto y el aporte de este
en el proceso.

Es claro que, a pesar de las similitudes en cada una de las investigaciones previamente
mencionadas con el proyecto a ejecutar en el presente documento, quedan vacios de
antecedentes relacionados a la formulacidn de un plan de ejecucién para un proyecto con
mayor similitud al propuesto en este documento. No obstante, se evidencia que, la
implementacion del PMBOK elaborado por el PMI, es una fuente fundamental y funcional para
la creacion de los PEP, de cualquier proyecto, lo que evidencia su sentido genérico y universal.

Marco Tedrico.

En el presente marco tedrico se captan términos necesarios para el entendimiento del
proyecto, el producto y el mercado, basados en literatura existente.

Café especial: Todos los granos de café se pueden clasificar sobre una escala de
100 puntos ponderados. Este proceso de calificacion se llama “cataciéon”. Y de acuerdo
con la Specialty Coffee Association (SCA), el café de especialidad es café Arabica
basicamente el cual cuenta con una puntuacién de taza de 80 + puntos. (Comité
Departamental de Cafeteros del Tolima, 2018)

Para el sondeo de este puntaje, el café debe haber sido catado por un Q

grader certificado. Ademas de eso, se toman en cuenta, factores tales como, la cantidad
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de defectos en una muestra aleatoria, de los granos de café verde, sin tostar, de la
cosecha, situaciéon que logra descalificar automaticamente del estado de especialidad.
(Federacion de Cafeteros, 2020)

Segun la federacion de cafeteros, Los cafés especiales son cafés diferenciados por
caracteristicas de origen, preparacién o sostenibilidad en su produccion. (Federacion de
Cafeteros, 2020)

Café Especial de origen: Este término hace referencia a un café que proviene de un
solo productor, cultivo o region de un pais. Lo cual indica que su proveniencia es de una sola
finca, beneficiado o cooperativa, las cuales ofrecen unas caracteristicas organolépticas
especiales o distintivas en el mercado. (Café de colombia, 2020)

Segun la Asociaciéon de Cafés Especiales de Europa (SCAE por sus siglas en inglés):
“Lo mas importante acerca del café de origen es la trazabilidad, el hecho de saber exactamente
de donde proviene el café y de que es un solo tipo de café y no una mezcla. Normalmente se
afirma que un café es de alta calidad si proviene de una finca ubicada en un ambiente unico, el
cual describe los sabores que representan su origen y contiene caracteristicas de esa area
especifica en donde el café fue cultivado”. (Comité Departamental de Cafeteros del Tolima,
2018)

El procesamiento y elaboracién del café se encuentra dividido principalmente en los
siguientes pasos:

1. Plantacién.
2. Cosecha.

3. Procesamiento.
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4, Curado.
5. Degustacion.
6. Tueste.
7. Molido.
8. Preparacion.

Plantacién: es la primera etapa del proceso de produccién del café. En ella, se inicia
un ciclo natural que vera crecer a las semillas hasta convertirse en plantas que pueden alcanzar
los 10 metros de altura. La forma del sembrado y del manejo del cultivo son elementos
fundamentales para la calidad del grano. (Federacion de Cafeteros, 2020)

Cosecha: Se produce anualmente cuando las cerezas de café estan maduras.

Existen dos métodos distintos para realizar la cosecha: picking y stripping. Mediante el picking,
las cerezas mas maduras se seleccionan y recogen manualmente, lo que produce una cosecha
homogénea y de calidad. El stripping es un proceso mecanizado en la mayoria de las ocasiones,
en el que se recogen todas las cerezas a la vez, por lo que se suele realizar posteriormente una
comprobacién para seleccionar mas detalladamente las cerezas. (Federacion de Cafeteros,
2020)

Procesamiento: En esta etapa, se elimina la pulpa de la cereza de café y se seca para
transformar el café recolectado en café listo para las etapas venideras; Se puede hacer
mediante el método humedo o el método seco. Segln el método seleccionado, el sabor del
café obtendrd unas caracteristicas especiales, de sabor, aroma, textura y color. (Comité

Departamental de Cafeteros del Tolima, 2018)
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En el proceso que involucra el desarrollo del cultivo orgdnico del café, se es
conveniente resaltar algunos factores técnicos, en vista que las condiciones fisicas del cultivo y
el manejo del café condicionan el desempeno econémico que se estima obtener, por
cuestiones de calidad, ademas de las posibilidades de desarrollo de nuevos esquemas
productivos y tecnoldgicos. En Colombia, la produccién de café se realiza bajo diferentes
condiciones climaticas y suelos de propiedades variadas, dando origen a numerosas variedades,
con texturas, sabores y aromas diferentes en su totalidad; de igual forma se encuentra la
influencia de los distintos periodos de floracidon y fructificacion, presentes en los variados
territorios del pais, sujetos a factores de relieve y climaticos. (Najera, 2006)

Los comercializadores, empresarios o emprendedores, deben tener en cuenta que no
todos los frutos tienen los mismos tiempos de degradacion, es de crucial importancia que la
persona comercializadora conozca la variedad de condiciones de la cosecha y manejo
postcosecha, para hacer de la comercializacidén un negocio rentable y disminuir de esta forma
los factores de riesgos presentes.

Curado: se materializa antes de su exportacion. Su funcién principal es eliminar la
cascara que recubre al grano para clasificarlo segun su calidad, forma y tamafio. (Café de
colombia, 2020)

En este proceso es trascendental mencionar que el gran beneficio del café es y serd el
conjunto de operaciones que permite la separacion de los granos verdes de la cereza, su
fermentacién y secado. Existen variedades de cafetos que tienen frutos que se encuentran en
diferentes estados de maduracidn, esto sirve para llegar a obtener el grano de calidad superior,

técnica altamente recomendada (Reyes & Paltrinieri,2008) sumado a esto se precisa efectuar la
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cosecha escalonada y la cual ha demostrado ser altamente efectiva, cuando se realiza de forma
manual. (Reyes & Paltrinieri, 2008)

Tueste: En esta etapa, el café obtiene su sabor y aroma mas caracteristico. El grano es
sometido a altas temperaturas, las cuales alcanzan los 200°C, por consiguiente, aumenta en un
80-100% su tamano, pierde entre un 12-20% su peso, disminuye su cafeina, y
finalmente adquiere su color caracteristico. (Café de colombia, 2020)

Molido: En este paso se reduce el grano a polvo mediante el uso de molinos
especiales para el tipo de grano en disposicién. Como dato adicional si se prepara el café
después de finalizado este proceso, se obtiene un aroma y un sabor mas intenso. (Federacion
de Cafeteros, 2020)

La preparacion: Este es ultimo paso en el ciclo del café, y posee demasiadas variables,
las cuales dependen basicamente de los gustos del consumidos y de las especialidades del
establecimiento y el barista. (Café de colombia, 2020)

Mercadeo es una filosofia de negocios orientadas a conocer y satisfacer necesidades y
deseos de los consumidores. Direccionar en términos de mercadeo es encaminar los esfuerzos
de la organizacién hacia el cliente; la asociacién americana de mercadeo lo definia como el
proceso de planificar y ejecutar la concepcidn, definicion de precio, promocién y distribucion de
ideas, bienes y servicios para crear intercambio que satisfacen objetivos individuales y
organizacionales.

Comercio: El comercio es el intercambio de bienes y servicios entre varias partes a
cambio de bienes y servicios diferentes de igual valor, o a cambio de dinero. (Remmy & Glave,

2007)
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En el mercado del café, este debe ser justo para que surja de una manera libre, directa y
honesta, en vista que los productos estan en vias de surgimiento y otros rumbo la quiebra
econdémica, los consumidores muestran tendencias solidarias y se buscan intermediarios sin
animo de lucro en el ciclo de emprendimiento, desarrollo y estructuracion de la empresa; lo
justo y equitativo es definido como beneficio ecuanime entre productores, consumidores e
intermediarios, mediante tratos comerciales mas humanos basados en la instauracion de
relaciones de mutua confianza. (Remmy & Glave, 2007)

Dentro de la comercializacidén de café, se destacan técnicas de comercializaciéon como
factores de vigencia, estatus y posicionamiento de marca, uno de estos es la relevancia que
toma el poder prolongar la vida util del producto, ya sea con técnicas de empacado o variacion
de las propiedades del café, dado que este factor hace alin mas prolongada la vigencia dentro
del mercado, esto se puede lograr con el uso de tecnologia y mejorando el proceso de cosecha.
(Vélez. & Alberto, 2006)

Se seiala que la especie econdmica mds importante en el pais es aquel que se relaciona
con propiedades organolépticas con el café arabico, ya que este tipo de café tiende a
producirse en masa a escala mundial, por cual se estima que la produccién cafetera se
incrementard hasta alcanzar un tope en el mercado, donde los valores del producto variaran
globalmente. (Artica, 2008)

El cultivo cafetero, es un producto de alto impacto desde el punto de vista econémico
y social, para el pais, siendo este por muchos afios el segundo producto dentro del comercio

internacional, con mayor impacto y transaccidn, Unicamente después del petréleo,
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convirtiéndose asi mismo en una fuente de ingresos por exportacién muy fuerte, para mas de
30 paises del mundo. (Colombia, 2010)

Tendencia: Cuando un mercado experimenta un movimiento claro y sostenido
ascendente o descendente, este recibe el nombre de tendencia. Identificar el inicio y el final de
las tendencias es una parte esencial del andlisis de mercado. Las tendencias pueden referirse a
activos individuales, a sectores o incluso a tipos de interés. (LA GUIA PMBOK, s.f.)

El café es un producto de tendencias internacionales, de gran presencia en el pais, el
cual se debe fortalecer, como una respuesta a una necesidad de diversidad de mercado y
demanda existente.

Administracién de proyectos.

Segun Torres Hernandez (2014) z, “(...) la administracién de proyectos es una forma
efectiva de ubicar a las personas y los recursos fisicos necesarios durante un tiempo limitado
para completar un proyecto especifico” (pag. 14). Es decir que, la administracion de un
proyecto cumple con una estructura temporal disefiada para alcanzar los resultados esperados
posterior a la ejecucion del proyecto (Torres Hernandez, 2014).

Ahora bien, dentro de las caracteristicas de la administracion de proyectos se

encuentran (Torres Hernandez, 2014):

° El trabajo es definido por objetivos especificos y con fecha limite estipulada.
. El trabajo es Unico.
° Se requiere habilidades especializadas (conocimiento especializado) dada la

naturaleza completa de sus tareas.

° El proyecto es temporal.
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° La organizacién del recurso humano es temporal y liderada por el lider del
proyecto.

° El administrador del proyecto coordina las actividades

° Para la administracion de proyectos se requiere contar con un amplio panorama

de la organizacién.

° El duefio o cliente no es exclusivamente de la empresa que administra el
proyecto.

Por otra parte, la definiciéon dada por el PMI en su guia PMBOK es que la administracion
de proyectos “(...) es la aplicacién de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las
actividades del proyecto para satisfacer requerimientos del proyecto. (Citado por Torres
Hernandez, 2014, pag. 15). Asi mismo, indica que, la administracion de proyectos se ejecuta con
los “(...) mismos principios administrativos, aunque con variante en algunos aspectos (...)”
(Torres Hernandez, 2014, pag. 15), esto incluye que: se identifiquen los requerimientos, se dé
direccion a las necesidades, intereses y expectativas de los participantes y se equilibre las
restricciones que concurren (Torres Hernandez, 2014).

Enfoque integral.

Un proyecto tiene diferentes variables de influencia tanto de factores externos y
ambientales, visidn del propietario del proyecto, visién del administrador del proyecto (Torres
Martinez, 2014). Es por lo anterior que, el lider del proyecto o el administrador del proyecto
debe contar con la habilidad de diferenciar los elementos indispensables que permitan guiar la
organizacién del proyecto (Torres Martinez, 2014), para esto, debe considerar la triple

restriccion: alcance, tiempo y costo.
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Para lograr la implementacién de un enfoque integrar en el proceso de administrar un
proyecto, se debe optimizar los recursos a disposicidn para el proyecto en especifico, pero de
igual forma, responder de manera oportuna los requerimientos que puedan presentarse en
cualquier etapa de vida del proyecto (Torres Martinez, 2014). “(...) un proyecto integrado es un
sistema formado por varios subsistemas que requieren un funcionamiento apropiado para que
el proyecto pueda funcionar conforme a lo planeado.” (Torres Martinez, 2014, pag. 34)

Proceso de integracion de proyectos.

Partiendo de la definicion de un proceso, siendo este “(...) una serie de actividades y
acciones coordinadas que se desarrollan para obtener un resultado esperado.” (Torres
Martinez, 2014, pag. 35); A diferencia de la definicion basica de “proceso”, el proceso integrado
“(...) es el grado de coordinacion y sincronizacién de los esfuerzos ofrecidos por los
participantes en el proyecto.” (Torres Martinez, 2014, pag. 35), esto quiere decir que, hace
referencia a un esfuerzo para la optimizacién de los recursos disponibles en el tiempo preciso y
costos optimos (Torres Martinez, 2014). Con lo anterior se propende indicar que, el proceso de
integracion de proyectos asegura el correcto funcionamiento de todas las partes del proyecto y
se realiza desde el inicio hasta el cierre (Torres Martinez, 2014).

Para lograr la integracién de los procesos, el PMI en su guia PMBOK indica que (Torres
Martinez, 2014):

° Se deben incluir las actividades y procesos necesarios para la identificacion,
definicién, combinacién, unificacion y coordinacidn de todos los procesos y actividades de la

direccion del proyecto (Torres Martinez, 2014).
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. Se debe tener en cuenta caracteristicas como la unificacién, consolidacion y
articulacion, que son imperativas para la finalizacién del proyecto, asi como la gestién de los
interesados y el cumplimiento total de los requisitos (Torres Martinez, 2014).

° Se deben tomar decisiones relacionadas a la asignacion de recursos, equilibro de
objetivos y las alternativas contrapuestas. En este punto es importante saber que, la
interdependencia de las dreas de conocimiento del proyecto debe manejarse.

° Los procesos de direccion se superponen e interactian, aunque sean descritos de
manera diferenciada.

Gestidn del alcance.

Segun el Project Magnament Institute (PMI) (2017), la gestién del alcance incluye “(...)
procesos requeridos para garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y
Unicamente el trabajo requerido, para completar el proyecto con éxito.” es decir, gestionar el
alcance hace referencia a la definicion y control de lo que se incluye o no en el proyecto. Ahora

bien, los procesos de gestion del Alcance del Proyecto segun el PMI son:

. Planificar la gestion del alcance
° Recopilar requisitos

. Definir el alcance

° Crear la EDT/WBS

. Validar el alcance

° Controlar el alcance
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Lo anterior quiere decir que, el alcance hace referencia a la descripcidn detallada de los
limites del proyecto, encerrando asi, todas las actividades que se deben realizar para que los
objetivos propuestos del proyecto sean logrados (PM4DEV, 2009). La definicién inicial del
alcance permite delimitar y definir las otras variables de la triple restriccion, el costo y el tiempo
(PMA4DEV, 2009).

La adecuada gestion del alcance permite mitigar cualquier alteracion al alcance en la
ejecucién del proyecto, entendiendo como alteracién al alcance, a todos los cambios no
controlados y no planeados al alcance del proyecto (Project Management Institute, Inc, 2017)la
inclusiéon de mas tareas de las proyectadas, afecta, no solo al alcance del proyecto, sino al
tiempo y genera la necesidad de aumentar los recursos, por ende, los costos.

Por todo lo anterior, dentro de los procesos principales en la planeacion de ejecuciéon de
un proyecto, se encuentra la planificacion de la gestion del alcance. “El beneficio clave de este
proceso es que proporcionara guia y direccion sobre como se gestionara el alcance alo largo
del proyecto. Este proceso se lleva a cabo una Unica vez o en puntos predefinidos del
proyecto.” (Project Management Institute, Inc, 2017, pag. 134)

Gestion del tiempo.

La gestion del tiempo de un proyecto se planea mediante la gestion del cronograma del
proyecto. Segun el (Project Management Institute, Inc, 2017)este incluye “(...) los procesos
requeridos para administrar la finalizacidn del proyecto a tiempo.”,

Dentro de los procesos descritos por el PMI se incluyen:

. Definicion de actividades

. Secuenciar las actividades
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° Estimar la duracion de estas
° Desarrollar el cronograma
) Controlar el mismo.

Ahora bien, la gestién del tiempo, o la gestidn del cronograma del proyecto, enmarca
todos los procesos que se requieren para asegurar o garantizar que la terminacion del proyecto
y realice en el tiempo estimado y aprobado (Project Management Institute, Inc, 2017). Esta
actividad no se realiza desde la individualidad y la percepcion del gerente del proyecto, la
necesidad de comunicacion con el equipo de trabajo permitira que, la estimacion de la duracién
de cada fase o paquete de trabajo, sea de mayor precisién y permita que, finalmente, se
determine el tiempo del proyecto de una manera mas coherente . Previo a desarrollar el plan
de gestion del cronograma, se debe contar con la EDT o Estructura de Desglose de Trabajo, para
asi, tener una visidon panoramica de lo que se hara para alcanzar los objetivos propuestos.
(Project Management Institute, Inc, 2017)

Gestion del costo.

La gestion de los costos del proyecto incluye todos los procesos para “planificar, estimar,
presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos” de modo tal,
gue se ejecute dentro del presupuesto aprobado por el patrocinador o patrocinador (Project
Management Institute, Inc, 2017).

La gestion de los Costos del Proyecto se ocupa principalmente del costo de los recursos
necesarios para completar las actividades del proyecto. La Gestion de los Costos del Proyecto

deberia tener en cuenta el efecto de las decisiones tomadas en el proyecto sobre los costos
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recurrentes posteriores de utilizar, mantener y dar soporte al producto, servicio o resultado del
proyecto. (Project Management Institute, Inc, 2017, pag. 233)

Ahora bien, se entiende por presupuesto del proyecto la totalidad del dinero que se
asigna para completar las fases estimadas, es decir es la suma total del dinero aprobado.

Esta asignacién presupuestal, se proyecta en el inicio del ciclo del proyecto, la
planificacion, y permite generar una linea base para identificar, conforme avanza la ejecucion
del proyecto, que tan acertado se encuentra el parametro de los costos. Si bien, el proyecto
cuenta con un equipo de trabajo, la responsabilidad de estimar el presupuesto recae en el
gerente del proyecto, quien debe asignar todos los costos a las actividades incluyendo todos los
rubros a requeris, capital humano, equipos, materiales, servicios, proveedores, etc. (Project
Management Institute, Inc, 2017)

Dentro de los elementos y procesos para la gestion de los costos de encuentra:

° Planificar la gestion de los costos
° Estimar los costos

° Determinar el presupuesto

° Controlar los costos

Gestion de la calidad.

La definicion elemental de gestidn de calidad indica que, es un método para garantizar
gue todas las actividades necesarias para el disefo, desarrollo e implementacién de productos
o servicios sean efectivas y eficientes en relacién con el sistema y su rendimiento (Sisek, Knego,

& Kolakovic, 2009).
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Para el PMI, la gestidn de la calidad enmarca la calidad tanto de la ejecucién del
proyecto como de los productos resultantes del mismo. “La gestidn de la Calidad del Proyecto
incluye los procesos para incorporar la politica de calidad de la organizacién en cuando a la
planificacion, gestién y control de los requisitos de calidad del proyecto y el producto (...)”
(Project Management Institute, Inc, 2017, pag. 271). Gestionar la calidad de un proyecto es
compatible con el ciclo PHVA y la mejora continua.

Dentro de los procesos para gestionar la calidad del proyecto se encuentran:

° Planificar la gestién de la calidad
) Gestionar la calidad
) Controlar la calidad

Gestidén de las comunicaciones.

La necesidad de transmitir la informacion del proyecto, y su adecuada gestion, garantiza
gue los interesados obtengan la informacion que requieran de manera eficaz. La comprension
de la comunicacidn, como ese intercambio voluntario o incluso involuntario de informacidn,
permite establecer mecanismos y herramientas para que puedan enviarse y recibir
informacién. Dentro de las dimensiones de la comunicacidn existente en un proyecto, se

encuentra (Project Management Institute, Inc, 2017):

° Interna: Centrada en los interesados internos del proyecto y de la organizacion
ejecutante.
° Externa: Centrada en los interesados externos como proveedores,

organizaciones, aliados, etc.

° Formal: Hace referencias a informes, reuniones formales, actas, entre otros.
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. Informal: Hace referencia a la comunicacién realizada mediante correo
electrdnico, sitios web, medios sociales, etc.

. Enfoque jerarquico: La comunicacion se entiende como un proceso de diferentes
formas y en diversas direcciones: ascendente, haciendo referencia a los interesados de la alta
direccién; descendente, haciendo referencia al equipo de trabajo del proyecto; y horizontal,
haciendo referencia a los pares del equipo o al gerente del proyecto.

° Oficial: Informes anuales, informes de interventoria, informes mensuales, entre
otros.

° No oficial: Centradas en la construccion de relaciones para el equipo y los
interesados, mediante medios flexibles e informales.

° Escrita y oral: Comunicacién verbal y no verbales, medios sociales y sitios web.

Gestion del riesgo.

“El riesgo es la probabilidad de que una amenaza se convierta en un desastre” (Soldano,
2009). La gestion del riesgo son todas aquellas actividades planificadas que tiene como objetivo
mantener o controla el riesgo por debajo del umbral fijado de aceptacion para su manifestacidon
(Instituto Nacional de Ciberseguridad, s.f.).

Segun el (Project Management Institute, Inc, 2017), cual sea la finalidad de un proyecto,
este es riesgoso. El nivel de existencia de un riesgo puede estar incluido dentro de dos
existente: riesgos individuales del proyecto y riesgos generales del proyecto. El primero de
estos, se refiere a un evento o condicidn incierta que puede producir un efecto negativo o

positivo en varios o uno de los objetivos del proyecto. Ahora bien, el segundo hace referencia a
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todas las fuentes de amenaza, tanto positivas como negativas del proyecto. (Project
Management Institute, Inc, 2017).

Por otra parte, el PMI también referencia la existencia de otros tipos de riesgos como los
riesgos no relacionados con eventos, siendo estos de dos tipos. Los riesgos de variabilidad
incluyen toda incertidumbre acerca de un evento planificado, actividad o decisién (Project
Management Institute, Inc, 2017). Un ejemplo de esto, como bien lo describe el PMI, es que el
numero de errores identificados es superior o menor a lo esperado.

Asi mismo, los riesgos denominados de ambigiliedad son toda la incertidumbre sobre lo
gue podria suceder en un futuro con las areas de conocimiento en las que se maneja en
proyecto (Project Management Institute, Inc, 2017). Un ejemplo de este tipo de riesgo es una
evolucion futura de un marco regulatorio.

Gestion de las adquisiciones.

Las adquisiciones de un proyecto hacen referencia a todas las actividades o procesos de
los cuales depende la compra de productos o servicios que sean necesarios para la ejecucion
del proyecto y que no puedan ser obtenidos dentro del equipo de trabajo (LA GUIA PMBOK,
s.f.).

Es imperativo entender que, el proceso de adquisicidn estd vinculado a obligaciones y
sanciones legales, de las cuales el gerente de proyecto debe tener conocimiento y considerarlas
en el momento de disefar el plan de gestidn de las adquisiciones y de generar contratos que
especifiquen claramente los entregables y lo resultados esperados de la transferencia a realizar

(Project Management Institute, Inc, 2017).
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Ahora bien, la gestién de las adquisiciones es el proceso mediante el cual se
documentan las decisiones de seleccidn, definicion, criterios de valoracién vy tipificacién de
contratos sobre los proveedores potenciales a requerir, asi mismo, se debe planificar los
responsables de los procesos de compra para asi planificar el control y la gestidn de la
comunicacion entre los proveedores y el equipo del proyecto (Project Management Institute,
Inc, 2017).

METODOLOGIA.

Enfoque y tipo de investigacion.

Para el disefio del Plan de Ejecucion del Proyecto (PEP) “asociacién cafetera Juan Café”,
se utilizé un enfoque de investigacidon mixto entendiendo que, la investigacién mixta es la
mezcla de enfoques cualitativos y cuantitativos. Asi mismo se maneja un modelo mixto, es
decir, que ambos enfoques se implementaran en la misma etapa o fase de la investigacion.

Ahora bien, esta investigacion es descriptiva, explicativo y propositiva. Descriptivo
dado que, se propende observar y catalogar la informacion necesaria para la creacion del plan
de direccién del proyecto. Explicativo dado que, expone de manera clara, el cobmo se realizard la
ejecucion del proyecto para obtener resultados satisfactorios para todas las partes interesadas.
Propositivo dado que, se crea un plan de ejecucion funcional, coherente y acorde a las
necesidades y realidades propias del proyecto de la “asociacién cafetera Juan Café”.

Alcance

Como se menciond previamente, el alcance de la investigacidn es de caracter
descriptivo, explicativo y propositivo, con el objetivo de disefar el Plan de ejecucién del

Proyecto “Organizacion cafetera Juan Café”, denominado “Plan para la ejecuciéon de la creacion
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de una empresa enfocada en la produccion, comercializacidn y distribucién de cafés

especiales”.

Proceso de investigacion.

En el proceso investigativo, de la ejecucién del proyecto productivo, “Juan Café”, se

plantea el siguiente protocolo de procedimiento como un plan metodolégico.

Planear la gestién del alcance del proyecto

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

Planificar la Gestion del Alcance

Definir el Alcance

Crear la EDT/WBS

Disefiar la gestion del cronograma del proyecto
Planificar la Gestion del Cronograma

Definir las Actividades

Secuenciar las Actividades

Estimar la duracidn de las Actividades
Desarrollar el Cronograma

Estructurar la gestion de los costos del proyecto
Planificar la Gestion de los Costos

Estimar los costos

Determinar el Presupuesto

Idear la gestion de la calidad del proyecto
Planificar la Gestion de la Calidad

Concebir la gestion de los recursos humanos del proyecto
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5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.1.

9.1.

9.2.

Planificar la Gestion de Recursos

Estimar los Recursos de las Actividades

Desarrollar el Equipo

Planificar la gestién de las comunicaciones del proyecto
Planificar la Gestidn de las comunicaciones
Desarrollar la gestion de los riesgos del proyecto
Planificar la Gestion de los riesgos

Identificar los Riesgos

Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos

Realizar el analisis Cuantitativo de Riesgos

Planificar la Respuestas a los Riesgos

Plantear la gestidn de las adquisiciones del proyecto
Planificar la Gestion de las Adquisiciones del Proyecto
Generar la gestioén de los interesados del proyecto
Identificar a los Interesados

Planificar el Involucramiento de los Interesados.

Acta de Constitucion (Project Charter)

A continuacién, se muestra el acta de constitucion proporcionado por la institucién

educativa UNIMINUTO, Para el desarrollo del proyecto de ejecucion, “asociacion cafetera Juan

Café”.

42
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ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Nombre del proyecto:

Comercializadora de Café especial con distincidn de origen, asociacién cafetera, Juan Café.

Fecha de inicio: Fecha de terminacion:

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Colombia es el primer productor de café suave en el mundo y es duefio de la mayor tradicién
cafetera de la regidn, la marca juan Valdez es el icono nacional, hasta el punto de que los
colombianos son conocidos en el exterior como los cafeteros; Ibagué cuenta con alrededor de
4.423 fincas cafeteras y un numero de 3987 caficultores, siendo el tercer municipio productor
de café especial del departamento.

Lo que se pretende con este proyecto es fomentar el consumo de café, a través de
diferentes lineas de consumo y de variedad de precios, lo cual permitird entrar al mercado con
un margen de ventas mas competitivo.

Entre las empresas del sector regional, nacional e internacional, un valor agregado es que
el café es una bebida de tradicién en el pais, situacion que permite una idea de producto
atractiva para los distintos consumidores, contando de esta forma con una gran variedad en el
producto (cafés de tipos suaves, fuertes, acidos y concentrados,) los cuales son producidos
actualmente en Colombia y con especial interés para la implementacién del proyecto, en la

region del Tolima y a su vez el municipio de Ibagué.
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El café especial es sin duda uno de los productos nacionales y con el presente auge de este
producto en la region del Tolima, se puede declarar como departamentales, que mas
apasionamiento despierta en sus consumidores y productores. En primer lugar, tiene un gran
impacto social, puesto que millones de personas en decenas de paises viven de su cultivo, este
impacto, sin embargo, no se limita al mundo de los productores del grano.

Los consumidores, que estan en casi todos los paises del mundo, realizan sus actividades
sociales alrededor de una taza de café, entonces, participar en esta cadena de produccién y
consumo, incluye impactar positivamente a las familias de los campesinos cultivadores, al
coOmprales su cosecha de café sin intermediarios, adicionalmente, el tener una planta
transformadora y comercializadora del producto, generara empleo durante el proceso técnico
industrial, el embalaje y la comercializacion del producto involucrando una gran cantidad de
personas que se beneficiaran en el municipio de Ibagué, como sanjuan de la china; los posibles
usuarios del producto son todas aquellas personas de diferentes clases sociales que deseen
disfrutar y compartir de una buena bebida caliente en reuniones con amigos y / o familia o en

su sitio de trabajo.

PROPOSITO DEL PROYECTO

e

Fortalecer la organizacién de cafeteros “Juan café”, en sus procesos internos y participacion
de sus miembros, renovando su misiéon y visién empresarial, derivando en una imagen

corporativa fuerte en el mercado regional, mejorando el nivel de vida de sus integrantes.
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ALCANCE DEL PROYECTO

Plan para la ejecucion de la creacién de una empresa enfocada en la produccién,

comercializacién y distribucion de cafés especiales.

DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

Mejorar la imagen corporativa de la asociacién de cafés especiales “Juan Café”,
articulando los canales de produccién (cosecha, recoleccién, despulpado, tueste y
trituracion), transporte, comercializacion y distribucién, promoviendo la distincion de
origen con la que cuentan los cafés provenientes de la regién San Juan de la china, por
lo tanto y en aras del mejoramiento de la organizacidn, se busca contratar un grupo de
personas con conocimientos en catacion y barismo de cafés especiales los cuales
orientaran de forma asertiva en la obtencion de las mejores y mas finas propiedades
organolépticas posibles. Ademas de un grupo de profesionales en estudio de mercado
que, a través de su experiencia, guiaran y dictaminardn las mejores rutas de accién en

medio de un plan de ejecucién que permita logar los objetivos tranzados.

OBIJETIVOS DEL PROYECTO

Desarrollar un plan para la ejecucion de la creacién de una empresa enfocada a la

produccidn, comercializacién y distribucidén de cafés especiales.
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CRITERIOS DE APROBACION:

e Tecnificacion y articulacién de los canales de produccidn y transporte de café hasta el

punto de acopio.

e Comunidad de cafeteros, “juan café” operando bajo los lineamientos técnicos

establecidos por el comité de cafeteros para cafés especiales.

e Crear una marca corporativa y comercial de cafés especiales.

e Punto fisico, de venta y distribucion dentro de la ciudad de Ibagué.

e Incremento en las ventas regionales, de cafés especiales por parte de la asociaciéon

“Juan Café”.

CRONOGRAMA DE HITOS PRINCIPALES

HITO PORCENTAIJES
Obtener el registro mercantil. 10%
Establecer un equipo 12%
exclusivo para el estudio del
mercado a impactar.
Realizar matrices de relacion 20%

de diagndstico y andlisis en el

sector y la empresa.
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Disefiar un esquema
jeradrquico de cargos

laborales.

30%

Identificar zonas de alto
impacto, competencia y
tendencias comerciales,
respecto a los productos

ofrecidos.

40%

Disefiar y desarrollar una
estrategia que se adapte de
forma plena al sector a

impactar.

50%

Entrega del establecimiento y
supervision de remodelacion

final.

60%

Realizar una convocatoria
laboral, vinculando los
perfiles que mejor se adapten
a las necesidades de la

empresa.

70%
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Seleccidn de proveedores
segun cotizacidon de materia
prima y relacion costo-

calidad.

80%

Generar una o varias
estrategias de difusion de alta

efectividad.

85%

Ejecutar la estrategia
publicitaria y medir los

resultados esperados.

90%

PRESUPUESTO PRELIMINAR

$148.015.520,00

INTERESADOS
NOMBRE ROL EMPRESA/AREA/ORGANIZACION
Asociacion de cafeteros Beneficiados
juan café Asociacion de cafeteros juan
café
Cafeteros san juan de la Cooperantes/beneficiados Zona de cafeteros, san juan de la
china china.
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Asociacion de cafeteros supervisor Asociacién de cafeteros del
del Tolima Tolima
Alcaldia de Ibagué Cooperante Alcaldia de Ibagué
Gobernacién del Tolima Cooperante Gobernacién del Tolima
Empresas de Cafés en la Afectados Comercio del Tolima
region
Publico a impactar Beneficiados Ibagué-Tolima
Corporacion Corporacién Universitaria
Universitaria Minuto de Patrocinador/supervisor Minuto de Dios, UNIMINUTO
Dios, UNIMINUTO

RIESGOS

e Baja Produccion de café en la region de San Juan de la china.

e Perdida de cosechas, por factores climatoldgicos.

e Problemas en el transporte de materia prima, por dafos en la via, especialmente en
temporadas de lluvia.

e Alzas en los costos del producto por costos de transporte y cosecha.

e Grupos al margen de la ley, presentes en la zona que pueden alterar el orden publico,
las garantias de cosecha y el presupuesto, por motivos de extorciones ligados a
permisos de trabajo.

e Diferencia de intereses entre los caficultores pertenecientes a la asociacidn cafetera,

“Juan Café”.
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e Diferencia presupuestal con los proveedores y arrendatario de local.

Nombre del director del proyecto:

Nivel de responsabilidad:

Nivel de autoridad:

Nombre del patrocinador del proyecto:

Nivel de responsabilidad:

Nivel de autoridad:

Plan de Gestion del alcance.

Enunciado del alcance.

El alcance del proyecto se establecid segln las delimitaciones establecidas por los intereses

de los caficultores pertenecientes a la organizaciéon “Juan Café”, ademas de los objetivos

corporativos y la factibilidad de éxito.

EDT

A continuacién, se muestra la estructura de desglose de trabajo o EDT, Correspondiente al

proyecto de ejecucién “organizacion cafetera Juan Café”.
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1.1 Certificado de

Existencia

y representacién

1.1.1 Verificar la

homonimia de la

empresa

51

1.1.1.1 Consultar en
RUES, en la cdmara de
comercio del Tolima.

1.1.1.2 Verificar

legal"
autonomia de la marca.
1.1.2 Crear y radicar el 1.1.2.1 Radicar el
documento de documento de existencia
existenciay y representacion legal.
representacion legal. 1.1.2.2 Obtener el
documento de existencia
y representacion legal
"1.2 Elaborar 1.2.1 Radicarantela  1.2.1.1 Obtener

documento de
constitucion de la
sociedad,

Como persona

camara de comercio el

documento de

sociedad.

documento de
constitucion de sociedad
identificado con un NIT,

propio.
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jurida, identificado
con un NIT."
"1.3 Radicar el

registro Unico

1. Gestion legal tributario

de la empresa (RUT)"
1.4 Registro
mercantil.

2.1 Matrices y
documentos, de
analisis y
diagnéstico

organizacional"

"1.3.1 Radicar/crear el
registro Unico

tributario (RUT)"

1.4.1 Crear registro

mercantil.

"2.1.1 Ejecucién de
matrices de
diagndstico y analisis
en el sectory la

empresa."
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1.3.1.1 Obtener el
registro Unico tributario

(RUT), para la empresa.

1.4.1.1 Radicar/tramitar
el registro mercantil.
1.4.1.2 Obtener el
registro mercantil.
2.1.1.1 Establecer un
equipo exclusivo para el
estudio del mercado a
impactar.
2.1.1.2 Realizar estudio
de mercado.
2.1.1.3 Realizar estudio
de competencia.
2.1.1.4 Realizar estudio
de relacidén interna y

externa de la asociacion
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2.2 Elaboracion
documento de la
planeacién

estratégica.

2.Disefio de
modelo
organizacional y

comercial

"2.2.1 Ejecutar una
planeacion estratégica,
correspondiente al
analisis del sector
comercial y a las
necesidades de la

empresa."

53

cafetera.
2.1.1.5 Realizar matrices
de relacion de
diagndstico y andlisis en
el sector y la empresa.
2.2.1.1 Analizar los
resultados obtenidos de
los estudios de mercado,
sector comercial,
competencia e internos y
externos realizados
previamente.
2.2.1.2 Disefiar una
planeacion estratégica,
que satisfaga las
necesidades de la
empresa y la demanda en
el sector.
2.2.1.3 Socializar la ruta
de ejecucién, las

demandas vy los
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2.3 Elaboraciéon de
la estructura

organizacional.

2.4 Documento de
investigacion de

mercadeo.

2.3.1 crear
organigrama

corporativo.

2.4.1 Crear documento
de investigacién sobre
el mercado a

impactar."

resultados esperados, de
la ruta de planeacidn a
ejecutar.
2.3.1.1 Realizar un
estudio que logre
identificar los puestos
laborales de mayor
necesidad en la
organizacion cafetera.
2.3.1.2 Establecer los
salarios, rangos, areas,
lineas de mando y
responsabilidades
empresariales.
2.3.1.3 Disefiar un
esquema jerarquico de
cargos laborales.
2.4.1.1 Identificar el
mercado y zona, en el
cual se buscan

desarrollar operaciones
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2.5 Documento de
estrategia

comercial.

55

de impacto comercial.

2.4.1.2 Establecer las
necesidades y demandas

propias del sector, que

pueden llegar a ser
suplidas.
2.4.1.3 Identificar zonas
de alto impacto,
competencia y
tendencias comerciales,
respecto a los productos
ofrecidos.

2.5.1 Crear una 2.5.1.1 Interpretar los
estrategia comercial resultados obtenidos

de alto impacto. provenientes de los

estudios anteriores.
2.5.1.2 Crear una lluvia
de ideas referente alas
estrategias de posible

ejecucion.

2.5.1.3 Disefiary
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"3.1 Adecuacion
establecimiento,
apropiado para
la instalacion del
laboratorio de

cafés especiales."

3.1.1 Remodelaciéon y

adecuacion

Establecimiento.

del

56

desarrollar una estrategia
gue se adapte de forma
plena al sector a
impactar.

2.5.1.4 Socializar la

estrategia de alto
impacto a implementar.
3.1.1.1 Seleccion de lugar
de operaciones segln
matriz de favorabilidad.
3.1.1.2 Negociacion de
arriendo y
remodelaciones con el
propietario.
3.1.1.3 Disefio de
adecuaciones, zonas de
trabajo y remodelacién,
del establecimiento.
3.1.1.4 Cotizacion de
materiales y obreros.

3.1.1.5 Adecuacion para
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"3.2 Gestion,
adecuacion,
organizaciéon y
entrega
del establecimiento
seleccionado."
3. Construccién
de la
infraestructura

necesaria

3.3 Contratacion

Personal.

57

la remodelacion del
establecimiento.
3.1.1.6 Entrega del
establecimiento y
supervision de
remodelacidn final.
3.2.1 Adaptacién y 3.2.1.1 Organizacién area
organizacion del local. administrativa.
3.2.1.2. Organizacién
area de sellado y bodega.
3.2.1.3 Organizacidén area
de produccion.
3.2.1.4 Organizacion,
adaptacion y decoracién,
zona de ventas.
3.2.1.5 Adaptacion zonas
interiores.
3.2.1.6 Organizacion
fachada del local.
3.3.1 Vinculacion 3.3.1.1 Identificar los

personal cargos requeridos en la
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asociacion cafetera.
3.1.3.2 Realizar una
convocatoria laboral,
vinculando los perfiles
que mejor se adapten a
las necesidades de la
empresa.

3.1.2.3 Firma de contrato
laboral.

3.1.3.4 Capacitacion
personal nuevo, segun
las areas a desempeniar.
3.1.3.5 Vincular personal
en el drea administrativa.
3.1.3.6 Vinculacion
personal area de
produccion.

3.1.3.7 Vincular personal
area de comercializacion
y ventas.

3.1.3.8 Dotacion
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3.4 Seleccion y
negociacion de

proveedores.

59

indumentaria de trabajo
segun cada darea en
especifico.
3.4.1 Operacién de 3.4.1.1 Seleccion de
abastecimiento de proveedores segun
insumos con cotizacién de materia
proveedores. prima y relacién costo-
calidad.
3.4.1.2 Firma de contrato
con proveedor(es)
escogidos.
3.4.1.3 Transporte de
materia prima e insumos
hasta el lugar de
almacenamiento.
3.4.1.4 Revision de
cargamentos recibidos y

estado de la materia

prima.
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4.1 Evaluary
redefinir
segmentos de

mercados para la

marca.
4,
Implementacion
del modelo
comercial 4.2 Definir

estrategias tacticas
y planes de accién

de marketing.

60

4.1.1 Establecer los 4.1.1.1 Analizar el

segmentos de estudio de mercado
mercado mas propicios desarrollado con
para el producto. anterioridad.
4.1.1.2 Segun los
resultados, establecer
segmentos o focos de
mercado que mas
beneficien la entrada del
producto.
4.1.1.3 Idear una
estrategia de mercado
para los segmentos
focalizados.
4.2.1

Identificar ~ 4.2.1.1 Focalizar con el

estrategias de impacto equipo de ventas, los
para el producto. medios de difusién tanto
electrénicos como
mecanicos, que mayor

impacto generen en el

entorno.
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4.2.1.2 Generaruna o
varias estrategias de
difusion de alta
efectividad.
4.2.1.3 Establecer
resultados esperados
para la(las) estrategias de

impacto escogidas.

4.3 Disefiar un plan 4.3.1 Unificar 4.3.1.1 Disefiar una
de mercadeo. marketing y imagen corporativa de
segmentos de alto impacto.
mercado, 4.3.1.2 Ligar la imagen
estableciendo un plan corporativa con la
exitoso de mercadeo. estrategia de difusién

seleccionada.
4.3.1.3 Generar alianzas
de difusién con medios
locales.
4.3.1.4 Ejecutar la

estrategia publicitaria y
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medir los resultados
esperados.

Tabla 2. EDT proyecto de ejecucién, “Juan Café”

Plan De Gestidn De Actividades.
Listado de actividades y diagrama de Gantt.
Se muestra a continuacidn el listado de actividades propuestas para la ejecucion de un

plan exitoso de actividades para la asociacion de cafeteros “juan Café”.

NS0 E00E Maan
Mombre 32 tzre3 v Dozt » Comienco » Fin v Prdecesvas w20 a0 601 B R M2 Bl 20 FWw 6
4 Comexcilizadora de cafés Bsem.? ln3f01/22 vie15/07/22 I
especiales, Juan café,
2 Inicio psem.  lm3f0u/2 Wn3foyn 430
4 1, Gestion legal de laempresa.  5sem.?  lun3/01/22 viedfo2/22 I 1
4 4 11 Certificado de existenciay 2sem.?  lun3/01/22 vie 14f01/22 I 1
representacion legal.
4 1.1.1 Verificar fa tsem?  lun3/01/22 vie7foy2 n
homanimia de 2 empresa.
LillConsultaren  02sem.? lmn3/6y22 un3fol/22 B
RUSS, camarade
comercio del Tolime.
7 1.1.1.2 Verificar 08sem.  mard/0LD vie7/0L/22 6
autonomia de la marca. v ’
. - -
4 1.1.2 Crear y radicar el tsem?  lun vie 14/01/22 75
documento de existenciay 10/01/22
representacion legal.
1.1.21Racicar el 02%em.? lun fun 7 'l
documento de 0oy /oy
existenciay
representacion legal,
1.1.2.2 Obtener el 08sem.? mar vie 14/01/22 9 ‘
documento de 1/o1/2
existenciay

representacian legel.
4 126aborardocumentode  1sem?  lun vie 21/01/2 10
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Figura 7. Listado de actividades y diagrama de Gantt.

ME0 fepren
Nombrs 2= tarez v Juracon < Comiznzo v Fim v Predetesorzs » 201 401 60T BY 0 3B(0
412Faborardocumentode  1sem? I vie 21/01/22 10 1
constitucion de la sociedad, 170/
omo persona juridica,
identificado con un NIT.
4 1.2.1Radicar ante la camara 1sem? vie 21/01/n 1
de comercio del 17/0y/n
documento de sociedad.
1211 Obterer 1em? I vie 21/01/22 10 -
documento de 7on
oonstitucion de sociedad
identificado con un NIT
propio.
4 13 Radicar el registrotinico  1sem lun vie 801/ 1
tributario RUT. unfn
4 1.3.1 Radicar/orearel 1sem lun vie 2801/ 1
registro imico tributario unfn
(RUT).
13110benerel  lsem vie 2801/22 13 :
registro Umico tributario Afn
(RUT), para lz emaresa.
4 1.4 Registro mercantil. tsem?  lun31/01/22 vie 4f0/2 [ :
4 1,41 Crear registro 1sem?  Im vied4f2/n
mercantil. njoyn ’
1AL1 Radicarfiramitar G2sem? 16 1)
el registro mercantil. oy njoyn

Figura 8. Listado de actividades y diagrama de Gantt.
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e Tebseen B abnl
Noméee de tarez v Duranon » Comeernzo » Fin v Predecesoras » 207 301 WO BY 300 & BY XW G 4B 0 B TS M
4 1.4 Registro mercantil. 1sem?  lun31/01/22 vie yjo2f22 r—l
4 1.4.1 Crearregistro 1sem? lun vie 402 1
mercantil nin/2 ]
14.11Radicar/tramitar 0,2sem.? lun fun 16 %
el registro marcantil. woyn  joyn L
14120btenerregstro 08sem?  mar1f02/22 vie /042 19
mercantil.
10% Osem. vied02/22 viedfo/n2 0;‘2
4 2. Diseo de modelo 115sem.? lun7/02/22 mié y.i] '
organizacional y comercial. /04 l
4 2.1 Matricesydocumentos, 44sem.? lun7/02/22 mar8/03/2 20 1
de andlisis y diagndstico
organizacional.
4 2.1.1 Fjecucidn de matrices 44sem.?  lun7/02/22 mar3/03/2 1
de diagndsticoy andlisis en
el sectory la empresa.
21liGstablecerun  15sem? lun7/02/22 mié 0 —
equipo exclusivo para el 1602/
estudio del mercado 3
impactar.
12% Osem.  mié 16/02/2 mié 16/02/2 ¢ 1602
2112Reslizrestudio 1sem  mig mié 5 =
de mercad. wen B N
2.113Reslizar ectudic  1sem lun vie 25/02/22 27FC-3sem. i
rie mmaatenria nimin l

Figura 9. Listado de actividades y diagrama de Gantt.
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Nombre de tarea

» Dumatn « Comenic v Fn

mazg

v Predecesors « 202

e &0

65

sheil

Z8S 30 0 T

nayo

e Bs I

]

[

2.1.13Realizar estudio  1sem

de competencia.

21.14Reglizar estudio  1,2sem.?
de relacidn intemay

externa de |3 asociacion

cafetera.

2.1.15 Reglizar matrices  0,6s5em.?
de relacidn de
dizgnostico y andlisis en
el sectory la empresa.
20% Dsam.
4 2.2 Elaboracion documento de 1,3 sem.?
la planeacion estatégica.

4 2.2.1 Ejecutar una
planeacion estratégica,
correspondiente al analisis
del sector comercial y alas
necesidades de la
empresa.

22.1.1 Analizar los
resultados obtenidos de
los estudios de mercado,
sector comercial,
competencia e intemos
y externos, rezlizados

nroviamanta

1,.3sem.?

0,6s5em.?

lun vie 25/02/22 277C-3 sem. I
21/02/2
jue

uf02/z

jue3/03/22 28FC-2sem. h—

vie4/03/22 mar8/03/22 28

mar 3/03/22 mar8/63/22 + 30

mié 9/03/22 jue 30
17/03/2

mié 8f03/22 jue 30
17/03/2

mié 3/03/22 vie 11/03/22 30

].

],

Figura 10. Listado de actividades y diagrama de Gantt.



DIAGRAMA DE GANTT

»

T

37

Proyecto de Ejecucién Distribucion 66
De Cafés Especiales
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MNombre de tares v Dozocn » Comwenzo v Fin v Predecesoies &2 1B3E AR FW O 13 0T IS W M T MM s 356
2.211 Analizarios 06sem.?  mié9/03/22 vie 11/03/22 30
resultados obteridos de
los estudios de mercado,
sactor comercial,
competendiz e ntemos
y extemos, realizados
previamente.
2.2.1.2Disefiar una 35dis?  lun mié u
planeacion estratégica, 4/03/2  16/03/2
gue satisfaga las
necesidades de lz
empresa y la demanda
en el sector,
2213%0calizarlaruta 02sem.? mie e 35
de jecucion, s 16/03/2 17/
demandasy los
resultades esperados,
ce laruta de plansacion
aejecutar.
4 2.3 Elaboracidn de la 13sem?  jue vie 25/03/22 36  —
estructura organizacional. 17/
4231Crearorganigrama  13sem.?  jue vie 25/03/22 36 i'_l
corporativo. 17/
23.11Realizaruin 45dis? jue mié 36 "-’
estudio que logre woin  Bjein

idnmtificar lae ruinctae

Figura 11.

Listado de actividades y diagrama de Gantt.
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2 RO abni m3ye
Mombre de tarez » Durzcion v Comisroo v Fim v Predecesores ~ | 62 132 202 B2 603 133 3003 T8 IOd 1M 1904 AW 105
33 2.3.1.1Realizarun 45dias?  jue mig 36
estudio que logre 17/03/22  23/03/2
identificar los puestos
laborales de mayor
necesidad en lz
organizacion cafetera.
40 23.12Establecerlos  05dias?  jue jue 39 [
salarios, rangos, dreas, 1/03/22 4/3in
lineasde mandoy
responsabilidades
empresarizles.
4 2.3.1.3 Disefiar un 15dias?  jue vie 25/03/22 40
esquemsa jerarquico de 24/03/22
cargos laborales.
£ 45% 0sem. vie 25/03/22 vie 25/03/22
8 4 24 Documento de estratégia 2,9sem.?  lun vie 15/04/22
“ 4 241 Creardocumentode  29sem.?  lun vie 15/04/22 41
investigacion sobre el 23/03fn
mercado a impactar.
5 2.4.1.1|dentificar el 1sem? lun lun 41
mercadoy 20z, en el 8/03/2  1yu/n
cual s2 buscan
desarrollar operaciones
de impacto comerdial.

Figura 12. Listado de actividades y diagrama de Gantt.
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vl nz mnio
Nombre de tarea v Ducion v Comienzo v Fin v Predecesoms v | 1B MO F03 IM 00 TIRE AN 1S M5 WIS 2 B Y6 1206
2412Ecablecerlzs  07sem?  lun joe s5FC-1d =
neoesidades y demandas et/ 14un
propias del sector, gue
pueden llegaraser
suplidas.
24,13 Socializar ks 0lsem? jue vie15/04/22 46
estratégiade alto /o422
impacto 2 implementar.
50% Dsem.  jue3y/03/22jue31/03/2 ¢ 3/0
4 25 Documento deestrategia 16sem?  vie 15/04/22 mié g  —
comercial. ujuin
4251 Crearunaestrategia  16sem.?  vie 15/04/22 mié q —
comercial de alto impacto. 7/ufn
25.11Interpretarlos  02sem?  vie15/04/22 lun & =
resultaces obtenidos 18/04/22
provenientes de los
estudios anteriores.
2512Cearunalivia 02sem?  lun e 51 i
ge ideas referente a las 1’z  1un
estraiegias de posibie
£j20utin.
2.5.13 Disefiary isem?  mar mar 52 -—
gesarroliar una 1y 6/e/n
estrategia que se acdapte
oe forma plenaal secior

Figura 13. Listado de actividades y diagrama de Gantt.
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b6

trabajo y remodelacidn,
del establecimiento.

3.1.1.4 Cotizacion de
materiales y obreros.

3.1.1.5 Adecuacidn para
la remodelacion del
establecimiento.

3.1.1.6 Entrega del
establecimiento y
supervision de
remodelacién final.

4 3,2 Gestion, adecuacion,

organizacion y entrega del
establecimiento
seleccionado.

4 3.2.1 Adaptacion y
organizacion del local.

0,4 sem.?

0,8 sem.?

0,2 sem.?

3,9s5em.?

3,9s5em.?

3.2.1.1 Organizacion area 1sem?

administrativa.

Figura 14. Listado de actividades y diagrama de Gantt.

Figura 15. Listado de actividades y diagrama de Gantt.

abril mayo

MNombre de tarea » Duracion » Comienzo » Fin + Predecesoras -

3.1.1.2 Negociacion de 0, 4sem.?  jue lun 2/05/22 58

arriendoy 28/04/22

remodelaciones con el

propietario,

3,1.1.3 Disefio de 0,6sem.? jue mar 3/05/22 59FC-3 sem.;58

adecuaciones, zonas de 28/04/22

lun 2/05/22 mié 4/05/22 60FC-1 dia

mar 3/03/22 lun9/05/22 61FC-1dia

lun 9/05/22 mar 62
10/05/22

mar lun 6/06/22 63

10/05/22

mar lun 6/06/22 63

10/05/22

mar mar 63

10/05/22  17/05/22

—

—
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Figura 16. Listado de actividades y diagrama de Gantt.

mago =0 Jubs
Nombez de tarez v Dmzcon « Comemo v T viPredetesos » MW 105 B B BAS XS5 e 1206 106 H/0E 3IW WNOT W
3.21.1Organizacion drea 1sem?  mar mar 63 -
administrativa. 0f05/2  17/05/22
3211 Organizacion  12sem.? mar mié G6FC-152m R
dreadeselladoy 10/5/22  18/05f22
bodega.
3.2.1.3 Organizacion area 12sem.?  mie jue §7FC-1sem !
de produccion. jes/2  1sfsin2
3214 Organizacion,  12sem.? lun lun S8FC-1sem -
adaptacion y decoracion, 16/05/22 - B3f05/22
10na de ventas.
3.215Adaptacionzonas 12sem.?  lun lun 83FC-152m _
interiores. Bfs/2 30fs/2
3.2160rganizacion  12sem.?  lun lun 6/05/22 70FC-1sem
fachada del local. 30/05/22
80% Dsem, lun 6/06/22 lun 6/05/22 # 506
433 Contratacion Personal.  Ssem.? mié 27/04/2 mié 1/06/22
4331 Vinculacion personal Ssem.?  mié 27/04/2 mié 1/06/22
331lidentificarlos  D8sem? mié mar 3/05/22 54 =
canzosregueridos en lz 27/04/22
asociation cafetera.
3.1.3.2 Reglizar una 24sem?  lun2f05/22 mié T5FC-1dia
convocatoria laboral, 18/0s/22
vinculando los perfiles
que mejor se adzpten 3
las necesidedes de la
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mayo junio
Nombre de tarea » Duracion « Comienzo » Fin » Predecesoras 24/04 1/05 8/05 15/05 | 22/05 | 29/05 5/06 12/06
4 3.45eleccion y negociacion de 6,5sem.?  mié vie 10/06/22 54 Ir 1
proveedores. 27/04f22
&M 4 3.4.1 Operacion de 6,5sem.? mié vie 10/06/22 54 Ir 1
abastecimiento de insumos 27/04f22
con proveedores.
3.4.1.1 Seleccidn de 04sem.? mié vie 29/04/22 54 [
provedares segln 27/04/22
cotizacion de materia
prima y relacion
costo-calidad.
86 60 0 sem. vie 29/04/22 vie 29/04/22 #|29/04
&7 3.4.1.2 Firma de contrato 0,2sem.?  vie 29/04/22 lun 2/05/22 85 -
con provedor(es)
escogidos.

3.4.1.3 Transporte de 04sem.?  mar7/06/22 mié 8/06/22 87:71
materia prima e insumaos

hasta el lugarde

almacenamiento.

3.4.1.4 Revision de 04sem.?  jue9/06/22 vie 10/06/22 88
cargamentos recibidos y

estado de la materia

prima.

90 4 4, Implementacion del modelo  6,5sem.?  mié 1/06/22 vie 15/07/22
comercial

Figura 17. Listado de actividades y diagrama de Gantt.

Figura 18. Listado de actividades y diagrama de Gantt.
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030 junio
Hombre de tarez v Dmodn » (omemo v Fm v Predecesors » | 404 105 BGS 1505 205 BES IE 1205 13060 2%

a 4 4.1 Evaluar y redefinir 24sem.?  mié 1/06/22 vie 17/06/22 1
segmentos de mercados para
lamarca.

2 4 4.1.1 Establecer los 24sem.?  mié 1/06/22 vie 17/06/22 1
segmentos de mercado
mas propicios para el
producto.

4.11.1 Analizarel 1sem?  mié 1/06/22 mig&/06/22 5482 -

estudio de mercaco
vesarrollaco con
anterioridac.

e 4.11.2Segin los 06sem.?  mié8/o6/22 lun %
resultados, establecer 130522
segmentos o focos de
MErcaco gue mas
beneficien la entradz
del producio,

5 4.113Idearuna 08sem.? lun vie 17/06/22 4 53
estrategia de mercado 130522
para los segmentos
focalizados.
% 4 42 Definir estrategias ticticas 1,2sem.?  vie 17/06/22 lun 1
y planes de accion de /62

marketing,

Figura 19. Listado de actividades y diagrama de Gantt.
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: jun= pao zgosto
bre detares '~ Dumoén ~ Comenzo » Fn v Predecesoras » | 2905 586 1206 1996 2606 307 007 WAV 47 30T 76 1488 31ee
4 4.2.1 \dentificar estrategias 1,2sem.?  vie 17/06/22 lun | R
de impacto para el 27f0s/22
producto.
2211Focslzarconel  3dias?  vie17/06/22 mié %5 -
eguipo de ventas, los 2/05/22
medios de difusion
tanto electronicos como
MEecanicos, que mayor
impacto generen en el
eniomo.
4212Generarunac 06sem.? mar vie 24/06/22 98FC-1dia
varias estrategias de 21/06/22
difusion de aita
efectividad.
4213 Establecer 02sem.?  vie24/05/22 lun 99 -
resultados esperados 27/os/22
para lallas) esiztegias de
impacio escogidas.
4 43 Disediar un plan de 5sem.? lun vie 15/07/22 r 1
mercadeo. 13/06/2
4 431 Unificar marketingy 5sem.?  lun vie 15/07/22 I 1
segmentos de mercado, 13/06/22
estableciendo un plan
exitoso de mercadeo.
Figura 20. Listado de actividades y diagrama de Gantt.
nio jufio agosie
| MNomire de tarea v Duracion v Comeno « Fm v Predecestras » | X050 506 206 T90E MO 3T 00T TV MW 07 8 1408 2148
103 4311Disefaruna  Ofsem? vie/osiamé % -
imagen corporativa de /06/22
alto impacto.
Tog 0% Osem,  mi15/06/2 mié 15/052 e06
15 £312Ugarlaimagen  Dfsem?  mie lun4f07/22 103 =
corporativacon la 152
astrategia de difusion
seleccionada,
1% 4313Generaralianzas 1sem?  lun vie 17/06/22 1037C-4 sem.
de difusion con medios 13/06/22
locales.
o7 4314Eeoutarla dsem.  lun vie 15/07/22 106 [ —
estrategia publicitariay njoez
miedir los resultados
esperacs.
I8 Fin Osem.  vie15/07/22 vie 15/07/22 & 1507
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Figura 21. Listado de actividades y diagrama de Gantt.

Plan de Gestion del costo.
Se presentan las actividades a realizar y los costos que estos representan, dentro del

presupuesto establecido.

Presupuesto Por Actividades.
En la siguiente tabla, se enmarcan los costos por actividad, en el plan de ejecucién para la

“organizacion Cafetera Juan Café”.

1.1.1.1 Consultar en RUES, en la 1.1.1.1 S

camara de comercio del Tolima. 4.000,00
1.1.1.2 Verificar autonomia de la 1.1.1.2 S

marca. 343.500,00
1.1.2.1 Radicar el documento de 1.1.21 S
existencia y representacion legal. 6.200,00
1.1.2.2 Obtener el documento de 1.1.22 S

existencia y representacion legal 6.200,00
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1.2.1.1 Obtener documento de 1.2.1.1 S
constitucion de sociedad identificado 70.000,00

con un NIT, propio.

1.3.1.1 Obtener el registro Unico 1.3.1.1 S
tributario (RUT), para la empresa. 8.360,00

1.4.1.1 Radicar/tramitar el registro 1.4.1.1 S
mercantil. 45.000,00

1.4.1.2 Obtener el registro mercantil. 1.4.1.2 S

63.100,00

$546.360,00

2.1.1.1 Establecer un equipo exclusivo  2.1.1.1 S

para el estudio del mercado a 3.991.971,00
impactar. 2112 S

2.1.1.2 Realizar estudio de mercado. 2.901.590,00
2.1.1.3 Realizar estudio de 2.1.13 S

competencia. =
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2.1.1.4 Realizar estudio de relacion 2.1.1.4
interna y externa de la asociacion
cafetera. 2.1.1.5

2.1.1.5 Realizar matrices de relacion

de diagnéstico y andlisis en el sector y
la empresa.

2.2.1.1 Analizar los resultados 2211
obtenidos de los estudios de mercado,
sector comercial, competencia e 2.2.1.2
internos y externos realizados
previamente. 2.2.13
2.2.1.2 Disefar una planeacion
estratégica, que satisfaga las
necesidades de la empresa y la
demanda en el sector.
2.2.1.3 Socializar la ruta de ejecucion,
las demandas y los resultados
esperados, de la ruta de planeacion a
ejecutar.
2.3.1.1 Realizar un estudio que logre 23.1.1

identificar los puestos laborales de

s
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mayor necesidad en la organizacion
cafetera.
2.3.1.2 Establecer los salarios, rangos,
areas, lineas de mando y
responsabilidades empresariales.
2.3.1.3 Disenar un esquema jerarquico
de cargos laborales.
2.4.1.1 Identificar el mercado y zona,
en el cual se buscan desarrollar
operaciones de impacto comercial.
2.4.1.2 Establecer las necesidades y
demandas propias del sector, que
pueden llegar a ser suplidas.
2.4.1.3 Identificar zonas de alto
impacto, competencia y tendencias
comerciales, respecto a los productos
ofrecidos.
2.5.1.1 Interpretar los resultados
obtenidos provenientes de los
estudios anteriores.

2.5.1.2 Crear una lluvia de ideas

2.3.1.2

2.3.13

2411

2.4.1.2

2413

2.5.1.1

2.5.1.2

$6.893.561,00
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referente a las estrategias de posible
ejecucion.
2.5.1.3 Disefar y desarrollar una
estrategia que se adapte de forma
plena al sector a impactar.
2.5.1.4 Socializar la estrategia de alto
impacto a implementar.

3.1.1.1 Seleccion de lugar de
operaciones segun matriz de
favorabilidad.
3.1.1.2 Negociacion de arriendo y
remodelaciones con el propietario.
3.1.1.3 Disefio de adecuaciones, zonas
de trabajo y remodelacién, del
establecimiento.
3.1.1.4 Cotizacidn de materiales y
obreros.
3.1.1.5 Adecuacion para la
remodelacidn del establecimiento.
3.1.1.6 Entrega del establecimiento y

supervision de remodelacion final.

2513 S
2.5.1.4 -s
3.1.21 $
3.1.2.2 -s
2.000.000,00
3123 S
3.1.2.4 -s
3.1.2.5 _s
3.1.2.6 _S
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3.2.1.1 Organizacion area
administrativa.
3.2.1.2. Organizacién area de sellado y
bodega.
3.2.1.3 Organizacién drea de
produccion.
3.2.1.4 Organizacion, adaptacién y
decoracidn, zona de ventas.
3.2.1.5 Adaptacion zonas interiores.

3.2.1.6 Organizacién fachada del local.

3.3.1.1 Identificar los cargos
requeridos en la asociacion cafetera.
3.1.3.2 Realizar una convocatoria
laboral, vinculando los perfiles que
mejor se adapten a las necesidades de
la empresa.

3.1.2.3 Firma de contrato laboral.

3.1.3.4 Capacitacidén personal nuevo,

3.2.1.1

3.2.1.2

3.2.1.3

3.2.14

3.2.15

3.2.1.6

3.3.1.1

3.3.1.2

3.3.1.3

3.3.14

15.000.000,00

s

25.000.000,00

S

40.000.000,00

$

10.000.000,00

S

21.000.000,00

s

11.000.000,00

s

440.000,00

$

$137.535.599
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segun las areas a desempeiiar.
3.1.3.5 Vincular personal en el area
administrativa.
3.1.3.6 Vinculacién personal drea de
produccion.
3.1.3.7 Vincular personal drea de
comercializacién y ventas.
3.1.3.8 Dotacién indumentaria de
trabajo segun cada area en especifico.
3.4.1.1 Seleccion de proveedores
segun cotizacidon de materia prima y
relacion costo-calidad.
3.4.1.2 Firma de contrato con
proveedor(es) escogidos.
3.4.1.3 Transporte de materia prima e
insumos hasta el lugar de
almacenamiento.
3.4.1.4 Revision de cargamentos
recibidos y estado de la materia

prima.

3.3.1.5

3.3.1.6

3.3.1.7

3.3.1.8

3411

3.4.1.2

3.4.13

3414
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980.657,00
$
621.000,00
$
S
S
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4.1.1.1 Analizar el estudio de mercado 4.1.4.1
desarrollado con anterioridad.
4.1.1.2 Segun los resultados, 4.1.4.2
establecer segmentos o focos de
mercado que mas beneficien la 4.1.4.3
entrada del producto.
4.1.1.3 Idear una estrategia de
mercado para los segmentos
focalizados.
4.2.1.1 Focalizar con el equipo de 4211
ventas, los medios de difusion tanto
electrénicos como mecanicos, que 4.2.1.2
mayor impacto generen en el entorno.
4.2.1.2 Generar una o varias 4.2.1.3
estrategias de difusion de alta
efectividad.
4.2.1.3 Establecer resultados
esperados para la(las) estrategias de
impacto escogidas.
4.3.1.1 Disefar una imagen 43.1.1

corporativa de alto impacto.

400.000,00

$3.040.000,00
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4.3.1.2 Ligar la imagen corporativa con 4.3.1.2 S

la estrategia de difusion seleccionada. -

4.3.1.3 Generar alianzas de difusion ~ 4.3.1.3 S
con medios locales. 640.000,00
4.3.1.4 Ejecutar la estrategia 43.14 S
publicitaria y medir los resultados 2.000.000,00
esperados.
Total

$148.015.520,00

Tabla 3. Costos por Actividad.

Estructura De Desagregacion de recursos.
En la siguiente estructura se exponen los diferentes niveles en cuanto a los recursos y las
especificaciones, ademas de la secuencia a seguir y los items de progreso, con el fin de ejecutar

con éxito el proyecto de la “asociacion cafetera Juan Café”.
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Figura 23. Estructura de Desagregacion de Recursos.
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Figura 24. Estructura de Desagregacion de Recursos.
Plan De Gestion De Comunicaciones.
La comunicacion del proyecto es un campo de gran vitalidad, en aras del buen
desarrollo y cumplimiento de este, por lo tanto, representa cierta complejidad en lo pertinente
a sus niveles, es asi como, se mantienen tres diferentes modalidades de comunicacidn, las

cuales serdn explicadas a continuacién:
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. Ascendente: Con relacidn a toda la informacién que se maneja de manera
bidireccional con la alta gerencia del proyecto (coordinacién de investigacion, de planeacion,
administrativa y financiera, asi como gestién humana y los caficultores involucrados)

. Descendente: Con relacién a toda la informacion que se maneja de manera
bidireccional con el equipo de trabajo del proyecto.

. Horizontal: Con relacion a toda la informacion que se maneja con los grupos de
interés que no se encuentran inmersos en las anteriores categorias.

Plan de gestién de calidad

Entre las normas y disposiciones internas que se establecen para poder cumplir con el
nivel de calidad del producto final, estan aquellos que deben de cumplir con todos los
requerimientos técnicos y legales establecidos por la FNC, por el Invima (Resolucién No. 12186
de 1991) y por la Superintendencia de Industria y Comercio de Colombia (Resolucion No. 4819
de 2005). Adicionalmente, la Oficina de Calidad de Café de la FNC adoptd un sistema de
aseguramiento de la calidad con base en la normatividad existente NTC-ISO 9001:2000; la
Oficina de Calidad de Café también obtuvo ante la Superintendencia de Industria y Comercio
de Colombia la acreditacion de sus Laboratorios en la norma NTC-ISO/IEC 17025:2005. Muchos
de los cafés especiales se comercializan con una certificacion expedida por una firma
especializada, encargada de inspeccionar y vigilar las practicas de cultivo, su proceso de trillado,
almacenamiento y transporte. Para obtener la certificacidn, se requiere que la finca cafetera
tenga registros de las compras de insumos, mano de obra, volumen de café pergamino seco

Producido, facturas de venta y haber cumplido con todos los requisitos del proceso.

(Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, 2017).
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Estructura organizacional de la gestidn de la calidad del proyecto.

Patrocinador

DIRRECION
TECNICA

GERENCIA
PROYECTO

Especificaciones técnicas de requerimientos.

La calidad del proyecto se gestionara de la siguiente manera:

Alcance: Para el inicio de la implementacion del proyecto, se cumple con los siguientes

requisitos:
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Viabilidad y factibilidad legal aprobada por la FNC, el Invima y la Superintendencia de
industria y Comercio, asi como revision de los aspectos legales en regla (Licencias, Patentes,

registro DIAN, autorizacidn facturacion, etc.).

La finalizacién y puesta en funcionamiento de la planta de produccidn, la cual se encuentra
ubicada en la ciudad Ibagué, que cuenta con una maquinaria alta calidad, con una proyeccién
de operacién para el presente estudio en turnos de ocho horas de funcionamiento al dia.

Estructura organizacional lista.

e Compra de café a los caficultores de la region. Negociaciones concertadas.
e Procesos industriales de empaque con pruebas y listos para funcionar.
e Elrecibo de la inversidn, para el inicio de la produccion

Tiempo: Se va a realizar su ingreso al mercado de la transformacion y comercializacién de
café pergamino excelso tostado en grano y molido, en un corto plazo, teniendo en cuenta que
se cumpla con las inversiones requeridas proyectadas dentro de un modelo financiero a 10
afios, Evaluado desde tres escenarios diferentes y en el cual las cifras hacen viable el modelo de
negocio Planteado desde dos de los escenarios analizados.

La existencia de la planta fisica se constituye en un gran elemento diferenciador para el
Inicio de la operacioén, lo cual agiliza los procesos de inicio de la produccién y comercializacién
De Café especial.

Se estima que el tiempo requerido desde la adecuacidn de la planta fisica, compra y
adecuacién de la maquinaria, actualizacion de permisos, contratacién de personal, mercadeo y

Publicidad e inicio de la produccién, oscile entre seis (6) y ocho (8) meses.
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Presupuesto: Se gestionara mediante el software contable, SysCafé. Este permite el manejo
contable, el control de tesorerias, cuentas por cobrar y pagar, permitiendo generar informes
para identificar el adecuado manejo de los recursos aprobados.

Listas de verificacion de los entregables

Se evidencia los factores de calidad clave y su frecuencia de medida. Se muestra la lista de
verificacién de los entregables con métrica y fecha estimada de entrega.
Factores de calidad clave para el seguimiento y control.

FACTOR DE OBJETIVO DE METRICA FRECUENCIADE  REPORTE:

CALIDAD CLAVE CALIDAD LA MEDICION frecuenciay

cuando

Mayor o igual al  Cronograma quincenal Lunes de cada

Cumplimiento 95% semana

del cronograma

Mayor o igual al  Costos por Mensual Primer lunes de
Cumplimiento 98% actividad cada mes
de costos
SEIN I N [3 Bueno Encuesta de Semestral Ultimo sabado

los interesados satisfaccion del semestre
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Bitacora de Mejora continua Bitacora Semanal Sdbado de cada

investigacion semana

foclcdioie - Ejecucion de Requerimiento ~ Mensual Primeros dias de
de costos recursos cada mes
Informe de Mejora continua Informe Mensual Finales de mes

avances

Aval de comité Bueno Carta de Aval Cuando amerite  Cuando amerite

ético

Tabla 4. Factores de calidad clave para el seguimiento y control.

Lista de verificacion de entregables del proyecto.

ENTREGABLE METRICA FECHA ESTIMADA DE

ENTREGA

1.1Certificado de Existencia Archivo de resultados 2 DE FEBRERO 2022

y representacion legal"




1.2. Elaborar documento de Archivo de resultados
constitucion de la sociedad,
Como persona juridica,

identificando con un NIT."

1.3 Radicar el registro unico Archivo de resultados
tributario

(RUT)"

1.4 Registro mercantil. Archivo de resultados
2.2 Elaboracion documento Archivo de resultados

de la planeacion estratégica.

2.3 Elaboracion de la Archivo de resultados
estructura organizacional

2.4 Documento de protocolo
investigacion de mercadeo.

2.5 Documento de estrategia

comercial.

3.1 Adecuacién numero de planes
establecimiento, apropiado

para

La instalacion del laboratorio

de cafés especiales
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5 DE FEBRERO 2022

6 FEBRERO 2022

15 DE FEBRERO 2022

10 MARZO 2022

22 DE MARZO 2022

30 DE MARZO 2022

5 DE ABRIL 2022

15 DE ABRIL 2022



3.2 Gestion, adecuacion,

transporte de insumos

Y equipos al establecimiento

seleccionado

3.3 Contratacidn Persona Numero de contratos
cerrados

3.4 Seleccion y negociacidn

de proveedores.

4.1 Evaluar y redefinir

segmentos de mercados para

la marca

4.2 Definir estrategias

tacticas y planes de accién de

marketing"

4.3 Disefiar un plan de

mercadeo.

92

04 de mayo de 2022

04 de junio de 2022

12 de junio de 2022

03 de agosto de 2022

06 de agosto de 2022

10 de agosto de 2022

Tabla 5. Lista de verificacidn de entregables del proyecto.

Plan de gestidn de recursos humano

El proyecto de café especia estd conformado por una totalidad de 11 personas. Dentro

de estas se encuentra a la gerente de produccidn, la gerente general, que son responsables de

todo el trabajo de campo de la investigacidn. Los perfiles para requerir son:
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Gerente de produccidn: a planificacion y supervision del trabajo de los empleados; La
supervisidon de los procesos de produccién o fabricacidn en empresa la gestion de los recursos
materiales entre otros.

Gerente general: actia como representante legal de la empresa fija las politicas
operativas administrativas y en calidad en base de los pardmetros fijados. Responsables por la

direccidon y representacion legal, judicial y extrajudicial, estableciendo las politicas.

Gerente General
Secretaria
Administrativa Contador
Financiera
Laboratorista
Gerencia De Mercadeo Gerente De Produccion

Operador Méaquina Trilladora
Comercializador

Auxiliar de trilladora Operador de Empacado

Auxiliar tostadora y molino

Figura 25. Organigrama.
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Descripcion de cargos y responsabilidades del proyecto.

CARGO

GERENTE DE

PRODUCCION

RESPONSABILIDAD AUTORIDA  HABILIDADES  REPORTA  SUPERVIS

ES
. — Supervisor las
labores del
personal vigila todo
el proceso. De
transformacion
desde que se recibe
la materia prima,
hasta el empaque y
despacho del
producto
terminado
- Asegurar el
correcto
funcionamiento de
las lineas de

produccién,

D A AA
Alta -Organizar a Gerente
sus general

colaboradores
en equipo vy
apoyarlos.
-Ser ejemplo
con su
actuacion.
-Desterrar a la
micro gerencia.
-Orientarse al
resultado y
establecer
objetivos

precisos



-Revisa la calidad la
calidad la seguridad
industrial y reserva
- Resolver
problemas que se
presente en
maquinaria y
herramientas  de
trabajo. -
Garantizar que se
tenga

abastecimiento de
materias  primas,
encargado de que
se cuente con las

normas y politicas

de seguridad
adecuados.

media -habilidades Gerente
-Enciende de de
monitorea. Las comunicacion produccié

magquinas al iniciar n



Operario de
maquinaria

trilladora

Auxiliar

trilladora

el proceso
beneficiado del
café, supervisando
que el flujo, del
proceso sea

constante.

-Apoya al operador
de la trilladora

durante el proceso

de trilla.
-Ademas de
informar los

media

y vocacion de
servicio:
-Comunicarse
claramente,
tanto de forma
verbal como
escrita, con
clientes y
compaiieros
de trabajo;
asimismo,
estar enla
capacidad de
interpretary
utilizar sefias.
- capacidad
Habilidad es Gerente
Rapidez y de
eficacia en el produccid
trabajo en n

lineas de

produccion.
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Operador
tostadoray

molino

Operador de

empacado

inconvenientes que
se presentan con la
maquinas hace
limpieza a las
maquinas
trilladoras.

Media
-Operar la
madquinaria y el
molino de acuerdo
con las
caracteristicas
requeridas del
producto
- hace limpieza de
las maquinas.
-Opera las Baja
maquinas
empacadores

segun se requiera

sacar producto

Capacidad para
trabajar en

equipo.

-Habilidad para
manejo de
maquinas
tostadora y

molino.

una de las
habilidades es
principal del
empaque es
contener,

empagquetar,

Gerente
de

produccié

No aplica
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Laboratorista

- hace la limpieza

de las maquinarias.

En su laboratorio
realiza a diario la
evaluacion
sensorial las
muestras del café
verde recibido y los
productos
intermedios
obtenidos al
terminar cada
proceso para asi
relacionar con la
muestra la calidad
y la uniformidad
del producto que
se entrega a los

clientes.

Baja

protegery
preservar el
productoy
facilitar su
transporte
una de las
grandes
habilidades
serd capaz de
poner a punto
una receta de
preparacion de
expreso,
preparar un
amplio rango
de bebidas y
entender los
principios
basicos de
servicio al

clientey

Gerente e

produccid
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No aplica



Gerente

general

Secretaria
administrativa

financiera

-El gerente general
de la distribuidora
del sabor del café
especial

- actua como
representante legal
de la empresa de
las politicas
operativas,
administrativas, y
en calidad del
producto que se
entrega a los
clientes.

-Se ocupa de la
optimizacién del
proceso

administrativo

Baja

media
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mantenimient

-Pensamiento

critico: ...

Comunicacion:

-Creatividad: ...

-Autocontrol: No aplica

-Iniciativa: ...
-Intuicion: ...
-Capacidad de

planificar:

-Habilidad para No aplica
la elaboracion

de informes y

documentos

técnicos.

Capacidad de



Gerencia de

mercadeo

- el manejo de
bodegas el
inventario y todo
el proceso
administrativo
financiero de la

organizacion

-mantener la
presencia de la
empresa en el
mercado de las

telecomunicacione

media

organizacion,
planeaciony
trabajo por
resultados.
Excelentes
relaciones
interpersonale
s y total
disposicién
para el trabajo
en equipo.
Manejo de la
informacidn
bajo el
principio de

confidencialida

-Conocery
trabajar con
medios
digitales.

-Creativo.

Gerente

general
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No aplica



Comercializad

or

s a desarrollar

nuevos negocios a

tanto nivel
nacional, como

internacional,

-Es el encargo de

transportar el café

especial a los

diferentes lugares.

media

-Analitico.
-marketing.
-Habilidades

interpersonale

-Habilidades
de -
comunicacion.
-Pasiony
motivacion.
-Gestion del
cambio.

-Una de las
habilidades -
organizar su
tarea,
-analizar el
riesgo de cada
operacion y el
beneficio que

puede obtener

Gerente

general

Gerencia
de

mercadeo

101

No aplica
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-ser capaz de
organizar sus
tareas y su
agenda, asi
como
diferentes
informes o
documentos

Tabla 6. Descripcion de cargos y responsabilidades del proyecto.



Matriz de asignacion de Responsabilidades (RACI)

A continuacidn, se muestra la matriz de responsabilidades, para el presente proyecto.
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MATRIZ RACI
DIAGRAMA
RACI PERSONAS
GERENTE GERENTE DE
DE GERENTE DE NEGOCIOS ADMINISTRADOR
ACTIVIDADES PROYECTO MERCADEO |[INTERNACIONALES EMPRESAS SECRETARIA
Definir
presupuesto R C C C A
Aprobacion de
envios de Café C A R C
Lanzamiento de
Publicidad I A
Manejo de
Proveedores I C C R
Desarrollar
estrategias de
mercadeo I A C C A
Gestion de Riesgos A I C C [
Control de
Cambios del
proyecto A A
Métodos de
revision del
proyecto A A
R Persona Responsable
A Persona que rinde cuentas
C Persona Consultada

Persona Informada

Tabla 7. Matriz de distribucién de responsabilidades RACI.
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Plan de capacitacién y desarrollo del equipo.

A continuacidn, se expone el plan de capacitacién del equipo de trabajo del proyecto.

PLAN DE CAPACITACION Y DESARROLLO DEL EQUIPO DE TRABAJO DEL PROYECTO C119-128

1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Proyecto denominado asociacion de café especial juan café. Consiste en comercializar y
distribuir café especial de la vereda san juan de china del municipio e Ibagué. Brindando una
experiencia Unica al consumidor bajo la influencia de propiedades organolépticas Unicas de la

zona, con representacion en ventas regionales e internacionales.

2. JUSTIFICACION

Segun Chiavenato (2011, p. 324), “las actividades de la capacitacion descansan en una
politica que reconoce el entrenamiento como responsabilidad de cada administrador y
supervisor (...)”, es por lo anterior que, se hace imperativo el desarrollo de habilidades, la
modificacion de actitudes y el desarrollo de conceptos en el marco del proyecto mencionado
previamente.

Dada la tematica a manejar, se resalta la necesidad de realizar este plan de capacitaciéon con la
finalidad de, en primera instancia, sensibilizar al equipo de trabajo en él en la
comercializacién y produccién de café especial, y generar en ellas una perspectiva adecuada
para fines de calidad del producto a desarrollar; y en segunda instancia, aportar los

conocimientos necesarios para la culminacién del proyecto de manera eficiente.
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3. ALCANCE

El presente plan de capacitacion y desarrollo es de aplicacion para todo el equipo de trabajo

del proyecto de cafés especiales denominados asociacion de café especial juan café.

4. FINES DEL PLAN DE CAPACITACION

Siendo su propdsito general modificar la conducta, la capacitacion abarca las siguientes
cuatro formas (Chiavenato, 2011):

1. Transmisién de informacién: Transmitir informacién general sobre los nuevos
conocimientos requeridos para el ejercicio investigativo a realizar por el equipo de
trabajo.

2. Desarrollo de habilidades: Desarrollar habilidades, destrezas y conocimientos que
estan directamente relacionados con la tematica del proyecto y con las necesidades
correspondientes al puesto que cada persona del equipo de trabajo vaya a desempenar
en el marco del proyecto.

3. Desarrollo o modificacién de actitudes: Identificar las actitudes negativas del equipo de
trabajo frente a las tematicas a manejar, es decir, realizar procesos de sensibilizaciéon
en el marco de la violencia basada en género, estereotipos culturales, imaginarios
colectivos y sexismos.

4. Desarrollo de conceptos: Desarrollar ideas y conceptos que permitan al equipo de
trabajo pensar en términos estratégicos y enfocados en el restablecimiento de

derechos.

5. OBJETIVOS DEL PLAN DE CAPACITACION
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Objetivo general
Capacitar al equipo de trabajo en el marco de tematicas de comercializacion y produccion
y ventas del producto.
Objetivos especificos
1. Modificar actitudes para contribuir al entendimiento de la perspectiva en la ejecucién
del proyecto.
2. Ampliar los conocimientos requeridos en las dareas especificas en las cuales se
elaborara.
3. Proveer conocimientos y desarrollar habilidades que cubran la totalidad de

requerimientos para el desempleo de puestos especificos.

6. META

Capacitar al 100% al equipo de trabajo del proyecto café especiales juan café.

7. ESTRATEGIAS

Las estrategias para desarrollar son:
e Talleres
e Servicio al cliente

e Curso capacitacion café especial

8. TEMAS PARA DESARROLLAR
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8.1.1. Tipos de café

8.1.2. Cafés especiales.
8.2. Servicio al cliente

8.2.1. Tipos de clientes

8.2.2. Clasificacion de clientes

8.2.3. Manejo de quejas, reclamos y objeciones
8.3. Taller sobre relaciones interpersonales

8.3.1. Taller sobre la innovacién tecnologia

8.3.2. Taller comercializacion de café especiales

9. RECURSOS

9.1. Humanos: Lo conforman todo el equipo de trabajo (baristas, y cateadores auxiliares,
distribuidores y comercializadores), en conjunto con los invitados especiales del aliado
estratégico (productores, comerciantes) y al capacitador y su equipo de trabajo
(especializado en servicio al cliente, experto en café especiales, y comité de cafeteros)

9.2. Materiales: Lo conforma la infraestructura (salén eventos hotel casa morales).

Inmobiliario, equipos y otros (sonido, video beam, tablero, impresiones, computador).

10. FINANCIAMIENTO

El monto de la inversion de este plan de capacitacion y desarrollo del equipo de trabajo sera
financiado con los recursos propios del presupuesto aprobado para la ejecucidon de la

asociacion de café especiales

11. PRESUPUESTO
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Descripcion Cantidad Costo Costo total
unitario
Honorario de
3 $700.000 $2.100.000
expositores
Video beam 1 $0.00 $0.00
Computador 1 $0.00 $0.00
Auditorio 1 $0.00 $0.00
TOTAL, DE PRESUPUESTO $2.100.000
12. CRONOGRAMA
Temario para Fecha de
Duracioén Responsable Supervisa
desarrollar realizacion
Tipos de café
especiales 10/03/2020 4 horas Capacitador Gerente
Manejo de
15 /03/2020 4 horas Capacitador Gerente
clientes
Manejos de
nuevas
tecnologias en 30/03/2020 4 horas Capacitador Gerente
sistemas 'y
maquinaria.

Tabla 8. Plan de capacitacidn y desarrollo del equipo.
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Esquema de contratacién y liberacidn del personal.

El requerimiento del personal es solicitado desde la direccion del proyecto al jefe
inmediato, en este caso a la coordinacion de investigacion la cual es la responsable del proceso
de contratacién de la mano con la dependencia de gestion humana. A continuacion se expone
un flujograma del proceso de contratacidn para el recurso humano requerido en el proyecto de
investigacién.

Ahora bien, dentro del plan de gestion del recurso humano, se proyecta la liberacion del
personal, en conformidad con esto,. tipode de adquisisién, la fecha de inicio del contrato, la
fecha de fin de contato y el total de la duracidn de la vinculacién en meses, esto con la finalidad

de tener en cuenta la fecha limite para realizar el proceso de liberacién.

MIEMBRO DEL TIPO DE FECHA DE DURACION DE
FECHA DE FIN
EQUIPO ADQUISICION INICIO VINCULACION
Contrato de obra 03de febrero 01 de febrero
Gerente general 12 meses
o labor de 2020 de 2021
Secretaria
Contrato de obra 03de febrero 01 de febrero
administrativa 12 meses
o labor de 2020 de 2021
financiera
Contrato de 03de febrero 01 de febrero
Contador 12 meses
aprendizaje de 2020 de 2021
Contrato de 03de febrero 01 de febrero
Laboratorista 12 meses
aprendizaje de 2020 de 2021
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Gerencia de Contrato de 03de febrero 01 de febrero
12 meses
mercado aprendizaje de 2020 de 2021
Contrato de 03de febrero 01 de febrero
Comercializador 12 meses
aprendizaje de 2020 de 2021
Gerente de Contrato de 03de febrero 01 de febrero
12 meses
produccién aprendizaje de 2020 de 2021
Operador maquina Contrato de 03de febrero 01 de febrero
12 meses
trilladora aprendizaje de 2020 de 2021
Contrato de 03de febrero 01 de febrero
Auxiliar trilladora 12 meses
aprendizaje de 2020 de 2021
Auxiliar de Contrato de 03de febrero 01 de febrero
12 meses
trilladora y molina aprendizaje de 2020 de 2021
Operador de Contrato de 03de febrero | 01 de febrero
12 meses
mercado aprendizaje de 2020 de 2021

Tabla 9. Esquema de liberacién de personal del café especial.

Matriz De Comunicaciones.

A continuacién, se expone la matriz de comunicaciones, propuesta para el proyecto de la

asociacion cafetera, “Juan Café”.



NOMBRE DEL

PROCESO

GESTION

ESTRATEGICA

MEDICION,

ANALISIS Y

MEJORA

QUE SE COMUNICA

Plan de direccion del
proyecto
Asignacion de
recursos

Manual de calidad

Informes de progreso

Metas, objetivos e
hitos por cumplir,
como seguimiento ala
ruta critica.

Plan de interventoria,
mejora del
establecimiento y
procesos.

Novedades de ndmina

QUIEN LO COMUNICA

Director del proyecto

Director del proyecto

Director del proyecto

Director del proyecto

Director del proyecto

Director del proyecto

Director del
Proyecto/Recursos

Humanos.
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A QUIEN LO

COMUNICA

Todo el personal

Seccion de Contaduria.

Todo el personal

Comité asociacion de

cafeteros Juan Café

Todo el personal

Todos los procesos

Departamento de

contabilidad



Perfil de Cargos

Plan de
entrenamiento
(Formaciony
Capacitacion)
GESTION DEL Decisiones de la
TALENTO Direccion sobre el
HUMANO personal
(Horarios, Actividades
a desarrollar,
notificaciones
disciplinarias)
Periodo
vacacional/jornadas
de descanso.
Evaluacion del

desempeiio

Director del proyecto /
Recursos Humanos.
Director del
proyecto/Recursos

humanos.

Director del
proyecto/Recursos

Humanos

Director del
proyecto/Recursos
Humanos.
Director del
proyecto/Recursos

Humanos.

Todo el personal

Todo el personal

Todo el personal

Todo el personal

Todo el personal
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Cronograma de
mantenimiento
recursos tecnologicos
Orden de compra

GESTION DE

RECURSOS Solicitud de rubros

TECNOLOGICO

Evaluacion y
E INSUMOS Reevaluacion de

proveedores

Tabla 10. Matriz de comunicaciones.

Plan de gestion del riesgo

Director del proyecto

Director del proyecto

Director del proyecto

Director del proyecto
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Director del proyecto

Proveedor del producto
0 servicio
area de Contaduria

Proveedor

La identificacion de los riesgos del proyecto café especiales, se realizaron conforme a la

fuente de este, en los diagramas a continuacion, se exponen los riesgos externos e internos

(respectivamente) mas significativos en el proyecto a nivel global. Por otra parte, en

subsiguientes apartados se exponen los niveles de riesgos con relacién a los paquetes de

trabajo del proyecto, es decir, de una manera mas desglosada.



Alcance

Tiempo

Costo

MEDIO AMBIENTE

RIESGOS DE INTERESADOS

Y/O CLIENTE

EXTERNOS

LEGALES Y REGULATORIOS

ORDEN PUBLICO

PROVEEDORES Y
SUBCONTRATISTAS

RIESGOS TECNICOS

INTERNO

Cambio climatico con el
aumento de temperaturas,

la alteracion de lluvias

Retraso de pagos

Cambio de normatividad

Paros camioneros y estado
de las vias

Incumplimiento en la
entrega de servicios
contratados

Dafio en el sistema de
informacién del proyecto.

ADMINISTRATIVOS Y
ORGANIZACIONALES

Alta rotacién de
personal

GESTION DEL PROYECTO

Fallas en la plataforma
de gestidn de proyectos
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Reprogramacion de
actividades

falta de materia prima

-Desactualizacién de la
normatividad

-Retraso a la realizacién de
actividades

--Incumplimiento en las -
entregas de los servicios
contratados

-Imposibilidad de
acceder ala
informacién del
proyecto real

-Ruptura en los canales
de comunicacidn con los
interesados.

- reprogramacion de
actividades.

-Dificultad para evidenciar
el reporte periddico de
seguimiento de proyecto.

Riesgos externos del proyecto café especial. Fuente: Elaboracién propia.
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Estructura de desglose de riesgos.
A continuacion, se expone la estructura de desglose de riesgos del proyecto, con
relacion a los entregables y paquetes de trabajo de este.

1. Personal 1.1. Baja productividad

1.2. Incumplimiento en entregables
1.3. Retrasos de cronograma
2. Administrativos y 2.1. Retraso en el cronograma
organizacionales 2.2. Incumplimiento de recursos
2.3. Retraso en recursos
2.4. Falta de comunicacion
3. Interesados 3.1. Falta de compromiso
3.2.retraso de pagos
4. Psicosociales 4.1. Estrés laboral
4.2. Falta de motivacion
4.3. Falta de energia
5. Gerencia del proyecto 5.1. Retraso en cronograma
5.2. Direccion del proyecto
5.3. Toma de decisiones
6. Medio ambientales 6.1. Paros camioneros y estado de las

vias
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6.2. Clima y temperatura

7. Proveedores y 7.1. Incumplimiento en los tiempos
subcontratistas 7.2. Falta de calidad
8. Financieros 8.1. Inexistencia de sistema contable

8.2. Inconsistencias en resultados

ructura de Desglose de Riesgos (RBS) del proyecto café especiales.
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Matriz de riesgos.
La matriz de riesgo del proyecto café especiales, se encuentra adjunta en el Excel, no obstante,

a continuacion, se evidencia un resumen de esta:

MATRIZ PROBABILIDAD IMPACTO

DESCRI
PCION
FECHA/
DEL CAUS ESTAD TIP CATEG PROBABIL %PROBAB |IMPA
RIESGO A 0 (0] ORIA IDAD ILIDAD CTO
Mitiga
r.
Vende
run
Vender porcen
café a taje
un por
recio, . encim
Camb p. Volatili
. mientra a del
io en dad en Geren
s este Am calcula
los los . te
1 . |sube en . Inicio | ena | Interno Alta 79% Alto do,
preci precios Gener| .
Colomb za aligera
os del| . del al
, |1a , rel
café . café
ocasion traslad
ando ode
sobreco recurs
stos 0s
para
asegur
ar el
precio
Las . Transf
No . Atiend .
trillado Gerent| erir.
hay en Am .
ras no . Extern . . e Realiza
2| el otros Inicio | ena Medio 46% Alto | Medi
, |cumpla o) marke | r la
café compr za o )
n con ) ting |compr
para omisos
la aen
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expor
tarlo

entreg
a

trillad
oras
conoci
dasy
que
emitan
poliza
de
cumpli
mient
o,
pactar
fechas
de
entreg
a
precis
as

No
pagos
por
parte
del
client
e

Incumpl
imiento
en los

pagos

Cliente
S

irrespo
nsables

Ejecuci
on

Am
ena
za

Interno

Bajo

30%

Alto

Bajo

Gerent

market
ing

Se
registr
ara en
lista de
riesgos
secund
arios y
se hard
seguim
iento
confor
me lo
estable
cido en
el
proyec
to
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Transfe
rir.
Compr
ar en
trillado
ras
Compr .
conoci
aa
das
descon ¢
. elabora
Rechaz |ocidos,
odel [NOS€ '
) .. contrat
lcaféen vigila el
Café proces . |oscon
puerto Equipo| ,
de ode Am clausul
por no . . L. . Muy . del
mala _ | trillado| Inicio | ena |Técnico| Medio 47% Medi asenel
.. | cumplir Alto proyect
calida I ’ za o cual la
con los o]
d estand eémpac respon
g ado. sabilida
ares de
) No se dllega
calidad | hace
hasta
control |
ue e
de g Y
. café
calidad
sea
acepta
do por
la
federac
ion
Se
registr
No se ara en
mand lista de
EO No se .

a an riesgos
y puede &
empa hacer Am . Gerent| secund

empac . ) Medi . .
ques con Inicio | ena | Interno Bajo 29% Bajo e arios 'y
ar el . o ,
para , suficie za Genera| se hara
I café en .
€ nte I seguim
f6 |sacos . .
care tiemp iento
o) confor
me lo

estable
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cido en
el
proyec
to
Se
registr
ara en
lista
Paro de
de riesgo
transp s
Falta orte, sec%m
de Por no se darios
trans paros o | hace Am Gerent|y se
oorte desliza | con Inicio | ena | Interno Bajo 28% Alto | Bajo e |harad
miento | suficie za Genera| segui
Segur s. nte mient
© tiemp o)
o de confor
antela me lo
cion establ
ecido
en el
proyec
to
Se
registrara
No se en lista de
manda riesgos
Sacos n Equipo secundarif)
Rechaz | hacer Am ) sy se hard
de . Intern | Baj o Alt . del o
mala o de los| donde Inicio ena o o 27% o Bajo proyec seguimient
calidad sacos |un za to o
provee conforme
dor de lo
calidad establecido
en el
proyecto
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Se
registrard
Fendm en lista de
No hay eno del riesgos
suficie | Incump| Nifo, secundario
nte lir con |Altas Am intern | Bai Alt Gerent|s y se hard
. . ., r ] . -
8 café |los temper| Ejecuciéon | ena o o 27% o Bajo e |seguimient
para |pedido |aturas, za Gener|o
export |s deman al |conforme
ar da alta lo
de café establecido
en el
proyecto
No se Se
realizé registrara
seguimi en lista de
Decom Perde,r ento a riesgos
) el café, .
iso de los secundario
verse ,
la . proces M Mu sy se hard
inmers Am Int M imient
merca osy se i ., ntern | uy y u seguimien
9 ncia oen .| Ejecucion | ena B 8% Ale | B .y
proble |N€8oci 23 o a ajo o
por mas 6 con jo o conforme
antinar| | ;
o judicial trillado lo
coticos os ras de establecido
dudosa en el
conduc proyecto
ta
Se
registrara
en lista de
riesgos
Calculo 8 .
L secundario
Dismin | de )
) ) Am | M M sy se hard
Sobrec | uir la impues . . Direcc . . L
10 . Ejecucion | ena ., edi| 50% ed| Bajo seguimient
ostos | rentabil| tos con ion .
. , za o io o
idad el dolar
) conforme
bajo
lo
establecido
en el

proyecto
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Aceptar.
Tener
dentro del
equipo de
Increm | No se auip
colaborado
ento busca i
. Lider |res,
Sobre del varias Am Extern M Alt de ersonal
(o , xter . .
11 precio |ofertas| Ejecucién | ena edi| 48% Medi e P
ostos o] o] Logisti | que
de de za o o
ca conozca del
transpo| transp
temay
rte orte )
realice
busquedas
en todas las
navieras
Se
registrara
en lista de
\(anau riesgos
on d.eI Pérdida . secundario
precio Volatili )
S Am . sy se hard
del . .|daden L Intern | Baj Me . o
12 . asociad Inicio ena 30% . | Bajo seguimient
café los o o dio
as al . za o
en . | precios
Colom | hegocio conforme
bia lo
establecid
oenel
proyecto
La venta Explotar.
en el Buscar que
mercado se concrete;
nacional; prepararse
Generac . Gerent| ,
. permite ) i integramen
1/ i6n de Ejecuc| Oportun| Organizac[Med|49 e
i exportar, | . . . Alto [Med te
3| mas ion | idad ional io |% . marke | . .
Aumento |y crecer io . (financiera,
recursos ting L.
en en los logistica,
la diferente etc.) para
produccid| s poder
n periodos. explotar




123

esta
oportunida
d
Mejorar.
Mejorar
Oportuni rocesos
Generac P Gerent p
., dad de . internos de
ion de Ejecuc| Oportun Med|47 e
14, Desarroll | tener L, . Externo | . Alto |Med la empresa
mas . . i6on | idad io |% . marke
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Tabla 12. Resumen de la matriz de riesgos del proyecto café especiales.

Plan de gestién de adquisiciones.

Definicion y criterios de valoracién de proveedores.

Todo lo correspondiente a la contratacién de servicios es responsabilidad directa del

director del proyecto, el cual, en el momento de realizar la seleccion del o los proveedores

debera tener basar su decision en los siguientes aspectos:

Precio mas favorable: El proveedor debe contar con la oferta mas se ajuste al

presupuesto establecido y a la vez adecuarse plenamente a los requisitos de calidad y distincién

de especialidad, establecidos para la adquisicion del servicio.

con capacidad de prestar el servicio especifico para el proyecto.

Proveedor Unico: Persona natural o juridica que tiene exclusividad o es el Unico
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. Buena experiencia: El proveedor debe contar con una experiencia en el sector
cafetero ademas de una buena imagen que lo preceda, realizando trabajos el tipo de trabajos
demandados.

° Oportunidad del servicio: El proveedor debe aplicar en los tiempos establecidos
por la organizacioén cafetera “Juan Café”.

° Responsabilidad y compromiso: El proveedor debe realizar el cumplimiento de
los horarios de operacién establecidos por la organizacién cafetera “Juan Café”, permitiendo de
esta forma cumplir las metas tranzadas, bajo los tiempos establecidos.

Asi mismo, debe contar con los siguientes documentos:

° Certificacion de experiencia especifica.
. Certificacion de estados financieros.

. Rut actualizado.

° Fotocopia de cédula de ciudadania.

° Propuesta para el servicio.

° Presupuesto.

° Equipo de trabajo, de ser necesario.

Seleccion y tipificacion de contratos.
Siguiendo con la linea de contratacidn, a continuacion, se presenta el plan de

adquisiciones del proyecto “organizacion de Cafeteros Juan Café”:
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PLAN DE GESTION DE LAS ADQUISICIONES

Descripcion de los tipos de contratos que seran utilizados

. Contratos por prestacion de servicios.
. Contratos a término fijo.
. Contratos de compra o adquisicién de materia prima.

Procedimientos estandar para seguir.

. Difusion de ofertas laborales/busca de proveedores.

. Seleccién de personal, entrevista y posterior vinculacidon/seleccion de
promovedor con base a cotizacién de costos y garantias.

. Vinculacién laboral y capacitaciéon/ Compra de productos y capacitacion de ser

necesario.

Procedimientos de coordinacion con otros aspectos de la gestién del proyecto

. Procesos de planificacion de contratacion de proveedores.
. Procedimiento de creacién de nuevos proveedores o cafeteros a la asociacion
“Juan Café”.

. Cambios en decisiones de proveedores.

Restricciones y supuestos

. Duracion de tiempos de pago.
. Rubros no adquiridos.

. Cambios en las condiciones laborales, segin acontecimientos externos.
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Riesgos y respuestas

RIESGO

RESPUESTA

Retraso en las entregas de
materia prima por factores

climatolégicos o de seguridad.

Busqueda de nuevo

proveedor, segunda opcioén.

Incumplimiento en la

adquisicién de liquidez.

Buscar segundas fuentes de
ingresos o cambio de entidad

bancaria.

Aumento de los costos

estimados

Colchdn previsto en la

planeacion del proyecto.

Criterios de evaluacion

Precio.
Calidad.
Puntualidad.
Experiencia.
Trayectoria.

Disponibilidad.

Bienes y servicios por adquirir

Servicio

Mes
Proveedor proyectado

a contratar

Mes
proyectado

fin entrega

Responsable
Valor total
de adquisicidon
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Lugar de Arrendatario mié lun
$2.000.000 Gerencia.
operaciones externo 27/04/22 2/05/22
Cotizacién de
materiales, Jue mar
i 122.000. ia.
Contratista 28/04/22 10/05/22 S 000.000 Gerencia
obreros y
externo.
entrega del
establecimiento
Indumentaria de mar mie
Contratista $621.000 Recursos
dotacion de 31/05/22 1/06/22
Externo. Humanos.
trabajo.
Transporte de
materia prima
Contratista mar mié Bodeguero y
hasta el $210.000
externo. 7/06/22 8/06/22 administrador
establecimiento
Departament
Campana vie vie Departamento
ode $3.040.000
publicitaria. 24/06/22 15/07/22 de marketing.
marketing.

Tabla 13. Cronograma de compras con la asignacién de responsable.
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Conclusiones.

A continuacion, se exponen las conclusiones que se lograron extraer de este proyecto de
ejecucién sobre la organizacién de cafés especiales “Juan Café”.

° Es de vital trascendentalidad en el correcto ejecutar del proyecto la ejecucién de
las tareas determinadas, cumpliendo los parametros de tiempo establecidos y el orden
cronolégico disefiado, si se quiere cumplir con éxito las metas tranzadas.

° El diagrama de Gantt, como herramienta de diseno de la ruta critica del
proyecto, es de gran soporte en el proceso de planificacidn general, sefialando los tiempos y
factores a ejecutar o intervenir en cada paquete de trabajo.

° En el buen proceder de la ejecucion paso por paso del proyecto de cafés
especiales “Juan Café”, el capital humano de planta y externo, cargan el deber de la
responsabilidad y buena gestidon para cumplir los objetivos planteados, ademas de correcta
distribucién y gestion de recursos financieros.

° El financiamiento correcto y suficiente, en cada una de las etapas de la ruta
critica direccionara el éxito de las operaciones individuales, dentro del conjunto de tareas que
componen este proyecto de ejecucion.

° La gerencia es capacidad de manejo, gestidn, diseio, planeacién y organizaciéon
de un proyecto, por lo tanto, de la buena ejecucion de esta, se direccionaran rutas exitosas de
accion con el Unico propodsito de lograr objetivos tangibles y que se acoplen a las necesidades y

capacidades propias de cada organizacion y su entorno.
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Recomendaciones.

En aras de lograr el cumplimiento de las metas establecidas se recomiendan los
siguientes puntos a los interesados.

° Cumplir la ruta critica establecida para la ejecucion estratégica del proyecto.

. Gestionar los recursos financieros con las entidades bancarias bajo los términos
establecidos y en el menor tiempo posible.

° Contratar la mejor calidad humana disponible en el mercado, logrando un

compromiso completo con el proyecto por parte de sus participantes.

° Establecer una trato y gestion claro con los contratistas, empleados y demas
implicados.
° Procurar mantener la alta calidad en el producto, el buen trato con los

empleados vy la satisfaccion de las demandas establecidas por los clientes.
° Cumplir con los seguimientos establecidos, para mantener un control en la
ejecucion del proyecto, supervisando el actuar de cada uno de los componentes del con junto

de actividades disefiadas.
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