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2. Descripcion

El presente trabajo de investigacion tiene un enfoque cualitativo, cuyo objetivo principal es analizar
las estrategias institucionales que se han implementado para la atencién educativa de los estudiantes
sordos pertenecientes a la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios (UNIMINUTO). Para ello se buscaba determinar las dificultades a nivel académico
que presentaban los estudiantes dentro de su proceso de aprendizaje, con el fin de conocer las
falencias presentes dentro del mismo; indagar respecto al acceso a la informacion institucional por
parte de los alumnos sordos, y asi poder analizar las estrategias existentes en UNIMINUTO para

su atencion.




En la consulta con la poblacion participante de la investigacion se evidencian algunas falencias
frente a las estrategias institucionales en la atencion relacionada con el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la poblacion con discapacidad auditiva, asi como en el acceso a la informacion. Por
ende, a partir del estudio de casos se realiza un analisis de los contextos y perspectivas de los

estudiantes sordos vinculados en este proceso.
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relacionados con el tema a investigar, en este caso las estrategias institucionales de UNIMINUTO
para la atencion de la poblacion sorda, se establece el objetivo general, objetivos especificos y las

preguntas de investigacion.

Capitulo 2: Se presenta una revision tedrica orienta a las siguientes categorias de analisis:

discapacidad auditiva, inclusion educativa, estrategias institucionales y procesos de aprendizaje.

Capitulo 3: Se describe el enfoque metodolégico con el cual se orient6 la investigacion (Estudio
de casos), asi mismo se hace una caracterizacion de la poblacion y la muestra participante del
proyecto, los instrumentos empleados para la recoleccion de datos y la validacion de estos para su

respectiva aplicacion.

Capitulo 4: Se da cuenta de los resultados obtenidos en la aplicacién de los instrumentos, y se

realiza la respectiva interpretacion de los mismos.
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Capitulo 5: Se presentan las conclusiones destacadas en relacion con los objetivos planteados
anteriormente; adicional se presentan nuevas ideas y preguntas de investigacion, y

recomendaciones que surgen luego de realizada la investigacion.

5. Método de investigacion

Esté investigacion se desarroll6 bajo el enfoque de investigacion cualitativa donde se busca conocer
los diferentes puntos de vista de los estudiantes sordos vinculados al proyecto, para analizar las
condiciones presentes dentro de su contexto educativo. El alcance es exploratorio, ya que este
proyecto analiza especificamente las estrategias institucionales que se han implementado en
UNIMINUTO para la atencion educativa de los estudiantes sordos de la facultad de ciencias de la

comunicacion.

El método que se empled fue el Estudio de caso, ya que se buscaba conocer el punto de vista de
los seis estudiantes sordos participantes del proyecto frente a las estrategias institucionales de la
universidad relacionadas con su formacion, las dindmicas del proceso de ensefianza-aprendizaje en
el que se ven involucrados y el acceso a informacidn sobre los programas de atencion que la
universidad tiene para poblacién en condicion de discapacidad. Para ello, se realizaron entrevistas
semiestructuradas, dirigidas a los estudiantes sordos de manera individual, y un grupo focal con la
poblacion sorda vinculada al proyecto. También se realizé entrevista al profesional de desarrollo
humano de UNIMINUTO Bogota Presencial, con el fin de establecer los programas y las
caracteristicas de las estrategias institucionales relacionadas con esta poblacion. Las entrevistas
fueron ejecutadas a través de plataformas virtuales. Se desarrollaron tres encuentros sincronicos

con los estudiantes sordos, el investigador e intérprete.

6. Principales resultados de la investigacion

Como principales resultados se pudo evidenciar que las estrategias implementadas en
UNIMINUTO atienden una parte de las necesidades de la poblacién sorda, en lo que refiere a
cuestiones econdmicas (costos del proceso de formacién profesional). Si bien la Institucién cubre
al estudiante sordo el total del costo de matricula (becas del 100%), éste debe asumir algunos costos

vinculados al proceso académico (sobre todo el valor del intérprete).

A pesar de que UNIMINUTO cuenta con algunas estrategias institucionales dirigidas a la poblacion
sorda, no se cuenta con acceso a la informacién institucional en Lengua de Sefias Colombiana; esto
se puede observar en los diferentes canales de informacion que utiliza la universidad, lo cual impide

que se tenga conocimiento frente a temas relevantes de la institucion.




Por otro lado, se evidencia que la comunidad académica no cuenta con las capacidades suficientes

para brindar atencion de calidad a la poblacion sorda por falta de sensibilizacion frente a la

participacion de esta poblacion en la vida académica y social de la universidad.

También se evidencia que algunos miembros de la comunidad académica (estudiantes, docentes,

administrativos) no muestran interés frente a las dificultades académicas que presentan los

estudiantes dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

7. Conclusiones y Recomendaciones

Realizar una convocatoria mas amplia y diferenciada (Publicidad - Paginas WEB), donde
se evidencie que si hay estrategias de inclusion universitaria; en este caso se requiere una
articulacion con el &rea de comunicaciones y los estudiantes sordos, donde se vea reflejado
el uso de LSC (Lengua de Sefias Colombiana) dentro de la pagina WEB vy otros escenarios
comunicativos e informativos institucionales.

Integracién del intérprete a las clases en las mismas plataformas en las que los grupos
reciben sus clases. Esto porque se evidencia que para el caso de la comunidad sorda se
utilizan otras plataformas paralelas, lo que dificulta la interaccion de la poblacion sorda
con los grupos y comparfieros. Para ello se requiere que desde el area de inclusion se
dialogue con los docentes encargados de las diferentes asignaturas para permitir que el
intérprete pueda participar activamente dentro de la clase en la misma plataforma.
Trabajar de manera articulada con estudiantes sordos, intérpretes, docentes y profesionales
de la Direccidn de Asuntos Estudiantiles. Para llevar a cabo esto, se requiere crear espacios
de encuentro entre las diferentes instancias y actores, a través de estrategias como la
realizacion de encuentros al mensuales para dar a conocer los avances o dificultades que
se han presentado dentro de este proceso, y frente a la implementacion de las estrategias
de inclusion institucionales, y poder llegar a definir posibles alternativas de solucién que
permitan que los estudiantes sordos se sientan escuchados y respetados.

Promover procesos de sensibilizacion que permitan conocer las herramientas necesarias

para la inclusion de la persona sorda por parte de la comunidad académica en general.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion tiene un enfoque cualitativo, cuyo objetivo
principal es analizar las estrategias institucionales que se han implementado para la
atencion educativa de los estudiantes sordos pertenecientes a la facultad de ciencias de la
comunicacion de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO). Para ello se
buscaba determinar las dificultades a nivel académico que presentaban los estudiantes
dentro de su proceso de aprendizaje, con el fin de conocer las falencias presentes dentro del
mismo; indagar respecto al acceso a la informacion institucional por parte de los alumnos

sordos, y asi poder analizar las estrategias existentes en UNIMINUTO para su atencion.

En la consulta con la poblacion participante de la investigacion se evidencian
algunas falencias frente a las estrategias institucionales en la atencion relacionada con el
proceso de ensefianza-aprendizaje de la poblacion con discapacidad auditiva, asi como en el
acceso a la informacion. Por ende, a partir del estudio de caso se realiza un analisis de los

contextos y perspectivas de los estudiantes sordos vinculados en este proceso.

Para tener un acercamiento conceptual a este proceso, se establecieron cuatro
categorias de andlisis, las cuales se orientan al entorno académico e institucional del

estudiante sordo. Las categorias establecidas son:

e Discapacidad, entendida como una dificultad personal que limita la ejecucion de ciertas
actividades en la vida diaria como lo es la discapacidad auditiva que se refiere a la
pérdida parcial o total de la audicion.

e Inclusion como el proceso de volver participes a aquellos que se encuentren en

desventaja por su condicién sexual, econémica, social y de bienestar fisico y mental; en



12

esta categoria se resalta la inclusion educativa ya que su enfoque radica en dar una
educacion de calidad en igualdad de condiciones

e Estrategias institucionales y pedagdgicas como las acciones que establece una
institucion educativa, con el fin de alcanzar ciertas metas de aprendizaje propuestas por
cada uno de los estudiantes, docentes y entes participantes

e Aprendizaje como la ampliacion del conocimiento que se da en un ser vivo por
dominios e interacciones en el lenguaje con otros seres vivos mediante el estudio, la
ensefianza o la experiencia; en el aprendizaje existen procesos por el cual se construya,

enriquezca, complemente y ramifique todos los esquemas del conocimiento.

Esta investigacion se desarrollé bajo el enfoque de investigacion cualitativa donde
se busca conocer los diferentes puntos de vista de los estudiantes sordos vinculados al
proyecto, para analizar las condiciones presentes dentro de su contexto educativo. El
alcance es exploratorio, ya que este proyecto analiza especificamente las estrategias
institucionales que se han implementado en UNIMINUTO para la atencién educativa de los

estudiantes sordos de la facultad de ciencias de la comunicacion.

El método que se empleo fue el Estudio de caso, ya que se buscaba conocer el punto
de vista de los seis estudiantes sordos participantes del proyecto frente a las estrategias
institucionales de la universidad relacionadas con su formacidn, las dindmicas del proceso
de ensefianza-aprendizaje en el que se ven involucrados y el acceso a informacion sobre los
programas de atencion que la universidad tiene para poblacion en condicion de
discapacidad. Para ello, se realizaron entrevistas semiestructuradas, dirigidas a los
estudiantes sordos de manera individual, y un grupo focal con la poblacién sorda vinculada

al proyecto. También se realizo entrevista al profesional de desarrollo humano de



UNIMINUTO Bogota, con el fin de establecer los programas y las caracteristicas de las
estrategias institucionales para relacionadas con esta poblacién. Las entrevistas fueron
ejecutadas a través de plataformas virtuales. Se desarrollaron tres encuentros sincronicos

con los estudiantes sordos, el investigador e intérprete.

Como principales resultados se pudo evidenciar que las estrategias implementadas
en UNIMINUTO atienden una parte de las necesidades de la poblacion sorda, en lo que
refiere a cuestiones econdmicas (costos del proceso de formacion profesional). Si bien la
Institucion cubre al estudiante sordo el total del costo de matricula (becas del 100%), éste
debe asumir algunos costos vinculados al proceso académico (sobre todo el valor del

intérprete).

A pesar de que UNIMINUTO cuenta con algunas estrategias institucionales
dirigidas a la poblacion sorda, no se cuenta con acceso a la informacion institucional en
Lengua de Sefias Colombiana; esto se puede observar en los diferentes canales de
informacidn que utiliza la universidad, lo cual impide que se tenga conocimiento frente a

temas relevantes de la institucion.

Por otro lado, se evidencia que la comunidad académica no cuenta con las
capacidades suficientes para brindar atencion de calidad a la poblacion sorda por falta de
sensibilizacion frente a la participacion de esta poblacion en la vida académica y social de

la universidad.

También se evidencia que algunos miembros de la comunidad académica
(estudiantes, docentes, administrativos) no muestran interés frente a las dificultades

académicas que presentan los estudiantes dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Implementado el proceso investigativo, concluimos lo siguiente: se requiere realizar
una convocatoria mas amplia y diferenciada (Publicidad - Paginas WEB), donde se
evidencie que si hay estrategias de inclusion universitaria; en este caso se requiere una
articulacioén con el area de comunicaciones y los estudiantes sordos, donde se vea reflejado
el uso de LSC (Lengua de Sefias Colombiana) dentro de la padgina WEB y otros escenarios

comunicativos e informativos institucionales.

Es importante la integracion del intérprete a las clases en las mismas plataformas en
las que los grupos reciben sus clases, ya que se evidencia para el caso de la comunidad
sorda se utilizan otras plataformas paralelas, lo que dificulta la interaccidn de la poblacion
sorda con los grupos y comparieros. Para ello, se requiere que desde el area de inclusion se
dialogue con los docentes encargados de las diferentes asignaturas para permitir que el

intérprete pueda participar activamente dentro de la clase dentro la misma plataforma.

Se debe trabajar de manera articulada con estudiantes sordos, intérpretes, docentes y
profesionales de la Direccion de Asuntos Estudiantiles. Para llevar a cabo esto, se requiere
crear espacios de encuentro entre las diferentes instancias y actores, a traveés de estrategias
como la realizacion de encuentros al mensuales para dar a conocer los avances 0
dificultades que se han presentado dentro de este proceso, y frente a la implementacién de
las estrategias de inclusion institucionales, y poder llegar a definir posibles alternativas de

solucion que permitan que los estudiantes sordos se sientan escuchados y respetados.

La institucion debe promover procesos de sensibilizacion que permitan conocer las
herramientas necesarias para la inclusion de la persona sorda por parte de la comunidad

academica en general.
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La presente investigacion se conforma de cinco capitulos, los cuales se describen a

continuacion:

Capitulo 1: Aqui se realiza el planteamiento del problema y se brindan aspectos
relevantes relacionados con el tema a investigar, en este caso las estrategias institucionales
de UNIMINUTO para la atencién de la poblacion sorda, se establece el objetivo general,

objetivos especificos y las preguntas de investigacion.

Capitulo 2: Se presenta una revision teorica orienta a las siguientes categorias de
andlisis: discapacidad auditiva, inclusion educativa, estrategias institucionales y procesos

de aprendizaje.

Capitulo 3: Se describe el enfoque metodoldgico con el cual se oriento la
investigacién (Estudio de casos), asi mismo se hace una caracterizacion de la poblacién y la
muestra participante del proyecto, los instrumentos empleados para la recoleccion de datos

y la validacion de estos para su respectiva aplicacion.

Capitulo 4: Se da cuenta de los resultados obtenidos en la aplicacion de los

instrumentos, y se realiza la respectiva interpretacion de estos.

Capitulo 5: Se presentan las conclusiones destacadas en relacion con los objetivos
planteados anteriormente; adicional se presentan nuevas ideas y preguntas de investigacion,

y recomendaciones que surgen luego de realizada la investigacion.
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Capitulo 1. Planteamiento del problema de investigacion

La Corporacion Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO), es una institucion
educativa fundada en el afio 1990, la cual esté orientada a la formacion y el desarrollo
integral del estudiante, cuenta con una gran oferta y variedad de programas con nivel de
formacion posgradual, profesional, tecnoldgico, técnico y técnico laboral. Dentro de sus
dependencias esta la Direccion de Bienestar — Asuntos Estudiantiles Bogota-Presencial,
desde alli se prestan diferentes servicios de atencion para la comunidad universitaria en pro

de su mejoramiento y permanencia académica.

Desde el Area de Promocion Socioeconémica de UNIMINUTO, se busca disminuir
el riesgo de desercidn de los estudiantes mediante la vinculacion a auxilios
socioecondmicos, en este sentido dado que esta investigacion esta orientada a los
estudiantes sordos de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, a continuacion, se
menciona la estrategia principal por parte del area: a las personas sordas que desean
ingresar a la universidad se les otorga una beca correspondiente al 100% sobre el valor de
su matricula, teniendo en cuenta que ellos deben cubrir el valor del interprete, por ello se
les realiza una entrevista previa para la obtencién del mismo. Como estudiantes becarios
para mantener el beneficio adjudicado deben cumplir ciertos compromisos, entre estos
estan mantener un promedio de 4.0 sin pérdida de asignaturas, el servicio social, el cual
realizan dictando talleres de Lengua de Sefias Colombiana a otros comparieros
universitarios y participando en actividades propuestas por el Area de Inclusion, por otro
lado se encuentran los seguimientos académico y psicosocial, el seguimiento psicosocial se
Ileva a cabo por las trabajadoras sociales del area de promocidn socioeconémica, este se

realiza con el fin de observar que tanto ha evolucionado la situacion de los alumnos desde
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la entrevista inicial hasta el momento en que este es realizado, en el seguimiento académico
realizado por el area de inclusidn se evidencia si presentan dificultades en sus procesos

académicos.

Teniendo en cuenta lo anterior, estas estrategias dirigidas a los estudiantes sordos
permiten evidenciar las habilidades y capacidades, oportunidades de mejora y los
problemas que presenta dentro del entorno social, personal, familiar y educativo, lo que nos
Ilevan a investigar en este caso respecto a las estrategias institucionales existentes en

UNIMINUTO para la atencion educativa de los estudiantes sordos.

1.1 Antecedentes

Para comenzar, debemos tener en cuenta que a todas las personas en condicion de
discapacidad se les debe garantizar el cumplimiento de sus derechos, entre estos esta el
acceso y permanencia a una educacion de alta calidad, tal como se plantea en la Ley
estatutaria 1618 de 2013. De acuerdo con el Plan estratégico del Instituto de sordos de
Colombia la cifra de estudiantes inscritos en establecimientos educativos, paso de 10.464
afio 2013 a 6.160 afio 2018, lo que evidencia que el nmero de personas sordas inscritas en
entidades educativas ha disminuido considerablemente debido a la falta de acceso a las

mismas.

En la actualidad, el ingreso a la educacion superior por parte de la poblacién sorda
se ha visto limitado por los diferentes requisitos que solicitan las instituciones educativas
universitarias lo que genera que la poblacidon sorda como menciona Ramirez y Renddn

(2013) se sienta caracterizada por la:
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Exclusion, frustracion, curriculos abreviados, bajas expectativas académicas,
ingresos tardios a la escolaridad y al acceso a su lengua natural [la lengua de sefias]
y desde politicas educativas trazadas en ausencia de estas comunidades,
desconociendo sus historias, su ciudadania, su trabajo, su lengua, sus construcciones

identitarias (Ramirez y Renddn, 2013, como se citd en Salazar, 2017, p. 8)

Teniendo en cuenta lo anterior, mediante el informe de seguimiento psicosocial y
académico periodo 2021-1y 2021-2, Area de inclusion y Area de promocion
socioecondémica, UNIMINUTO Calle 80 Bogota Presencial, se puede evidenciar las
dificultades que han presentado los estudiantes sordos dentro de su proceso académico tales
como falta de equipo de computo y/o internet, ingresos bajos para el pago del interprete,
comunicacion limitada con los docentes y comparieros oyentes, falta de acceso a la
informacidn, entre otros, asi mismo busca herramientas que permitan la mejora de las
dificultades mencionadas anteriormente dentro de su contexto educativo, adicional en el
seguimiento psicosocial se busca evidenciar que tanto ha evolucionado la situacion
socioecondémica del estudiante, desde el momento de la entrevista inicial hasta el
seguimiento correspondiente, actualmente con el tema de la virtualidad para los estudiantes
sordos ha sido un reto poder sacar adelante su proceso académico, teniendo en cuenta que
no todos cuentan con las herramientas necesarias como un buen equipo de computo y/o una
buena conexidn a internet para poder llevar un proceso de aprendizaje satisfactorio. De

acuerdo con ello, y como lo plantea la autora Maria Martinez (2011):

Surge la necesidad de una educacion incluyente que respete las diferencias y
garantice la igualdad de oportunidades a los ciudadanos, una universidad que

promueva el didlogo intercultural en un ambiente de pluralismo y tolerancia.
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Urge escuchar al «otro» y darle el lugar que le corresponde (Martinez, 2011,

p.8)

Por lo tanto, es de suma importancia que las instituciones de educacion superior
cuenten con las estrategias y herramientas institucionales necesarias para brindar educacion
de alta calidad y atencion educativa adecuada a la poblacién sorda interesada en dar

continuidad a sus procesos educativos.

1.2 Descripcion y formulacion del problema de investigacion

En el caso particular de las comunidades en condicién en discapacidad, las
instituciones de educacién superior en busqueda de la inclusion social y de brindar a la
comunidad educacion de calidad, han generado ciertas estrategias que permiten el acceso a
la educacion de esta comunidad, pero ¢ Estas estrategias también contribuyen a su

permanencia dentro de la instituciéon?

Como trabajadora social del area de promocién socioeconémica de UNIMINUTO,
una de las problematicas que se ha evidenciado es que los estudiantes sordos entre 16 a 40
afios aproximadamente, desconocen los servicios con los que cuenta UNIMINUTO para su

atencion educativa en general, por lo tanto, surgen las siguientes preguntas:

e ;Cuales son las estrategias institucionales que se han implementado para la atencién
educativa de los estudiantes sordos pertenecientes a la facultad de ciencias de la
comunicacion de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios?

e ;Cuales son las dificultades académicas que presentan los estudiantes sordos
pertenecientes a la facultad de ciencias de la comunicacion de la Corporacion

Universitaria Minuto de Dios en sus procesos de aprendizaje?
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e ;Qué aspectos institucionales influyen en el proceso de aprendizaje de los estudiantes
sordos pertenecientes a la facultad de ciencias de la comunicacion de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios?

e ;Por qué es importante que la comunidad sorda de la Corporacién Universitaria Minuto

de Dios cuente con un intérprete de L.S.C. (Lengua de Sefias Colombiana)

1.3 Justificacién

Desde la Direccién de Asuntos Estudiantiles de UNIMINUTO Calle 80 Bogota
Presencial, en el transcurso de los Gltimos semestres se ha podido trabajar con algunos
estudiantes sordos, lo que ha permitido conocer un poco de cada uno de ellos y querer
investigar las dificultades que deben afrontar a nivel académico dentro de la universidad y

las estrategias institucionales existentes para la atencion educativa de esta poblacion.

La importancia de determinar las dificultades en el aprendizaje de los estudiantes sordos
radica en contribuir en la construccion de estrategias a nivel institucional que aporten al
mejoramiento de las dificultades presentadas dentro de los procesos de aprendizaje,

permitiendo su permanencia y culminacién de su formacién académica.

Los medios para el desarrollo de estrategias académicas dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje para los estudiantes sordos de acuerdo con sus necesidades, deben ir
ligados con: un docente capacitado, entorno inclusivo, medios interactivos y tecnolégicos
que fortalezcan sus habilidades y un acompafiamiento continuo de un intérprete de lengua
de sefias; todo esto en un marco ético sin establecer preferencias para que estos no se

sientan excluidos.
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Para el periodo académico 2021-1, de acuerdo con el informe de becas que se
adjudicaron para ese semestre, registran doce estudiantes con discapacidad auditiva que
cuentan con un porcentaje de beca del 100% para dar continuidad a su proceso académico,
de estos estudiantes, seis hacen parte de la facultad de ciencias de la comunicacion y dentro
del seguimiento académico y psicosocial manifestaron presentar ciertas dificultades

respecto a su proceso.

Estas dificultades van ligadas directamente con la falta de comprensién por parte de los
alumnos sordos frente a las herramientas que brinda la universidad para su atencién en el
proceso académico en general, y por lo cual se busca analizar que estrategias se han

implementado especificamente para esta poblacién.

1.4 Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Analizar las estrategias institucionales que se han implementado para la atencion
educativa de los estudiantes sordos pertenecientes a la facultad de ciencias de la

comunicacion de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios.

1.4.2. Objetivos especificos

e Determinar las dificultades académicas que presentan los estudiantes sordos
pertenecientes a la facultad de ciencias de la comunicacion de la Corporacion

Universitaria Minuto de Dios en sus procesos de aprendizaje.
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Indagar respecto al limitado acceso a la informacion institucional por parte de los
estudiantes sordos pertenecientes a la facultad de ciencias de la comunicacion de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios.

Sugerir algunas recomendaciones que permitan fortalecer la capacidad de atencion

educativa para la poblacién sorda en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios.

1.5 Hipdtesis o supuestos

La Corporacion Universitaria Minuto de Dios ha implementado estrategias que no estan
siendo efectivas en la atencion de los estudiantes sordos pertenecientes a la facultad de
ciencias de la comunicacion

Los estudiantes sordos pertenecientes a la facultad de ciencias de la comunicacién de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios presentan dificultades académicas en sus
procesos de aprendizaje que no estan siendo tenidos en cuenta por las estrategias
institucionales de atencion a esta poblacion.

Los estudiantes sordos pertenecientes a la facultad de ciencias de la comunicacién de la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios tienen acceso limitado a la informacion
institucional.

La Corporacion Universitaria Minuto de Dios necesita fortalecer las estrategias

institucionales de atencion educativa para la poblacion sorda.
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1.6 Delimitacion y limitaciones

1.6.1. Delimitacién

Espacial: La investigacion se desarrolla en la institucion de educacion superior
Corporacion Universitaria Minuto de Dios sede calle 80 presencial en la ciudad de Bogota.

Tematica: La investigacion da cuenta de las estrategias institucionales para la
atencion educativa de los estudiantes sordos pertenecientes a la facultad de Ciencias de la
Comunicacion.

Temporal: La investigacion se desarrolla en el afio 2021.

1.6.2. Limitaciones

Uno de los aspectos que puede influir en el desarrollo de la presente investigacion,
es la disposicion de los estudiantes sordos para participar en el proyecto, ya que algunos de
ellos ademas de estar cursando un programa académico se encuentran actualmente
trabajando, lo que genera cierta dificultad para la programacion de los encuentros, por otro
lado, el uso limitado de la Lengua de Sefias Colombiana por parte del investigador lo que

impide llevar a cabo un proceso de comunicacion fluido y acertado.
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1.7 Glosario de términos

Atencion educativa: De acuerdo con el Decreto 150/2017 (Espafia) es un conjunto
de medidas que se le brinda a los estudiantes para contribuir a su desarrollo personal y a
lograr competencias dentro de su etapa educativa.

Beca Universitaria: Ayuda econdmica que permite a una persona pagar total o
parcialmente los gastos para iniciar o dar continuidad a su proceso académico.

Lengua de Sefias Colombiana: Como menciona el INSOR es la lengua de sefias
que utiliza la poblacion sorda en Colombia para comunicarse. De acuerdo con la Ley 985
de 2005 la lengua de sefias, en su Articulo 1:

Se caracteriza por ser visual, gestual y espacial. Como cualquiera otra lengua tiene

su propio vocabulario, expresiones idiomaticas, gramaticas, sintaxis diferentes del

espafol. Los elementos de esta lengua (las sefias individuales) son la configuracion,

la posicion y la orientacidn de las manos en relacién con el cuerpo y con el

individuo, la lengua también utiliza el espacio, direccion y velocidad de

movimientos, asi como la expresion facial para ayudar a transmitir el significado del

mensaje, esta es una lengua visogestual. Como cualquier otra lengua, puede ser

utilizada por oyentes como una lengua adicional (Ley 985, 2005, art. 1)

Persona Sorda: Segun el INSOR es la persona que tiene dificultades para oir

(Sordera profunda/hipoacusia).
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Capitulo 2. Marco referencial

El desarrollo de una propuesta investigativa que busca analizar las estrategias
institucionales dirigidas para la poblacion sorda en una institucion de educacién superior
requiere una revision general sobre los referentes conceptuales ligados directamente con la
misma, partiendo desde lo general hasta lo especifico, se busca acercar un poco al lector
frente a lo relacionado con el tema de discapacidad auditiva, inclusién educativa, procesos
de aprendizaje y estrategias institucionales, lo cual permite comprender de mejor manera el

objetivo de esta investigacion.

2.1 Discapacidad

Con el fin de conocer y comprender el término discapacidad auditiva es necesario
realizar un acercamiento en primera medida a la palabra discapacidad segun Seoane (2011)
se define como un problema personal que surge a raiz de una condicién de salud o alguna

enfermedad, lo cual genera ciertas limitaciones en la persona que las presenta.

Por otro lado, desde un punto de vista social la persona con discapacidad se
denomina como un grupo minoritario o en desventaja, asi “como los negros y otras
minorias étnicas, los pobres o los ancianos, que es discriminado en sus derechos” (Barnes,
Mercer y Shakespeare, 1997, como se citd en Verdugo, s.f., p. 4) pero desde otra
perspectiva a pesar de ser un “grupo minoritario” como menciona Schalock (1997) pueden
superar esta condicion mediante acciones colectivas de auto ayuda y grupos de accion

politica.

De acuerdo con una revision a las concepciones de discapacidad por parte de la

OMS Caceres (2004) define la discapacidad como:
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Toda restriccion o ausencia (debida a una deficiencia) de la capacidad de
realizar una actividad en la forma o dentro del margen que se considera
normal para cualquier ser humano. Se caracteriza por insuficiencias o
excesos en el desempefio y comportamiento en una actividad rutinaria, que
pueden ser temporales 0 permanentes, reversibles o irreversibles y
progresivos o regresivos. Se clasifican en nueve grupos: de la conducta, de la
comunicacion, del cuidado personal, de la locomocidn, de la disposicion del
cuerpo, de la destreza, de situacion, de una determinada aptitud y otras

restricciones de la actividad (Céceres, 2004, p. 75)

Retomando los autores citados anteriormente, se considera que la discapacidad es
una situacion de salud que limita a la persona en el desarrollo de ciertas actividades dentro
de los diferentes contextos, ya sea personal, familiar, social, laboral y académico, pero que
a través de acciones colectivas y grupos sociales (en algunos casos) se pueden superar estas
falencias y desarrollar otro tipo de habilidades que permitan contribuir al mejoramiento de

su calidad de vida.

2.1.1. Discapacidad auditiva

La discapacidad auditiva hace referencia a la dificultad para hacer uso del oido ya
sea de manera total o parcial. De acuerdo con la Ley 982 de 2005 en su articulo 1, existen
diferentes formas de clasificar la condicion de discapacidad auditiva, a continuacion, se

mencionan;

1. "Hipoacusia". Disminucion de la capacidad auditiva de algunas personas, la que

puede clasificarse en leve, mediana y profunda. Leve. La que fluctia
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aproximadamente entre 20 y 40 decibeles. Mediana. La que oscila entre 40 y 70
decibeles. Profunda. La que se ubica por encima de los 80 decibeles y
especialmente con curvas auditivas inclinadas.

"Hipoacusico". Quienes sufren de hipoacusia.

"Comunidad de Sordos". Es el grupo social de personas que se identifican a
través de la vivencia de la sordera y el mantenimiento de ciertos valores e
intereses comunes y se produce entre ellos un permanente proceso de
intercambio mutuo y de solidaridad. Forman parte del patrimonio pluricultural
de la Nacion y que, en tal sentido, son equiparables a los pueblos y comunidades
indigenas y deben poseer los derechos conducentes.

"Sordo". Es todo aquel que no posee la audicion suficiente y que en algunos
casos no puede sostener una comunicacion y socializacion natural y fluida en
lengua oral alguna, independientemente de cualquier evaluacion audiométrica
que se le pueda practicar.

"Sordo sefiante". Es todo aquel cuya forma prioritaria de comunicacién e
identidad social se define en torno al uso de Lengua de Sefias Colombiana y de
los valores comunitarios y culturales de la comunidad de Sordos.

"Sordo hablante". Es todo aquel que adquirié una primera lengua oral. Esa
persona sigue utilizando el espafiol o la lengua nativa, puede presentar
restricciones para comunicarse satisfactoriamente y puede hacer uso de ayudas
auditivas.

"Sordo semilingtie”. Es todo aquel que no ha desarrollado a plenitud ninguna
lengua, debido a que quedd sordo antes de desarrollar una primera lengua oral y

a que tampoco tuvo acceso a una Lengua de Sefias.
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8. "Sordo monolinglie". Es todo aquel que utiliza y es competente lingistica
comunicativamente en la lengua oral o en la Lengua de Sefias.

9. "Sordo bilingtie". Es todo aquel que vive una situacién bilingle en Lengua de
Sefias Colombiana y castellano escrito u oral segun el caso, por lo cual utiliza
dos (dos) lenguas para establecer comunicacion tanto con la comunidad sorda
que utiliza la Lengua de Sefias, como con la comunidad oyente que usa

castellano (Ley 982, 2005, art. 1)

2.2 Inclusién

Se entiende la inclusion como “la participacion de todos sin importar sus
necesidades, donde se deben orientar politicas y practicas educativas” (UNESCO, 2015,
como se citd en Talero, Carranza, Murcia y Marifio, 2017, p. 8). Sin importar la condicién
de las personas y las necesidades que requieran, la inclusion permite la participacion de
toda la poblacion en general, esto se encuentra inmerso en todos los escenarios de

participacion social del ser humano.

Como lo define Salazar (2017) la inclusién es una actitud de respeto por las diferencias
de las personas y también un valor de reconocimiento y compromiso, que en lugar de verlas
como obstéculos se consideren como oportunidades que permitan el desarrollo personal de

cada uno de los individuos.

De acuerdo con el Ministerio de Educacion Nacional (2013) la inclusion es:

Una estrategia central para luchar contra la exclusion social. Es decir, como

una estrategia para afrontar ese proceso multidimensional caracterizado por
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una serie de factores materiales y objetivos, relacionado con aspectos
economicos, culturales y politicos-juridicos (ingresos, acceso al mercado del
trabajo, y activos derechos fundamentales), y factores simboélicos y
subjetivos asociados a acciones determinadas que atentan la identidad de la
persona (rechazo, indiferencia, indivisibilidad) (Ministerio de Educacién

Nacional, 2013, como se citd en Talero et al., 2017, p. 8)

Segun las definiciones expuestas anteriormente se considera que la inclusién es una
estrategia, la cual busca que todas las personas puedan ejercer sus derechos, en todos los
ambitos de su vida, ya sea educativo, social, laboral, familiar, entre otros...y de esta manera
puedan entender que todos son iguales en la diferencia y que deben aprovechar las
oportunidades que brinda el entorno en pro de los intereses que se tengan a nivel individual

y colectivo.

2.2.1. Inclusién Educativa

Para Duk y Echeita (2008), la inclusion educativa es “consustancial al derecho a la
educacion o, en forma mas definitoria, un requisito del derecho a la educacion, toda vez que
el pleno ejercicio de este derecho, implica la superacién de toda forma de discriminacién y
exclusion educativa” (Duk y Echeita, 2008, p.1), ya que busca disminuir las barreras que
dificultan el acceso a la educacion de alta calidad, al aprendizaje significativo y a la

participacion activa de los estudiantes mas vulnerables.

Para la UNESCO (2003) la educacion inclusiva tiene presente las necesidades que

se identifican en el proceso de aprendizaje de la poblacion en general (Nifios, jovenes y



30

adultos) pero especificamente se centra en la poblacidn que presenta mayor exclusion y

marginalizacion (p. 4).

La inclusién educativa es de suma importancia dentro de las instituciones
educativas, ya que busca generar un aprendizaje significativo mediante una educacion de
alta calidad para todos los jovenes que presentan alguna dificultad dentro de sus procesos
académicos, para que esto sea posible se requiere de unas estrategias institucionales de

atencion educativa acordes para todo tipo de poblacion.

2.3 Estrategias pedagdgicas / Institucionales

Como menciona Parra (2013), las estrategias hacen parte de aquellas actividades,
conscientes e intencionales, que estan orientando las acciones con las que pretendemos
alcanzar metas u objetivos, ya sean estos de aprendizaje o de caracter institucional, por
parte del estudiante y de la misma institucion, por tanto, como lo menciona Parra (2013)
“son procedimientos que se aplican de modo intencional y deliberado a una tarea y que no
pueden reducirse a rutinas automatizadas, es decir, son mas que simples secuencias o

aglomeraciones de habilidades” (Parra, 2013, como se cit6 en Talero et al., 2017, p. 8).

Es por ello, que las estrategias contribuyen a alcanzar metas u objetivos trazados
dentro de los diferentes contextos del ser humano, ya que se aplican con el fin de mejorar

los diferentes procesos de este.

Ahora bien, seguin Santos (et al) se entiende por estrategias pedagogicas: “aquellas
acciones que realiza el maestro con el proposito de facilitar la formacion y el aprendizaje en

los estudiantes. Estas acciones se manifiestan en un conjunto de procedimientos que el
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maestro disefia, cuyos resultados comprueba en la puesta en practica de su propuesta”

(Santos, Castellanos y Beltran, 2008, p. 128).

Por su parte, las estrategias institucionales se pueden definir como las acciones que
estable una institucién educativa, con el fin de alcanzar ciertas metas de aprendizaje
propuestas por cada uno de los estudiantes, alli entran en juego el quehacer docente, ya que
a través de diferentes herramientas él debe facilitar la informacién a los estudiantes y de
esta manera, trabajar conjuntamente con el estudiante para hacer que su proceso de

ensefianza-aprendizaje sea significativo.

2.4 Aprendizaje

Desde la teoria bioldgica del conocimiento propuesta por Humberto Maturana

(1982), el aprendizaje es:

Los seres vivos estan en constante interaccion con el ambiente y con otros
seres vivos, y se acoplan estructuralmente al ambiente y a los seres vivos con
los que interactlan recurrentemente, coordinando sus ontogenias. Estas
interacciones constituyen el dominio de interacciones del ser vivo. Dado un
ser vivo expuesto a un testigo, el acoplamiento estructural del ser vivo y
ambiente generara conductas a describir por el testigo. Estas conductas
constituyen el dominio conductual del ser vivo. EI dominio de interacciones
y el dominio conductual son dominios asociados, pero son dominios
disjuntos ante un testigo (Maturana, 1982, como se cit6 en Ruiz, 2008, p.

205)
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Teniendo en cuenta lo anterior, el aprendizaje es la ampliacion de conocimiento que

se da en un ser vivo por dominios e interacciones en el lenguaje con otros seres vivos.

2.4.1 Procesos de aprendizaje

Desde el enfoque constructivista, el proceso de ensefianza-aprendizaje puede ser
entendido como "un proceso constructivo, cultural comunicativo™; por lo que el ejercicio de
ensefianza-aprendizaje es caracterizado por estas autoras como "procesos de construccion
de significados compartidos™ (Goldrine y Rojas, 2007, p. 178, como se citd en Escobar,

2007, parr. 39)

De acuerdo con Yanez (2016) el proceso de aprendizaje presenta ciertos intereses
por parte del individuo, ya que este proceso va ligado directamente con los objetivos que

desee lograr de manera significativa.

Teniendo en cuenta los puntos de vista de los autores mencionados, el proceso de
aprendizaje es un proceso de construccién cultural, que permite alcanzar un objetivo que va
relacionado directamente con las necesidades individuales de cada ser humano, en cuanto a

lo que desee aprender u obtener de este proceso.
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Capitulo 3. Método

3.1 Enfoque metodologico

Esta investigacion esta orientada bajo el enfoque de investigacion cualitativa. Este
enfoque esta orientado, de acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), a
“comprender y profundizar los fenémenos, explorandolos desde la perspectiva de los
participantes en un ambiente natural y en relacion con el contexto” (p. 364). Siendo
entonces una investigacion con enfoque cualitativo, buscamos conocer los diferentes puntos
de vista de los estudiantes sordos vinculados al proyecto, de esta manera analizar las
condiciones de su contexto, las estrategias y las dificultades que presentan dentro del

mismo.

En cuanto al alcance se determina que es exploratorio, teniendo en cuenta que el
objetivo general de este proyecto es analizar las estrategias institucionales que se han
implementado en UNIMINUTO para la atencion educativa de los estudiantes sordos de las
facultades de ciencias de la comunicacion y de educacion de la universidad, frente a lo cual
no se ha encontrado mayor informacion, lo que nos permite “examinar un tema o problema
de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado

antes” (Hernandez, 2014, p. 91).

El método que se empleo fue el estudio de caso, el cual se define como “el estudio
de la particularidad, no la generalizacion, y de la complejidad de un caso singular, para
Ilegar a comprender su actividad en circunstancias [...] El caso es algo especifico, algo

complejo en funcionamiento”. (Stake, s.f.), ya que se buscaba conocer el punto de vista de
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los seis jovenes sordos pertenecientes a la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la

Corporacion Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO).

Para Monroy (2009), el estudio de caso informa sobre “un proyecto, innovacion o
acontecimiento durante un periodo prolongado de tiempo contando la evolucion de un
relato o historia” (Monroy, 2009, p. 42). Para su desarrollo, el estudio de caso debe tener en
cuenta tres momentos claves que se aplicaron en esta investigacion: 1) Observar, 2)

Recuperar la informacion y registrarla, 3) Comprender el fendmeno (Monroy, 2009, p. 42).

3.2 Pablacion

La poblacion objeto de estudio son los estudiantes becarios pertenecientes a la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios que presentan condicion de discapacidad
auditiva. Los cuales corresponden a 14 estudiantes sordos que cuentan con una beca del
100% para el pago de su semestre académico, por otro lado, los profesionales
pertenecientes a la Direccion de Asuntos Estudiantiles de UNIMINUTO Calle 80

Presencial.

3.2.1. Poblacion y caracteristicas

La poblacién de estudiantes becarios que presentan condicion de discapacidad
hacen parte en su mayoria de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, se encuentran en
un rango de edad de 16 a 40 afios, se registra que algunos presentan sordera profunda o
hipoacusia hacen parte de familias de estrato medio con recursos limitados para pagar el
total de la matricula y adicional asumir el valor del interprete. Todos son usuarios de la

Lengua de Sefias Colombiana lo que facilita la comunicacion dentro de su cotidianidad.
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Algunos de ellos manifiestan estar inconformes con la atencién brindada por la Universidad

y presentar dificultades en su proceso de aprendizaje.

Dentro de la poblacion de profesionales en desarrollo humano, se encuentran dos
personas pertenecientes al Area de Inclusion quienes se encargan de realizar el debido
acompariamiento a los estudiantes sordos, por otro lado, se encuentran tres profesionales
del Area de Promocion Socioecondmica quienes se encargan de realizar la entrevista para

la adjudicacién de la beca y el seguimiento para su respectiva renovacion.

3.2.2. Muestra

La muestra corresponde a seis estudiantes becarios que presentan discapacidad
auditiva y que pertenecen a la facultad de ciencias de la comunicacion, también un
profesional de desarrollo humano quien coordina el rea de promocion socioeconémica, el
tipo de muestra es muestra no probabilistica, ya que “la eleccion de los elementos no
depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion o los propositos del investigador” (Johnson, 2014, Hernandez-Sampieri et al.,
2013 y Battaglia, 2008, como se cit6 en Hernandez, 2014, p. 176), es una muestra por
conveniencia, debido a que el investigador tiene mayor afinidad y cercania con la misma, lo

que permite el desarrollo satisfactorio del proceso.
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A continuacion, se presentan las categorias de analisis procesos de aprendizaje,

estrategias institucionales e inclusion educativa, asi mismo las fuentes de informacion que

emplea el investigador para llevar a cabo la aplicacion de los instrumentos

correspondientes.

Tabla 1. Categorizacion

Objetivos especificos

Categorias de Instrumentos

investigacion

Fuente

. Determinar las dificultades
académicas que presentan los
estudiantes sordos pertenecientes a
la facultad de ciencias de la
comunicacion de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios en sus
procesos de aprendizaje.

. Analizar qué estrategias
institucionales se han implementado
para la atencion de los estudiantes
sordos pertenecientes a la facultad
de ciencias de la comunicacion de la
Corporacion Universitaria Minuto
de Dios.

. Sugerir algunas
recomendaciones que permitan
fortalecer la capacidad de atencion
educativa para la poblacién sorda en
la Corporacién Universitaria Minuto
de Dios.

Procesos de Entrevista Individual

Aprendizaje

Estrategias
Institucionales

Grupo Focal

Inclusion Entrevista Individual

Educativa

Estudiantes y
profesional en
desarrollo
humano

Estudiantes y
profesional en
desarrollo
humano

Profesional en
desarrollo
humano

Nota. Tabla 1. Descripcién de las categorias y subcategorias de investigacion. Fuente: elaboracion propia.

3.4 Instrumentos

Para la recoleccion de informacion necesaria para llevar a cabo el proyecto, se

disefiaron dos entrevistas semiestructuradas, una dirigida a los estudiantes sordos y otra al
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profesional de desarrollo humano. También se disefié un Cuestionario para implementar en
grupo focal con la poblacion en condicion de discapacidad (poblacién sorda). A

continuacion, se describe brevemente cada uno de ellos.

3.4.1. Entrevista individual semiestructurada a estudiantes sordos

Este instrumento contaba con 8 preguntas, se buscaba indagar frente al proceso
académico del estudiante, que aspectos hacen parte de este proceso y las dificultades que

han presentado dentro del mismo.

3.4.2. Entrevista grupal (Grupo focal) a estudiantes sordos

Este instrumento contaba con 10 preguntas, se buscaba indagar frente al
conocimiento que tienen los estudiantes respecto a la Direccion de Asuntos Estudiantiles y

si conocen las estrategias institucionales para la atencion educativa hacia ellos.

3.4.3. Entrevista individual semiestructurada a profesional de desarrollo humano

Este instrumento contaba con 11 preguntas, se buscaba indagar sobre la perspectiva
que tiene el profesional de desarrollo humano frente a los procesos de aprendizaje de los
estudiantes sordos y sobre las estrategias institucionales para la atencion educativa de la

poblacién sorda.

3.5 Validacion de instrumentos

3.5.1. Juicio de expertos
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A continuacion, se presenta un breve perfil de los expertos encargados de realizar la

validacion de los instrumentos disefiados.

Experto N° 1

Nombre completo: Nicols Dayana Lopez Ledn
Cargo: Profesional especializado

Institucion: Direccidn de Inclusion e Integracion de poblaciones de la Secretaria de

Educacion del Distrito
Breve descripcion de su experiencia laboral e investigativa:

Licenciada en Educacion Basica con Enfasis en Ciencias Sociales de la Universidad
Pedagdgica Nacional. Linea de profundizacién en Interculturalidad, Educacion y Territorio,
fundamentacion en disciplinas como la Pedagogia critica, Historia social y Geografia
humana. Especialista en Pedagogia de los Derechos Humanos y, en Curriculo y Practicas

escolares en Contexto.

Experiencia laboral prestando servicio de profesional especializado dentro del
proyecto "Oportunidades de aprendizaje desde el enfoque diferencial”, para el desarrollo de
acciones de fortalecimiento de la educacion intercultural con pueblos indigenas en el
sistema educativo distrital oficial. Ademas de acompafiar la implementacion de acciones
orientadas al fortalecimiento y consolidacion de practicas pedagdgicas interculturales y con
enfoques diferenciales en las Instituciones Educativas Distritales Oficiales, promoviendo la

participacién de las comunidades étnicas.

Experto N° 2
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Nombre completo: Jhon Jaider Vanegas Cutiva
Cargo: Docente tutor

Institucion: Institucién Educativa Cristobal Coldn de Trujillo, Valle del Cauca.

Breve descripcion de su experiencia laboral e investigativa:

Licenciado en matematicas de la universidad Sur colombiana de Neiva, Huila.
Especialista en gerencia informatica de la corporacién universitaria Remington de
Colombia. Aspirante a titulo de magister en educacion en la corporacién universitaria
minuto de Dios. Docente de matematicas de institucion educativa Comfandi Tulug, 2 afios
de Docente tutor del Programa todos a Aprender en el establecimiento educativo Nemesio
Rodriguez Escobar del municipio de Riofrio, 3 afios de Docente tutor del Programa todos a
Aprender en el establecimiento educativo Cristobal Colén del municipio de Trujillo Valle

del Cauca.

En la siguiente tabla, se relaciona la validacion de los instrumentos realizada por los
expertos mencionados anteriormente.

Instrumento Validador
1 Observaciones  Validador 2 Observaciones
Calificacio generales Calificacion generales
n
Entrevista 5 Sugiero se pueda 7 preguntas Aunque la
individual a preguntas  ajustar la pregunta  excelentes—  pregunta 6 es
estudiantes excelentes 8 en clave del 1 pregunta importante, la
sordos -3 aprendizaje como  por mejorar respuesta puede
preguntas  proceso dinamico y ser obviay no
por no como momentos presenta reflexion
mejorar estaticos. sobre la temética
abordada.
Grupo focal con 7 Creo que se puede 10 preguntas  Ninguna
estudiantes preguntas  mejorar la pregunta excelentes
sordos excelentes 5, para que no
-3 suene repetitiva
preguntas  con la anterior,
por ¢ Como entienden

mejorar
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la inclusion
educativa?
Entrevista 8 Se puede ajustar la 10 preguntas  La pregunta 9 es
individual a preguntas  redaccion para excelentes—  importante, la
profesional de excelente - fortalecer la 1 pregunta respuesta puede
desarrollo 3 pregunta 8. por mejorar  ser obviay no
humano preguntas presenta reflexion
por sobre la temética
mejorar abordada.

En términos generales los instrumentos son pertinentes para la recoleccién de la
informacidn que se requiere para llevar a cabo la investigacion, se realizan las
modificaciones correspondientes de acuerdo con las observaciones sugeridas.

3.6 Procedimiento

La entrevista individual para los estudiantes sordos fue aplicada en encuentros

sincronicos virtuales.

La entrevista grupal (grupo focal) se realizé6 mediante un encuentro sincrénico con

el grupo de estudiantes y el intérprete.

La entrevista individual para el profesional de desarrollo humano fue aplicada de

manera digital.

3.6.1. Fases

Esté investigacion se desarrolla en los siguientes momentos, en primer lugar se
realiza un encuentro sincronico virtual con cada uno de los estudiantes para explicar los

objetivos e intereses de la investigacion, en segundo lugar se establece otro encuentro
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virtual con todos los participantes del proyecto y la intérprete, se recalca la importancia de
su participacion dentro del mismo y se les brinda las indicaciones para el diligenciamiento
del consentimiento informado para dar continuidad al proceso, se establece un tercer
encuentro virtual con los estudiantes y el intérprete para llevar a cabo el grupo focal, alli se
desarrollan las preguntas correspondientes al instrumento que se disefio, por otro lado, se
compartio el instrumento digital de entrevista individual tanto a los estudiantes sordos
como a la coordinadora del &rea de promocion socioeconémica quienes lo diligenciaron en

su totalidad.

3.6.2. Cronograma

MES DE MARZO MES DE ABRIL

ACTIVIDADES
23 25 9 10 11

Video llamada individual
confirmando participacion en X
el proyecto

Video llamada grupal
explicando cada uno de los X
instrumentos a aplicar
Grupo focal con estudiantes
sordos X

Entrevista individual a
estudiantes sordos X X

Entrevista individual a
profesional de desarrollo
humano

3.7 Analisis de datos
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Los datos fueron recolectados a través de dos herramientas, google meet y
Microsoft forms, a través de meet se desarrollaron los tres encuentros sincrénicos, primero
los encuentros individuales entre el investigador y cada uno de los participantes, segundo y
tercero, con los estudiantes sordos, el investigador e intérprete, por medio de Microsoft
forms se crearon las entrevistas individuales, una de ellas dirigida a cada estudiante sordo y

la otra dirigida a la coordinadora del area de promocién socioeconémica.

El anélisis de los distintos datos obtenidos la realizara el investigador a través de
una matriz de sistematizacion la cual se diligenciara teniendo en cuenta la transcripcion
digital de la informacién recolectada de la grabacion generada por google meet del
encuentro donde se llevo a cabo el grupo focal, y de los formularios digitales de Microsoft
forms que se desarrollaron de manera individual por los seis estudiantes sordos

participantes como a la coordinadora del area de promocidn socioeconoémica.
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Capitulo 4. Analisis de resultados

El presente capitulo muestra los resultados obtenidos de los diferentes instrumentos
de recoleccion de informacion aplicados, para esto se realizd la transcripcion de la
grabacion que se obtuvo luego de llevar a cabo el grupo focal a través de google meet, por
otro lado, se descargd el informe generado por Microsoft forms luego de que todos los
participantes desarrollaran el formulario de manera individual, luego de ello se sistematizo
y organizo la informacion a través de una matriz de sistematizacion que permitio conocer y
analizar la perspectiva tanto de los estudiantes sordos como de la profesional de desarrollo
humano respecto a las estrategias institucionales con las que cuenta UNIMINUTO para la
atencion educativa de la poblacion sorda, esto permite dar respuesta a las preguntas
planteadas anteriormente, relacionadas directamente al proceso de aprendizaje de los

estudiantes sordos y las dificultades que presentan durante el mismo.

4.1 Inclusion educativa

De acuerdo a las respuestas obtenidas por parte de los estudiantes sordos, se
considera que UNIMINUTO aunque cuenta con algunas estrategias de atencion educativa
para la poblacién sorda debe mejorar en dar a conocer estas estrategias y garantizar el
acceso de los estudiantes a estas, de acuerdo a la pregunta ¢ Considera que UNIMINUTO es
una institucion inclusiva?, al igual que los demas estudiantes Elver considera que “Mas o
menos porgue realmente hay veces es dificil la comunicacion con algunos profesores, como
conocer bien a las personas, a veces no hay acuerdos claros donde se puede empatizar con
incluso algunos estudiantes, es complicado lograr la empatia con las personas, de pronto

digamos en el &mbito comunicativo, incluso ideoldgico hay veces que uno va a dar su
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opinion y no estan de acuerdo, o bueno hay veces donde se necesita expresar de manera

mas clara con las otras personas y no es facil decirlo” (Elver, comunicacién personal, 9 de

abril de 2021).

Conciben que la inclusién debe ser no solo por parte de la institucion como tal sino
por parte de la comunidad académica en general, asi como lo menciona Jhon: “Bueno desde
mi experiencia, también digamos con el grupo de estudiantes oyentes, ellos empiezan como
no que un sordo es imposible como que tenga futuro en esta carrera, ahora empezaron a
verme una buena imagen referente de mi, como las habilidades que tengo y demas, pero
anteriormente si era muy complicado, habian veces para uno lograrse adecuar con algun
oyente pues a veces es complicado y uno es como no si yo lo puedo hacer, a pesar de que
sea sordo yo lo puedo hacer, yo puedo estudiar esto, pero hay veces que hay personas que

dudan mucho de lo que uno podria lograr hacer.” (Jhon, comunicacion personal, 9 de abril

de 2021).

Los estudiantes consideran que para gque exista mayor inclusion, seria bueno
emplear a través de los distintos canales de la universidad herramientas que permitan el
acceso a la informacion no solo para la comunidad sorda sino para las diferentes
poblaciones y realizar procesos de sensibilizacion con la comunidad académica en general
para mejorar los diferentes procesos en los cuales se encuentran inmersos los estudiantes

sordos.

En cuanto a las respuestas obtenidas del formulario de entrevista individual dirigido
a la profesional de desarrollo, en esta categoria contrario a las respuestas de los estudiantes
ella considera que UNIMINUTO es una institucion inclusiva debido a que “durante los

ultimos afios se ha trabajado en la construccion de estrategias que permitan el acceso y
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permanencia de la poblacién sorda, aunque claramente se deben fortalecer muchos aspectos

contemplando las perspectivas de todos los actores involucrados” (Erika, comunicacion

personal, 10 de abril de 2021).

La profesional de desarrollo humano considera que para poder generar mas

inclusion y construir otras estrategias dirigidas a la poblacidn sorda es necesario trabajar

articuladamente con los estudiantes y demas miembros que estén relacionados con este

proceso.

Dando respuesta a las peguntas planteadas, se evidencias las siguientes respuestas:

Tabla 2. Dificultades en el proceso de aprendizaje de la poblacion sorda UNIMINUTO. (Elaboracion propia)

¢Cuenta con acompafiamiento
permanente de intérprete en las
diferentes clases que cursa?

El 100% de la poblacion afirmé que cuenta con
acompariamiento permanente de un intérprete
para el desarrollo de sus clases.

¢Considera usted queé, el
acompafiamiento de un intérprete
para la poblacién sorda es

5 de 6 estudiantes manifestaron que es importante
el acompafiamiento de un intérprete dentro de su
proceso académico.

importante?
Algunos de los argumentos son los siguientes:
"Si, porque necesito que mas calidad Interprete, y
las clases...” (Jhon, comunicacion personal, 9 de
abril de 2021)
¢Por qué? "Si una importancia a interprete porque, soy

sordo no puedo escuchar imposible, mejor
obligacion a acompafar interprete para si claro a
LSC." (Vladimir, comunicacion personal, 9 de
abril de 2021)

¢ Qué dificultades ha presentado
en su proceso académico?

ENTREVISTA INDIVIDUAL SEMIESTRUCTURADA ESTUDIANTE

Entre algunas respuestas se plantearon las
siguientes:

"NO, SOLO A VECES DIFICULTAD DE
ESCRIBIR BIEN PARA QUE ELLOS
ENTIENDEN BIEN" (Mario, comunicacion
personal, 9 de abril de 2021)

"Si una importancia a interprete porque, soy
sordo no puedo escuchar imposible, mejor
obligacion a acompafar interprete para si claro a
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LSC." (Vladimir, comunicacion personal, 9 de
abril de 2021)

¢ Qué estrategias de estudio utiliza
para llevar a cabo su proceso de
aprendizaje desde la virtualidad?

Como estrategias que se emplean:
"Tener un horario, estar pendiente de mi aula.”
(Elver, comunicacion personal, 9 de abril de
2021)

"Mi aprendizaje en virtual, todas las materias
mejorando, pero en problema en internet..."
(Jhon, comunicacion personal, 9 de abril de
2021)

¢ Qué tipo de herramientas cree
usted son necesarias para
desarrollar procesos de
aprendizaje significativos y
pertinentes desde la virtualidad?

Las herramientas para su proceso de aprendizaje
mencionan las siguientes:

"Si lo sé hice control en programa Chrome
Google para el correo o aula entregar el trabajo y
cuando la clase virtual por usados meet 0 zoom
con dar a link con la intérprete. " (Nathaly,
comunicacion personal, 9 de abril de 2021)
"LA HERRAMIENTA ES CUALQUIERA POR
INTERNET APRENDIZAJE NUEVA
SIGNIFICATIVOS" (Mario, comunicacién
personal, 9 de abril de 2021)

4.2 Procesos de aprendizaje

En la virtualidad se puede evidenciar que los estudiantes sordos presentan

dificultades en su proceso de aprendizaje, ya que al momento de acceder a las plataformas

no pueden visualizar de manera clara al interprete lo que genera que no exista una

interpretacion adecuada de la clase en la que se participa, generando dificultad dentro de su

proceso.

Adicional a esto, la profesional de desarrollo humano considera que los planes de

estudios en su mayoria de veces estan dirigidos para estudiantes oyentes lo que genera

dificultades dentro del proceso de aprendizaje mas que todo en lo relacionado con el tema

de la escritura y la lectura del espafiol.

Las dificultades que se consideran dentro de los procesos de aprendizaje son:
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Tabla 3. Dificultades en el proceso de aprendizaje de la poblacion sorda UNIMINUTO. (Elaboracion propia)

DIFICULTAD

¢(QUE IMPLICA?

Manejo del idioma espafiol (Lectura -
Escritura)

Hay que tener en cuenta que la lengua
principal de los estudiantes sordos es la
Lengua de Sefias Colombiana, por lo tanto,
ellos presentan demasiadas dificultades al
momento de escribir, leer y entender el
espafiol, en este caso, en el plan de estudios
se realizan ciertos ajustes como lo son el
cambio de la materia de inglés, en lugar de
cursar esta materia deben participar en
tutorias de espariol, esto con el fin de
mejorar su segunda lengua y asi puedan
comprender mejor las tematicas vistas en
las diferentes clases que cursen.

Dificultad con la participacion del
intérprete dentro de las clases

En este caso la dificultad se centra en que
los estudiantes sordos deben utilizar una
aplicacion para el ingreso a clases y otra
para poder visualizar al interprete, esto lo
realizan de esta manera, ya que desde la
plataforma que se emplea para ingresar a
clases se limita la visibilidad del interprete,
lo que dificulta la comprension de la
informacidn que se brinde dentro del curso.

Dificultad con las plataformas (Zoom,
meet, teams)

En cuanto a la dificultad con el manejo de
las plataformas, se da porque hay algunas
aplicaciones que limitan su uso, en este
caso los estudiantes sordos prefieren el uso
de la plataforma Zoom para conectar con el
intérprete, ya a nivel institucional para el
ingreso a clases se utiliza Teams.

Dificultad el acceso a una buena red de
internet

El acceso a una buena red de internet
genera el buen desarrollo de las clases,
cuando no cuentan con ella, se limita la
visualizacion del intérprete y asi mismo la
no comprension de las tematicas vistas
dentro de la clase.

Teniendo en cuenta lo anterior, las dificultades van ligadas al tema tecnoldgico y de

comunicacion, lo que genera falta de acceso a la informacion y de esta manera se vea
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afectado el proceso académico, ya que si no pueden interpretarla presentaran problemas

para desarrollar las actividades académicas y la participacion en las clases programadas.

4.3 Estrategias institucionales

Respecto a las estrategias institucionales, la mayoria de los estudiantes manifestd
desconocer las estrategias existentes para la atencion a su comunidad, algunas de sus
respuestas fueron: Mario: “;No, ni idea!” (Mario, comunicacion personal, 9 de abril de

2021), Nataly: “Me siento ciega” (Nataly, comunicacion personal, 9 de abril de 2021).

Por otro lado, algunos estudiantes manifestaron que para exista mayor inclusion y
una mejora en estas estrategias de atencion se deben considerar los siguientes aspectos,
Elver: “Bueno yo pienso que deben como abrir una convocatoria mas profunda para que las
personas si puedan saber que si hay inclusion, como publicidad, como que se sepa un poco
mas y alla una atencion méas profunda a las diferentes poblaciones si, que se vea que hay
inclusion desde la pagina directamente, o digamos que se cuenten también otro tipo de
experiencias, digamos anteriormente yo no sabia, fue porque a mi contaron algunos
estudiantes o comparieros sordos, digamos del lugar, pero pues pienso que una de las
estrategias seria conocer mas visibilidad en las cosas, mostrar un poco mas las normas que
existen y como un poco mas los protocolos a la poblacién sorda pienso yo.” (Elver,

comunicacion personal, 9 de abril de 2021).

Los estudiantes sordos manifiestan desconocer las estrategias que tiene la
universidad para la atencion de la poblacidn sorda, también falta de conocimiento de la
Direccion de Asuntos Estudiantiles, por lo tanto, se puede evidenciar una falta de

comunicacion por parte de Bienestar hacia los estudiantes sordos lo que implica que ellos
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no tengan el conocimiento de las diferentes estrategias y herramientas con las que cuenta la

universidad para su atencion y no accedan a ellas.

Como estrategias institucionales dirigidas a la poblacion sorda la profesional de
desarrollo humano resalta las siguientes: “Se cuenta con un equipo de profesionales (area
de inclusion- Asuntos estudiantiles) que efectian seguimiento a los estudiantes vinculados
a la poblacion sorda, compromiso por parte de los docentes, frente al mejoramiento de las
estrategias que posibiliten la inclusion educativa y la institucion asume el 100% del valor
de la matricula de los estudiantes que hacen parte de la comunidad sorda” (Erika,

comunicacion personal, 10 de abril de 2021).

Entre las estrategias institucionales se consideran las siguientes:

Tabla 4. Estrategias institucionales para la atencion de la poblacion sorda UNIMINUTO. (Elaboracion propia)

ESTRATEGIA INSTITUCIONAL ¢EN QUE CONSISTE?
Becas del 100% para los estudiantes Teniendo en cuenta que los estudiantes
sordos. sordos deben asumir el valor mensual del

interprete que acomparfia su proceso en las
diferentes asignaturas, la universidad les
otorga el 100% de beca sobre el valor de la
matricula, para mantener este beneficio
deben realizar 40 horas de servicio social
apoyando diferentes actividades
educativas, como son el desarrollo de
videos que permitan el acceso a la Lengua
de Sefias Colombiana a las personas
oyentes de UNIMINUTO, también generan
espacios para el desarrollo de talleres
dirigidos a estudiantes, docentes y/o
administrativos que desean aprender LSC.
Equipo de profesionales para la atencion de | Desde el &rea de inclusion y el area de

la poblacion sorda desde la Direccion de | promocién socioecondémica de la Direccidn

Asuntos Estudiantiles. de Asuntos Estudiantiles, se desarrollan

diferentes procesos de acompafiamiento y
seguimiento a los estudiantes sordos, con
el fin de conocer las dificultades que han
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presentado dentro de su proceso y asi
mismo poder orientarlos para
solucionarlas.

Establecer compromisos por parte de los
docentes para mejorar las estrategias
educativas dirigidas a la poblacion sorda

Se busca realizar un proceso de
sensibilizacion con los docentes que den
clase a estudiantes sordos, con el fin de
generar estrategias educativas que
permitan que el estudiante sordo lleve su
proceso académico de la mejor manera.

De acuerdo con las estrategias institucionales mencionadas anteriormente, se busca

que el estudiante sordo cuente con un proceso de acompafiamiento integral que permita la

disminucion de dificultades dentro de su proceso académico, se requiere de un trabajo

arduo entre todas las partes para buscar alternativas que en verdad permitan solucionar las

dificultades mencionadas por los estudiantes sordos.
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Capitulo 5. Conclusiones

5.1 Principales hallazgos

De acuerdo con los objetivos propuestos se puede identificar que:

Se identifican las estrategias que se han implementado para la atencion educativa de
los estudiantes sordos pertenecientes a la facultad de ciencias de la comunicacion de
la Corporacion Universitaria Minuto de Dios. Como principal estrategia se cuenta
con la beca del 100% de descuento sobre el valor de la matricula, donde los
estudiantes sordos solo deben asumir el valor del carné y el costo del intérprete
durante el semestre.

Los estudiantes sordos presentan dificultades de aprendizaje ligadas directamente
con la metodologia de los docentes, ya que no cuenta con un modelo pedagogico
flexible que permita la integracion de su comunidad.

Adicional a esto, en la actualidad con el tema de obligatoriedad de la virtualidad,
han surgido mas inconvenientes que tienen que ver con el no acceso a una buena red
de internet o a una plataforma idénea que permita la vinculacion del intérprete a las
clases. Esto genera mas dificultades académicas dentro del proceso de aprendizaje
del estudiante, debido a que el estudiante sordo debe conectarse desde dos
plataformas diferentes: una que es el grupo de clases y en la otra se realiza el
encuentro con el intérprete.

Es de suma importancia poder integrar a los intérpretes en las clases, ya que esto
facilita la inclusion de los estudiantes sordos en las dinamicas académicas de los

diferentes cursos, por cuanto el intérprete no interfiere en el desarrollo de los
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contenidos de los profesores, mientras que la inclusion del intérprete facilita el
acceso a los contenidos y, por extension, la comprension de las clases por parte de
esta poblacion.

e Hay un limitado acceso a la informacién institucional por parte de los estudiantes
sordos. UNIMINUTO a pesar de que cuenta con ciertas estrategias institucionales
para la atencidn a la persona sorda, requiere implementar mejores herramientas que
permitan acceder a la informacion sin ninguna restriccion, teniendo en cuenta que,
de acuerdo con lo mencionado por los participantes en la investigacion, desconocian
ciertos servicios de bastante utilidad para ellos porque la informacién no se
encuentra en Lengua de Sefias Colombiana.

e Falta de sensibilizacién por parte de la comunidad académica, desde docentes,
compafieros de estudio y administrativos. Al no entenderse las caracteristicas
diferenciales de esta poblacion, no se logra incluir efectivamente en las dinamicas
institucionales, dificultando la atencion de calidad a la poblacion sorda. Por ello se
requiere promover procesos de sensibilizacion que permitan conocer las

herramientas para la inclusion de la persona sorda.

5.2 Generacion de nuevas ideas de investigacion

Como nuevas ideas de investigacion se considera relevante investigar respecto a:

o El papel del intérprete dentro de los procesos de ensefianza- aprendizaje de los
estudiantes sordos.
e La percepcion del docente frente a los procesos pedagdgicos que se manejan para la

integracion de la persona sorda.
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e El uso de la tecnologia en los procesos de aprendizaje de los estudiantes sordos.
e Laimportancia del manejo de la lengua de sefias en el &mbito educativo para

mejorar la inclusion de la poblacion sorda.

5.3 Nuevas preguntas de investigacion

e ;CoOmo se pueden implementar las TIC para el mejoramiento de los procesos de
aprendizaje de los estudiantes sordos?
e Cdmo crear modelos pedagdgicos flexibles permitira mejorar la inclusion de

los estudiantes sordos dentro del contexto educativo?

5.4 Limitantes de la investigacion

Como aspectos limitantes que se presentaron en el desarrollo de la investigacion se

encuentran los siguientes:

e Programar los encuentros para la aplicacién de los instrumentos, ya que en su
mayoria trabajaban y estudiaban en la noche, lo que generaba que no contaran
con el tiempo necesario para conectarse a las reuniones establecidas.

e Al hacer parte del grupo de la Direccion de Bienestar — Asuntos Estudiantiles,
algunos de ellos solicitaban soluciones respecto a ciertas dificultades que
presentaban dentro de los procesos académicos, en especial con el tema del
manejo de las plataformas digitales.

e Al momento de desarrollar los encuentros con los estudiantes participantes y la
intérprete, se tergiversaba la informacién debido a dificultades con la red de
internet, lo que generaba que no se visualizara de manera correcta las sefias que

realizaban los estudiantes, y, por lo tanto, dificultaba su interpretacion.
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5.5 Recomendaciones

Realizar una convocatoria mas profunda donde se evidencie que si hay inclusion
(Publicidad - Paginas WEB), en este caso se requiere una articulacion con el area de
comunicaciones Yy los estudiantes sordos, donde se vea reflejado el uso de LSC
(Lengua de Sefias Colombiana) dentro de la pagina WEB, para que la comunidad
sorda que desea conocer informacion sobre los programas disponibles y el ingreso a
la Universidad puedan encontrarla en su lengua, dentro de este proceso el area de
comunicaciones debe realizar los videos y actualizar la pagina WEB para que alli
sea visible la comunicacion que se requiere, por otro lado, los estudiantes sordos
realizarian los videos interpretando la informacidn necesaria y de esta manera
estarian cumpliendo con las horas de servicio social que deben llevar a cabo por ser
beneficiarios de una beca.

Integracion del intérprete a las clases por la misma plataforma, no manejar dos
plataformas a la vez, para ello se requiere que desde el area de inclusién se dialogue
con los docentes encargados de las diferentes asignaturas para permitir que el
intérprete pueda participar activamente dentro de la clase en la misma plataforma.
Trabajar de manera articulada con estudiantes sordos, intérpretes, docentes y
profesionales de la Direccion de asuntos estudiantiles, para llevar a cabo esto, se
requiere crear espacios de encuentro entre todos, se puede realizar un encuentro una
vez al mes y alli dar a conocer todos los avances o dificultades que se han

presentado dentro de este proceso y poder llegar a definir posibles alternativas de



solucién que permitan que los estudiantes sordos se sientan escuchados y

respetados.
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ANEXos

Anexo A. Consentimiento informado

(]
D UNIMINUTO
I [ Coroncon Unersar teuo e Oos (MM
Eduaciin de calidad al alcance de todos
Sede Virual y a Dhitancia

CONSENTIMIENTO INFORMADO
APLICACION INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Version 1.0

Yo, Elver Antonio Ramirez Rozo, mayor de edad, identificado (a) con cédula de
ciudadania nimero 1019087466, domiciliado (a) en Boaotd, en mi calidad de
estudiante, autorizo de maneravoluntaria, libre yespontanea a Maria Fernanda Ledn
Filccz con documento de identificacidn: 1070972200, para aplicar los instrumentos
de recoleccion de datos: Formulario arupe focal v formulario enfrevista individual de
su frabajo de investigacion titulado: Analisis de las estrategias institucionales que se
han implementado para la atencion de los estudiantes sordos pertenecientes a las
facultades de ciencias de la comunicacion de la Corporacién Universitaria Minuto de
Dios, cuyo objetive es. Analizar las estrategias instifucionales gue se han
implementado para la atencidn de los estudiantes sordos pertenecientes a la facultad
de ciencias de la comunicacién de la Corporacidn Universitaria Minuto de Dios.

Se firma en la ciudad de Bogota a los 26 dias el mesde marzo de 2021.

Atentamente,

Elver Antonio Ramirez Rozo

T

(Nombre completo y Firma)

www.uniminuto.edu

Peisomers jrichca: Keseduci in 10345 del 1 de agrto de 1900 REM



59

|='.,“ T UNIMINUTOD
D EUDY Eorroncin Unwniars M de o R
Eduscacide dhe calkdad al alcance de wdos
Sede Wirtualy 2 DEtarca

CONSENTIMIENTO INFORMADO
APLICACION INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Version 1.0

Yo, Viadimir Ruiz Quintana, mayor de edad, identificado {(a) con cédula de
ciudadania ndmero_ 80759671, domiciliado (a) en Boootd, en mi calidad de
estudiante, autorizo de maneravoluntaria, libreyespontanea a Maria Fernanda Ledn
Fiicez con documento de identificacion: 1070972200, para aplicar los instrumentos
de recoleccion de datos: Formulario grupo focal v formularic entrevista individual de
su trabajo de investigacion titulado: Analisis de las estrategias institucionales que se
han implementado para la atencion de los estudiantes sordos pertenecientes a las
facultades de ciencias de |la comunicacion de la Corporacidén Universitaria Minuto de
Dios, cuyo objetivo es: Analizar las estrategias instifucicnales gque se han
implementado para la atencidn de los estudiantes sordos pertenecientes a la facultad
de ciencias de la comunicacion de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios.

Se firma en la ciudad de Bogota a los 28 dias el mes de marzo de 2021.

Atentamente,

Viladimir Ruiz Quintana

www.uniminuto.edu

Peisoserta pnidica: Ressludon 10345 del 1 de agosto de 7950 MER
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B UNIMINUTO
I il Coroncen Unversars e se e TN
Eduacacilde dhe calidad al alcance de eodos
Sade Virtual ¥ & Ditancia

CONSENTIMIENTO INFORMALDO
APLICACION INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Version 1.0

Yo, Paula Alefandra Herrera Prieto, mayor de edad, identificado (a) con cédula de
ciudadania ndmero_1023962061, domiciliado {(a) en Bogotd, en mi calidad de
estudiante, avtorizo de maneravoluntaria, libreyespontanea a Maria Fernanda Ledn
FEiiccz con documento de identificacion: 1070972200, para aplicar los instrumentos
de recoleccion de datos: Formulario grupo focal v formulario entrevista individual de
su trabajo de investigacion titulado: Analisis de las estrateqias institucionales que se
han implementado para la atencidén de los estudiantes sordos perdenecientes a las
facultades de ciencias de la comunicacion de la Corporacion Universitaria Minuto de
Dios, cuyo objetive es: Analizar las estrategias institucionales gue se han
implementado para la atencion de los estudiantes sordos pertenecientes a la facultad
de ciencias de la comunicacion de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios.

Se fima en la ciudad de Bogeta a los 25 dias el mesde marzo de 2021.

Atentamente,

Faula Aleandra Merrera Frlato

{ 1 | .|

IeTrerd

www.uniminuto.edu

Persomerls o Resehsoin 10345 del 1 de agrode 1900 WEN



61

B UNIMINUTO
I 1 Coronscon nwersiar Mo e o NN
Educacidn de calidad al alcance de todos
Sadde Virtual y 3 Dbnancs

CONSENTIMIENTO INFORMADO
APLICACION INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Version 1.0

Yo, Maria Nataly Cespedes Pinzdn, mayor de edad, identificado (a) con cédula de
ciudadania nimero_1072192127, domiciliado (a) en Bogotd, en mi calidad de
estudiante, autorizo de maneravoluntaria, libreyespontanea a Maria Fernanda Ledn
Fiicez con documento de identificacion: 1070972200, para aplicar los instrumentos
de recoleccion de datos: Formulario grupo focal v formulario entrevista individual de
su trabajo de investigacion titulado: Analisis de |as estrateqgias institucionales que se
han implementado para |a atencion de los estudiantes sordos pertenecientes a las
facultades de ciencias de |a comunicacion de la Corporacidn Universitaria Minuto de
Dios, cuyo objetivoe es: Analizar [as estrategias institucionales que se han
implementado para la atencion de los estudiantes sordos pertenecientes a la facultad
de ciencias de la comunicacion de la Corporacidon Universitaria Minuto de Dios.

Se firma en la ciudad de Bogota a los 26 dias el mesde marzo de 2021.

Atentamente,

Aataly Cé=peded Anzdn

www.uniminuto.edu

Peismerly ko Resshpcin M43 del 1 de agonode 1350 mERN
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COMNSENTIMIENTO INFORMALDO
APLICACION INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Version 1.0

Yo, Mario Edgar Rincdn Hemandez, mayor de edad, identificado (a) con cédula de
ciudadania nimero_1020775111, domiciiado (a) en Bogotd, en mi calidad de
estudiante, autorizo de maneravoluntaria, libreyespontanea a Maria Fernanda Ledn
Eiiccz con documento de identificacion: 1070972200, para aplicar los instrumentos
de recoleccion de datos: Formulario grupo focal v formulario entrevista individual de
su frabajo de investigacion titulado: Analisis de las estrategias institucionales que se
han implementado para la atencion de los estudiantes sordos pertenecientes a las
facultades de ciencias de la comunicacion de la Corporacion Universitaria Minuto de
Dios, cuyo objetivo es: Analizar las estrategias institucionales gue se han
implementado para la atencion de los estudiantes sordos pertenecientes a la facultad
de ciencias de la comunicacion de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios.

Se firma en la ciudad de Bogota a los 26 dias el mesde marzo de 2021.

Atentamente,

-

Mario Edgar Rincin Hemandez

www.uniminuto.edu

Pessomerts parichoa: Resahschin 100345 del 1 de agrode 1950 vEN
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CONSENTIMIENTO INFORMALDOD
APLICACION INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Version 1.0

Yo, Jhon Mario Aguire Ramirez, mayor de edad, identificado (a) con cédula de
ciudadania nimero_1032500945, domiciliado (a) en Bogota, en mi calidad de
estudiante, autorizo de maneravoluntaria, libreyespontanea a Maria Fernanda Ledn
Fiiccz con documento de identificacion: 1070972200, para aplicar los instrumentos
de recoleccion de datos: Formulario grupo focal v formulario entrevista individual de
su trabajo de investigacion titulado: Analisis de las estrategias institucionales que se
han implementado para |a atencion de los estudiantes sordos pertenecientes a las
facultades de ciencias de |a comunicacion de la Corporacion Universitaria Minuto de
Dios, cuyo objetivo es: Analizar las estrategias institucionales gue se han
implementado para la atencion de los estudiantes sordos pertenecientes a la facultad
de ciencias de la comunicacion de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios.

Se firma en la ciudad de Bogota a los 26 dias el mesde marzo de 2021.

Atentaments, /
_-“\”:l Ij 3
.J' O r'“u'b:su\_, li}“r-h‘-!-'*ﬂ g

|‘\L'l"lI J\’:\rd;jrk
{(Nombre completo y Firma) |\l O3

wwmv.ummlr‘lutﬂ edu

...... pariihia: Resahscin 10045 del 1 de apetiode 1900 REM
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|= AUNIMINUTO
| Corporacion Unwersiara M e s [T
Educacidn de calidad al alcance de eodos
Sade Wirual y & DHzarca

CONSENTIMIENTO INFORMADO
APLICACION INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Version 1.0

Yo, Erika Rocio Calceto Rojas, mayor de edad, idenfificado (a) con cedula de
ciudadania ndmero 1014219537, domiciliado (3) en Bogota, en mi calidad de
Coordinadora de promocion socioeconémica, autorize de maneravoluntaria, librey
espontanea a Maria Femanda ledn Filccz con documento de identificacion:
1070972200, para aplicar los instrumentos de recoleccion de datos: Formularo de
entrevista individual de su trabajo de investigacion titulado: Analisis de las
estrategias institucionales gue se han implementado para la atencion de los
estudiantes sordos pertenecientes a las facultades de ciencias de la comunicacion
de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, cuyo objetivo es: Analizar |as
estrategias institucionales gue se han implementado para la atencién de los
estudiantes sordos pertenecientes a la facultad de ciencias de la comunicacion de |a
Corporacion Universitaria Minuto de Dios.

Se firma en la ciudad de Bogota a los 28 dias el mesde marzo de 2021.

Alentamente,

LMMJLLL L%/

Erika Rocio Calceto Rojas

www.uniminuto.edu

Fersomeria jrica Resehsciin 10345 del 1 de agrtode 1990 VEN
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Anexo B. Instrumentos

Anexo C. Validacién de instrumentos

Experto# 1

Instrumento # 1

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

INSTRUCCIONES PARA LA VALIDACION'DE LOS
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

1. Los Instrumentos deberan ser validados por o menos 2 especialistas:
e Un (1) Experto del area del conocimiento al que este enfocada la investigacion
e Un (1) Experto en Metodologia de investigacion educativa

2. Al validador debera suministrarle, ademas de los instrumentos de validacién
« La pagina contentiva de los Objetivos de Investigacion
o El cuadro de triple entrada de las categorias/variables.

3. Una vez reportadas las recomendaciones por los sujetos validadores, se realiza una
revision y adecuacion a las sugerencias suministradas

4. Finalizado este proceso puede aplicar el Instrumento, cuando traslade los siguientes
formatos completos a los profesores asesores de su Tesis de Maestria.

5. Validar un instrumento implica la correspondencia del mismo con los objetivos que
se desean alcanzar. Operacionalizacion de las variables (variables, dimensiones e
indicadores).
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IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION

Estimado Validador:

Me es grato dirigirme a Usted, a fin de solicitar su inapreciable colaboracién como
experto para validar el cuestionario anexo, el cual sera aplicado a:
Un grupo de seis estudiantes sordos pertenecientes a la facultad de ciencias de la
comunicacion de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios seleccionados, por cuanto
considero que sus observaciones y subsecuentes aportes seran de utilidad.
El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la
investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado: Andlisis de las estrategias
institucionales que se han implementado para la atencién de los estudiantes sordos
pertenecientes a las facultades de ciencias de la comunicacion de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios.

Esto con el objeto de presentarla como requisito para obtener el titulo de Magister en
Educacion.

Para efectuar la validacion del instrumento, Usted deber leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una, varias o ninguna alternativa de acuerdo con el criterio personal y profesional del actor
que responda al instrumento. Por otra parte, se le agradece cualquier sugerencia relativa a
redaccion, contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante
para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada Item vy alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se
detallan.
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E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a

ALTERNATIVAS

PREGUNTAS OBSERVACIONES
N° ftems EIBIM | X|C
1 | Nombre X
2 | Edad X
3 | Carreray semestre X
¢Qué dificultades ha X
4 | presentado en su
proceso académico?
¢Cuenta con X Considero se debe ajustar la pregunta ya que
acompafiamiento es cerrada, evoca una repuesta de si o no, en
permanente de ese caso se debe contextualizar en caso de
intérprete en  las responder si 0 no qué sucede, cual es la
5 diferentes clases que intencionalidad. En caso de ser un asunto de
cursa? identificar quienes cuentan con este
acompafiamiento desde lo cuantitativo se
sugiere ubicar la pregunta de primeras para
que la ilacion de las preguntas abiertas tenga
continuidad.
¢Por qué es importante X Se propone ajustar la pregunta para no
el acompafiamiento de generar ningun tipo de injerencia en la
un intérprete para la repuesta de la persona entrevistada ya que tal
poblacion sorda? cual como estd formulada, tiene una
afirmacion que infiere desde ya la
6 importancia del acompafiamiento y eso debe
ser un hallazgo y no una tesis. La pregunta
puede ser ¢Considera usted qué, el
acompafiamiento de un intérprete para la
poblacién sorda es importante? Si/No ¢Por
quée?
¢Qué estrategias de | X
estudio utiliza para
7 |llevar a cabo su
proceso de aprendizaje
desde la virtualidad?
¢Cuenta con las X Sugiero se pueda ajustar la pregunta en clave
herramientas del aprendizaje como proceso dindmico y no
necesarias para un como momentos estaticos que brindan
8 aprendizaje satisfaccion o no. Sugiero (Qué tipo de
satisfactorio desde la herramientas cree usted son necesarias para
virtualidad? ¢Cuales? desarrollar  procesos de aprendizaje
significativos y pertinentes desde la
virtualidad?
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Evaluado por:
Nombre y Apellido: Nicols Dayana Lopez Ledn

C.C.: 53069158

=g

53.069.158
Firma

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Nicols Dayana Lopez Leon, titular de la Cédula de Ciudadania N° 53069158, de
profesion Licenciada en ciencias sociales ejerciendo actualmente como profesional
especializado, en la Direccion de Inclusion e Integracién de poblaciones de la secretaria de
Educacion del Distrito.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del
Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al personal que labora en
Corporacion Universitaria Minuto de Dios.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de Items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los Items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

En Bogot4, a los 20 dias del mes de marzo de 2021

2L

53.069.158
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Firma

Instrumento # 2

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION

Estimado Validador:

Me es grato dirigirme a Usted, a fin de solicitar su inapreciable colaboracién como
experto para validar el cuestionario anexo, el cual sera aplicado a:
Un grupo de seis estudiantes sordos pertenecientes a la facultad de ciencias de la
comunicacion de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios seleccionados, por cuanto
considero que sus observaciones y subsecuentes aportes seran de utilidad.
El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la
investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado: Andlisis de las estrategias
institucionales que se han implementado para la atencién de los estudiantes sordos
pertenecientes a las facultades de ciencias de la comunicacion de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios.

Esto con el objeto de presentarla como requisito para obtener el titulo de Magister en
Educacion.

Para efectuar la validacion del instrumento, Usted deberd leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que
responda al instrumento. Por otra parte se le agradece cualquier sugerencia relativa a
redaccion, contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante
para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:
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Cologue en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada Item vy alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se
detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En la casilla

de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

ALTERNATIVAS

PREGUNTAS OBSERVACIONES
N© iTEM E|IB|M|X|C
1 | Nombre X
2 | Edad X
3 | Carreray semestre X
4 ¢Para ustedes que es la X
diversidad?
¢Para ustedes que es la X Creo que se puede mejorar la
5 inclusién educativa? pregunta, para que no suene
repetitiva con la anterior, (Cémo
entienden la inclusion educativa?
¢;Consideran gue | X
6 UNIMINUTO es una
institucion educativa
inclusiva? ;Por qué?
¢Conocen la Direccion de X Tener en cuenta la intencionalidad
7 Asuntos  Estudiantiles  de de las preguntas cerradas. Revisar la
UNIMINUTO? {Qué objetivo observacion hecha en el instrumento
tiene? 1
¢Qué estrategias
8 institucionales conocen de
UNIMINUTO para la atencion
a la poblacion sorda?
¢Han recibido atencién por X Tener en cuenta la intencionalidad
9 parte de la Direccién de de las preguntas cerradas. Revisar la
Asuntos Estudiantiles? observacion hecha en el instrumento
1
¢Qué consideran debe mejorar | x
UNIMINUTO en cuanto a las
10 | estrategias institucionales para
la atencion de la poblacion
sorda?

Evaluado por:

Nombre y Apellido: Nombre y Apellido: Nicols Dayana Lopez Leon

C.C.:53069158
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=g

53.069.158
Firma

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Nicols Dayana Lopez Ledn, titular de la Cédula de Ciudadania N° 53069158, de
profesion Licenciada en ciencias sociales ejerciendo actualmente como profesional
especializado, en la Direccién de Inclusién e Integracion de poblaciones de la Secretaria de
Educacion del Distrito.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del
Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacién al personal que labora en
Corporacién Universitaria Minuto de Dios.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de Items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los Items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

En Bogot4, a los 20 dias del mes de marzo de 2021

53.069.158 7 Sae - |

Firma
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Instrumento # 3

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION

Estimado Validador:

Me es grato dirigirme a Usted, a fin de solicitar su inapreciable colaboracion como
experto para validar el cuestionario anexo, el cual serd aplicado a:
Un profesional de desarrollo humano perteneciente a la Direccion de Asuntos Estudiantiles
de UNIMINUTO seleccionados, por cuanto considero que sus observaciones y subsecuentes
aportes seran de utilidad.
El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la
investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado: Analisis de las estrategias
institucionales que se han implementado para la atencion de los estudiantes sordos
pertenecientes a las facultades de ciencias de la comunicacién de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios.

Esto con el objeto de presentarla como requisito para obtener el titulo de Magister en
Educacién.

Para efectuar la validacion del instrumento, Usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una, varias o ninguna alternativa de acuerdo con el criterio personal y profesional del actor
que responda al instrumento. Por otra parte, se le agradece cualquier sugerencia relativa a
redaccion, contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante
para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada Item vy alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se
detallan.
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E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En la casilla

de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

ALTERNATIVAS

PREGUNTAS
OBSERVACIONES
No© iTEM E|IB|M|X|C
1 | Nombre X
2 | Profesion X
3 | Experiencia profesional X
4 | Lugary area de trabajo X
5 ¢Para usted que es la | x
diversidad?
¢Para usted que es la X Creo que se puede mejorar la pregunta,
6 inclusién educativa? para que no suene repetitiva con la
anterior, ;Como entiende usted la
inclusion educativa?
¢Considera gue | X
UNIMINUTO es una
7 | .
institucion educativa
inclusiva? ;Por qué?
¢Qué dificultades X Se puede ajustar la redaccion para
considera que presentan fortalecer la pregunta de la siguiente
los estudiantes sordos de manera: Desde su experiencia ¢Cuéales
8 | UNIMINUTO durante su cree que son las dificultades presentadas
proceso de formacion por los estudiantes sordos de
académica? UNIMINUTO durante su proceso de
formacion académica?
¢Por  qué considera X ¢Considera  usted importante el
importante el acompariamiento los y las intérpretes
acompafiamiento de un para la poblacion sorda? Si/No ¢Por
9 | intérprete para la qué? Revisar la sugerencia hecha en
poblacion sorda? instrumento 1 sobre la no injerencia de
las preguntas para no direccionar
respuestas.
¢Con cuales estrategias | x
institucionales cuenta
10 | UNIMINUTO para la
atencion de la poblacion
sorda?
¢Qué oportunidades de | x
mejora tiene
UNIMINUTO en cuanto a
11 | las estrategias
institucionales para la
atencion de la poblacion
sorda?
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Evaluado por:
Nombre y Apellido: Nicols Dayana Lopez Leon

C.C.:53069158

53.069.158
Firma

CURRICULO VITAE

EXPERTO # 1:

Nombre completo: Nicols Dayana Lopez Ledn
Cargo: Profesional especializado

Institucién: Direccion de Inclusion e Integracion de
poblaciones de la Secretaria de Educacion del Distrito

Breve descripcion de su experiencia laboral e investigativa:

Licenciada en Educacion Basica con Enfasis en Ciencias Sociales de la

Universidad Pedagodgica Nacional. Linea de profundizacion en

Interculturalidad, Educacion y Territorio, fundamentacion en disciplinas como

la Pedagogia critica, Historia social y Geografia humana. Especialista en

Pedagogia de los Derechos Humanos y, en Curriculo y Practicas escolares en

Contexto.

Experiencia laboral prestando servicio de profesional especializado dentro del proyecto
"Oportunidades de aprendizaje desde el enfoque diferencial”, para el desarrollo de acciones
de fortalecimiento de la educacion intercultural con pueblos indigenas en el sistema
educativo distrital oficial. Ademés de acompariar la implementacion de acciones orientadas
al fortalecimiento y consolidacién de practicas pedagdgicas interculturales y con enfoques
diferenciales en las Instituciones Educativas Distritales Oficiales, promoviendo la
participacion de las comunidades étnicas.
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Experto # 2

Instrumento # 1

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION

Estimado Validador:

Me es grato dirigirme a Usted, a fin de solicitar su inapreciable colaboracion como
experto para validar el cuestionario anexo, el cual serd aplicado a:
Un grupo de seis estudiantes sordos pertenecientes a la facultad de ciencias de la
comunicacion de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios seleccionados, por cuanto
considero que sus observaciones y subsecuentes aportes seran de utilidad.
El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la
investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado: Analisis de las estrategias
institucionales que se han implementado para la atencion de los estudiantes sordos
pertenecientes a las facultades de ciencias de la comunicacién de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios.

Esto con el objeto de presentarla como requisito para obtener el titulo de Magister en
Educacion.

Para efectuar la validacion del instrumento, Usted deberd leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que
responda al instrumento. Por otra parte se le agradece cualquier sugerencia relativa a
redaccion, contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante
para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada Item vy alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se
detallan.
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E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En la casilla

de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

PREGUNTAS ALTERNATIVAS OBSERVACIONES
No° item E|B/M X|C
Nombre X Atiende a la necesidad de la
1 poblacién de no ser entrevistados de
manera confidencial.
2 | Edad X
3 | Carrera'y semestre X
¢Qué dificultades ha X Permite al entrevistado poner su
4 | presentado en su proceso postura sobre su  percepcién
académico? referente a la poblacion focalizada.
¢Cuenta con acompafiamiento | X Permite recoger informacion factible
5 | permanente de intérprete en las para realizar la estrategia a
diferentes clases que cursa? desarrollar en el presente trabajo.
¢Por qué es importante el X Aunque es una pregunta importante,
6 acompafiamiento  de  un la respuesta puede ser obvia y no
intérprete para la poblacién presenta reflexién sobre la temética
sorda? abordada.
¢Qué estrategias de estudio | X Permite recoger informacion factible
7 utiliza para llevar a cabo su para realizar la estrategia a
proceso de aprendizaje desde desarrollar en el presente trabajo.
la virtualidad?
¢Cuenta con las herramientas | X Permite recoger informacion factible
8 necesarias para un aprendizaje para realizar la estrategia a
satisfactorio desde la desarrollar en el presente trabajo.
virtualidad? ;Cuales?

Evaluado por:

Nombre y Apellido: Jhon Jaider Vanegas Cutiva

C.C.: 1082804157

Firma:



Yo, Jhon Jaider Vanegas Cutiva, titular de la Cédula de Ciudadania N° 1082804157, de

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

CONSTANCIA DE VALIDACION

profesion Docente, ejerciendo actualmente como docente tutor del programa Todos a
Aprender, en la Institucion Educativa Cristobal Colén de Trujillo, Valle del Cauca.
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Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del

Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al personal que labora en la

Corporacion Universitaria Minuto de Dios.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de Items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los Items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

En Tulud, a los 20 dias del mes de marzo de 2021

Firma
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Instrumento # 2

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION

Estimado Validador:

Me es grato dirigirme a Usted, a fin de solicitar su inapreciable colaboracién como
experto para validar el cuestionario anexo, el cual sera aplicado a:
Un grupo de seis estudiantes sordos pertenecientes a la facultad de ciencias de la
comunicacion de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios seleccionados, por cuanto
considero que sus observaciones y subsecuentes aportes seran de utilidad.
El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la
investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado: Andlisis de las estrategias
institucionales que se han implementado para la atencién de los estudiantes sordos
pertenecientes a las facultades de ciencias de la comunicacion de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios.

Esto con el objeto de presentarla como requisito para obtener el titulo de Magister en
Educacion.

Para efectuar la validacion del instrumento, Usted deber leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que
responda al instrumento. Por otra parte se le agradece cualquier sugerencia relativa a
redaccion, contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante
para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada Item vy alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se
detallan.
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E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En la casilla
de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

PREGUNTAS ALTERNATIVAS OBSERVACIONES
N© iTEM EIBIM|X|C
Nombre X Atiende a la necesidad de la
1 poblacién de no ser entrevistados
de manera confidencial.
2 | Edad X
3 | Carreray semestre X
¢Para ustedes que es la X Es una pregunta que permite
4 diversidad? identificar los  conocimientos
actuales sobre la tematica del
trabajo de grado.
¢Para ustedes que es lainclusion | X Es una pregunta que permite
educativa? identificar los  conocimientos
5 e
actuales sobre la tematica del
trabajo de grado.
¢Consideran que Uniminuto es | X Permite al entrevistado poner su
6 |una institucion  educativa postura sobre su  percepcion
inclusiva? ;Por qué? referente a la poblacion focalizada.
¢Conocen la Direccion de | X Permite  recoger  informacion
7 Asuntos  Estudiantiles  de factible para realizar la estrategia a
Uniminuto? ;Qué objetivo desarrollar en el presente trabajo.
tiene?
¢Qué estrategias institucionales | X Permite  recoger  informacion
8 | conocen de Uniminuto para la factible para realizar la estrategia a
atencion a la poblacion sorda? desarrollar en el presente trabajo.
¢Han recibido atencion por | X Permite  recoger  informacion
9 | parte de la Direccion de Asuntos factible para realizar la estrategia a
Estudiantiles? desarrollar en el presente trabajo.
¢Qué consideran debe mejorar | X Permite al entrevistado poner su
Uniminuto en cuanto a las postura sobre su percepcion
10 | estrategias institucionales para referente a la poblacién focalizada.
la atencion de la poblacion
sorda?

Evaluado por:

Nombre y Apellido: Jhon Jaider Vanegas Cutiva
C.C.: 1082804157
Firma:



IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

CONSTANCIA DE VALIDACION

80

Yo, Jhon Jaider Vanegas Cutiva, titular de la Cédula de Ciudadania N° 1082804157, de

profesion Docente, ejerciendo actualmente como docente tutor del programa Todos a
Aprender, en la Institucion Educativa Cristébal Colén de Trujillo, Valle del Cauca.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del
Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al personal que labora en la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de Items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los Items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

En Tulud, a los 20 dias del mes de marzo de 2021

Firma
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Instrumento # 3

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION

Estimado Validador:

Me es grato dirigirme a Usted, a fin de solicitar su inapreciable colaboracion como
experto para validar el cuestionario anexo, el cual serd aplicado a:
Un profesional de desarrollo humano perteneciente a la Direccion de Asuntos Estudiantiles
de Uniminuto seleccionados, por cuanto considero que sus observaciones y subsecuentes
aportes seran de utilidad.
El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la
investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado: Analisis de las estrategias
institucionales que se han implementado para la atencion de los estudiantes sordos
pertenecientes a las facultades de ciencias de la comunicacién de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios.

Esto con el objeto de presentarla como requisito para obtener el titulo de Magister en
Educacién.

Para efectuar la validacion del instrumento, Usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que
responda al instrumento. Por otra parte se le agradece cualquier sugerencia relativa a
redaccion, contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante
para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada Item vy alternativa de respuesta, segin los criterios que a continuacion se
detallan.
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E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En la casilla
de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

PREGUNTAS ALTERNATIVAS
OBSERVACIONES
N© iTEM E|IB|M|X|C
Nombre X Atiende a la necesidad de la
1 poblacion de no ser entrevistados
de manera confidencial.
2 | Profesion X
3 | Experiencia profesional X
4 | Lugary area de trabajo X
¢Para usted que es la diversidad? | X Es una pregunta que permite
5 identificar los  conocimientos
actuales sobre la temaética del
trabajo de grado.
¢Para usted que es la inclusion | X Es una pregunta que permite
educativa? identificar los  conocimientos
6 o
actuales sobre la tematica del
trabajo de grado.
¢Considera que Uniminuto es | X Permite al entrevistado poner su
7 |una institucion  educativa postura sobre su percepcion
inclusiva? ;Por qué? referente a la poblacion focalizada.
¢Qué dificultades considera que | X Permite al entrevistado poner su
presentan los estudiantes sordos postura sobre su percepcion
8 |de Uniminuto durante su referente a la poblacion focalizada.
proceso de formacion
académica?
¢Por qué considera importante el X Aunque es una  pregunta
9 acompafiamiento de un importante, la respuesta puede ser
intérprete para la poblacidn obvia y no presenta reflexion sobre
sorda? la temética abordada.
¢Con cuales estrategias | X Permite  recoger informacién
institucionales cuenta factible para realizar la estrategia a
10 - . 4
Uniminuto para la atencion de la desarrollar en el presente trabajo.
poblacion sorda?
¢Qué oportunidades de mejora | X Permite  recoger informacion
tiene Uniminuto en cuanto a las factible para realizar la estrategia a
11 | estrategias institucionales para desarrollar en el presente trabajo.
la atencion de la poblacion
sorda?

Evaluado por:

Nombre y Apellido: Jhon Jaider Vanegas Cutiva



C.C.: 1082804157
Firma:

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Jhon Jaider Vanegas Cutiva, titular de la Cédula de Ciudadania N° 1082804157, de
profesion Docente, ejerciendo actualmente como docente tutor del programa Todos a
Aprender, en la Institucion Educativa Cristdbal Coldn de Trujillo, Valle del Cauca.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del
Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al personal que labora en la

Corporacion Universitaria Minuto de Dios.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de Items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los Items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

En Tulud, a los 20 dias del mes de marzo de 2021

Firma
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CURRICULO VITAE

EXPERTO # 2:

Nombre completo: Jhon Jaider Vanegas Cutiva
Cargo: Docente tutor
Institucion: Institucion Educativa Cristébal Colén de

Trujillo, Valle del Cauca.

Breve descripcion de su experiencia laboral e investigativa:

Licenciado en matematicas de la universidad Sur colombiana de Neiva, Huila.

Especialista en gerencia informatica de la corporacion universitaria Remington de
Colombia.

Aspirante a titulo de magister en educacion en la corporacién universitaria minuto de Dios.
Docente de matematicas de institucion educativa Comfandi Tulud, 2 afios de Docente tutor
del Programa todos a Aprender en el establecimiento educativo Nemesio Rodriguez
Escobar del municipio de Riofrio, 3 afios de Docente tutor del Programa todos a Aprender
en el establecimiento educativo Cristobal Colon del municipio de Trujillo Valle del Cauca.

Anexo D. Evidencias de trabajo de campo

Evidencia grupo focal — Abril 09 de 2021
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