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4.  Contenidos  

La investigación se compone de cinco capítulos principales. El primero de ellos, aborda lo 

relacionado con los problemas de convivencia, caracterizando los principales factores de 

afectación, las razones que lo justifican, como también sus antecedentes, descripción, objetivos y 

delimitación del mismo; el segundo capítulo expone el marco referencial, como las teorías que 

guían el estudio basado en investigaciones que permite abordar los objetivos y lógicamente en la 

problemática en las categorías identificadas en la presente investigación, como son: diversidad, 

convivencia y estrategias pedagógicas de aula; el tercer capítulo da cuenta del proceso 

metodológico usado, en concreto, la metodología de la investigación-acción en contextos escolares; 

en el cuarto capítulo se presenta el análisis de resultados de la investigación, articulado a las 

categorías orientadoras del análisis y, el quinto capítulo expone las conclusiones, generación de 

nuevas ideas de investigación y recomendaciones. 

5. Método de investigación 

La investigación se inscribe en el paradigma cualitativo, y tiene como referente metodológico 

la investigación-acción en el campo educativo. Es investigación-acción, porque el proyecto tiene 

un alcance transformador, el cual “busca iluminar y transformar a los individuos y sus nociones de 

realidad, con el fin de habilitarlos (empoderarlos) para transformar el mundo en el que todos 

vivimos” (Cebotarev, 2003, p. 5). Coherente con esto, el proyecto se enmarca en un enfoque critico 

social, considerándose este tipo el más pertinente pensando en que “la finalidad última de la 

investigación-acción en la educación es mejorar la práctica, al tiempo que se mejora la comprensión 

que de ella se tiene” (Colmenares y Piñero, 2008, p, 106). 
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Como población se vincula a los estudiantes de la Institución Educativa Moderna de Tuluá quien 

cuenta con un total de 1.300 estudiantes con rango de edades de 6 a 12 años en su mayoría; se 

espera hacer un aporte a la transformación de las situaciones problemáticas que se presentan 

alrededor de la convivencia en la Institución. La muestra poblacional participante son los 

estudiantes de 3–4 de la sede Antonio José de Sucre de la Institución Educativa. En referencia a las 

técnicas de Recolección de información, se usaron los talleres, el análisis documental y las 

entrevistas. 

6.  Principales resultados de la investigación 

Al hablar de los problemas de convivencia en la Institución Educativa Moderna de Tuluá, se 

evidencia que la agresión verbal se presenta en un 72% de los casos, con variadas formas que van 

desde gritos hasta amenazas.  

Las razones de esta situación suelen estar en intolerancia entre compañeros con un 60% de los 

casos, los motivos raciales con un 12%, el no préstamo de elementos con un 20% y los motivos de 

genero con un 8%.  

En referencia a las percepciones de diversidad y convivencia, vale la pena destacar, con un 36,4%,  

el reconocimiento de la existencia de variedad, el 18,2% la conceptualiza como convivencia entre 

diferentes géneros, culturas, tradiciones, comidas, bailes, tipos de personas e incluso de animales 

y naturaleza; el 13,6% la asocia a sentimientos como el amor, la amistad y valores como la 

solidaridad y el respeto; adicionalmente se mira que la diversidad está muy relacionada con el 

futuro y con el bienestar social con un 9,1% c/u.  

Para finalizar, las estrategias pedagógicas de aula dirigidas a mejorar la convivencia, son basadas 

en la promoción del diálogo con un 43,5%, el rincón de la conciliación con un 12,5%, como 

también: el análisis de cuentos, trabajo colaborativo, exposiciones acerca de los conflictos y las 

soluciones y trabajo en emociones con un 6,3%. 

7. Conclusiones y Recomendaciones 

Se encontró que la mayoría de los problemas de convivencia se presentan con el género masculino; 

la violencia verbal es la expresión con mayor incidencia y lo más sobresaliente de esta situación 

tiene que ver con el uso de palabras insultantes a los compañeros al ponerse apodos entre 

compañeros. Por su parte, la violencia física se da a partir de riñas en las cuales se presentan golpes 

y patadas entre compañeros. En consecuencia, la mayoría de estudiantes que se ven envueltos en 

problemas de convivencia se puede decir que se debe a un bajo control que tienen sobre sus 

emociones o sentimientos. 

En referencia a las percepciones de diversidad y convivencia, vale la pena destacar la asociación 

de la diversidad con el contexto en el que viven y en el reconocimiento de la existencia de variedad 

en el mundo, en las culturas, de paisajes naturales y de flora y de fauna, por los tanto, los niños se 

reconocen en un mundo donde crean sentimientos y emociones, entre los que se destaca el amor, 

la alegría y la amistad que existe entre niño y niñas con personas diferentes en algún grado.  

Al hablar de las estrategias usadas para explicar diversidad vale la pena mencionar que los docentes 

se apoyan en muchas estrategias, entre ellas las que promueven el diálogo y que busca la reflexión 

de los estudiantes y los vídeos con carácter didáctico, relacionados con diversidad cultural y el 

contexto del estudiante. Casi el 50% de los docentes entrevistados la reportan, demostrando de esta 

manera la importancia de los recursos audiovisuales en estos procesos. 

Elaborado por: Ruby Gimena Armero Benavides 

Revisado por: Andrés Felipe Ortiz Gordillo 
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Introducción 

 

La convivencia escolar es una problemática permanente en las instituciones educativas en 

Colombia situación que es de trascendental importancia para profundizar en establecer 

alternativas de intervención en sus diferentes entornos, como: pedagógicos, sociales, económicos, 

familiares, etc. Esa relevancia es reconocida por autores como Muñoz Quezada, Saavedra, & 

Villalta, quienes señalan que “El tema de la convivencia escolar cada vez toma más relevancia en 

las comunidades educativas, enfocadas no sólo en intervenir, sino también a prevenir las 

situaciones de violencia escolar” (2007, p. 199).Es una realidad, que las instituciones educativas 

de nuestro País están inmersas en esta situación, donde la convivencia requiere, de carácter 

urgente, la implementación de políticas y disponer acciones ciertas, efectivas y concretas, para 

minimizar la problemática y alcanzar los planes estratégicos institucionales establecidos. 

Colombia, es un País con diversas culturas, razas y en fin variadas tipologías de seres 

humanos, donde  la problemática de convivencia escolar  no es extraña y que entre sus fines 

constitucionales registra la necesidad de proteger esa diversidad “El Estado reconoce y protege la 

diversidad étnica y cultural de la Nación colombiana” (Constitución Política de Colombia, 1991, 

Artículo 7), afirmando que la convivencia debe tener en cuenta esa diversidad, que se permea en 

todos los contextos colombianos y lógicamente en el contexto escolar. Desde este punto de vista, 

hablar de convivencia en Colombia, obliga de inmediato a hablar de convivir con la diversidad y 

para este caso enfatizado en contextos educativos.  

En este contexto, es imperativo establecer acciones justas, proporcionales y pertinentes en 

los procesos de convivencia escolar, generando metodologías, estrategias y objetivos explícitos 

impactando la diversidad y la convivencia, convirtiéndose en un proceso de análisis, aprendizaje 

y enseñanza constante. En este sentido, surge el presente estudio propuesta que tiene como 
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objetivo general sistematizar, para potenciar, las estrategias pedagógicas de aula que se vienen 

implementando en la institución, para contribuir en el mejoramiento de la convivencia 

institucional que reconozca la diversidad y la diferencia como parte de su contexto. 

Los objetivos específicos de la investigación son: Identificar los problemas de 

convivencia, caracterizando los principales factores de afectación en estudiantes del grado 

Tercero cuatro de la sede Antonio José de Sucre de Institución Educativa Moderna de Tuluá 

evidenciados en los observadores de seguimiento de convivencia. Establecer las percepciones de 

los estudiantes del grado Tercero cuatro de la Sede Antonio José de Sucre, acerca de la diversidad 

y la convivencia. Así como, caracterizar las estrategias pedagógicas de aula que se han venido 

implementando, en los últimos dos años, para atender los problemas de convivencia institucional 

en contextos de diversidad, con los estudiantes de grado 3 y la sede Antonio José de Sucre.  

Para cumplimiento de los objetivos previamente identificados, se dispone de cinco 

capítulos:  

Capítulo 1: Identifica los problemas de inclusión a nivel internacional, nacional y 

regional, como también enfatiza sobre la convivencia escolar, caracterizando los principales 

factores de afectación estudiantil en la Institución Educativa de Tuluá. 

Capítulo 2. Expone el marco referencial, con las teorías que guían el estudio basado en 

investigaciones que permite abordar los objetivos y la problemática en las categorías 

identificadas, como son: inclusión, diversidad, convivencia y estrategias pedagógicas de aula. 

Capítulo 3, Determina los procesos metodológicos para lograr demostrar los objetivos 

concretos a la investigación cualitativa y en específico al tipo de investigación acción, 

apoyándose en técnicas de recolección de información como la entrevista a docentes, el análisis 
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documental de observadores estudiantiles de convivencia y los talleres acerca de diversidad 

realizados por los estudiantes. 

El Capítulo 4. Exhibe el análisis de resultados de la investigación, donde para facilitar su 

comprensión se dispuso tablas y gráficos de acuerdo a las categorías deductivas dadas en los 

objetivos específicos. 

En el capítulo 5. Presenta las conclusiones, con sus principales hallazgos, generación de 

nuevas ideas de investigación que pueden ser abordadas en diferentes contextos educativos, 

nuevas preguntas de investigación relevantes, se hacen recomendaciones pertinentes de acuerdo a 

los resultados obtenidos y finalmente se plantean se dos estrategias pedagógicas en contextos de 

diversidad para mejorar la convivencia, convirtiéndose en un proceso de inclusión.  
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Capítulo 1. Planteamiento del problema de investigación 

 

1.1 Antecedentes 

Para abordar los problemas de convivencia y las estrategias Pedagógicas de Aula para 

mejora de la Convivencia en Contextos de Diversidad, en el grado tercero cuatro de la Sede 

Antonio José de Sucre de la Institución Educativa Moderna de Tuluá, Valle del Cauca, es preciso 

iniciar con información desde la fuentes, veraces y oportunas con antecedentes y pruebas 

reconocidas que aportan evidencias para explorar la investigación y el  reconocimiento de la 

temática de estudio, el desarrollado de la misma, que resultados han generado y cómo se proyecta 

para fortalecer acciones reconociendo esta problemática de estudio; en este sentido, vale la pena 

mencionar, el artículo de Bersanelli, de 2008 titulado “La gestión pública para la educación 

inclusiva” quien en sus conclusiones dice: 

…confirmó que la “inclusión educativa” no es sólo para los alumnos con discapacidad sino para un 

grupo mayor de estudiantes que se halla en riesgo de no acceder a los aprendizajes y, por ende, en 

el futuro, quedar excluido socialmente. (Bersanelli, 2008, p. 62). 

Este aspecto, así como el artículo en general demuestra que el tema de la educación 

inclusiva no solo debe centrarse en estudiantes con necesidades especiales, si no también debe 

lograr la inclusión de la población educativa, sin restricciones logrando mayor cobertura; es por 

esto que el estudio y análisis de antecedentes se constituye en material importante de información 

para proponer acciones de mejoramiento reales, oportunas y pertinentes que fortalezcan procesos 

para alcanzar los objetivos de la política educativa estatal desde nuestro accionar diario como 

docentes e instituciones educativas.  

Desde otra perspectiva, vale la pena aludir la investigación internacional, La educación 

inclusiva: una vía para la integración (Uzcátegui, Cabrera y Lami, 2012, p. 139)., de autoría de 
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Karina Uzcátegui Montes, Belkis Cabrera de los Santos Finalé y Paola Lami; las autoras buscan 

en el artículo, dar a conocer, lineamientos teóricos de algunas prácticas exitosas en la formación 

de ciudadanía (Uzcátegui, Cabrera y Lami, 2012) y como esta ha permitido o facilitado los 

procesos de inclusión educativa, para lograr este propósito, se realiza una revisión de algunos 

procesos de educación que han brindado importantes resultados en la educación inclusiva y en la 

formación de ciudadanía. 

Dentro de las conclusiones de gran relevancia vale la pena nombrar: “la idea argumentada 

en este artículo de que es fundamental pensar “una sociedad que fomente la inclusión, y que no 

acepte “separaciones” entre sus miembros” (Uzcátegui, Cabrera y Lami, 2012, p. 148).El aporte 

del artículo, da lineamientos, de cómo se puede organizar procesos intervenidos y educativos que 

faciliten la inclusión,  permitiendo la aceptación de la diversidad, con miras de disminuir la 

discriminación entre los miembros de una comunidad educativa fomentando los aprendizajes 

significativos de sus miembros.  

En el contexto latinoamericano, hay múltiples antecedentes investigativos de relevancia, 

entre ellos sobresale el propuesto por; Rosario González Hurtado, en su artículo; “Inclusión y 

diversidad en la educación”, donde la autora busca responder que tan posible es la educación 

inclusiva en las instituciones educativas mexicanas y para lograr tal fin, hace una reflexión y una 

revisión profunda de los aspectos políticos, contextuales y hasta psicológicos que facilitan y 

dificultad lograr una promoción real de la inclusión educativa y una aceptación de la diversidad; 

para ello, la autora realiza una revisión documental de los avances en política y lineamientos 

educativos, tanto regionales como nacionales; destacando las siguientes reflexiones: 

Éstas y otras preguntas nos invitan a retomar las reflexiones sociales, políticas y éticas que surgen 

del derecho a la diversidad, a plantear la inclusión y la equidad como dos categorías que reorganizan 

la sociedad y sus necesidades, entre ellas la educación como una prioridad. (González, 2006, p. 2) 
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Con ello en mente, es claro pensar que la educación es el componente que debe trabajar la 

equidad y la inclusión, la cual se considera una pieza fundamental, que debe permear en todas sus 

características al estudio que se presenta como alternativa que vivifique y dignifique los proceso 

educativos y formativos de las actuales y nuevas generaciones, es por eso, que estas reflexiones 

de la autora justifican la línea e idea de investigación, confirmando que la inclusión es una 

realidad necesaria.  

Extendiéndose por Latinoamérica. Se debe mencionar la investigación titulada Juegos en 

la “Estimulación a la Psicomotricidad en niños y Niñas con Necesidades Educativas Especiales”, 

que tiene como autoras a Yanet Simón-Benzant y Arbenis Lores-Ruiz, propuesta desarrollada en 

Cuba, y donde se presenta, “juegos que permiten la estimulación de la motricidad como elemento 

indispensable para el desarrollo del niño con necesidades educativas especiales” (Simón y Lores, 

2013, p. 93), la investigación toma como fuente la experiencia de las dos investigadoras con esta 

población, pero también demuestra cómo se puede intervenir de manera lúdica con diferentes 

poblaciones y como esas intervenciones facilitan procesos de aprendizaje, diversidad e  inclusión.  

Tanto en los elementos teóricos que se abordan como en lo metodológico, es posible, en el proceso 

instructivo –educativo, a partir del conocimiento de los elementos psicomotrices diseñar juegos que 

de manera creativa resulten más productivos y desarrolladores al proceso correctivo y/o 

compensatorio; contribuyendo a la preparación de los docentes y con ello tributar a la formación 

integral del niño (a) con necesidades educativas especiales (Simón y Lores, 2013, p. 100). 

Es así que las metodologías que permiten crear instrumentos y estrategias que faciliten la 

inclusión y la formación integral de los estudiantes, deben ser una propuesta constante en el ámbito 

educativo, además de ser una de las intencionalidades de la investigación a proponer.  

Para finalizar el contexto latinoamericano, se menciona la investigación titulada 

Posicionando la educación inclusiva: Una forma diferente de mirar el horizonte educativo. 
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Desarrollada en el 2015 por Castillo-Briceño, la investigación aborda las necesidades de una 

educación inclusiva que permita verazmente que la sociedad aprenda a vivir en la inclusión y 

aprovechar este aspecto a favor del desarrollo social, la investigación desarrolla un enfoque 

cualitativo y mediante revisión documental y entrevistas concluye: 

A partir del planteamiento de los elementos de la educación inclusiva, es posible deducir que su 

teoría y práctica requiere cambios fundamentales en las condiciones sociales y económicas actuales, 

acordes con los derechos humanos y lo relacionado con los valores que subyacen en las culturas y 

en la priorización y distribución de los recursos para garantizar condiciones más equitativas. 

(Castillo-Briceño, 2015, p. 146) 

Es aquí donde la autora empieza a promover aspectos que creen “la cultura de la 

diversidad, muchos de esos aspectos los relaciona con Freire y con su manera de educar”, dando 

pautas para entender la metodología que llevan al entendimiento de la diversidad, metodología 

que se basa en aprender a convivir, al desarrollo de talleres que permiten el trabajo conjunto, 

fomentando valores para la convivencia. 

Ya al hablar en el escenario colombiano de investigación, es preciso  referenciar la 

investigación de Solángel Materón Palacios, titulada; Principios de equidad e igualdad: una 

perspectiva inclusiva para la atención educativa de las poblaciones con discapacidad en 

Colombia, la autora, mediante el análisis documental, revisa los procesos de libertad, equidad, 

diversidad e inclusión en el contexto colombiano, reflexión que aporta de manera importante para 

acercarse a como se está trabajando y los alcances que ha tenido la educación inclusiva en 

Colombia, además brinda un trama interesante para acercarse al problema de la educación en la 

diversidad en este País;  Es así como, la autora dice: 

El principal desafío en la atención educativa (oferta) es: consolidar propuestas 
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pedagógicas que guarden los principios del enfoque de derechos, garanticen el acceso, la 

permanencia y promoción, y que así mismo, proporcionen estrategias de flexibilización curricular, 

atendiendo a las necesidades de aprendizaje y apoyos requeridos a partir del seguimiento y 

evaluación del proceso. (Materón, 2016, p. 129) 

Aquí se reafirma lo dicho anteriormente y se fortalece la idea de la importancia de crear 

conciencia en la aceptación del otro y de sí mismos, en toda la comunidad educativa, del respeto 

a la diferencia y de la convivencia con la diferencia, logrando de esta manera un fortalecimiento 

personal y social. 

En el ámbito regional vale la pena destacar la investigación titulada Educación inclusiva 

en las Instituciones Educativas de Caicedonia Valle del Cauca, Colombia, de autoría de Lina 

Alejandra Acosta-Escobar, Jhina Marcela Lugo-Morales y Fanor Julián Solano-Cárdenas, el 

artículo científico busca describir y analizar las condiciones para garantizar la educación 

inclusiva en dos colegios Públicos de la Ciudad de Caicedonia, Valle del Cauca, para ellos se 

realizó una investigación cualitativa que como instrumentos favoreció la entrevista 

semiestructurada (a rectores, administrativos y docentes de las instituciones participantes), la 

observación participante (dentro del aula y fuera de ella) y el análisis documental (de proyectos 

educativos, políticas y acuerdos relacionados a la educación inclusiva).  

Dentro de las conclusiones más relevantes se destaca “Los Colegios Carecen de Procesos 

para Sensibilizar a la Comunidad para evitar actos de Estigmatización y Discriminación que 

limiten una Verdadera Educación Inclusiva” (Acosta, Lugo y Solano, 2018, p. 132). En la que se 

demuestra la necesidad imperativa de trabajar estos mecanismos, aspecto que se convierte en un 

aporte importante para la idea de investigación que se busca en este estudio, igualmente, la 

investigación es relevante al realizarse en un contexto similar y cercano a la investigación a 

realizar.  
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Para finalizar este acercamiento a las investigaciones internacionales y nacionales 

relacionadas con inclusión, se habla de la investigación de, Margarita María Arroyave-Palacio 

realizada en el 2018 y titulada Entornos Digitales Como Espacios De Participación Para Personas 

Excluidas Del Sistema Escolar (Arroyave-Palacios, 2018, p. 179). La mencionada investigación 

realiza con una metodología cuantitativa (con instrumentos basados en la observación, la 

entrevista y la revisión documental en sistemas) una investigación en como promover una 

educación inclusiva de manera virtual y como esta puede ayudar al aprendizaje, la convivencia y 

por supuesto la enseñanza, dentro de las importantes conclusiones que la investigación deja, se 

destaca:  

La alfabetización digital como elemento de cohesión social es una eficaz alternativa para promover 

acciones formativas en el marco de la educación como derecho y, aunque el estudio se acota a un 

entorno limitado que confiere características específicas al propio análisis y a las reflexiones que de 

este se derivan, estas aportan a la comprensión de este fenómeno global que ha sido un interés 

colectivo de instituciones y administraciones públicas y otras agremiaciones que intervienen en el 

ámbito social. (Arroyave-Palacios, 2018, p. 182). 

En este aspecto la autora deja claro que “la inclusión educativa se puede apoyar en las 

tecnologías de la Información y Comunicación” (Arroyave-Palacios, 2018, p. 182), con este 

mensaje el aporte a la investigación se relaciona con esas intervenciones y como las mismas se 

pueden organizar para un contexto específico que ayuda a crear herramientas basadas en los tics, 

frente a la educación inclusiva, aspecto que puede ser de apoyo para el presente estudio. 

 

1.2 Descripción y formulación del problema de investigación 

Desde 1985 (Muntaner, 2002), la educación se constituye en una necesidad mundial, con la 

presencia de estudiantes de diferentes procedencias, culturas, razas, etnias, pensamientos, modos de 
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aprendizaje y por supuesto, diferentes necesidades educativas; en estas condiciones se  hace pensar 

en las distintas formas de responder a esas necesidades sentidas, es donde surge la idea de la 

educación inclusiva “cuyo objeto es reestructurar las escuelas según las necesidades reales de todos 

y cada uno los alumnos en las instituciones educativas ” (Muntaner, 2002, p. 9). 

Educación inclusiva que en muchos casos tomó por sorpresa a estudiantes y docentes, 

estos últimos no logran una fácil adaptación al mencionado proceso e incluso muestran 

resistencia hacia al cambio y la inclusión. A este panorama no escapa Colombia y por supuesto la 

Institución Educativa Moderna de Tuluá, Valle del Cauca, que es la institución exploratoria la 

cual atiende población diversa proveniente de diversas culturas, regiones, condiciones diferentes, 

y con múltiples necesidades de educativas, por sus difíciles situaciones socioeconómicas y de 

analfabetismo.   

Ejemplo de ellos es que hasta la presente no se han realizado análisis o acercamientos de 

este tipo en la Institución Educativa Moderna de Tuluá; es importante mencionar, que los 

estudiantes de esta Institución Educativa Moderna, presentan bajo conocimiento del significado 

de inclusión y diversidad, a pesar de convivir diariamente.   Igualmente se presentan caso de 

resistencia y no tolerancia hacia estudiantes con características diversas como, por ejemplo; 

pertenecientes a otras procedencias, otros estilos de aprendizaje e incluso con otras necesidades 

educativas, lo que se refleja en rechazo social e incluso casos en agresiones físicas y verbales, 

generadoras de violencia. 

Desde esta perspectiva, vale la pena pensar en una estrategia pedagógica de aula, que 

permita el fortalecimiento de los procesos de inclusión, así como un aula que tenga una verdadera 

cultura inclusiva, que promueva la diversidad, la inclusión y un ambiente propicio para el 

aprendizaje, que conlleve a lograr una autentica educación inclusiva. 
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Educación inclusiva que debe tener en cuenta el contexto del departamento del Valle, 

donde se sabe que hay población diversa, ejemplo de ello, es en que, en el Municipio de Tuluá, el 

1% es población indígena, el 16 % población afrocolombiana y el 83% llamado raizal (el cual 

abarca mestizos y grupos poblacionales pequeños), Igualmente, la secretaria de educación habla 

de un 5% de estudiantes con necesidades educativas especiales (secretaria de Educación del Valle 

del Cauca, 2017) 

Entonces, ¿Cuáles son los principales factores que dan origen a las problemáticas de 

convivencia en contextos de diversidad entre los estudiantes del grado tercero cuatro, sede  

Antonio José de Sucre  de la Institución Educativa Moderna de Tuluá, y qué estrategias 

pedagógicas de aula se vienen implementando para contribuir en el mejoramiento de una 

convivencia institucional que reconozca la diversidad y la diferencia como parte de su contexto?   

 

1.3 Justificación 

Desarrollar la educación inclusiva… exige actuaciones en dos perspectivas complementarias y 

paralelas: por una parte, hace referencia a tres dimensiones: crear culturas inclusivas, elaborar 

políticas inclusivas y desarrollar prácticas inclusivas…; por otra parte, abarca tres planteamientos 

básicos, que recogen distintas situaciones: eliminación de barreras al aprendizaje y a la participación 

de todos, las aportaciones de los apoyos como facilitadores de la acción y la aplicación del diseño 

universal para el aprendizaje (Muntaner, 2002, p. 9). 

Es por ello que es imperativo reconocer la educación inclusiva, se necesita desarrollarla y 

lógicamente, intervenir en ella, para alcanzar el objetivo, actividad urgente y conveniente, que se 

propone en el presente trabajo de investigación que servirá de insumo pertinente para diferentes 

aspectos, como son; consolidar un aula inclusiva, con un buen ambiente de aprendizaje, del cual 

se pueden beneficiar todos los estudiantes, experimentado mejor ambiente en el salón de clases y 
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en general en todo su proceso apropiación del aprendizaje. Igualmente, puede convertirse en un 

insumo que fortalece a la Institución y servirá de modelo para otras instituciones educativas, lo 

que permitirá a los gobiernos Local, Regional y Nacional implementar una política pública sobre 

la materia para el fortalecimiento de los procesos educativos de aprendizaje, inclusión para la 

presente y futuras generaciones educativa. 

En esta materia, es importante mencionar otro aspecto que justifica el presente estudio, la 

importancia de solucionar una problemática sentida y vivida en gran escala a lo largo y ancho del 

país, en todas las instituciones educativas, como es la resistencia al cambio, el desconocimiento y 

en algunos casos las barreras que puede tener la educación inclusiva, en este sentido crear y hasta 

validar una intervención avalada por la comunidad científica es un valor agregado de gran 

importancia. 

 Un último punto que da relevancia al estudio tiene que ver con su novedad, aunque se 

encuentran estudios relacionados con el tema, es claro que, en la Institución Educativa Moderna 

de Tuluá, no se ha desarrollado un estudio para buscar alternativas de solución a la problemática, 

no se encontraron estudios, investigaciones, acercamiento u exploraciones similares en la región, 

por ello, se considera una investigación novedosa, necesaria e importante, que aporta solución a 

minimizar el problema y fortalece los procesos educativos para alcanzar la apropiación del 

aprendizaje y la aceptación de la inclusión, la diversidad y la convivencia con tolerancia, 

pertinencia y aceptación voluntaria y respetuosa.  

Haciendo referencia a aspectos complementarios, la investigación es conveniente, 

pensando en que le aporta a la Institución, propuestas para mejorar los ambientes de aprendizaje,  

que conlleva a los estudiantes a tener aprendizajes significativos desde varias asignaturas; estos 

mismos aspectos hacen que la investigación tenga relevancia social al caer en un apoyo de toda la 
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comunidad educativa y convertirse en insumo para todos los investigadores y los docentes 

interesados en procesos de convivencia y diversidad. 

Ahora bien, en referencia al valor teórico, la investigación ayuda a teorizar procesos que 

se desarrollan al interior del aula y que en muchos casos no se reflexionan y mucho menos se 

contextualizan; en este mismo sentido, el presente estudio permite solucionar un problema 

practico y propone estrategias prácticas para abordar la diversidad que beneficie la convivencia, 

aspectos que facilitan el acercamiento a la práctica docente, dando un valor practico importante al 

estudio. 

 

1.4 Objetivos 

1.4.1. Objetivo general 

Sistematizar, para potenciar, las estrategias pedagógicas de aula que se vienen 

implementando en la institución, para contribuir en el mejoramiento de la convivencia 

institucional que reconozca la diversidad y la diferencia como parte de su contexto. 

 

1.4.2. Objetivos específicos 

Identificar los problemas de convivencia, caracterizando los principales factores de 

afectación en estudiantes del grado Tercero cuatro de la Institución Educativa Moderna de la sede 

Antonio José de Sucre de Tuluá. 

Establecer las percepciones de los estudiantes del grado Tercero cuatro de la Sede 

Antonio José de Sucre de la Institución Educativa Moderna de Tuluá, acerca de la diversidad y la 

convivencia. 

Caracterizar las estrategias pedagógicas de aula que han venido implementando, en los 

últimos dos años (antes de la pandemia), para atender los problemas de convivencia institucional 
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en contextos de diversidad, por los docentes de grado tercero y la sede Antonio José de Sucre de 

Institución Educativa Moderna de Tuluá. 

 

1.5 Hipótesis o supuestos 

Hipótesis de investigación. las estrategias pedagógicas de aula que se vienen 

implementando en la institución para contribuir en el mejoramiento de la convivencia 

institucional, logran promover el reconocimiento de la diversidad. 

 

1.6 Delimitación y limitaciones 

1.6.1. Delimitación 

El presente estudio tiene como delimitación espacial la Institución Educativa Moderna de 

Tuluá y específicamente el grado tercero,  curso en que los estudiantes, por lo general, empiezan 

su segunda infancia y con esto las operaciones concretas propuestas por Piaget, por lo tanto, los 

aprendizajes de esta etapa perduran de forma importante, igualmente, este grado facilita el 

ingreso, debido a que el investigador es el docente del curso en mención, además el grado tercero, 

es un espacio donde se debe desarrollar un ambiente de aprendizaje y una cultura de inclusión y 

diversidad. 

Por otra parte, temporalmente se espera realizar el estudio en el año escolar 2021, al 

considerar que los aspectos básicos del proyecto se cumplirían en este momento. Para finalizar, 

es importante mencionar que los temas a trabajar pasan por: la educación inclusiva, la 

convivencia y la diversidad. 
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1.6.2. Limitaciones 

Las limitaciones, se pueden dar por las dificultades en la generalización, pensando en el 

paradigma elegido, igualmente, en que las fuentes de información dadas por los participantes no 

den la información suficiente, para este aspecto se establece demandar la voluntad y la 

participación de más docentes que se involucren a este importante trabajo de investigación que 

permitirá extractar la información requerida y hasta que se dé la saturación de las categorías de 

análisis de información. 

 

1.7 Glosario de términos 

Convivencia. “La convivencia en el ámbito escolar se entiende como el proceso mediante 

el cual todos los miembros de la comunidad educativa aprenden a vivir, convivir y compartir con 

los demás” (Carretero, 2008, p. 32), la definición inicial de convivencia debe pasar por lo que bien 

pronuncia Carretero, el proceso de aprender a vivir con los demás en una comunidad educativa, 

una vida basada en valores como el respeto y la tolerancia. 

 

Diversidad educativa. “La diversidad es la expresión plural de las diferencias; diferencias 

no traducidas en negación, discriminación o exclusión, sino en reconocimiento de los otros-

distintos- a-mi como partes de una misma entidad colectiva que nos incluye” (Guédez, 2005).  

Por lo tanto, la diversidad implica el aceptarse y reconocerse a sí mismo, reconociéndose 

diferente del otro, aceptando la diversidad, pero respetando esa diferencia. 

 

Estrategias pedagógicas. “Las estrategias didácticas son las acciones, estructuras o pasos 

planeados por el maestro para desarrollar acciones buscando propiciar la formación y lograr la 

meta de aprendizaje” (Sánchez-Otero, García-Guiliany, Steffens-Sanabria, & Palma, 2019, 283). 
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Desde este punto de vista es claro que las estrategias pedagógicas o didácticas se relacionan con 

el cómo transferir el conocimiento para que los educandos s apropien del aprendizaje. 

 

Disciplina escolar. “En el ámbito educativo la disciplina escolar se entiende como el 

conjunto de normas que regulan la convivencia en la escuela” (Márquez Guanipa, Díaz Nava, y 

Cazzato Dávila, 2007, 127). Normas claras que van en búsqueda del respeto de los derechos 

humanos en general y de lograr un ambiente escolar que facilite el aprendizaje. 

 

Diferencia en el contexto de la diversidad educativa. “diversidad derivada de una 

sociedad también diversa en la que conviven las diferencias culturales, religiosas, de género, 

entre otras, lo que configura un escenario educativo complejo que a la vez supone un desafío para 

el profesorado” (Navarro, 2015, p. 35).  
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Capítulo 2. Marco referencial 

 

2.1 Marco Teórico - conceptual 

Recordando a Reidl-Martínez en el 2012. El “compromiso teórico investigador con el 

trabajo que se realiza, no sólo influye en la elección de un tema y del planteamiento del 

problema” (Reidl-Martínez, 2012, p. 147)., también afecta “la selección que se realiza en los 

procedimientos de investigación, de las teorías subyacentes que explican la temática de interés, y 

de la forma específica en la investigación” (Reidl-Martínez, 2012, p. 147. 148), de los 

antecedentes socioculturales particulares que interviene, afectan y guían este estudio, los 

objetivos y lógicamente el problema de investigación, con estas claridades se abordan, algunas 

categorías de gran relevancia para la investigación, como son: diversidad, convivencia y 

estrategias pedagógicas de aula. 

 

2.1.1. La diversidad en contextos educativos 

En primer lugar, cuando se habla de diversidad en cualquier contexto, se habla de muchos 

aspectos; en este sentido, lo dice Dietz, G. en el 2012, “el termino diversidad se usa de manera 

bastante ambigua” (p. 88), abarcando un conjunto de posibles diferencias en tan variados 

aspectos que en muchas ocasiones, parecen confundir al lector, pero para el caso que nos ocupa, 

al hablar de diversidad no se puede confundir únicamente con diferencias, es decir las diferencias 

remiten a lo binario,  a pares antitéticos, por su parte la diversidad “enfatiza la multiplicidad, el 

traslape y el cruce entre distintas fuentes de variabilidad humana” (Dietz, 2012, p. 88), por lo 

tanto no solo una diferencia dicotómica, si no una diversidad de aspectos que implican no solo 

dos categorías, si no varias que coexisten. 
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Un intento de definir explícitamente la diversidad a través de esta óptica consiste en entenderla de 

forma amplia como una situación que representa una multiplicidad (en casos ideales una totalidad) 

de grupos dentro de un ambiente específico, tal como una universidad o un lugar de trabajo. Este 

término por lo regular se refiere a las diferencias entre grupos culturales, aunque también se usa 

para describir las diferencias dentro de grupos culturales (Dietz, 2012, p. 88) 

Por lo tanto, entender la diversidad es entender la identidad, la diferencia en general entre 

ellas, es reconocerse como un alguien, para poder reconocer la otredad. Otredad que se da en 

multiplicidad de diferencias, pero también de la anterior cita, se desprende que la diversidad tiene 

que ver o se concibe en muchos casos desde la diversidad cultural, diversidad cultural que otra 

vez nos remite al debate de la variedad, de la multiplicidad. 

La idea de que la diversidad cultural constituye un problema, porque ya hay muchas culturas 

diferentes no es la razón por la que existe la diferencia cultural. La diferencia cultural es un 

discurso elaborado en un momento en el que se están desafiando elementos del poder o la 

autoridad (…). La diferencia cultural no resulta difícil, si se quiere, por el hecho de que haya 

diferentes culturas, sino porque existe una cuestión particular sobre la redistribución de los 

bienes entre las culturas o los fondos de las culturas (…) (Bhabha citado por Giroux,2001, p. 

71). 

Para poder acercarse aún más a la definición de diversidad en los contextos educativos, y 

para entrar a mediar en este proceso vale la pena recordar la definición de la UNESCO a la 

cultura, aspecto este que permite acercase a la diversidad como parte constitutiva de la 

Humanidad. 

La cultura toma diversas formas a través del tiempo y el espacio. Esta diversidad está personificada 

por la singularidad y pluralidad de las identidades de grupos y sociedades que conforman la 

humanidad. Como una fuente de intercambio, innovación y creatividad, la diversidad cultural es tan 

necesaria como la biodiversidad para la naturaleza (UNESCO, 2002: 4). 
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Por lo tanto, la variedad y la multiplicidad está en cada momento de la vida del ser 

humano y lógicamente, también en el contexto educativo, donde conviven diferentes personas 

con un surtido y variado de pensamientos, estilos de aprendizaje, creatividad diversa, formando 

un contexto de diversidad, el cual debe ser trabajado, abordado, reconocido y de ser posible 

comprendido, siguiendo este hilo conductor, es importante recordar que en los últimos años, se 

ha logrado un gran reconocimiento de la diversidad en contextos sociales y políticos y claro, 

estos aspectos se han reflejado también en la educación, implicando de esta forma, el 

reconocimiento del otro, de sus particularidades y de sus necesidades, es más, él es concepto de 

diversidad en el ambiente educativo es  diverso, el que lleva a pensar en la educación inclusiva y 

en el reconocimiento de las necesidades educativas especiales, “la existencia de una diversidad en 

las aulas, supone un modelo de escuela en la que los profesores, los alumnos y los padres 

participan y desarrollan un sentido de comunidad”. (Sánchez-Teruel, & Robles-Bello, 2014, p. 

26). Aspecto este que ya desarrolla la necesidad de un docente que aborde la diversidad. 

Por su parte, frente a esta realidad, la Institución Educativa Moderna de Tuluá, tiene 

dentro de su PEI, el reconocimiento de la necesidad de trabajar la diversidad, la cual se aborda 

pensando también en la inclusión y en específico en la inclusión educativa, siempre teniendo en 

cuenta y pensando en la comunidad educativa y que esta se vea fortalecida, sin contar con una 

investigación pertinente, objetiva y ajustada a las efectivas necedades de los educandos.  

Una educación inclusiva no sólo respeta el derecho a ser diferente como algo legítimo, sino que 

valora explícitamente la existencia de la diversidad, que propende por un modelo de escuela en el 

que los docentes, directivos docentes, estudiantes y padres de familia hacen parte de las actividades, 

desarrollando un sentido de comunidad entre todos los participantes. (Institución Educativa 

Moderna de Tuluá, S.f. p, 55). 
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Al reconocer la diversidad, la Institución se compromete a abordarla como un 

componente básico de fundamental importancia en el presente, como un aspecto central del 

proceso educativo, es tan claro este aspecto que se incluye entre una de las características del 

perfil del estudiante “Ser participante activo, con conciencia crítica solidaria, incluyente, 

respetuoso de la diferencia y la diversidad social”. (Institución Educativa Moderna de Tuluá, S.f. 

p, 55), con estas claridades, es de gran relevancia el determinar, analizar y comprender como 

abordar esta diversidad en el aula de clases, en el proceso pedagógico cotidiano, en los procesos 

de aprendizaje, es en este aspecto donde vale la pena pensar en la segunda gran categoría de esta 

investigación, como es las estrategias pedagógicas de aula. 

Pero antes de finalizar en este aparte, es necesario considerar como insumo los diferentes 

parámetros estudiados y reconocidos, incluyendo el dado en el contexto de la investigación, vale 

la pena pensar y delimitar qué se entiende por diversidad en la investigación, pensando en ello, la 

diversidad en el estudio implica en primera instancia pensar en el reconocimiento de la propia 

identidad, de sentirse como sujeto, persona e individuo único, valioso e independiente y desde 

este punto de vista reconocer al otro, como un ser único, valioso, con diferencias hacia el mismo 

y con su entorno similar, en el momento que se reconoce como diferente se reconocen las 

diferencias de los otros; en segunda instancia, hace referencia al estar unos con otros, con 

diferentes características físicas, étnicas, de género, de estilos de aprendizaje, gustos e intereses, 

en un contexto educativo mientras se encuentran inscritos en un proceso curricular. Pensando en 

ello, las personas con diferencias variadas permanecen en un contexto educativo, ahora bien, en 

tercera y final instancia, la diversidad entendida como la a aceptación del otro con sus 

habilidades, destrezas y defectos, considerando a cada compañero como un integrante importante 

en su contexto escolar sin que se presente manifestaciones de rechazo y menos aún de violencia.  
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2.1.2. Estrategias Pedagógicas de Aula 

Recordando a Diaz Barriga (2002), se definen estrategias de enseñanza como; “los 

procedimientos o recursos utilizados por el agente de enseñanza para promover aprendizajes 

significativos” (Díaz Barriga, 2002, p. 4), por lo tanto, en este caso se hablaría de los 

procedimientos utilizados por el docente para lograr transferir conocimiento para alcanzar 

aprendizajes significativos en el contexto de diversidad. 

Para aclarar un poco más lo que se comprende como estrategias pedagógicas de aula, vale 

mencionar otras definiciones, Según Martínez y Zea (2004). 

son los recursos y actividades que implementa el educador para promover el aprendizaje del 

alumnado, de igual manera se definen las estrategias de enseñanza como los medios, los 

procedimientos y las herramientas pedagógicas que planifica y utiliza el docente para apoyar y 

facilitar al estudiante el aprendizaje (p, 74) 

En esta definición se reconoce dos aspectos importantes, el primero de ellos, es el 

reconocimiento, del docente como el dinamizador de estos procedimientos y en segundo lugar, el 

uso de herramientas pedagógicas, aspecto que demuestra la variedad de metodologías y 

estrategias didácticas que se pueden usar, pensar las estrategias pedagógicas y definirlas de esta 

manera, demuestra que las mismas son el medio, no el fin del aprendizaje, sustentando aún más 

esta idea, Díaz y Hernández (2004) plantean que: “Las estrategias de enseñanza son medios o 

recursos para prestar la ayuda pedagógica” (p. 141), por lo tanto, estrategias pedagógicas en el 

aula, serían el medio, los procedimientos, los recursos y las herramientas que despliega el docente 

para lograr aprendizajes, trasferir aprendizajes significativos, con la seguridad que los receptores 

se apropiaron del aprendizaje,  con esta idea, se puede verificar que en la presente investigación 

los aprendizajes de interés pasan por los procesos de convivencia, aceptación con tolerancia y 

respeto.  
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Ahora bien, concibiendo en que tipos de estrategias pedagógicas existen, hay muchas 

posibilidades de clasificar las estrategias pedagógicas, estas pueden ser según el proceso que 

afecten, según el área que trabajen y demás, sin embargo, es importante mencionar la 

clasificación que tiene que ver con el momento de presentación de la estrategia, las estrategias 

que se incluyen antes, pueden llamarse preinstruccionales, las que se realizan durante tiene el 

nombre de coinstruccionales y las que se hacen después se denominan posinstruccionales, para 

entender mejor estas diferencias propuestas por la docente Frida Diaz Barriga, vale la pena hablar 

de cada conjunto de estas estrategias. 

Las estrategias preinstruccionales, por lo general sirven de alerta, sirven para la activación 

de los conocimientos de las experiencias, de la memoria y de los demás procesos cognitivos del 

estudiante, les permiten a los estudiantes reconocer el contexto de aprendizaje, con estas 

claridades vale la pena destacar algunas de ellas, como son: objetivos, resúmenes, organizadores 

previos, analogías, organizadores textuales y señalizaciones, suelen ser las más utilizadas. 

Ahora bien, hablar de las estrategias coninstruccionales, son las que se realizan durante el 

mismo proceso de enseñanza y apoyan la apropiación de los contenidos instruccionales, se les 

adjudican funciones, como: reconocimiento de la información principal, delimitación del 

conocimiento organizado, desarrollo de conceptos acerca de los contenidos y mantenimiento de 

motivación y atención; entre las destacadas se pueden nombrar: “ilustraciones, redes semánticas. 

mapas conceptuales y analogías y cuadros sinópticos” (Díaz Barriga, 2002, p. 5). 

Por último, la revisión de esta clasificación vale la pena mencionar a las estrategias 

posinstruccionales, las que lógicamente y como su nombre lo indica, se realizan después de 

presentar el contenido a aprender, las mismas pueden servir para valorar el aprendizaje, 

desarrollar el pensamiento lógico y crítico y hacer una visión sintética del material, en este caso 
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vale la pena nombrar; pospreguntas intercaladas, resúmenes finales, redes semánticas y mapas 

conceptuales. 

Con las conceptualizaciones realizadas, para el presente estudio y tomando las similitudes 

de las definiciones dadas y de los tipos de estrategias, que se consideran como métodos, 

metodologías o formas de llegar a los estudiantes, tácticas para movilizar procesos de aprendizaje 

en los estudiantes participantes, que dependen del momento en que son presentadas a los 

estudiantes, ya que algunas pueden ser preparatorias para el aprendizaje, otras buscan presentar 

los conceptos a aprender y otras buscan la apropiación de los conceptos a aprender, revisándolos 

en los contextos  de los aprendices. 

De esta manera, las estrategias pedagógicas de aula se convierten en un medio para llegar 

a los estudiantes, que les permiten adquirir conocimientos y competencias en el hacer, el ser, el 

sentir y el conocer, entonces vale la pena entrar a hablar sobre las estrategias que aborda esta 

investigación para minimizar la problemática relacionada con la convivencia. 

 

2.1.3. Convivencia escolar 

Delors en 1996, dice que “aprender a vivir juntos, es uno de los aprendizajes más 

importantes y radicales que se necesitan,” es más Delors, lo cataloga como uno de los pilares 

fundamentales de los procesos educativos, con este aspecto se hizo explicito la necesidad de 

aprender a convivir con respeto por otras personas con diferentes colores, culturas, etnias, 

sentimientos y formas de aprender, en este momento, también se planteó un reto a las 

instituciones educativas crear estrategias pedagógicas, proyectos, actividades y contenidos que 

faciliten el aprendizaje de esas habilidades, pero para comprender mejor el asunto de en qué 

consisten estos aprendizajes, vale la pena profundizar aún más en lo que es la convivencia, en lo 

que es aprender a vivir juntos. 
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Realizando un recorrido conceptual desde el artículo de Fierro-Evans & Carbajal-Padilla 

quienes, en el 2019, refieren que la convivencia tiene enfoques que vale la pena revisar, entre 

estos se destacan cinco; convivencia como estudio del clima escolar, convivencia como 

educación socioemocional, “convivencia como educación para la ciudadanía y democracia, 

convivencia como educación para la paz, convivencia como educación para los derechos 

humanos y convivencia como desarrollo moral y formación en valores” (Fierro-Evans & 

Carbajal-Padilla, 2019, p. 3). Estos cinco enfoques demuestran lo polisémico del término; para 

profundizar se hace referencia cada uno de estos aspectos.  

La Convivencia como Educación Socio-Emocional, se basa en el mejoramiento de las 

relaciones interpersonales en los grupos existentes en la institución educativa; para lo cual es 

necesario mejorar las habilidades sociales, la empatía y la comunicación asertiva de los estudiantes, 

donde los docentes, administrativos y directivas, juegan un rol importante.  

La Convivencia como Educación para la Ciudadanía y la Democracia, en este enfoque se 

dan aspectos que no solo dan a conocer aspectos democráticos e incluso constitucionales, sino 

que también se fortalece los procesos de participación de los estudiantes, desde este punto de 

vista, la convivencia permite aspectos cómo; “aprender a reconocer la diversidad de identidades y 

capacidades de otras personas; valorar la pluralidad de ideas; participar en espacios de 

deliberación, argumentación, elaboración y seguimiento de normas y desarrollar herramientas 

dialógicas para enfrentar los conflictos, entre otros” (Fierro-Evans & Carbajal-Padilla, 2019, p. 

3).  

Ahora bien, la convivencia como educación para la paz, se estudia para afrontar los 

´problemas relacionados con la violencia, incluyendo en este aspecto la exclusión escolar; por lo 

tanto, la convivencia busca reconocer, disminuir y prevenir toda forma de violencia, acercándose 

a las causas de la misma, los actores relacionados en ella y las posibles soluciones.  
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Siguiendo este hilo conductor se debe revisar la convivencia “como educación para los 

Derechos Humanos” (Fierro-Evans & Carbajal-Padilla, 2019, p. 4), muy relacionada con el 

anterior enfoque, la convivencia como la oportunidad de promover los derechos humanos en las 

Instituciones, pero también transciende, dando paso al análisis de problemáticas como la 

deserción y el fracaso escolar; “el concepto de convivencia ofrece una mirada amplia que permite 

reconocer todos los ámbitos de la vida escolar implicados en la construcción de condiciones para 

garantizar el pleno ejercicio de todos los derechos de la infancia”. (Fierro-Evans & Carbajal-

Padilla, 2019, p. 4). Aspecto este de vital importancia en el contexto de la educación. 

Para finalizar esta parte, la convivencia como desarrollo moral y formación en valores, en 

este aspecto la convivencia toma el plano ideológico, lo deontológico y lo teleológico, 

demostrando el deber ser y el hacia donde ir, la discusión se desarrolla en el juicio moral, en la 

ética y sus encuentros en la escuela y en el orden moral. 

Es importante reconocer entonces la complejidad del término convivencia y “la dificultad 

de articular aproximaciones pertinentes al fenómeno de la vida compartida en los espacios 

escolares a través de sus políticas, prácticas y procesos” (Fierro-Evans & Carbajal-Padilla, 2019, 

p. 16) esto a pesar de que es clara la pertinencia de ser trabajada en todos los procesos pedagógicos.  

Una investigación que busque reconocer la convivencia debe tener una mirada integrativa 

de la misma, esto consiste en primera instancia en reconocer la necesidad de aprender a vivir en 

la diversidad, en la necesidad de reconocer al otro con su diferencia y convivir de manera 

pacífica, teniendo en cuenta que el mundo es diverso, por eso, la convivencia motivo de este 

estudio, reconoce las diferentes fases que puede tener la convivencia, en una mirada diversa de la 

misma. Con esto en mente, vale la pena pensar que la convivencia toca a todos los actores 

educativos, pero para el caso que nos ocupa, centramos particular interés en esta investigación. 



26 
 

En este espacio, y “en coherencia con el manual de convivencia” (Fierro-Evans & 

Carbajal-Padilla, 2019, p. 3) y el análisis de la convivencia, es preciso investigar sobre los 

motivos que llevan a que se presenten dificultades o problemas de convivencia en la institución 

educativas, también es importante antes de hacer el abordaje, dejar claro que las situaciones 

particulares son tomadas de los acontecimientos exteriorizados en la Institución Educativa: 

 

2.1.3.1. Motivos raciales. Los problemas entre estudiantes y que se reflejan en su 

comportamiento se relacionan con diferencias étnicas y raciales, reflejadas por lo general en 

violencia verbal, donde se trata como insulta la raza del estudiante, para ser ofendido. 

 

2.1.3.2. Motivos de género. En este caso se trata de que los problemas de convivencia 

tienen como pretexto o núcleo la diferencia debida a género, donde se nota que no hay un trato 

diferencial si no que se procede a comportarse de manera imprudente e impertinente con el 

género opuesto. 

 

2.1.3.3. Motivos de convivencia. La dificultad se presenta por falta de pautas de 

comportamiento normal en un salón de clases, muchas de estas dificultades llamadas de 

convivencia implican el préstamo de útiles escolares u objetos de distracción 

 

2.1.3.4. Motivos de aprendizaje. En este caso los problemas de convivencia suelen 

presentarse por dificultades de entendimiento o comprensión de lo enseñado, estudiantes que 

comprenden molestan a otros que no lo logran de manera tan rápida y, por lo tanto, no logran una 

apropiación adecuada. 
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2.1.4. Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales 

Atender estudiantes con necesidades educativas especiales es una tarea que implica 

muchos aspectos, empezando porque representa un desafío para docentes, estudiantes y 

comunidad educativa en general, siguiendo con la necesidad de eliminar las barreras físicas y los 

prejuicios que alimentan la exclusión y la discriminación, en palabras de Dabdub-Moreira, 

Mayela y Pineda-Cordero, Alejandra, en el 2015;  

los maestros deben enfrentarse a diario con estudiantes que aprenden de formas diferentes, que lo 

hacen a un ritmo menor o mayor al que lleva la mayoría de los individuos y esto representa 

aproximadamente un 32% del total de alumnos …. Cuando esto sucede, los docentes se encuentran 

frente a una persona con NEE. Estas necesidades deben ser solventadas de manera profesional con 

el fin de que la persona logre el mayor aprendizaje posible. Es importante recordar que el objetivo 

del proceso educativo consiste en que cada uno de los estudiantes logre un aprendizaje significativo 

(p.134). 

Como se  puede comprobar en la cita anterior, las necesidades especiales implican el 

proceso de aprender a diferentes ritmos, aspecto de clara importancia en los procesos educativos 

y hacia el cual el maestro debe estar atento;  igualmente, la cita anterior deja muy claro que se 

debe trabajar hasta que este grupo de estudiantes logre consolidar y apropiar lo que se está 

enseñando, en concordancia con la anterior definición es interesante, recordar que, Mateos y 

López refieren; “el término dificultades de aprendizaje se refiere a un grupo heterogéneo de 

trastornos caracterizados por las dificultades que tienen muchos niños para escuchar, hablar, leer, 

escribir y razonar y que son intrínsecos al individuo” (2009, p. 33), la anterior definición, deja 

más claro aún la variedad de posibilidades que implican las necesidades educativas especiales y 

al igual que la anterior, deja entrever la necesidad rotunda de lograr que este grupo de estudiantes 

logren un aprendizaje significativo. 
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Es claro que, dentro de los estudiantes con necesidades educativas especiales, son el 

grupo de estudiantes que demuestran tener dificultades superiores a los demás, para alcanzar los 

aprendizajes, habilidades y competencias, esperadas para su grado o edad o que demuestran no 

tener un plan de estudios regular y estos aspectos “pueden deberse a múltiples factores: físicos, 

cognoscitivos, sensoriales, emocionales, de comunicación o psicosociales” (Granados Alvarado, 

2011, p. 5). 

Ahora bien, se puede resaltar que cada necesidad educativa es diferente, así como cada 

sujeto que se encuentra en esta situación, desde este punto de vista los estudiantes con 

necesidades educativas especiales, deben ser identificados, para poder dar ese tratamiento 

diferencial que les permita lograr los aprendizajes significativos necesarios para su desarrollo y 

para su mejoramiento escolar. 

 

2.2 Marco Legal sobre inclusión y convivencia en el sector educativo en Colombia 

El presente estudio se enmarca en el proceso educativo, la inclusión y la convivencia en 

general, con ello en mente, vale la pena revisar los aspectos constitucionales y las leyes que 

enmarcan estos aspectos sociales en Colombia, macro contexto de la investigación. Para empezar, 

se debe recordar la Constitución Política de Colombia, realizada en 1991, que en su artículo 44, 

dice: 

Son derechos fundamentales de los niños: la vida, la integridad física, la salud y la seguridad social, 

la alimentación equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser separados de ella, 

el cuidado y amor, la educación y la cultura, la recreación y la libre expresión de su opinión. Serán 

protegidos contra toda forma de abandono, violencia física o moral, secuestro, venta, abuso sexual, 

explotación laboral o económica y trabajos riesgosos. Gozarán también de los demás derechos 
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consagrados en la Constitución, en las leyes y en los tratados internacionales ratificados por 

Colombia. (Constitución Política de Colombia, 1991). 

Se debe recordar que el presente estudio se realiza con población que debe tener los 

anteriores derechos, población infantil donde la educación es un derecho fundamental, para 

logara cumplir con el mencionado derecho que el gobierno de la República de Colombia, planteo 

en la “ley general de educación, ley 115 de 1994” (Ley 115 de 1994, p .1 ), la cual tiene por 

objeto en su “artículo primero La educación es un proceso de formación permanente, personal, 

cultural y social que se fundamenta en una concepción integral de la persona humana, de su 

dignidad, de sus derechos y de sus deberes” (Ley 115 de 1994, p .1 ), aunque la ley, se puede 

considerar un avance importante en la reglamentación de la educación en Colombia, sin embargo, 

como la educación es tan dinámica en muchos casos a implicado desarrollar nuevos decretos y 

leyes que abarquen cada una de sus dimensiones, entre estas, vale la pena mencionar la educación 

inclusiva; la cual se retoma, en la Ley 1618 de 2013, ley que tiene por objeto; 

El objeto de la presente ley es garantizar y asegurar el ejercicio efectivo de los derechos de las 

personas con discapacidad, mediante la adopción de medidas de inclusión, acción afirmativa y de 

ajustes razonables y eliminando toda forma de discriminación por razón de discapacidad, en 

concordancia con la Ley 1346 de 2009. (Ley 1618 de 2013). 

Esta misma ley, nos permite acercarnos a definiciones importantes, como, por ejemplo; 

definiciones de personas en situación de discapacidad, acceso y accesibilidad, barreras y 

rehabilitación, pero pensando en fortalecer el presente estudio y acceder a información pertinente, 

se determinan como relevantes la definición de Inclusión Social. 

Es un proceso que asegura que todas las personas tengan las mismas oportunidades, y la posibilidad 

real y efectiva de acceder, participar, relacionarse y disfrutar de un bien, servicio o ambiente, junto 

con los demás ciudadanos, sin ninguna limitación o restricción por motivo de discapacidad, 
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mediante acciones concretas que ayuden a mejorar la calidad de vida de las personas con 

discapacidad. (Ley 1618 de 2013). 

Desde este punto, los estudiantes con necesidades educativas especiales, deben encontrar 

condiciones reales y efectivas para educarse, en un ambiente propicio, definición que demuestra, 

la necesidad de crear ambientes de aprendizaje en los que los estudiantes realmente se sientan 

bien y puedan aprender sin sufrir ningún tipo de discriminación. Finalizando con la revisión de 

esta ley, vale la pena mencionar el artículo 3, el cual dice: 

La presente ley se rige por los principios de dignidad humana, respeto, autonomía individual, 

independencia, igualdad, equidad, Justicia, inclusión, progresividad en la financiación, 

equiparación de oportunidades, protección, no discriminación, solidaridad, pluralismo, 

accesibilidad, diversidad, respeto, aceptación de las diferencias y participación de las personas con 

discapacidad… (Ley 1618 de 2013). 

Principios que deben encontrarse en todos los contextos vitales, lógicamente, también en 

los ambientes educativos que permiten ambientes adecuados para aprender, pero,  esta ley para 

poder hacerse más operativa y cumpla con el objetivo y la filosofía del legislador, se apoya en el 

decreto 1421 de 2017,  que reglamente la educación inclusiva, el cual “reglamenta la ruta, el 

esquema y las condiciones para la atención educativa a la población con discapacidad en los 

niveles de preescolar, básica y media” (Decreto es el 1421 de 2017, p.1), por lo tanto, guía todo el 

proceso de “atención a los estudiantes con necesidades educativas especiales en el País” (Decreto 

es el 1421 de 2017, p.1),  Igualmente, dentro de sus definiciones, se considera de gran relevancia 

retomar la de “currículo flexible” (Decreto es el 1421 de 2017, p. 1 ). 

Es aquel que mantiene los mismos objetivos generales para todos los estudiantes, pero da 

diferentes oportunidades de acceder a ellos, es decir, organiza su enseñanza desde la diversidad 
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social, cultural, de estilos de aprendizaje de sus estudiantes, tratando de dar a todos la oportunidad 

de aprender y participar. (Decreto es el 1421 de 2017, p.1). 

Como se determina, el currículo flexible implica el uso de diferentes estrategias 

pedagógicas de aula, todas ellas con el fin de fortalecer los procesos de aprendizaje, el cual  

implica crear ambientes que faciliten el aprendizaje en una buena convivencia y es aquí donde 

surge otro de nuestros referentes legales, en este caso la convivencia escolar, la ley 1620 de 2013, 

tiene como objetivo Crear;  “el sistema nacional de convivencia escolar y formación para el 

ejercicio de los derechos humanos, la educación para la sexualidad y la prevención y mitigación 

de la violencia escolar” (ley 1620 de 2013), sistema que busca mejorar los ambientes de 

aprendizaje que conlleve a disminuir los casos de agresión dentro de las instituciones educativas. 
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Capítulo 3. Método 

 

En el presente capitulo se precisa el método que permite la consecución de los objetivos 

propuestos, se presenta el paradigma en el que se inscribe la investigación, el enfoque de 

investigación, el método que se propuso, así como las técnicas de investigación y el acercamiento 

al procedimiento a utilizar. 

 

3.1 Enfoque metodológico 

La investigación se inscribe en el paradigma cualitativo, exploratorio que “Utiliza la 

recolección de datos sin medición numérica para descubrir o afinar preguntas de investigación en 

el proceso de interpretación” (Hernández, Fernández y Baptista, 2010). Los datos recolectados no 

son cuantitativos y por lo tanto “El investigador emplea una variedad de formatos para reportar 

sus resultados: narraciones, fragmentos de textos, videos, audios, fotografías y mapas; diagramas, 

matrices y modelos conceptuales. Prácticamente, el formato varía en cada estudio” (Hernández, 

Fernández y Baptista, 2010). Este paradigma es pertinente por el tipo de datos a recolectar, 

permitiendo acercarse a la realidad de los estudiantes, como viven la convivencia, como la 

entienden y como las estrategias utilizadas pueden modificar las concepciones y los 

comportamientos relacionados con la diversidad. 

 

3.1.1 Alcance de la Investigación. El estudio busca un alcance explicativo: 

van más allá de la descripción de conceptos o fenómenos o del establecimiento de relaciones entre 

conceptos; es decir, están dirigidos a responder por las causas de los eventos y fenómenos físicos 

o sociales (Hernández, Fernández, Baptista, 2010, pp. 84-85) ... Como su nombre lo indica, su 
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interés se centra en explicar por qué ocurre un fenómeno y en qué condiciones se manifiesta, o por 

qué se relacionan dos o más variables (Hernández, Fernández, Baptista, 2010, pp. 84-85). 

El alcance proyecta reconocer las estrategias pedagógicas de aula que se vienen 

implementando en la institución educativa moderna de Tuluá, para contribuir en el mejoramiento 

de la convivencia institucional que reconozca la diversidad y la diferencia como parte de su 

contexto, por lo tanto se busca sistematizar las estrategias de aula y su impacto en la convivencia, 

con el fin de intervenir en una o varias estrategias de aula que fomente una mejor  convivencia, 

desde este punto de vista se puede lograr una explicación adecuada al conocer las estrategias de 

aula que utilizan los docentes para mejorar la convivencia sana entre los estudiantes. 

Pero no es el único alcance que se espera tener, ya que además se espera lograr trascender 

y transformar, es decir, “busca iluminar y transformar a los individuos y sus nociones de realidad, 

con el fin de habilitarlos (empoderarlos) para transformar el mundo en el que todos vivimos” 

(Cebotarev, 2003, p. 5). Se espera aportar a la transformación de la convivencia entre estudiantes, 

en primera instancia con el grupo de participantes y luego hacer un aporte a la transformación de 

la convivencia en la Institución.  

Es importante, mencionar que la investigación, también busca ser un insumo para el 

empoderamiento de la comunidad educativa en general, empezando por los docentes, unos 

docentes empoderados, trabajaran en la mejora constante de la convivencia; continuando con los 

padres de familia, una comunidad educativa que logre la participación de todos los actores 

permitirá conseguir objetivos, en especial el de un ambiente de convivencia que facilite el 

aprendizaje y estos aspectos se reflejarán en los niños y niñas. Ahora bien, el reconocimiento de 

las estrategias pedagógicas de aula dirigidas a lograr un mejoramiento de la convivencia, puede 

llevar la transformación del ambiente educativo y que este se convierta en el lugar constante de 

intercambios de aprendizaje. 
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3.1.2. Enfoque. El presente estudio se encuentra en el enfoque critico social,  

el paradigma introduce la ideología de forma explícita y la autorreflexión crítica en los procesos 

del conocimiento (Alvarado, 2008, p. 189) ... Su finalidad es la transformación de la estructura de 

las relaciones sociales y dar respuesta a determinados problemas generados por éstas, partiendo de 

la acción reflexión de los integrantes de la comunidad. (Alvarado, 2008, p. 189). 

Se consideró este enfoque pensando en que la investigación busca reconocer un fenómeno 

social educativo, como es la convivencia escolar, pero también busca reconocer las estrategias 

utilizadas para mejorar esta convivencia escolar y potenciar las estrategias implementadas, con 

ello en mente, se produce una transformación en el grupo de estudiantes, pero también se busca 

reflexionar sobre estas acciones y si con las mismas se logra cambios reales en la población 

participante o sí el problema se mantiene. 

 

3.1.3. Método: El tipo elegido para el estudio es la investigación-acción en el campo educativo: 

La investigación-acción tiene un doble carácter; es un enfoque investigativo y una 

metodología de investigación, aplicada a estudios sobre realidades humanas (Vidal Ledo 

& Rivera, 2007, p. 12) ... Como enfoque, marca una orientación teórica en relación a 

cómo investigar. Como metodología hace referencia a procedimientos específicos para 

llevar a cabo un estudio científico diferente a otras maneras de investigar. (Vidal Ledo & 

Rivera, 2007, p. 12) 

La investigación-acción permite reconocer las realidades de los participantes en relación a 

la convivencia escolar, así como acercarse a las estrategias utilizadas para mejorar la convivencia 

y cómo estas transforman las actitudes y las prácticas de convivencia en el grupo de niños. 

“Desde este punto de vista” (Vidal Ledo & Rivera, 2007, p. 12), la investigación acción se 
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convierte en un tipo de investigación apropiado para el estudio y su desarrollo en general. Las 

características de la investigación acción aplicada al campo educativo son las siguientes:  

“La investigación-acción se presenta en este caso, no solo como un método de 

investigación, sino como una herramienta epistémica orientada hacia el cambio educativo” 

(Colmenares y Piñero, 2008, p, 104), desde este punto de vista, la investigación acción se pone en 

un paradigma socio critico que puede llevar a la emancipación o a poner las bases de un cambio 

que mejore procesos al interior de la comunidad educativa. 

Otra de las características importantes de la investigación acción en la educación es que se 

“constituye una opción metodológica de mucha riqueza ya que por una parte permite la 

expansión del conocimiento” (Colmenares y Piñero, 2008, p, 105), facilitando la comprensión de 

los participantes, en el tema específico de la investigación y en el reconocimiento de sus propias 

necesidades (en este caso específico la diversidad, la convivencia y las estrategias pedagógicas de 

aula para abordar este aspecto), igualmente la investigación acción va “dando respuestas 

concretas a problemáticas que se van planteando los participantes de la investigación” 

(Colmenares y Piñero, 2008, p, 105), permitiendo al investigador y los participantes reconocer 

que les está afectando y también a pensar en cómo solucionarlas. 

Por su parte el objeto de estudio de la investigación acción en contextos educativos pasa 

por “explorar los actos educativos tal y como ocurre en los escenarios naturales dentro y fuera del 

aula” (Colmenares y Piñero, 2008, p, 105), por lo tanto, en el contexto colombiano, la diversidad 

y la convivencia se dan en los escenarios naturales de la educación, impactando el acto educativo, 

permitiendo aprender estos conceptos, su apropiación y también las dificultades que se puedan 

presentar en las instituciones educativas relacionadas con estos aspectos. 
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Ahora bien “La finalidad última de la investigación acción en la educación es mejorar la 

práctica, al tiempo que se mejora la comprensión que de ella se tiene” (Colmenares y Piñero, 

2008, p, 106), intencionalidad del presente estudio. 

 

3.2 Población 

Es importante presentar en el estudio la población y la muestra a trabajar, la primera 

implica todos los sujetos que pueden hacer parte de la investigación, o sea participar en ella y la 

segunda, el grupo de participantes elegido, explicando esta elección y por supuesto una 

aproximación a sus características y número. 

 

3.2.1. Población y características 

La población elegida son los estudiantes de la Institución Educativa Moderna de Tuluá, 

Valle del Cauca, de primaria con un total de 1.300 estudiantes con rango de edades de 6 a 12 años 

en su mayoría, distribuidos en cuatro sedes: Antonio José de Sucre, Marino Davalos, María 

Goretti y Santa Cecilia pensando en que se busca reconocer la convivencia y las concepciones de 

la misma en estudiantes de primaria. 

Es importante mencionar que la población, es una colectividad con características 

similares, pertenecientes en su mayoría a estratos uno y dos, de la cabecera municipal de Tuluá y 

sus alrededores, provenientes de familias trabajadoras que en muchos casos no disponen del 

tiempo suficiente para su cuidado, las familias a las que pertenecen son por lo general nucleares y 

en un bajo porcentaje (alrededor del 30%) de familias extensas. Sus padres miran a la Institución 

educativa, como el lugar donde cuidan a sus hijos y les dan la opción de aprender, pero su 

participación en las actividades de la comunidad educativa es escaza. 
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Al hablar de sus características personales, la población se encuentra en la primera y 

segunda infancia, en términos de Piaget, se encuentran en el proceso de pasar de la etapa 

preoperacional a la de operaciones concretas, por lo tanto, todavía necesitan mucha interacción 

con la realidad para poder trabajar y comprender algunos aspectos. Son niños y niñas, con 

necesidades cognitivas, económicas y en un 20% también de salud. Empiezan a crear sus redes 

sociales y los pares tienen gran importancia a la hora de la diversión y la socialización. 

Después de esta mirada global de las características de la población, vale la pena 

mencionar, que las estrategias pedagógicas que funcionan con esta población pasan por el trabajo 

colaborativo (muy desde el enfoque de Vygotsky), el trabajo contextualizado de acuerdo a su 

entorno, teniendo en cuenta que una buena convivencia posiblemente va a mejorar el aprendizaje 

en este grupo. 

 

3.2.2. Muestra 

“Subgrupo de la población del cual se recolectan los datos y debe ser representativo de 

ésta” (Hernández, Fernández, Baptista, 2010, p. 173). En este caso, la elección de la muestra o 

subgrupo del que se recolectarán datos, es una muestra intencional, no probabilística o dirigida, la 

cual se define como un; “Subgrupo de la población en la que la elección de los elementos no 

depende de la probabilidad sino de las características de la investigación” (Hernández, 

Fernández, Baptista, 2010, p. 176). Este grupo está conformado por estudiantes del grado Tercero 

cuatro de la sede Antonio José de Sucre de la Institución Educativa Moderna de Tuluá, Valle del 

Cauca, grado que cuenta con 36 estudiantes, la elección de esta muestra se da por diferentes 

razones, como son: el trabajar con ellos constantemente, permite un estudio con mayor 

profundidad y veracidad; dos, los docentes deben aprender a investigar en su aula, beneficiando 

de esta manera a sus estudiantes, su institución y su desarrollo profesional, en el contexto en que 
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laboran; y tres, la empatía lograda con los estudiantes facilitará algunos procesos investigativos. 

Se elige un tercero de primaria, debido a que en este momento evolutivo los niños de tercero se 

encuentran en el paso de una primera infancia a una segunda y como ya se mencionó, de la etapa 

preoperacional a la de operaciones concretas, aspecto último que podría facilitar el acceso a 

estrategias de mejoramiento de la convivencia facilitando el trabajo con dos etapas de desarrollo 

cognitivo diferente, dando una mayor representatividad a la muestra elegida. 

Para este estudio la unidad de trabajo se relaciona con la convivencia de los niños del 

grado Tercero cuatro de la Institución Educativa Moderna de Tuluá, Valle del Cauca, para su 

participación, los niños deben cumplir con los siguientes criterios de inclusión, los cuales son de 

estricto cumplimiento. 

 Estar matriculados en Tercero cuatro de la Institución Educativa Moderna de Tuluá, Valle 

del Cauca. 

 Ser estudiantes activos del grado Tercero cuatro de la Institución Educativa Moderna de 

Tuluá, Valle del Cauca. 

 Participar voluntariamente en la investigación y que sus padres hayan firmado de manera 

voluntaria el consentimiento informado. (Ver apéndice A) 

 

3.3 Categorización 

Presentar las categorías de análisis a priori para investigaciones cualitativas, o variables 

dependientes si el estudio es cualitativo. 

 

Tabla 1. 

Categorización 



39 
 

Objetivos específicos Categorías de 

investigación 

Subcategorías  Instrumentos 

Identificar los problemas de 

convivencia, caracterizando los 

principales factores de afectación en 

estudiantes del grado Tercero cuatro 

de la sede Antonio José de Sucre de 

Institución Educativa Moderna de 

Tuluá 

Convivencia escolar Tipo de dificultades de 

convivencia 

Número y tipo de 

problemas de convivencia 

Involucrados: género, 

curso, motivo y sanción. 

Revisión 

documental 

Entrevistas 

Establecer las percepciones de los 

estudiantes del grado Tercero cuatro 

de la Sede Antonio José de Sucre de 

la Institución Educativa Moderna de 

Tuluá, acerca de la diversidad y la 

convivencia. 

Diversidad en contextos 

educativos 

Percepción de diferencia  

Percepción de diversidad 

Percepción de convivencia 

 

Taller 

Entrevista 

 

Caracterizar las estrategias 

pedagógicas de aula que se han 

venido implementando, en los 

últimos dos años (antes de la 

pandemia), para atender los 

problemas de convivencia 

institucional en contextos de 

diversidad, por los docentes de 

grados Tercero y docentes de la sede 

Antonio José de Sucre de Institución 

Educativa Moderna de Tuluá 

Estrategias pedagógicas 

de aula 

Tipo de estrategia 

utilizadas. 

Logros en términos de 

convivencia 

Entrevista 

 

Tabla 1. Descripción de las categorías y subcategorías de investigación. Fuente: elaboración propia. 

 

En la tabla 1, Están los objetivos específicos, las categorías deductivas a las que dan 

forma, así como la relación de estas con las subcategorías esperadas y las técnicas utilizadas para 

recoger la información pertinente relacionada con las mismas, de esta manera la tabla 1, 

demuestra el proceso de responder a las categorías deductivas planteadas. 

 

3.4 Instrumentos 

 

 3.4.1. Análisis documental.  

El análisis documental es una forma de investigación técnica, un conjunto de operaciones 

intelectuales, que buscan describir y representar los documentos de forma unificada sistemática 

para facilitar su recuperación. Comprende el procesamiento analítico- sintético que, a su vez, 
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incluye la descripción bibliográfica y general de la fuente, la clasificación, indización, anotación, 

extracción, traducción y la confección de reseñas (Dulzaides Iglesias & Molina Gómez, 2004, p. 

3). 

El análisis documental permite en la investigación un acercamiento a las dificultades en 

convivencia presentadas en el grupo de estudiantes participantes en este caso el grado Tercero 

cuatro de la sede Antonio José de Sucre de Institución Educativa Moderna de Tuluá. (Ver apéndice 

B) 

Tabla 2.  

Formato de Análisis Documental 

 

Año de 

ocurrencia 

 

 

Sujeto/género 

que comete la 

falta 

(agresor) 

 

Sujeto/género a 

quien se le 

comete la falta 

(agredido) 

 

Tipo de falta 

(agresión física, 

verbal, física y 

verbal) 

 

Motivación de 

la falta 

 

  

 

   

Tabla 2. Ejemplo del formato utilizado para el análisis documental. Fuente: elaboración propia. 

 

3.4.2. Entrevista en profundidad. 

De acuerdo a Deslauriers, la entrevista en profundidad: “es una interacción limitada y 

especializada, conducida con un fin específico y centrada sobre un tema particular” (Deslauriers, 

2005. p 33); igualmente es relevante la definición dada por Sabino: “La entrevista, desde el punto 

de vista del método, es una forma específica de interacción social que tiene por objeto recolectar 

datos para una investigación” (Sabino, 1992: 122). La entrevista permite, el recopilar las 

percepciones de los docentes acerca de las estrategias pedagógicas de aula utilizadas para enseñar 

diversidad y  contribuir en el mejoramiento de la convivencia . (Ver apéndice B) 
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Cuestionario de Entrevista 

Cuestionario 

Fecha de aplicación: 

Docente participante: 

Genero: 

Tiempo de experiencia: 

Tiempo en la Institución: 

Grados que ha sido docente: 

Tabla 3.  

Cuestionario  

 

Diversidad 

¿Qué estrategias ha utilizado para explicar el concepto de diversidad 

entre los estudiantes? 

Convivencia ¿Qué tipo de problemas de convivencia se le han presentado en los 

grados que usted dirigió, dentro de los dos últimos años, antes de la 

pandemia? 

Estrategias 

pedagógicas 

de aula para 

contribuir en 

el 

mejoramiento 

de la 

convivencia 

 

Por favor describa las estrategias que utilizó en el aula de clase, para 

mejorar la convivencia entre los estudiantes (antes de iniciar la 

pandemia), iniciando con la que le pareció más efectiva. 

 

¿Ha utilizado alguna estrategia para mejorar la convivencia utilizando la 

diversidad como elemento principal?  Si su respuesta es afirmativa por 

favor describa la estrategia utilizada 

 
Tabla 3. Resumen del cuestionario utilizado. Fuente: elaboración propia. 

 

3.4.3.  Talleres. 

“El taller es reconocido como un instrumento válido para la socialización, la transferencia, la 

apropiación y el desarrollo de conocimientos, actitudes y competencias de una manera 
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participativa y pertinente a las necesidades y cultura de los participantes” (Ghiso, 1999, p. 142). 

De esta manera, se reconoce el taller como un instrumento válido y adecuable a las características 

de los participantes. Ahora bien, teniendo en cuenta que el taller es “un dispositivo para hacer 

ver, hacer hablar, hacer recuperar, hacer recrear, para hacer análisis – o sea hacer visible e 

invisible elementos, relaciones y saberes – para hacer deconstrucciones y construcciones” (Ghiso, 

1999, p. 142). Se considera pertinente para el presente estudio, al hacer visible los pensamientos, 

concepciones y percepciones de los estudiantes hacia la convivencia y la diversidad. 

 

Taller de Recolección de Información 

Población Participante Estudiantes Tercero de Primaria 

 

Tabla 4 

Formato de taller 
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Tabla 4. Descripción del taller usado para recolección de información. Fuente: elaboración propia. 

 

3.5 Validación de instrumentos 

En este aparte se evidencia cómo se validaron los instrumentos antes de su aplicación, es 

decir, qué procedimientos se siguieron para comprobar su confiabilidad. La validez, no debe ser 

una característica propia del test, sino de las generalizaciones y usos específicos de las medidas 

Fecha Hora Duración Tema y 
objetivo 

Resumen del 
contenido previsto 

Responsabl
e 

Procedimiento 

Por 

Definir 
Por 
Definir 

 30 
minutos 

Reflexión 

sobre 

diferencias 

Reconocimiento 

de Diferencias 

Pregunta de  

las diferencias 

entre imágenes 

presentada 

Diferencias entre 

estudiantes   

Docente 

Investig

ador 

1. Presentación de Imágenes, para 
reconocer las diferencias. 

2. Reflexión sobre diferencia entre 
estudiantes cuando estudiaban en 
presencialidad. 

3. Lluvia de Ideas 

Por definir 30 
minutos 

Reflexión 
sobre 
diversidad y 
su significado 

Diversidad Docente 
Investigador 

Reflexión del concepto de diversidad 
mediante el dibujo 

Por 
Definir  

30 
minutos 

Con

vive

ncia 

Convivencia Docente 
Investigador 

Lectura mediante diapositivas “Por 

cuatro esquinitas de nada”, de 

JérômeRuillier, reflexionando sobre la 

convivencia en el salón de clase antes 

de que inicie la pandemia.  

 

Se realiza las siguientes preguntas, 

retomando imágenes del cuento, 

enfatizando que debe recordar las 

clases en presencialidad antes de 

iniciarse la pandemia.: 

 ¿Recuerdas si en alguna ocasión 

deseabas que un estudiante fuese 

igual a ti? 

 ¿Crees que se debería cortar las 

esquinas al cuadrado?  

¿Qué otra solución puedes encontrar 

para solucionar el inconveniente? 

 ¿Cómo recuerdas la convivencia el 

año pasado, antes de iniciar la 

pandemia? 

 ¿Como te parece el final?, ¿Cuándo 

se regrese a clase como podemos 

hacer para recortar las esquinas a 

nuestro salón? Para que todos los 

estudiantes puedan ingresar. 



44 
 

que el instrumento proporciona (Prieto, 2010). “Lo cual quiere decir que, más que el test en sí 

mismo, lo que se somete a validación son las posibles inferencias que se vayan a realizar a partir 

de los resultados obtenidos” (Prieto, 2010, p. 67). 

 

3.5.1. Juicio de expertos 

Los Instrumentos fueron validados por dos expertos en la temática, siguiendo la dinámica 

y las recomendaciones de la investigación, un profesional, es experto en los procesos educativos 

y otro con recorrido en investigación, siguiendo este hilo conductor, vale la pena mencionar que 

De esa forma, resulta trascendente la elección de los jueces, ya que es importante dilucidar si se 

trata de personas conocedoras de la temática por su formación académica o su experiencia laboral 

(Galicia Alarcón, Balderrama Trápaga, & Edel Navarro, 2017, p. 44) …. Aunado a ello, cabe 

considerar sus ocupaciones y concertar los tiempos para la realización de la tarea de validación. 

(Galicia Alarcón, Balderrama Trápaga, & Edel Navarro, 2017, p. 44). 

Por lo tanto, la validación de jueces se convierte en un proceso de gran relevancia y que 

facilita que los instrumentos midan lo que deben medir, dando validez al proceso en general, 

resaltando que los instrumentos fueron ajustados de acuerdo a lo solicitado por los expertos, que 

realizaron observaciones en su mayoría, manifestaban tener en cuenta el contexto de la pandemia 

en el trabajo de campo. (Ver apéndice C) 

 

3.5.2. Pilotaje 

Los instrumentos fueron probados con sectores de la misma población que luego los 

contestaría definitivamente, en otras palabras, los primeros pilotajes se realizaron con los 

docentes participantes en una medida del 20% como se recomienda metodológicamente y misma 

situación con los estudiantes. 
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3.6. Procedimiento 

Consiste en la aplicación de las técnicas de investigación: entrevistas, las cuales se aplican 

con los docentes de grado 3 y la sede Antonio Jose de Sucre, elegida para el desarrollo del 

estudio; taller, en el que participa el grupo de estudiantes relacionados en la muestra y del cual 

sus padres han aceptado su participación en el estudio; y el análisis documental, en el que se 

revisan los anecdotarios y demás documentos considerados importantes, para ir buscando el 

acercamiento a los objetivos, todo ello cumpliendo con los procesos éticos necesarios para la 

realización adecuada del proceso. Igualmente implica la sistematización de la información para 

luego realizar el proceso de análisis. 

 

3.6.1. Fases 

3.6.1.1. Fase 1. Recolección de información. Radica en la aplicación de las técnicas de 

investigación ya mencionadas como son las entrevistas, el taller y el análisis documental, para 

poder realizar la aplicación, previamente se explicó la investigación en la Institución Educativa, 

se gestionaron los permisos y claro se entregó a los participantes, los consentimientos 

informados. Las entrevistas se realizaron en un ambiente propicio que permitiera a los 

participantes expresarse con tranquilidad, de la misma manera se desarrolló el taller y el análisis 

documental.  

 

3.6.1.2. Fase 2. Sistematización de información. En esta fase con los materiales 

desarrollados en el taller y ejecución de las entrevistas se procedió a la sistematización en 

matrices, usando procesador de texto y hojas de cálculo que facilitaran el reconocimiento de la 

información.  
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3.6.1.3. Fase 3: Análisis e interpretación de la información. El análisis de información 

se desarrollaría a partir de la técnica de análisis categorial, teniendo en cuenta las categorías 

deductivas dadas por el marco teórico, como son: diversidad, convivencia y estrategias de aula 

dirigidas a la diversidad, mismas categorías que se encuentran en los objetivos específicos y 

también las categorías inductivas que salen de la información compilada. 

 

3.6.1.4. Fase 4: Comunicación y difusión de resultados. Se realizará de acuerdo a los 

parámetros propuestos por la Universidad Minuto de Dios, por lo tanto, implica la construcción 

del informe final y la sustentación del mismo en la Universidad. Indistintamente, puede implicar 

el desarrollo de un artículo científico; al mismo tiempo, es importante mencionar que en esta 

etapa también se realiza la devolución de emergentes a los participantes en la investigación, 

buscando fortalecer los procesos de empoderamiento en las problemáticas. 
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3.6.2. Cronograma 

Tabla 5. 

Cronograma 

 

Actividades 

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Mes 13 Mes 14 Mes 15 

Creación del 

Proyecto de 

investigación 

                                                            

Organización 

de la 

metodología 

                                                            

Validación de 

Instrumentos                                                             

Aplicación de 

Instrumentos                                                             

Sistematización 

de Información                                                             

Análisis de 

Información                                                             

Construcción 

de Informe 

Final 

                                                            

Sustentación 

del Estudio                                                             

Tabla 5. Cronograma de actividades. Fuente: elaboración propia.  
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3.7 Análisis de datos 

El análisis de datos del presente estudio se realizó, de manera manual, con el apoyo de 

procesadores de textos, como programas de Excel y Word, organizando la información de 

acuerdo a las categorías deductivas propuestas en los objetivos específicos y argumentadas en los 

marcos correspondientes; con esta información se realizó el primer acercamiento, posterior a esto, 

se hace una revisión de la pertinencia general de la misma en cada categoría y sub categoría. 

Una vez realizada esa segunda fase, se desarrolló la tercera para continuar revisando datos 

importantes, relevantes y repetidos, por lo tanto, se examinó lo que se consideraba más relevante 

y la frecuencia de las afirmaciones realizadas, esto con el fin de estudiar posibles categorías 

inductivas y dar forma al texto presentado. Después de desarrollar el mencionado proceso se 

elaboró un primer proceso de triangulación. 

La triangulación comprende el uso de varias estrategias al estudiar un mismo fenómeno, por 

ejemplo, el uso de varios métodos (entrevistas individuales, grupos focales o talleres 

investigativos). Al hacer esto, se cree que las debilidades de cada estrategia en particular no se 

sobreponen con las de las otras y que en cambio sus fortalezas sí se suman (Benavides y Gómez-

Restrepo, 2005, p. 119).  

Esta triangulación se realizó con instrumentos, talleres, entrevistas, análisis documental y 

con la fuente los estudiantes, docentes y documentos donde se reportan las dificultades de 

convivencia; esto permitió revisar la pertinencia de las categorías inductivas y sustento teórico 

que diera fortaleza a las categorías encontradas precediendo a realizar el proceso de triangulación. 

Continuando el proceso, se realiza otra triangulación para facilitar el análisis y la 

interpretación de los resultados encontrados, la teoría que guio el proyecto, y los conocimientos y 

posiciones de la investigadora, con el fin de lograr un proceso de análisis que dé cuenta de lo 
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encontrado, contraste esto con la realidad y con la teoría, permitiendo de esta manera una 

interpretación contextualizada. (Ver apéndice D) 
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Capítulo 4. Análisis de resultados 

 

En este capítulo presentamos los resultados de la investigación realizada, en donde para 

facilitar su comprensión se han organizado de acuerdo a las categorías deductivas dadas en los 

objetivos específicos, igualmente, proporcionando el proceso de visualización se plantean 

organizadores cognitivos, con la información relevante 

 

4.1. Problemas de convivencia 

Los problemas de convivencia presentados en la Institución Educativa y reflejados a través 

de agresiones verbales o agresiones físicas se asumen como cualquier conducta que afecte el libre 

desarrollo de los procesos educativos que atentan contra el derecho a estar juntos en armonía Ver 

gráfico 1.  

Gráfico 1 

Problemas de Convivencia 

 

Gráfico 1.  Problemas de Convivencia que se presentan. Fuente: elaboración propia 

Problemas de 
Convivencia

Agresión 
Verbal

Intolerancia

Motivos 
raciales

No prestamo 
de elementos

Agresión 
física

Intolerancia
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Al hablar de los problemas de convivencia en el grado Tercero cuatro de la Institución 

Educativa Moderna de Tuluá, se observa que la  mayoría de dificultades caen un poco más en los 

que se llamaría agresión verbal, coincidiendo con lo que dice Moreno Santafé, (2017, p. 45) 

“Verbal: muchos autores reconocen esta forma como la más habitual en sus investigaciones” 

(Moreno Santafé, 2017, p. 45), por lo tanto, es evidente que la violencia verbal es la más 

frecuente a nivel de Latinoamérica y que la misma toma variadas formas “gritos, burlas, 

comentarios sarcásticos y de ridiculizar, desprecios, insultos, amenazas, humillaciones, poner 

motes, principalmente” (Moreno Santafé, 2017, p. 45), siendo la misma realidad como usual en la 

Institución.  Ahora bien, las razones de este aspecto, radican en intolerancia entre compañeros, no 

soporta que algunos actúen diferente o prefieran alejarse de estudiantes que pueden considerarse 

agresivos; como una segunda causa, se encuentran los motivos raciales, los cuales teniendo en 

cuenta la zona geográfica de la Institución y la convivencia en el valle del Cauca concurren de 

varias etnias, y se presenta con frecuencia; para finalizar las causas que se reportan, es importante 

mencionar en la necesidad de útiles escolares que por la condición socioeconómica no cuentan 

algunos con estos elementos por lo que acuden a la solicitud de préstamo con sus compañeros 

quienes por su formación, diferencias, mala convivencia niegan el préstamo de determinado 

elementos, lo que suele provocar algunas discusiones y  resentimientos  entre los estudiantes. 

La segunda razón de problemas de convivencia incurre en agresiones o violencia física, 

“manifiesta a través de empujones, patadas, puñetazos, agresiones con objetos” (Moreno Santafé, 

2017, p. 45), en muy raras ocasiones finalizando en peleas o riñas físicas que en este caso la 

razón más frecuentemente reportada es la intolerancia entre estudiantes. 
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En esta realidad consideramos necesario, también referirse alguna información 

cuantitativa de los problemas de convivencia y acontecidos en la Institución Educativa Moderna 

de Tulia Valle, antes de la pandemia, debido a que estos sucesos pueden mostrar tendencias 

importantes del por qué y cómo se presentan algunos problemas de convivencia. Se inicia 

presentando los aspectos relacionados con el género de los estudiantes iniciando con el de sujeto 

que comete la falta en los problemas de convivencia, donde se presentan más casos desde el 

género masculino aspecto que puede demostrar la necesidad de trabajar más con este género, en 

las estrategias dirigidas a mejorar la convivencia.  Grafica 2.  

 

Gráfico 2 

Sujeto que comete la falta 

 

Gráfico 2.  Sujeto que comete la falta desde el género. Fuente: elaboración propia 

 

Estas tendencias también se mantienen al hablar acerca del sujeto a quien se comente la 

falta, en donde la mayoría son los niños, las víctimas de este aspecto, pensando en que se debe 

trabajar en la búsqueda de salidas proactivas a la agresión de los estudiantes en especial a los de 

género masculino. Grafica 3.  

 

Masculino
96%

Femenino
4%

SUJETO QUE COMETE LA FALTA
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Gráfico 3 

Sujeto a quien se le comete la falta 

 

Gráfico 3.  Sujeto sobre quien se comete la falta. Fuente: elaboración propia 

 

Al hablar del tipo de agresión que más se presenta como ya se dijo prima la agresión 

verbal, en forma de insultos, apodos o intentos de burla, la agresión física se presenta en un 

menor porcentaje, lo que demuestra que los niños, no pasan al acto violento frecuentemente, es 

importante mencionar que tanto docentes, como estudiantes no parecen reconocer muy bien la 

violencia psicológica. Grafica 4.  

 

Gráfico 4 

Tipo de agresión 

84%

16%

SUJETO SOBRE QUIEN SE LE 
COMETE LA FALTA

Masculino

Femenino
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Gráfico 4. Tipo de agresión presente en los problemas de convivencia. Fuente: elaboración propia 

 

A. hablar del motivo de la falta, en primer lugar se reporta la intolerancia, representada en 

no soportar juegos, palabras o normas de conducta; el segundo motivo que se encuentra es por el 

no prestamos de elementos escolares, los estudiantes en algún momento no prestan sus útiles y 

esto provoca reacciones en los estudiantes que no obtienen el préstamo; luego vienen los motivos 

relacionados con aspectos racistas, la Institución Moderna de Tuluá es una Institución que da 

cabida a estudiantes diversos, pero a veces esto no parece ser de buen recibo entre algunos de los 

niños y niñas, para finalizar; vale la pena mencionar los motivos de género. Grafica 5. 

Gráfico 5 

Motivo de la falta 

Verbal
72%

Física
28%

Tipo de Agresión
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Gráfico 5. Motivo de la falta. Fuente: elaboración propia 

 

4.2. Los Problemas de convivencia desde la percepción de los Docentes 

Después de hacer la entrevista a profundidad, es relevante revisar por qué se producen los 

problemas de convivencia desde la mirada docente, debido a que son los docentes los encargados 

de dirimir en estos problemas y de crear estrategias para que esos problemas se disminuyan, 

evitando que se conviertan en problemas más grandes, además de ser los que enseñan diversidad, 

convivencia y valores que permitan el aprendizaje de vivir con el otro. 

Los docentes participantes en la investigación, miran los problemas que se dan en la 

convivencia escolar, muy relacionada a asuntos como problemas de casa o de indisciplina, 

“Indisciplina debido a algunos problemas familiares…” (Docente entrevistado 4), aspecto que da 

cuenta de la necesidad de trabajar con toda la comunidad educativa, se necesita trabajar en 

conjunto con las familias, los estudiantes y los docentes, la responsabilidad es de todos para 

poder tener una buena convivencia. Grafica 6. 

 

 

Intolerancia
60%

Genero 
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20%
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Motivo de la Falta
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Gráfico 6 

Los problemas de convivencia desde la mirada docente 

 

Gráfico 6. Problemas de convivencia desde la mirada de los docentes. Fuente: elaboración propia 

 

El comportamiento disciplinado se basa en dos ejes: obediencia y respeto. La primera supone la 

observancia en el aula de tres normas fundamentales: guardar silencio, poner atención y trabajar 

Los Problemas de 
convivencia desde los 

Docentes

causados por

Agresividad del Estudiante

Falta de empatía del Estudiante

Problemas de casa

Padres que no dejan que se 
discipline a los hijos

Los Estudiantes grandes 
molestando a los pequeños

Problemas raciales

Intereses opuestos

Problemas de comunicación

Indisciplina

Falta de respeto y tolerancia
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sentado en su lugar, de acuerdo con las indicaciones del docente (Fierro Evans, 2005, p. 1135) ... 

El segundo supondrá dirigirse de forma respetuosa y considerada hacia los compañeros y 

autoridades, así como hacia sus pertenencias, prescindiendo de insultos, golpes, burlas, 

destrucción o robo de objetos ajenos, maltrato del mobiliario o instalaciones escolares (Fierro 

Evans, 2005, p. 1135). 

El concepto de comportamiento disciplinado permite un acercamiento a lo que los 

profesores de la Institución Educativa Moderna de Tuluá Valle, consideran indisciplina y claro 

este concepto cae fácilmente en lo contrario a lo propuesto por Fierro Evans en el 2005, 

reconociendo en las conductas disruptivas de pararse, hacer escandalo o no prestar atención, 

indisciplina en el aula y la falta de respeto como una amenaza a la convivencia del grupo. 

Siguiendo este hilo conductor y regresando a la necesidad de un trabajo de toda la 

comunidad educativa hacia la solución y prevención de los problemas de convivencia, los 

docentes reconocen que el trabajo no articulado para la convivencia puede llevar a que los 

problemas se mantengan a se agraven “Estudiantes que no respetan a sus compañeros, falta de 

tolerancia, algunos padres no aceptan que se les llame la atención a sus niños, hacen lo contrario” 

(Docente Entrevistado 8)- Es claro que los docentes miran muy disposicional o responsabilidad 

de los estudiantes los problemas de convivencia “Un poco de agresividad de un estudiante” 

(Docente entrevistado 1), en este caso la agresividad es vista como una característica del 

estudiante y responsabilidad de Él y la dificultad de convivencia. “El de la aceptación como 

persona de color” (Docente Entrevistado 6), los motivos raciales, se reconocen por los docentes, 

aspecto que claramente, atenta contra la diversidad y la convivencia.   

Ahora es importante, considerar las proporciones de las causas que los docentes perciben 

en relación con los problemas de convivencia, donde como ya se dijo se encuentra como la 

principal razón, la agresividad física y verbal, en un segundo lugar la falta de empatía y los 
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conflictos entre compañeros, con un tercer lugar de los problemas familiares, otras causas 

relevantes son el racismos, los apodos (que también pueden ser considerados parte de la agresión 

verbal), la indisciplina, las amenazas, la falta de comunicación entre otras. A continuación, se 

presenta los porcentajes de las causas de los problemas de convivencia desde los docentes. 

Grafica 7.  

Gráfico 7 

Mirada docente de los problemas de convivencia 

 

Gráfico 7. Porcentajes de las causas que adjudican los docentes a los problemas de convivencia. Fuente: elaboración propia 

 

4.3. Percepciones de los estudiantes de la diversidad y la convivencia. 

Recordando que la palabra diversidad se presta a muchas interpretaciones, teniendo un 

fuerte carácter polisémico, las percepciones de los estudiantes sobre la misma no pueden ser 

diferentes y para ellos la palabra diversidad tienen variados significados que implican muchos 
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aspectos, por ello, para la visualización del mismo, se realizará un pequeño gráfico y se anexará 

evidencias de estos significados. 

La figura 1, demuestra lo dicho por Dietz, G. en el 2012, “el termino diversidad se usa de 

manera bastante ambigua” (p. 88), abarcando un conjunto de posibles diferencias en tan variados 

aspectos que en muchas ocasiones, parecen confundir al lector, pero al hablar de diversidad no se 

puede confundir únicamente con diferencias, las diferencias remiten a lo binario a pares 

antitéticos, por su parte la diversidad “enfatiza la multiplicidad, el traslape y el cruce entre 

distintas fuentes de variabilidad humana” (Dietz, 2012, p. 88) 

Figura 1 

La diversidad desde la mirada del estudiante 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Como puede verse el pensamiento de los niños y niñas estudiantes de la Institución 

educativa Moderna de Tuluá Valle, se nota el pensamiento asociado a la realidad que viven, y la 

necesidad de la realidad física para desarrollar sus pensamientos (recordando que desde Piaget, la 

población se encuentra finalizando la etapa pre operacional e ingresando en las operaciones 

concretas), con estos aspectos en claro, la palabra diversidad, se asocia a la diversidad que viven 

Figura 1. La Diversidad dibujo estudiantil. Fuente: elaboración propia 
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en sus contextos a diario, en otras palabras, los estudiantes reconocen la existencia de la 

diversidad y de inmediato la asocian a la diversidad cultural. Grafica 8.  

La idea de que la diversidad cultural constituye un problema, porque ya hay muchas culturas 

diferentes no es la razón por la que existe la diferencia cultural. La diferencia cultural es un 

discurso elaborado en un momento en el que se están desafiando elementos del poder o la 

autoridad (…). La diferencia cultural no resulta difícil, si se quiere, por el hecho de que haya 

diferentes culturas, sino porque existe una cuestión particular sobre la redistribución de los 

bienes entre las culturas o los fondos de las culturas (…) (BhabhacitadoporGiroux,2001, p. 

71). 

Pero este discurso ya empieza a quedarse en los estudiantes, la diversidad como la 

convivencia de muchas personas con diferentes géneros, costumbres y razas, como puede verse 

en la Figura 2, pero no es el único ejemplo los estudiantes reconocen la asociación entre variedad 

y diversidad, recordando lo dicho por la UNESCO. 

La cultura toma diversas formas a través del tiempo y el espacio. Esta diversidad está 

personificada por la singularidad y pluralidad de las identidades de grupos y sociedades que 

conforman la humanidad. Como una fuente de intercambio, innovación y creatividad, la 

diversidad cultural es tan necesaria como la biodiversidad para la naturaleza (UNESCO, 2002: 4) 
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Gráfico 8 

Concepciones de diversidad de los estudiantes 

 

 

Gráfico 8. Concepciones de diversidad de los niñas y niñas. Fuente: elaboración propia 
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Figura 2 

Representación de diversidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La diversidad en la vida urbana, que la gran mayoría de ellos vive, representado en la 

figura 3, por lo tanto, el concepto que tiene el grupo de estudiantes se reconoce, pero también se 

empieza a introyectar y esto se debe tener en cuenta en el momento de trabajar la diversidad en 

las aulas, a partir de sus vivencias de contexto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2. Diversidad y variedad dibujo estudiantil. Fuente: elaboración propia 
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Figura 3 

La diversidad como vivir juntos 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  3. La diversidad como vivir juntos. Representación estudiantil. Fuente: elaboración propia 

 

De acuerdo a la figura 4, también se resalta el reconocimiento de la existencia de variedad 

en el mundo, en las culturas, de paisajes naturales, tanto de flora y de fauna, por los tanto, los 

niños se reconocen en un mundo diverso donde ellos hacen ´parte de esa diversidad y frente a ella 

se crean sentimientos y emociones, desde este punto de vista se mira la diversidad como asociada 

a variados sentimientos, entre los que se destaca el amor (la convivencia como amor), la alegría y 

la amistad que existe entre niño y niñas con personas diferentes en algún grado. 

Estas emociones llaman la atención en la Conceptualización, que hacen los estudiantes, el 

amor “El amor puede constituir un estado mental estimulante, maravilloso y único. La mayoría de 

las personas quieren amar y ser amadas” (Lazarus, 1999, p. 275), por su parte “La alegría, que se 

centra en una ocurrencia deseable” (Lazarus, 1999, p. 254), estas emociones son demostración 

fehaciente de la necesidad y anhelos de los estudiantes, quienes miran el convivir, como un 

proceso que da armonía, motiva, energiza y por supuesto demuestra que la educación puede ir 
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mejor, es un proceso que implica también el jugar y tener espacios de diversión. Aspecto que 

debido a la pandemia solo han podido tener de manera intermitente. 

Figura 4.  

Diversidad y emociones 

 

Figura  4. La diversidad asociada a sentimientos y emociones. Fuente: elaboración propia. 

Pero no es la única asociación interesante, de acuerdo a la figura 5, se presenta también 

una fuerte asociación con valores, recordando claramente que se “afirma que los valores son 

metas y principios que guían nuestras vidas” (Rockeach citado por Riso, 2006p. 225), estos 

valores se convierten en creencias y guían la conducta del sujeto y es de esperar que paro los 

estudiantes de la Institución estos valores se aprendan tanto es sus encuentros con los decentes en 

el aula como en los espacios de interacción o aprendizaje en casa, dentro de estos valores vale la 

pena destacar, el valor de la solidaridad, la diversidad como ser solidario con el otro y el valor del 

respeto tan importante para los estudiantes en sus procesos de convivencia con otros estudiantes. 
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Figura 5 

La diversidad como valores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Para finalizar las percepciones de diversidad de los estudiantes de la Institución Educativa 

Moderna de Tuluá es importante revisar la figura 6, en la cual hay un aspecto que se considera de 

gran relevancia y tiene que ver con la relación que tiene la diversidad con el futuro y en general 

con una buena vida, la ausencia de diversidad parece asociarse con un poco diversión, así como 

con el futuro vital. 

 

 

 

 

 

Figura 5. La diversidad como valores dibujo estudiantil. Fuente: elaboración propia. 
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Figura 6 

Diversidad y futuro 

 

Desde este punto de vista es claro que la Institución Educativa Moderna, es una Institución 

en la que se encuentra diversidad y por lo tanto la convivencia de una variada población, aunque 

vale la pena pensar en este punto, que en muchos casos los padres ayudaron a sus hijos a realizar 

este taller, pensando en que se realizó en época de pandemia, observando que el contexto en el que 

crecen los estudiantes es variado y claro, por lo tanto, se reafirma lo dicho en el PEI 

Una educación inclusiva no sólo respeta el derecho a ser diferente como algo legítimo, sino que 

valora explícitamente la existencia de la diversidad, que propende por un modelo de escuela en el 

que los docentes, directivos docentes, estudiantes y padres de familia hacen parte de las 

actividades, desarrollando un sentido de comunidad entre todos los participantes. (Institución 

Educativa Moderna de Tuluá, S.f. p, 55) 

Reforzando los aspectos anteriores, en la gráfica 9, se representa algunos porcentajes de 

las respuestas dadas por lo estudiantes, donde puede verse que la existencia de varios aspectos o 

son la demostración fehaciente de la existencia de la diversidad (diversas culturas, personas, 

Figura 6. La diversidad en su relación con el futuro dibujo estudiantil. Fuente: elaboración propia 
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comidas, etnias, bailes, costumbres); igualmente, se da cuenta de la convivencia con esos 

aspectos diversos son la demostración más fuerte de la diversidad, igualmente se encuentra la 

diversidad asociada a los sentimientos y valores y la diversidad relacionada con el futuro. 

Gráfico 9. 

Percepciones de la diversidad de los estudiantes 

 

Gráfico 9. Percepciones de la diversidad de los estudiantes en porcentajes. Fuente: elaboración propia 

 

4.4. Percepciones de Convivencia. 

Recordando lo expuesto en la teoría, Delors en 1996, dice que aprender a vivir juntos, es 

uno de los aprendizajes más importantes y radicales que se necesitan, esto es lo que se llama 

convivir con el otro, lograr una relación armoniosa que permita el desarrollo de las personas, de 

esta manera la convivencia escolar se relaciona, con lograr también un ambiente de aprendizaje 

que permita el desarrollo. 
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Figura 7 

Trabajo de convivencia y diversidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Es así que de acuerdo a la figura 7, los estudiantes asocian o definen la diversidad y la 

convivencia cómo; un proceso que les da felicidad y que es positivo, permitiéndoles jugar y 

divertirse con sus compañeros, desde diferentes ópticas, esto antes de que la pandemia afectará 

los procesos de enseñanza aprendizaje, desde este punto de vista resulta claro que los niños se 

llevaron lo positivo de la convivencia y se relegaron los problemas en la memoria. 

 

 

 

 

 

 

Figura  7. Estudiante indicando su trabajo de convivencia y diversidad. Fuente: elaboración Propia 
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Figura 8 

La convivencia como positiva 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desde ese punto de vista no es raro encontrar adjetivos como era súper, genial o palabras 

como de lo mejor, demostrado en la figura 8, es claro que también conviven conceptos como algo 

que se construye y se basa en valores como el respeto, reconociendo que la convivencia con el 

otro implica que ese otro debe ser respetado incluso reconocido. 

Figura 9 

Reconocimiento de la diferencia 

 

 

 

 

 

 

Figura 8. La convivencia como positivo trabajo de estudiante. Fuente: elaboración propia 

Figura  9. Reconocimientos de la diferencia trabajo estudiantil. Fuente: elaboración propia 
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Teniendo en cuenta la figura 9 y 10, también se reconoce la diferencia como parte 

integrante de la convivencia y de la diversidad, esta manera, también se reconoce los problemas 

de convivencia, pero como procesos que violan los valores que dan forma a la convivencia y a la 

diversidad, como puede ser la grosería o el irrespeto al otro, convivir es divertirse, pero los 

problemas es incumplir esa diversión. 

Figura 10 

Convivencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  10. Convivencia, trabajo estudiantil, Fuente: Elaboración Propia 
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Gráfico 10 

Porcentajes de percepción de convivencia 

 

Gráfico 10. Percepciones de convivencia de los estudiantes en porcentajes. Fuente: elaboración propia 

 

En el gráfico 10 se puede ver los porcentajes de las percepciones convivencia de parte de los 

estudiantes, donde es fácil determinar que la convivencia es evaluada como positiva, da cuenta, 

que los estudiantes extrañan la vida académica y las implicaciones de la misma lógicamente las 

positivas como son el jugar con los compañeros, la diversión y la compañía que se asocia con 

felicidad.   

 

4.5. Estrategias pedagógicas 

Teniendo en cuenta que el objetivo final de la investigación es caracterizar las estrategias 

pedagógicas de aula que se han venido implementando, en los últimos dos años, para atender los 

problemas de convivencia institucional en contextos de diversidad, por los docentes de grado 3 y 

la sede Antonio José de Sucre de Institución Educativa Moderna de Tuluá. Se hace necesario 
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abordar este aspecto, para facilitar el abordaje del mismo se realizará un gráfico de los resultados 

y luego la explicación del mismo, igual que se ha venido trabajando los anteriores objetivos. 

Los docentes al hablar de las estrategias que ellos utilizan para abordar la diversidad, 

reportan que las más trabajadas son basados en la promoción del diálogo y los vídeos, en el caso 

de los videos educativos van dirigidos a la diversidad y los valores que estos implican (de forma 

clara estos aprendizajes de valores han tenido su reflejo en los estudiantes) “Vídeos y explicación 

de los derechos de los niños y los Valores humanos. También la aplicación de proyectos 

relacionados con el tema” (Docente entrevistado 3), “estos vídeos se han generalizado, desde 

hace tiempo demostrando que las nuevas tecnologías de la comunicación y la información, 

empiezan a entrar fuerte en las aulas de la Institución Educativa Moderna”. Por eso vale la pena 

pensar en el vídeo como estrategia didáctica y las funciones que los docentes han puesto al 

mismo 

Gráfico 11 

Estrategias usadas para explicar la diversidad 

 

Gráfico 11. Estrategias más usadas para explicar la diversidad por los Docentes. Fuente: elaboración propia 
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El video didáctico tiene múltiples funciones, entre las cuales pueden destacarse: transmitir 

información, motivar, proveer conocimiento a los estudiantes, evaluar los conocimientos y 

habilidades alcanzadas por los estudiantes, servir para la formación y perfeccionamiento del 

profesorado, servir como recurso para la investigación educativa y ser un instrumento de 

comunicación y alfabetización icónica de los estudiantes. (García Matamoros, 2014, p. 64). 

Cómo puede verse el vídeo didáctico usado para la convivencia, permite un material, 

eficiente, efectivo y que promueve motivación, atención y provee de esta manera de un 

importante medio que planificado y bien utilizado facilita aprendizajes significativos. 

Así tácitamente los docentes reconocen los aspectos ya expuestos en el marco teórico, el 

primero de ellos, es el reconocimiento, Díaz y Hernández (2004) plantean que: “Las estrategias 

de enseñanza son medios o recursos para prestar la ayuda pedagógica” (p. 141), las canciones, los 

vídeos son medios y no fines en sí mismos. 

Es así que se dice que las canciones, el aprender cantando en los cursos de primaria es 

interesante y ha logrado introyección de aprendizajes importantes, a esta realidad no ha escapado 

la diversidad, es así como los docentes también reportan sus usos “Videos, canciones, artistas del 

momento, cortometrajes, letra de canciones” (Docente entrevistado 4), igualmente, se nota que 

los docentes usan mucho las llamadas técnicas de preguntas o técnicas de diálogo, el cual siempre 

parece dar confianza y medios de aprendizaje, “Fomentar la participación de los estudiantes, 

hablando del tema. Inculcando el respeto en todas las prácticas educativas. Resolver inquietudes 

y dar paso a sus propias opiniones” (Docente entrevistado 2). 

Algunos docentes por su parte han optado por un trabajo más dedicado hacia organizar 

grupos de trabajo, aspecto que esperan funcione para explicar la diversidad, en muchos casos 

estos grupos se organizan entre los estudiantes que han tenido dificultades entre ellos, esperando 
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que el estar juntos disminuya las discusiones y que se comprenda mejor el concepto de diversidad 

y vivir en ella, siempre basándose en el trabajo activo y cooperativo. 

Formación de equipos de trabajo de 4 o 5 estudiantes en las que se reconocen las diferencias desde 

el color de la piel, género, procedencia, pero sobre todo ritmo de aprendizaje, con quienes se 

promueve la lectura de textos en cualquiera de las áreas y situaciones contextualizadas para dar 

solución a problemas, logrando un trabajo activo y cooperativo. (Docente entrevistado 7) 

Recordando que el aprendizaje cooperativo o colaborativo se entiende “como una 

actividad cognitiva compleja y de responsabilidad mutua entre los estudiantes, cuyo propósito es 

la transformación y profundización de los conceptos objeto de conocimiento” (Bereiter y 

Scardamalia, citados por Castellanos Ramírez & Niño, 2018, p. 72). Si se logra esta actividad 

compleja los grupos tienen una razón de ser, si no, se dificulta lograr el fin esperado, ya que el 

simple hecho de estar juntos no asegura la solución de las dificultades. 

Otra de las estrategias usadas para el aprendizaje de la diversidad se basa en el 

reconocimiento del concepto en la vida cotidiana, en reconocer la diversidad cultural y lo que 

implica para la vida de cualquier ser humano, de esta forma se complemente los contenidos de un 

área como sociales y la necesidad de un aprendizaje vital tan importante como es el vivir bien con 

otros, “Desde ámbito cultural, costumbres y tradiciones en cuanto a creencias, música y 

gastronomía de los pueblos. Canciones, imágenes, juegos, textos, videos, entre otros” (Docente 

entrevistado 8). Para finalizar algunos docentes también reportan, aunque no es una estrategia, la 

necesidad de flexibilidad curricular en el aprendizaje de la diversidad, de acuerdo a ello, este 

aprendizaje debe basarse en los estilos y ritmos de aprendizaje de los estudiantes. “participación 

activa en clase, respetando el ritmo del aprendizaje, trabajos en grupo” (Docente entrevistado 9). 

Reafirmando lo anterior se presenta los porcentajes reportados por los docentes en cuento a 

estrategias usadas para la enseñanza de la diversidad mediante la gráfica 12. 
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Gráfico 12 

Estrategias usadas para la enseñanza de la diversidad 

 

Gráfico 12. Porcentajes de las estrategias de aula usadas para la enseñanza de la diversidad. Fuente: elaboración propia 
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claramente también puede ser considerada una estrategia de promoción del diálogo, canciones y 

equipos de trabajo. 

 

Estrategias más usadas para mejorar la convivencia 

Gráfico 13. 

Estrategias Usadas para mejorar la convivencia 

 

Gráfico 13. Estrategias más usadas para mejorar la convivencia. Fuente: elaboración propia 
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En este proceso investigativo, los docentes reportan el diálogo como la estrategia más 

utilizada para mejorar los problemas de convivencia, “diálogo” (Docente entrevistado 1), pero 

este diálogo tiene variados temas y protagonistas. 

Dialogar permanentemente, reflexionando los casos en el aula, explicando a través de ejemplos de 

la vida cotidiana, ser ejemplo como docente en cuanto al buen trato y la forma en la que le 

debemos hablar a los demás. A través del análisis de cuentos... etc. (Docente entrevistado 2) 

Temas que pasan por buscar el aprendizaje vital de vivir en armonía con el otro y que 

dejan de manera explícita la necesidad de convivir, en respeto y con un buen trato hacia el otro; 

pero también se tratan temas como la asertividad y la empatía, ya que ponerse en el lugar de otro 

permite otra perspectiva del conflicto, aspecto que puede solucionar en parte el conflicto o 

problema de convivencia “El diálogo, ponerse en el lugar del otro,  hacerlos sentir importantes,   

tenerlos cerca como ayudantes” (Docente entrevistado 9). Aquí se puede ver lo propuesto por 

Fierro-Evans & Carbajal-Padilla quienes, en el 2019, diciendo que la convivencia es entendida 

como Educación Socio-Emocional, este enfoque se basa en el mejoramiento de las relaciones 

interpersonales en los grupos existentes en la institución educativa. Por lo tanto, en mejorar las 

habilidades sociales, la empatía y la comunicación asertiva entre estudiantes, padres de familia, 

docentes y administrativos.  

La estrategia de promocionar el diálogo es interesante, pensando en autores con la misma 

perspectiva como la Propuesta de Paulo Freire, igualmente, requiere del docente aspectos muy 

relevantes que solo puede darle la experiencia en el modelo entre los que vale la pena pensar en 

que lo dialógico requiere competencia entre lo disciplinar y lo didáctico. “La dinámica de este 

modelo para esta innovación es constructivista, ya que se considera que la reconstrucción del 

conocimiento en el aula requiere un intercambio constante entre los participantes y de ellos con el 

conocimiento” (De Longhi, Bermudez, Abensur, Ruiz-Moreno, 2014, p. 760). El diálogo permite 
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la construcción de su conocimiento y a la vez permite el reconocimiento del contexto del 

estudiante. 

El diálogo se establece con estudiantes y también con padres de familia o tutores como 

parte de la comunidad educativa y responsables directos de los estudiantes “El diálogo con padres 

de familia. Y el cambio de disciplinas a seguir en casa” (Docente entrevistado 7), estos diálogos 

se han realizado un poco más instrumentales en algunos momentos, buscando ajustes en 

disciplina que se miran necesarios, pero también reconociendo que la convivencia debe implicar a 

toda la comunidad educativa.  

Ante todo, escuchar con atención la posición de cada estudiante, seguido del diálogo entre la 

docente y los estudiantes comprometidos, hasta llegar a un acuerdo.  De continuar la situación se 

cita a los padres de familia de los niños o niñas para darles a conocer la situación, inicialmente de 

manera individual, luego pactando un encuentro entre las partes para hacer descargos y establecer 

compromisos, dejando constancia en Acta y protocolos de manual de convivencia según 

corresponda (Docente entrevistado 4) 

La familia es primordial en una formación integral y en la formación de todos los aspectos 

de interés en lo relacionado con valores, competencias ciudadanas y en fin en las esferas vitales 

que permiten al estudiante convivir con el otro y también en el desarrollo de competencias que 

algunos científicos han asociado como el triunfar o el bienestar y más en un País como Colombia, 

como bien lo recuerda Bolaños & Stuart Rivero:  

Colombia se puede concluir que el entorno familiar y social es primordial en la formación integral 

del ser humano. Una verdadera estructura familiar rica en valores y normas, pertenecer a grupos 

sociales que valoren y respeten la vida y la adecuada orientación que se brinda a los infantes y 

educandos en cuanto al manejo de las nuevas tecnologías de la comunicación y el entretenimiento 

contribuyen con el mejoramiento de los procesos de socialización que se desarrollan en los 

establecimientos educativos, aspecto que se evidencia en la convivencia escolar de los niños y 
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niñas en todo su proceso de enseñanza aprendizaje, lo que contribuye en la formación de 

ciudadanos útiles para el avance social de un país. (Bolaños & Stuart Rivero, 2019, p. 146). 

Mención aparte, merece el rincón de la conciliación “Elaboración de carteleras sobre 

normas y el respeto por los demás. Intervención en el sitio denominado "El rincón de la 

conciliación"” (Docente entrevistado 7). Esta es una estrategia desarrollada desde la Institución, 

en la que se trabaja los conflictos de los estudiantes, desarrollando un espacio de diálogo entre los 

estudiantes y la idea es la mediación del docente y los estudiantes, para lograr una gana - gana en 

estas situaciones. 

Gráfico 14 

Estrategias dirigidas a los problemas de convivencia 

 

Gráfico 14. Estrategias dirigidas a los problemas de convivencia en porcentajes. Fuente: elaboración propia 
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comunidad educativa, incluyendo a  los padres y otros docentes) y el rincón de conciliación, el 

cual también busca promover el diálogo y los acuerdos, así como el “gana - gana” entre los 

estudiantes llegando a un común acuerdo entre ellos y el docente. Las demás estrategias son 

reportadas con el mismo porcentaje. 

 

Estrategias para mejorar la convivencia teniendo en cuenta el aprendizaje de la 

Diversidad 

Para caracterizar aún mejor las estrategias pedagógicas de aula, se preguntó que 

estrategias se usan para mejorar la convivencia teniendo en cuenta el aprendizaje de la diversidad, 

dentro de las reportadas se encontraron: vídeos, canciones, juegos, trabajo colaborativo, 

dinámicas, canciones y lecturas de textos y fabulas. “Si, mesa redonda, videos” (Docente 

entrevistado 1), “Si las he tenido en cuenta haciendo juegos y dinámica que mejoren las 

relaciones entre todos” (Docente entrevistado 3), “Desde el inicio del año los niños aprenden una 

canción que se llama "Yo estoy muy orgulloso" que es sobre diversidad y se hace un trabajo de 

conciencia sobre ello.” (Docente entrevistado 4). 

Al indagar sobre lo que se busca con esas estrategias, se encontraron aspectos variados 

entre los que se destaca, la promoción de valores; de acuerdo con del Salto “El término valor está 

relacionado con la propia existencia de la persona, puesto que afecta su conducta, configura y 

modela sus ideas y condiciona sus sentimientos” (del Salto, 2015, p. 1421); “los valores se 

encuentran en todos los aspectos de la vida” (del Salto, 2015, p. 1421) del estudiante y de la 

cultura de la Institución,  pensando en que “los valores son el fundamento del orden y el 

equilibrio personal y social. Los valores pueden ser realizados, descubiertos e incorporados por el 

ser humano, y en esta triple posibilidad, reside su importancia pedagógica” (del Salto, 2015, p. 

1421), dentro de los valores que reportan los docentes trabajar, vale la pena mencionar;  el 
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respeto, la tolerancia, la honestidad y también la promoción de emociones y sentimientos como el 

amor, ejemplo de este aspecto son los testimonios dados por los docentes al ser interrogados 

sobre el tema y claro al ser preguntados por sus objetivos, aquí se puede ver otro de los aspectos 

planteados por Fierro-Evans & Carbajal-Padilla, 2019, la convivencia como desarrollo moral y 

formación en valores, en este aspecto la convivencia toma el plano ideológico, lo deontológico y 

lo teleológico, demostrando el deber ser y el hacia donde ir, la discusión se desarrolla en el juicio 

moral, en la ética y sus encuentros en la escuela y en el orden moral. Esperando que ese orden 

moral se refleje en las aulas en general. 

Sí, acciones encaminadas a fortalecer y poner en práctica el manejo de valores como el respeto, la 

libertad, la justicia, la tolerancia, la honestidad, el amor, entre otros; a través de situaciones, casos, 

lecturas, textos, fábulas que conducen a la reflexión y a una autoevaluación en pro de mejorar la 

relación con los demás (Docente entrevistado 8) 

Dentro de estos sentimientos que se promocionan, vale la pena destacar la habilidad de la 

empatía, los docentes hablan de ella como un medio para mejorar los conflictos y también 

reconocer la diversidad “Ponerse en el lugar del otro” (Docente entrevistado 9), aquí vale la pena 

recordar que la empatía puede mejorar las relaciones sociales y en general el clima escolar, como 

lo recuerdan Hernández Perdomo,  López Leal,  & Caro,  en el 2019, al revisar el desarrollo de la 

empatía para mejorar el clima educativo. 
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Gráfico 15 

Estrategias para mejorar la convivencia desde la diversidad 

 

Gráfico 15. Estrategias para mejorar la convivencia desde la diversidad. Fuente: elaboración propia 
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La empatía es una conducta que hace parte de este componente humano. El desarrollo de la misma 

permite que niños y niñas sean capaces de reconocer las necesidades físicas y emocionales de los 

compañeros, permitiéndoles mantener un clima escolar de comprensión, colaboración y 

compañerismo. (Hernández Perdomo, López Leal, & Caro, 2019 p. 228) 

Por lo tanto, la empatía si se ha trabajado en reiteradas oportunidades como una estrategia 

importante al momento de mejorar la convivencia escolar, siguiendo este hilo conductor, algunos 

docentes también afirman que se busca el reconocimiento del entorno, pensando que en el 

entorno es donde se encuentran la diversidad y es en el en el que se debe vivir de manera 

armónica y con empatía. 

En casos difíciles, la primera acción que realizo, es reconocer el entorno del estudiante, con quién 

vive, dónde vive, qué lo aflige y qué lo hace sentirse bien, para así establecer el plan a seguir 

evitando lastimar y vulnerar a uno o a otro, priorizando el valor del respeto por la diversidad en el 

momento en que se interviene con el diálogo y/o con la protocolización de las acciones según el 

grado de gravedad en las faltas incurridas. (Docente entrevistado 5) 

Desde este punto de vista es importante mencionar que la diversidad se trabaja de manera 

importante en los problemas de convivencia y con los diferentes grupos, siempre con el fin de 

aprender habilidades que permitan una convivencia con el otro en búsqueda del aprendizaje de 

una aceptación de la diversidad. 

Si, somos diferentes y partiendo de ello se debe realizar el ejercicio 

pedagógico…Independientemente del sexo, razón u orientación todos tienen el mismo derecho a 

ser respetados, de opinar, manifestar su inconformidad, ser escuchado y proponer alternativas de 

solución enfocadas a mejorar la convivencia. (Docente entrevistado 4) 

Ahora bien, al revisar los porcentajes de las estrategias pedagógicas de aula dirigidas a la 

convivencia, se encuentra que es las que buscan promocionar el diálogo son las más utilizadas, 
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seguido por una variedad de estrategias que pasan desde la enseñanza de valores y empatía hasta 

las mesas redondas y el reconocimiento del entorno como lo indica el gráfico 16. 

Gráfico 16 

Estrategias de convivencia desde la diversidad 

®  

Gráfico 16. Porcentajes de estrategias de la convivencia desde la diversidad. Fuente elaboración propia 
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aspecto que lógicamente implica el uso de la herramienta el dialogo, consta de diez sesiones que 

van desde la exploración (enfrentamiento al proyecto de creación), hasta la puesta en escena de la 

obra (solución del proyecto) y lleva al estudiante a buscar su creatividad, desplegarla y llegar a 

acuerdos con sus compañeros, lo que implica trabajar individualmente y en equipo para cumplir 

el objetivo propuesto teniendo la variedad en su elección. Este objetivo superior permite un 

proceso de motivación para trabajo en equipo, reconocer las habilidades de sus compañeros y 

aprenden a resolver problemas mediante el diálogo, desarrollando herramientas 

socioemocionales. 

Por su parte, la segunda estrategia Jugando, Aprendiendo y ganando,  tiene como 

objetivo; fortalecer los conocimientos adquiridos en las diferentes áreas y desarrollar 

competencias y habilidades mediante una gama preguntas, retos y ejercicios que permiten poner 

en práctica saberes a través del juego que se va construyendo paso a paso, con el fin de que los 

estudiantes desarrollen valores como la paciencia y la responsabilidad; relaciona el juego y sus 

figuras con el salón de clase y la diferencia entre estudiantes, fortalece el trabajo en grupo; y 

permite establecer dialogo entre todos los compañeros, mientras se fortalecen competencias 

académicos, la estrategia, cuenta con 8 sesiones y puede desarrollarse en un periodo escolar. 

Las dos estrategias macro permiten la conexión de estrategias nombradas por los docentes 

participantes en esta investigación, logrando potenciar estas estrategias, con una perspectiva y un 

horizonte hacia la educación inclusiva; va más allá del hecho de estar juntos, se enfoca en tener 

objetivos comunes que conlleve al desarrollo de habilidades cognitivas y emocionales (incluso si 

es bien llevado por el docente se logra el desarrollo metacognitivo) y habilidades 

procedimentales.(Ver apéndice E) 
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Capítulo 5. Conclusiones 

 

5.1 Principales hallazgos 

Finalizado el estudio titulado Convivencia y diversidad en el aula: análisis de las 

Estrategias Pedagógicas de Aula en Contextos de Diversidad para mejorar la Convivencia en el 

grado Tercero cuatro de la Institución Educativa Moderna de Tuluá, Valle del Cauca, se dan a 

conocer los siguientes aspectos, a modo de conclusiones:  

Del análisis realizado a los observadores de los estudiantes en los años 2019 y 2020 y las 

entrevistas hechas a los docentes, suministra la respuesta al primer objetivo específico el cual 

pasa por identificar los problemas de convivencia, caracterizando los principales factores de 

afectación en estudiantes, se encontró que el 96% de los problemas de convivencia se presentan 

con el género masculino y el restante 4% son del género femenino, confirmando los estudios 

nacionales e internacionales y demostrando que los hombres inician conflictos de diferentes 

índoles, provocando violencia física y psicológica. 

 La agresión verbal es la expresión con mayor incidencia (representa un 72% del total de los 

casos), y lo más sobresaliente de esta situación tiene que ver con el uso de palabras 

insultantes o amenazas que expresan rabia y descontrol. 

 Por su parte, la violencia física representa el 28%, y se da a partir de riñas en las cuales se 

presentan golpes y patadas entre compañeros; al observar a un docente, los estudiantes se 

tranquilizan, realizando los descargos y justificando la falta.  

 En consecuencia, la mayoría de problemas de convivencia se presentan debido a un bajo 

control que los estudiantes tienen sobre sus emociones o sentimientos, y lógicamente a la falta 
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de tolerancia; y un menor número de estudiantes presentan resistencia hacia compañeros con 

características diversas, conductas que se reflejan en rechazo social y conduce a casos de 

violencia físicas y psicológica entre estudiantes.  

 Esto confirma la necesidad de diseñar estrategias pedagógicas de aula dirigidas a mejorar la 

convivencia, que aborden estas problemáticas para disminuir sus porcentajes de ocurrencia. 

 La perspectiva de los docentes hacia los problemas de convivencia va dirigida a que los 

estudiantes presentan problemas en casa y descargan su frustración hacia sus compañeros. 

 Igualmente, los problemas en casa se relacionan con algunos déficits en el desempeño 

académico; 

 en ese mismo sentido, los docentes afirman no contar con el apoyo esperado de las familias 

hacia sus hijos, lo que en muchos casos agrava los problemas de convivencia y no permite el 

trabajo conjunto de la comunidad educativa hacia una mejor convivencia y en la consecución 

de un ambiente aprendizaje sinérgico. 

En cuanto a las percepciones de los estudiantes acerca de la diversidad y la convivencia 

(segundo objetivo del estudio), correspondientes al objetivo No. 2, se pudo evidenciar que:  

 al hablar de diversidad, el 36.4% de los estudiantes la asocian a la variedad; 

 el 18,2% la conceptualiza como convivencia entre diferentes y se ve como diversidad de 

géneros, culturas, tradiciones, comidas, bailes, tipos de personas e incluso de animales y 

naturaleza en un mismo lugar;  

 el 13,6% la asocia a algunos sentimientos como el amor, la amistad y a valores como la 

solidaridad y el respeto; 

 adicionalmente se mira que la diversidad está muy relacionada con el futuro y con todo lo que 

tienen que ver con el bienestar social (9,1% c/u).  
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 Por consiguiente, estas concepciones tienen carácter polisémico y se relaciona con el mundo 

al que pertenecen los estudiantes y su familia.   

 Por su parte la convivencia se relaciona con la práctica de valores como el respeto y la 

solidaridad (33,3%), emociones como el positivismo y la felicidad (22,2 c/u), y con 

expresiones como “súper y genial” (11,1). 

 Considero que estas percepciones tienen que ver con que los estudiantes recuerdan con 

añoranza los tiempos vividos antes de la pandemia, lo que implicaba estar con sus 

compañeros, y esto hace que miren la convivencia como un aspecto muy importante de la 

vida escolar, e incluso olvidando los problemas de convivencia que se presentaban dentro del 

aula escolar.  

El tercer objetivo se basa en caracterizar las estrategias pedagógicas de aula que han 

venido implementando los docentes, desde el año 2018 (dos años antes de la pandemia), para 

atender los problemas de convivencia institucional en contextos de diversidad, con los estudiantes 

de grado 3 y la sede Antonio José de Sucre. A partir de la entrevista a profundidad realizada los 

docentes, se puede concluir lo siguiente:  

 las docentes manifiestan apoyarse en un mayor porcentaje en estrategias como el diálogo y 

los vídeos (con el mismo porcentaje de 15,7% de incidencia), argumentado que los videos son 

usados con carácter didáctico, teniendo en cuenta la diversidad cultural y el contexto del 

estudiante.  

 Por su parte el diálogo va dirigido a que el estudiante reflexione, mediante el método de 

preguntas, sobre el comportamiento y su estado emocional en casa.  
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 Otras estrategias que se pueden destacar en igual de porcentaje (6,3%) son: el uso de 

canciones, el trabajo colaborativo en equipos, los juegos, reconocimiento del contexto, 

participación y preguntas.  

 También se encuentran aquellas de menor utilización con 3,1% cada una: lecturas, carteleras, 

aprendizaje colaborativo, enseñanza problémica, talleres, clases magistrales y proyectos.  

 Es preciso señalar que el aprendizaje de la diversidad, y en algunos casos los problemas de 

convivencia, llevan a los docentes a plantear procesos de flexibilidad curricular, teniendo en 

cuenta los estilos y ritmos de aprendizaje de los estudiantes. Así mismo, el aprendizaje de los 

conceptos de diversidad y convivencia deben enseñarse o ejemplificarse teniendo en cuenta 

los contextos de los estudiantes: sus sitios de vivienda, su cotidianidad, de manera que estos 

aprendizajes no solo se den en el contexto de clase, si no también que incluyan sus contextos 

vitales. 

 En relación con las estrategias dirigidas a los problemas de convivencia, se vuelve a encontrar 

que el diálogo es el más utilizado por los docentes (el 43,5% de los docentes entrevistados la 

mencionan como su principal estrategia), demostrando de esta manera la importancia que 

tiene el diálogo, el cual también involucra a los padres de familia y/o tutores, con el fin de 

acordar compromisos para disminuir las situaciones problemáticas.  

 Otras estrategias utilizadas por los docentes para atender temas de convivencia en contextos 

de diversidad son: la estrategia llamada el “rincón de la conciliación” con un 12,5%; otras 

estrategias utilizadas, en un 6,3% cada una, son: el análisis de cuentos, trabajo colaborativo, 

exposiciones acerca de los conflictos y las soluciones y trabajo en emociones.  

 Por consiguiente, se deduce que la mayoría de docentes utilizan varias estrategias para 

abordar la diversidad y la convivencia de manera individual o descontextualizada, 
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disminuyendo la efectividad de las estrategias para abordar críticamente el tema de la 

diversidad. 

 Vale la pena resaltar el rol tan importante que ejerce el docente en todo el proceso de 

aprendizaje y convivencia, empleando diversas estrategias para lograr una comunicación 

asertiva que conlleve al inicio de una educación inclusiva, convirtiendo al docente no solo en 

el actor escolar que facilita estos conceptos, sino, también en el modelo sobre el cual basa 

muchas de sus interacciones personales y académicas. 

Ahora bien, este proyecto de investigación contempló el diseño de estrategias pedagógicas 

para atender problemáticas relacionadas con la convivencia en contextos de diversidad. Se 

diseñaron dos propuestas de intervención para la institución educativa.  La primera se denomina 

“La magia del teatro”, que tiene como eje fundamental el diálogo, y la segunda “jugando, 

aprendiendo y ganando”, que es un juego de mesa que emplea preguntas o retos de diferentes 

áreas.   

Estas propuestas permiten que la diferencia y la diversidad se unan para mejorar la 

convivencia, y de esta manera se potencia las estrategias utilizadas por los docentes, con el fin de 

contribuir en el mejoramiento de la convivencia institucional que reconozca la diversidad y la 

diferencia como parte de su contexto, y donde el diálogo y el juego se complementan para lograr 

los objetivos propuestos del proceso de enseñanza - aprendizaje. 

 

5.2 Generación de nuevas ideas de investigación 

En referencia a nuevas ideas de investigación, el estudio realizado promueve la práctica de 

las estrategias planteadas, las cuales puede ser abordadas en diferentes contextos educativos, sea 

en el mismo nivel de educación o en otros diferentes, ya que es claro que el contexto de la 

Institución Educativa Moderna de Tuluá, implica características particulares que se pueden 
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determinar en los resultados, por lo tanto, las características de otros contextos pueden dar 

resultados diferentes. 

Es interesante y pertinente trabajar aspectos como la enseñanza de herramientas 

socioemocionales y cómo la misma puede afectar los procesos de diversidad y convivencia, 

donde el aprendizaje de aspectos axiológicos y de cómo estos van a cambiar los procesos 

educativos que se vislumbran pertinentes, ya que resulta relevante revisar algunas estrategias por 

separado o la sinergia entre las mismas.  

En concepto de la investigadora, es muy difícil determinar si una estrategia usada por los 

docentes dio mejores resultados que otras, por lo tanto, todo parece indicar que es la sinergia de 

estas, lo que permite desarrollar ambientes que faciliten la convivencia desde la diversidad, 

abordado desde diferentes perspectivas. 

 

5.3 Nuevas preguntas de investigación 

Se proponen dos preguntas consideradas como relevantes para dar continuidad a la 

reflexión sobre los temas abordados: 

¿Cómo la enseñanza de habilidades socioemocionales se refleja en los procesos de 

convivencia y diversidad?  

También es importante conocer: ¿qué tipo de formación en competencias y habilidades 

socioemocionales debe tener un docente para lograr efectividad en la enseñanza de la diversidad 

y la diferencia en el aula? 

 

5.4 Limitantes de la investigación 

Por el aislamiento con motivo de la pandemia COVID 19, en el proceso de la 

investigación, no fue posible observar a los estudiantes en sus procesos de convivencia dentro de 



92 
 

las instalaciones físicas de la Institución, aclarando que se dieron procesos de convivencia en la 

virtualidad. Sin embargo, esta limitante se convirtió en una oportunidad al permitir desarrollar 

nuevas posibilidades de investigación y explorar otras metodologías aplicables a la virtualidad.  

Otra limitante investigativa tiene que ver con la posibilidad de extrapolar los resultados a 

otros contextos educativos, ya que para este caso los resultados obtenidos solo son aplicables al 

grupo participante en la investigación. Por su carácter de investigación-acción, los resultados acá 

presentados se deben interpretar en el contexto de la misma institución y de los actores que 

participan en ella. 

 

5.5 Recomendaciones 

De acuerdo a los resultados obtenidos, vale la pena realizar recomendaciones que 

permitan a los docentes de la Institución Educativa y profesores que se encuentren en situaciones 

similares o contextos relacionados, abordar los procesos de inclusión y convivencia, afines con el 

género, en especial haciendo énfasis de manera adecuada con la población masculina, ya que 

entre ellos se presenta el mayor porcentaje de agresión. 

La enseñanza debe ser un aspecto que facilite la convivencia e incluso que mejore el 

reconocimiento y aceptación de la diferencia, fortaleciendo  la tolerancia y las estrategias de 

equipos colaborativos donde se respete la opinión del compañero aunque no se esté de acuerdo,  

pensando que los resultados de investigación,  es pertinente  revisar  las estrategias dirigida hacia 

una comunicación asertiva y un manejo adecuado de conflictos, expresión de sentimientos, 

convirtiéndose en un tema que facilite la convivencia y  puede ser un tema relevante en 

investigación para lograr reconocer la mejor manera de aprender a convivir con el otro.   

Se recomienda desarrollar futuras investigaciones que abarquen el tema de la diversidad y 

la convivencia desde diferentes ópticas, en las que se aborde las estrategias de aula, para 
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enseñarlas en otros contextos, pero también el papel de la familia como eje principal de 

aprendizajes y afectación en estos procesos.  

El docente es el primer modelo de convivencia y diversidad, por lo tanto, se recomienda 

que el docente sea un modelo adecuado de estos aspectos y sea el primero en sentir y llevar una 

adecuada convivencia basada en la diversidad, establecer el diálogo, la tolerancia, el manejo de 

sentimientos, fundamentalmente motivar los aspectos de brindarles la atención adecuada y 

equitativa a todos y cada uno de los actores a fin de que experimente la igualdad en el escenario 

de convivencia académica. 

De otro lado, hacer un trabajo mancomunado y tripartita, donde se involucre a los padres, 

estado y estudiantes, al cambio de mentalidad en el manejo delas relaciones interpersonales al 

interior del hogar o la familia, como en la comunidad, robusteciendo la educación de manera que 

no limite a la enseñanza y el aprendizaje de materias, habilidades y temarios, sino que se plantee 

metas relacionadas con el ámbito moral, y el civismo, con el objeto de formar ciudadanos 

responsables, solidarios, tolerantes , humildes con autoestima, diálogo, respeto de las opiniones, 

la aceptación del uno con el otro, y ante todo establece el fortaleciendo espiritual,  con esa reserva 

de valentía que cada uno tenemos dentro de nuestro corazón, desde lo psicológico, que sepan 

aceptar aquellos asuntos y adversidades inevitables de la vida, prevenir nuevos problemas y llevar 

una vida activa en medio de las diferencias, que sepan resolver sus problemas con diálogo, 

vigorizar el estado de ánimo para evitar la tristeza como calve de bienestar de cada persona, como 

el ejercicio físico, demostrado ser eficaz a la hora de mejorar el estado de ánimo y retomar las 

diferencias con aceptación, incrementar el contacto social, con lo que el cerebro humano 

entienden en qué estado nos encontramos y nos relacionamos y el mindfulness técnica 

psicológica basada en la meditación. 
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Para finalizar vale la pena mencionar que la estrategia que se recomienda y se desarrolla 

pensando en los descubrimientos que ha dado el presente estudio es aplicable y adaptables a los 

variados contextos educativos y puede convertirse en una variable que enriquezca los procesos de 

educación, para fortalecer los aprendizajes vitales y significativos, por lo tanto, se recomienda 

implementarla de manera individual o complemento de estrategias que permitan la adquisición de 

competencias comunicativas y axiológicas, así como el desarrollo de espacios que faciliten la 

interacción con los estudiantes. 
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Anexos 

 

Anexo A. Consentimientos informados firmados 
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Anexo B. Instrumentos 

Formato de Análisis Documental 

Matriz Para La Identificación de faltas disciplinarias (a partir del protocolo de faltas 

disciplinarias) 

 

FECHA EN LA QUE 
SE COMETIÓ LA 

FALTA 

SUJETO QUE COMETE 
LA FALTA 

(Agresor) 

SUJETO SOBRE QUIEN 
SE LE COMETE LA 

FALTA 
(Agredido) 

TIPO DE FALTA MOTIVACIÓN DE LA 
FALTA 

12/03/2019 Estudiante / Hombre Estudiante / Hombre Agresión Verbal  Intolerancia 

28/03/2019 Estudiante / Hombre Estudiante / Mujer Agresión Verbal Motivos de genero 

29/03/2019 Estudiante / Mujer Estudiante / Mujer Agresión Verbal No préstamo de 
Elementos 

29/03/2019 Estudiante / Hombre Estudiante / Hombre Agresión Verbal Motivos raciales 

04/04/2019 Estudiante / Hombre Estudiante / Hombre Agresión Física Intolerancia 

06/04/2019 Estudiante / Hombre Estudiante / Hombre Agresión Verbal No préstamo de 
Elementos 

08/04/2019 Estudiante / Hombre Estudiante / Hombre Agresión Verbal Intolerancia 

08/04/2019 Estudiante / Hombre Estudiante / Hombre Agresión Física Intolerancia 

11/04/2019 Estudiante / Hombre Estudiante / Hombre Agresión Verbal Intolerancia 

12/04/2019 Estudiante / Hombre Estudiante / Hombre Agresión Física Intolerancia 

01/05/2019 Estudiante / Hombre Estudiante / Hombre Agresión Verbal No préstamo de 
Elementos 

17/05/2019 Estudiante / Hombre Estudiante / Hombre Agresión Verbal Intolerancia 

22/05/2019 Estudiante / Hombre Estudiante / Hombre Agresión Física Intolerancia 

29/05/2019 Estudiante / Hombre Estudiante / Hombre Agresión Verbal Intolerancia 

12/06/2019 Estudiante / Hombre Estudiante / Hombre Agresión Física Intolerancia 

02/08/2019 Estudiante / Hombre Estudiante / Hombre Agresión Verbal No préstamo de 
Elementos 

23/08/2019 Estudiante / Hombre Estudiante / Hombre Agresión Verbal Intolerancia 

13/09/2019 Estudiante / Hombre Estudiante / Hombre Agresión Verbal Motivos raciales 

10/10/2019 Estudiante / Hombre Estudiante / Hombre Agresión Verbal Intolerancia 

14/10/2019 Estudiante / Hombre Estudiante / Hombre Agresión Verbal Intolerancia 

02/03/2020 Estudiante / Hombre Estudiante / Mujer Agresión Verbal Préstamo de 
Elementos 

23/05/2020 Estudiante / Hombre Estudiante / Hombre Agresión Física Intolerancia 

13/08/2020 Estudiante / Hombre Estudiante / Mujer Agresión Física Motivos de genero 

10/09/2020 Estudiante / Hombre Estudiante / Hombre Agresión Verbal Motivos raciales 

18/09/2020 Estudiante / Hombre Estudiante / Hombre Agresión Verbal Intolerancia 
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Taller de Recolección de Información 

Población Participante Estudiantes Tercero de Primaria 

 

 Cuestionario de Entrevista 

Cuestionario 

Fecha de aplicación: 

Docente participante: 

Genero: 

Tiempo de experiencia: 

Tiempo en la Institución: 

Grados que ha sido docente: 

 

Diversidad 

¿Qué estrategias ha utilizado para explicar el concepto de diversidad entre los 

estudiantes? 

Convivencia ¿Qué tipo de problemas de convivencia se le han presentado en los grados que usted 

dirigió, dentro de los dos últimos años, antes de la pandemia? 

Estrategias 

pedagógicas de 

aula para 

contribuir en el 

mejoramiento 

de la 

convivencia 

 

Por favor describa las estrategias que utilizó en el aula de clase, para mejorar la 

convivencia entre los estudiantes (antes de iniciar la pandemia), iniciando con la que le 

pareció más efectiva. 

 

¿Ha utilizado alguna estrategia para mejorar la convivencia utilizando la diversidad 

como elemento principal?  Si su respuesta es afirmativa por favor describa la estrategia 

utilizada 

 

Fecha Hora Duración Tema y 
objetivo 

Resumen del contenido 
previsto 

Responsable Procedimiento 

Por 

Defi

nir 

Por 

Defi

nir 

 30 

minutos 

Reflexión 

sobre 

diferencias 

Reconocimiento de 

Diferencias 

Pregunta de  
las diferencias entre 

imágenes 

presentada 
Diferencias entre 

estudiantes   

Docent

e 

Investi
gador 

4. Presentación de Imágenes, para reconocer las diferencias. 

5. Reflexión sobre diferencia entre estudiantes cuando 

estudiaban en presencialidad. 
6. Lluvia de Ideas 

Por 
defin

ir 

30 
minutos 

Reflexión 
sobre 

diversidad y 

su significado 

Diversidad Docente 
Investigado

r 

1. Reflexión del concepto de diversidad mediante el dibujo 

Por 
Defi

nir  

30 
minuto

s 

Co
nv

iv

en
cia 

Convivencia Docente 
Investigado

r 

Lectura mediante diapositivas “Por cuatro esquinitas de nada”, 
de JérômeRuillier, reflexionando sobre la convivencia en el 

salón de clase antes de que inicie la pandemia.  

 
Se realiza las siguientes preguntas, retomando imágenes del 

cuento, enfatizando que debe recordar las clases en 

presencialidad antes de iniciarse la pandemia.: 

 ¿Recuerdas si en alguna ocasión deseabas que un estudiante 

fuese igual a ti? 

 ¿Crees que se debería cortar las esquinas al cuadrado?  

¿Qué otra solución puedes encontrar para solucionar el 

inconveniente? 

 ¿Cómo recuerdas la convivencia el año pasado, antes de 

iniciar la pandemia? 

 ¿Como te parece el final?, ¿Cuándo se regrese a clase como 

podemos hacer para recortar las esquinas a nuestro salón? 
Para que todos los estudiantes puedan ingresar. 
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Anexo C. Validación de instrumentos 
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Anexo D Matrices de Análisis de Información 
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Anexo E Propuesta Pedagógica 
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