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2. Descripcion

Este estudio de tipo cualitativo —fenomenoldgico- tuvo como objetivo identificar y analizar
las estrategias de atencion para la convivencia en diversidad alfonsina. Participd una muestra de 30
estudiantes. Se codificaron y examinaron variadas estrategias, y el principal hallazgo fue la
construccién de una estrategia para la atencion de problematicas de convivencia en contextos de
diversidad. Para ello se defini6 (a) los factores culturales de riesgo y potencialidad que subyacen
al proceso de acciones preventivas, (b) las estrategias de aprendizaje que surgieron de esos factores
culturales de riesgo, y (c) las situaciones de mediacion o estrategias de reaccion luego del incidente
para restablecer la convivencia en diversidad alfonsina. Se sefiala la relevancia practica de la
investigacion para la comunidad “Alfonsina” a partir de la utilizacion de técnicas e instrumentos
de investigacion novedosos como los audios colaborativos de canciones y de estilo “YouTubers”.
Se emplearon también la revision bibliografica y la observacion sistematica de los participantes en
procesos de acompafiamiento. Los hallazgos aqui encontrados, permiten recomendar que se avance
desde la ensefianza de convivencia hacia unas verdaderas estrategias de aprendizaje y de reaccion
(atenciéon de problematicas de convivencia) que fortalezcan el estar juntos en la diferencia
“Alfonsina” y su acompafiamiento.
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4. Contenidos

El capitulo uno evidencia el planteamiento del problema de investigacion, sienta las
bases de que lo que se va a investigar son las estrategias de atencion para la convivencia alfonsina
en diversidad. Para ello se hace un anlisis de la literatura reciente sobre este problema. A partir
de este estado de la cuestion, y contando con un contexto amplio de la discusion sobre temas de
convivencia en contextos de diversidad, se formula la siguiente pregunta de investigacion ¢qué
estrategias de atencion para la convivencia en diversidad se implementan en la institucion
alfonsina, y cudles son sus impactos en lo que refiere a la prevencion, la promocién y la
asistencia mediata?. En la formulacion del problema también se exponen los objetivo general y
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especificos, las delimitaciones y limitaciones del analisis y un glosario para conocer las
categorias de analisis.

En el segundo capitulo se presenta una revision bibliografica de las categorias generales:
convivencia escolar en diversidad, prevencién para convivencia en diversidad, promocion de
convivencia en diversidad y atencion mediata para convivencia en diversidad. Se muestra ademas
una revision teorica general aproximada desde el &mbito escolar de lo que se ha dicho con
respecto a los objetivos especificos formulados en el capitulo 1.

En el tercer capitulo se presenta el disefio metodoldgico. Se presenta ademas la poblacion
de estudiantes y su muestra, la categorizacion, los instrumentos usados, su forma de validacion,
los procedimientos y el analisis de los datos.

El capitulo cuatro demuestra los analisis de resultados, para lo cual se muestran los
resultados claves en tres tablas. Estos resultados son producto de la participacion de los
estudiantes, bajo la perspectiva de la co-teorizacion, es decir, los marcos de referencia de analisis
se concentran en la visidn que los estudiantes presentan de los problemas y situaciones
planteados sobre la atencién de convivencia en contextos de diversidad. Para la sistematizacion
de la voz de los estudiantes se utilizan tablas de codificacion donde se identifican citas textuales
de lo dicho por los estudiantes que participan en la investigacion, de lo observado por el
investigador y de lo mencionado en los documentos, y luego se implementa una triangulacion que
permite una discusion detallada de los datos claves.

Finalmente, en el quinto capitulo se presenta los principales hallazgos de la investigacion.
Se evidencia una respuesta a la pregunta de investigacién, cumpliendo con el objetivo general. Se
sefiala también las limitaciones que se presentan en el proceso investigativo. Se exponen nuevas
preguntas de investigacion que pueden formularse para conocer mas sobre el problema y se
realizan otras recomendaciones de estrategias de atencion para la convivencia Alfonsina en
diversidad.

5. Método de investigacion

La metodologia utilizada en esta investigacion fue la investigacion-accion educativa. La
poblacion que participé manifestando su percepcion acerca de las estrategias de atencién para la
convivencia en diversidad alfonsina para lograr el objetivo general de la investigacién fue de 30
estudiantes, entre 13 a 19 afios de edad, de similar nivel socioeconémico. Se definieron tres grupos,
asi: 10 estudiantes realizaron guiones de audio estilo “YouTubers” (estos estudiantes respondieron
colaborativamente a las preguntas para cumplir con el objetivo especifico nimero uno). Otros 10
estudiantes, construyeron colaborativamente canciones que dieran cuenta de lo solicitado en el
objetivo nimero dos. Los restantes 10 estudiantes crearon, de forma individual, historietas comicas
para dar cuenta del objetivo nimero tres.

Posteriormente se realizd una descripcion de las categorias y subcategorias de
investigacion. Ademas de los instrumentos ya mencionados, se emplearon también la ficha
bibliogréfica y la ficha de observacion. Las fases desarrolladas en el curso de la investigacion-
accion educativa fueron: inmersion en el contexto, muestra, recoleccion de datos cualitativos,
analisis de datos cualitativos y reporte de resultados en proceso cualitativo.

6. Principales resultados de la investigacion

Vi
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constructiva. constructiva. amigos.
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7. Conclusiones y Recomendaciones

Uno de los riesgos para que la comunidad alfonsina conviva en diversidad es el
predominio de las estrategias de “atencion” y de aprendizaje centradas en la conversacion no
constructiva. Y otro riesgo cultural para la convivencia alfonsina en diversidad son los juegos y
deportes competitivos.

Otra conclusidn es que una parte de las comunidades escolares involucradas en el asunto
de atender la convivencia alfonsina en diversidad intenta tener un impacto positivo en la situacion
mediante la promocién y uso de estrategias centradas en la inclusion de las formas de aprendizaje
del contexto exterior, para generar verdaderas estrategias de aprendizaje escolares que fortalezcan
el estar juntos en la diferencia.




Pero no solo una conversacién de las decisiones, si no la sintonia, la conversacion
constructiva entre los miembros de la comunidad alfonsina pudo llevar a buen puerto la
convivencia en diversidad escolar a través de una asistencia centrada en la flexibilidad
metodologica, los juegos escolares colaborativos y los acuerdos en el modelo de aprendizaje.

Estas estrategias son afines a las estrategias centradas en el aprendizaje y no tanto
centradas en la ensefianza. Se descubri6 que pocos integrantes de la comunidad alfonsina
intentaron esas estrategias centradas en el aprendizaje y en el diagndstico del contexto exterior, y
pocos especularon que es posible que la metodologia de aprendizaje del contexto exterior que es
un factor de riesgo estuviera disponible, ya sea para contrarrestarse o para utilizarse en la
promocion de convivencia en diversidad y también en la reaccion para restablecer el estar juntos
en la diferencia.

Ahora bien, otra conclusion es que no se puede subestimar la capacidad de reaccion de
los miembros de la comunidad alfonsina para restablecer la convivencia en diversidad arrojada
esta investigacion. EI manejo del debido proceso vinculado mayormente a la sancion, por
ejemplo, permitio a los agredidos (sea estudiante o cualquier integrante de la comunidad
alfonsina) dejar de estar en presencia de su agresor por unos dias o de manera permanente,
disminuyendo asi el potencial de sentirse discriminados y violentados en sus derechos. Pero lo
cierto es que a largo plazo la convivencia en diversidad con esa estrategia no se restablecid, entre
otros argumentos porque ya no estaba el otro para volver a convivir.

Ademas, el silencio y la exclusion mutua en el mismo espacio fisico proporciond una
falsa sensacién de convivencia en diversidad y facilité una conclusién cognitiva en relacién con
definir la convivencia en diversidad mas alla del compartir un espacio geografico. Se afirma en
este estudio entonces que la conversacion para llegar a consensos, mantenerse en disenso y para
gue prevalecieran los derechos que también fue una de las mas importantes estrategias de
atencion para restablecer la convivencia en diversidad alfonsina, aunque no marco la tendencia
dominante de reaccion, si atravesé y atravesara cualquier y todo escenario de convivencia en
diversidad.

Elaborado por: John Edward Diaz Restrepo.

Revisado por: Andrés Felipe Ortiz Gordillo Mg

Fecha de examen de grado: | Junio 26, 2021
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Introduccion

El objetivo general de la presente investigacion es comprender las experiencias vividas
por los estudiantes que han estado envueltos en las estrategias de atencién para la convivencia en
diversidad que se han implementado en la institucion Alfonso Lopez Pumarejo, en lo que refiere
a la prevencion, la promocion y la asistencia mediata. El principal hallazgo es generar un
paradigma especulativo de las formas en que se acompafid al estar juntos en la diferencia
alfonsina que puntualiza (a) los factores culturales de riesgo y potencialidad que subyacen al
proceso de acciones preventivas, (b) las estrategias de aprendizaje que surgieron -consientes o
no- de esos factores culturales de riesgo, y (c) las situaciones de mediacién luego del incidente
para restablecer la convivencia en diversidad alfonsina. Se identifican subcategorias de cada
modulo del paradigma especulativo y se ensefian con datos descriptivos. Se abordan la relevancia
del estudio y la practica de cambio de la ensefianza de convivencia en diversidad por verdaderas
estrategias de aprendizaje y de reaccion para el estar juntos en la diferencia alfonsina. Las
técnicas de investigacion cualitativa usadas son especialmente adecuadas para encontrar los
significados y puntos de vista de los participantes. El analisis de datos se fundamenta en
transcripciones del material de audio estilo youtubers y de canciones colaborativas, de
documentos grafico-textuales individuales que se centran en lo que significan las estrategias de
atencion para la convivencia en diversidad alfonsina para los participantes de la investigacion;

pero triangulando aquello con evidencia documental y con observaciones del investigador.

El capitulo uno evidencia el planteamiento del problema de investigacion, sienta las bases
de que lo que se va a investigar son las estrategias de atencion para la convivencia alfonsina en

diversidad. Para ello se muestra lo que dice la literatura reciente sobre este problema y se formula



la pregunta de investigacion, los objetivo general y especificos, las delimitaciones y limitaciones
del analisis y un glosario para conocer las categorias de andlisis. En el segundo capitulo se ensefia
una revision bibliografica de las categorias generales: convivencia escolar en diversidad,
prevencion para convivencia en diversidad, promocion de convivencia en diversidad y la atencion
mediata para convivencia en diversidad. Se muestra ademas una revision teorica general
aproximada desde el &mbito escolar de lo que se ha dicho con respecto a los objetivos
especificos. En el tercer capitulo se ensefia el disefio de la metodologia: el tipo de enfoque
cualitativo y su alcance diagnostico, exploratorio y analitico, la poblacion de estudiantes y su
muestra, la categorizacion, los instrumentos usados y su forma de validacion, y los
procedimientos y el analisis de los datos. El capitulo cuatro demuestra los analisis de resultados,
para lo cual se muestran los resultados claves. Interpretados especialmente bajo la perspectiva del
marco de referencia de los participantes y del anélisis de las categorias planteadas. En el quinto
capitulo se sefiala los principales hallazgos de la investigacion y se evidencia una respuesta a la

pregunta de investigacion (cumpliendo con el objetivo general).

Esta investigacion alienta a los profesionales de la institucion alfonsina, asi como a toda
persona interesada en este tema, a ver la solucion al problema de la atencion para la convivencia
en diversidad escolar a la luz de los riesgos-potencialidades del contexto particular, en lugar de
desde una perspectiva que enfatiza una ensefianza basada en un contexto de aprendizaje en el que
aprendieron los adultos (docentes, directivos, padres de familia...). Dada la prevalencia de una
atencion de convivencia alfonsina en diversidad mayormente descontextualizada, una cierta
correspondencia con las formas de aprendizaje del contexto particular alfonsino debe
considerarse parte del proceso del paradigma efectivo para acompariar el estar juntos en la

diferencia en esta institucién educativa.



Capitulo 1. Planteamiento del problema de investigacion

Desde los revolucionarios aportes de Humberto Maturana, hasta las recientes reflexiones
de alteridad de Carlos Skliar, el entendimiento de la convivencia escolar en diversidad ha variado
tanto, en sentidos tan impredecibles, que a nadie sorprenderd lo sutil de la discusion tedrica
involucrada en este capitulo. La prevencion, la promocién y la atencion mediata, en su empefio
por descoser los hilos de la madeja de la atencion de convivencia escolar en diversidad, ha
llevado a entender y aceptar que es imposible la atencion efectiva al problema sin un importante
margen de cuidado diagndstico, de estrategias pedagdgicas antes del incidente y de atencion
pedagogica luego del incidente. He alli que en este capitulo se ocupe del modo puntual en dichas
atenciones se expresan, sobre todo a la hora de validar conocimientos especializados de la
literatura conocida reciente sobre el problema de la atencién para la convivencia escolar y sobre
el asunto de la atencién de la diversidad escolar de modo general desde referentes locales,
nacionales e internacionales.

Pues cosas se han dicho respecto al problema de la convivencia escolar en diversidad en
la actualidad. Aunqgue sin expresar asi el concepto ni tampoco desde el contexto particular de la
institucion educativa Alfonso Lépez Pumarejo de Palmira, como se presenta en este capitulo. Lo
importante es que el campo de la atencidn a la convivencia escolar en diversidad merece ser
estudiado a fondo y, como en este caso, desde una perspectiva situada en una institucion
educativa particular. Para ello se introducen los objetivos de la investigacion y se justifica con
detalle el valor de la exploracidn que se esta haciendo, las delimitaciones y limitaciones del
analisis y un glosario que ayuda a conocer las categorias de analisis que se usaran frecuentemente

en el estudio.



1.1.  Antecedentes
De la atencion a la convivencia escolar

El primer referente local de la alcaldia de Palmira, el “PLAN DE DESARROLLO
MUNICIPAL 2020-2023” del afio 2020 concluye que en el 2018 se presentaron mas de mil casos
de violencia familiar en la ciudad y que, aunque se presenta una leve rebaja con respecto a afos
anteriores, la violencia sigue siendo alta. Sefiala que los adolescentes son los mas afectados por
casos de violencia, donde los mayores agresores fueron los padres de familia, seguido de los
padrastros/madrastras. Que el maltrato psicologico y fisico mas alto es para la juventud entre 10 a
14 aios.

De acuerdo con los resultados anteriores se puede entender que a un porcentaje de los
estudiantes de Palmira no se les atiende eficazmente en convivencia, no estan cuidados como
debiera de ser en sus propios hogares, por lo que necesitan de un mayor acompafiamiento del
Estado. Pese a que muchos actores expresan haber participado en el disefio de la ruta integral de
atencion para la primera infancia, no se encuentra evidenciada en esa investigacion, lo que podria
indicar que su implementacion y seguimiento no se ha desarrollado integralmente. Se requiere,
pues, un nuevo esfuerzo articulado intersectorialmente para su implementacion, por ejemplo,
vincular a la escuela palmirefia.

Dentro de las muchas causas que este plan de desarrollo municipal identifica para los
delitos, Ilama la atencion aquellos que tienen que ver directamente con las responsabilidades del
que hacer educativo, como por ejemplo para los homicidios se nombra la descomposicion familiar,
la desercion escolar, los infames indicativos de escolaridad que tienen efecto en el escaso acceso
al trabajo y en el vinculo de la juventud en la comision de homicidios; para los hurtos se habla de
causas como la disfuncion familiar, la desescolarizacion y desercion educativa para nifios/as y

adolescentes, los bajos niveles en competencias ciudadanas; lo propio para los delitos de violencia



familiar, infantil y abuso sexual se tienen como principales causas el estar por fuera del sistema
escolar y la desercion, la inequidad en la sociedad y la pobreza, el mal uso del tiempo libre, el
embarazo en padres adolescentes y la carencia de habilidades para la solucion pacifica de
conflictos.

Un referente de orden nacional para este trabajo de grado, del MEN (2014) en “Guia 49”
muestra que la atencion de la convivencia en diversidad es un instrumento que sirve para ayudar a
la educacion en el mejoramiento del ejercicio de los derechos humanos; para ayudar a mermar
violencias y agresiones; y para colaborar con el manejo de situaciones problematicas al interior de
los establecimientos educativos. Que atender ello es enmendar los incidentes mediante el manejo
del episodio violento o agresivo, creando espacios y actividades para reaccionar pacificamente ante
episodios que maltraten la convivencia y las relaciones entre los individuos.

Con respecto al componente de la prevencion para atender la convivencia, este referente
lo entiende como la preparacion para evitar un riesgo. La atencion preventiva luego de identificar
interviene elementos que causan los sucesos. Asi las cosas, la prevenciéon intervendria
oportunamente en pensamientos y acciones que podrian perturbar la convivencia escolar.

En relacion con el componente de la atencion en promocion, el referente lo concibe como
la realizacidn de actividades que estimulan que algo pase para generar convivencia: promocionar
seria la actividad de desplazar al equipo social hacia el resultado de un objetivo de altura superior
(en este caso de convivencia en diversidad). En este trabajo de grado se analizara este
componente, de manera parcial, como estrategias de ensefianza-aprendizaje y de formacion a
partir del reconocimiento de las caracteristicas culturales de su contexto particular.

Desde este trabajo de grado la atencion mediata o reactiva (que incluye pervivencia en
conflicto, negociacion, generacion de espacios para exponer lo sucedido, restablecimiento de

derechos, reconciliacion y preguntas al agresor del porqué de su accion para actuar en el origen



del problema: el contexto) es un espacio en donde se propicia reflexion y examen sobre
realidades de agresion y violencia mediante la pedagogia y otras actividades de congregacion de
la comunidad escolar.

En la atencion integral de convivencia de este referente se explicitan componentes de
prevencion, de promocidn y de atencién mediata mucho mas amplios de los que se aborda en este
trabajo de grado. Ademas, se sefiala el elemento de la activacion de directrices que constituyen el
Sistema Nacional de Convivencia y el elemento de seguimiento en el que se valora las labores
para revision de riesgos, estrategias de aprendizaje y asistencia reactiva de la ruta de atencion
integral. Se dice que dicha ruta se podria convertir en una salida sistémica a la realidad escolar en
cuestiones relacionados con la convivencia y el accionar de los derechos humanos. Pero es
importante aclarar que estos dos Ultimos componentes (protocolos y evaluacion) estaran por fuera
de esta investigacion, por el escaso tiempo para realizar la investigacion y también por la
posibilidad para el estudio, porque emprender un estudio con objetivos y asuntos tan amplios
implicaria un equipo investigativo que ayudara a realizar esa tarea. lgual estos temas se pueden
pensar para una segunda fase del proyecto de investigacion.

Asi las cosas, es necesario que desde este proyecto se plantee, realice y valore actividades
pedagdgicas en tres sentidos (prevencion, promocion y atencion mediata) que aminoren los
episodios que golpean la convivencia escolar en diversidad alfonsina. De la implementacion que
cada escuela y comunidad escolar asuman en la prevencion, la promocion y en la atencion
mediata, se impulsa convivencia en diversidad o violencia. Si se diagnostican episodios de
violencia del contexto, se promociona bien la convivencia en el contexto interior y la
implementacion pedagogica se centra en la atencion mediata luego del episodio violento,
mejorara la convivencia escolar. Si en cambio no se revisa el contexto, se promociona el conflicto

como problema o se desconoce que se debe promocionar la convivencia adaptada al contexto. Y



si son acciones de castigo e intransigentes las que se implementan acaecida la situacién
discriminatoria que no tienen en cuenta la diversidad y la naturaleza del conflicto se pueden hacer
fuertes las experiencias violentas y ampliar la exclusion.

Otro referente es Carlos Skliar (2014) en “la cuestion de las diferencias en educacion”
quien concluye que esta claro que los conflictos no desapareceran ni deben desaparecer. Que a la
I6gica de la violencia no puede enfrentarse siempre una l6gica de consenso e igualdad social,
pues la alteridad hace parte de la cultura y por ello es tan dificil la construccion de la convivencia,
sobre todo si siempre se intenta desaparecer el conflicto y el disenso. Sefiala que la convivencia
es estar juntos en la diferencia, en alteridad y celebrando el conflicto.

Las instituciones son también espacios propicios para convivir con el conflicto, con la
diversidad. Pero ello ocurre y no ocurre. Ciertamente, el primer efecto de la escuela deberia ser el
de conocimiento y en ese sentido promocionar y llevar a la convivencia en diversidad:
proporcionar conceptos que le permitan a la comunidad escolar dar sentido al estar juntos y
desarrollar comportamientos mas alla de los prejuicios. La escuela Alfonso Lopez Pumarejo
deberia explicar la importancia de intentar compromisos directos que satisfagan los intereses de
todos a partir de la alteridad. Ademas, deberia de promocionar en la comunidad escolar una
cultura de convivencia en diversidad. En fin, la escuela deberia crear espacios y promover
acciones para el debate permanente de los contenidos en relacién a la convivencia en diversidad,
contenidos que deben ser debatidos por el pleno de los integrantes de la escuela, esencialmente
por estudiantes, a quienes se considera como sui géneris de los problemas del estar juntos en la
diferencia.

Por otra parte, un referente mas, para este trabajo de grado, es el de Chaux (2012) en
“Educacion, convivencia y agresion escolar” en el que el investigador muestra que el problema

intrafamiliar es otro antecedente de atencion a la convivencia escolar en diversidad asignado a las



instituciones educativas. Este traeria efectos directos en educacion. Se presentarian
manifestaciones agresivas de tipo social como la intolerancia y los aprendizajes de diferentes
expresiones de violencia al interior del hogar. EI comportamiento violento se aprenderia y seria
reproducido por las personas a lo largo de las etapas del desarrollo, en casa y en la institucion
escolar.

Sin embargo, también los padres y maestros pueden generar en los estudiantes conductas
solidarias y amables, que faciliten la convivencia en diversidad y la resolucion de conflictos,
cuando se deban solucionar, si la formacion de los estudiantes se cimienta en valores como medio
para promocionar la pluralidad y el rechazo de la violencia. Ella es una manera de acompafiar la
estrategia de la promocion. Cuidado, debe revisarse en la institucion Alfonso Lopez Pumarejo.

Un referente internacional en esta seccion de los antecedentes es el de la UNESCO (2014)
en “Convivencia democrética, inclusion y cultura de paz” al sefialar que la atencion para la
convivencia escolar tiene como pretension entre otras cosas modificar los comportamientos y los
pensamientos de la comunidad escolar, basado en el aumento de la inclusion, los conocimientos y
habilidades para la convivencia, la construccion de paz y, al tiempo, contrarrestar los prejuicios y
la exclusion en cuanto valoracion negativa de los demas.

Otro referente internacional es el de Maturana (2007) en “Transformacion en la
convivencia” quien concluye que el sistema escolar puede ser un lugar de interaccion para
construir las destrezas que requiere la convivencia de la comunidad, pero como vivimos
compitiendo, siempre estamos negando a los demas. El investigador comenta que la sociedad
pasa por una crisis de convivencia; y para salir de esa crisis un camino es el de dejar de vivir
exclusivamente compitiendo. Menciona ademas que esa competencia no seria necesaria ni

estariamos condenados a ella. Siempre podriamos reflexionar que si es exacerbada seria un mal, y



la escuela podria convertirse en ese lugar propiciador de practicas emocionales y
conversacionales para atender el estar juntos acentuando las acciones solidarias.

Con relacion a ello, la institucion educativa Alfonso Lopez Pumarejo no tiene crisis en
convivencia en diversidad. Pero es importante el enfoque del autor para revisar especialmente el
comportamiento de unos grupos escolares en los que se presentan algunas conductas inapropiadas
que obstaculizan el aprendizaje de convivencia en diversidad y la ensefianza en pleno al interior
del aula: con falta de cooperacion, de conversacidn constructiva, con malos manejos de la emocion
positiva y negativa, que termina generando desobediencia y hasta provocacion de varias partes. La
reproduccion de la violencia en la institucion, mayormente la disrupcién en el aula, y en menor
medida la discriminacion hacia las nifias, la exclusion hacia la minoria venezolana y la intolerancia
comenzaron a ser en parte reflejo de la construccion de una nueva sociedad con algunas dificultades
de convivencia en diversidad y de capacidad de mantener el respeto por la dignidad.

Para seguir contrarrestando esto desde adentro debera ser un imperativo de la institucion
realizar un proceso de transformacién en relacion a la convivencia en diversidad que, para seguir
generando mas respeto por la diversidad, desencadene la atencion desde diversos angulos para
mejorar el estar juntos en la diferencia.

De la atencion a diversidad escolar

Un referente sobre la atencion a diversidad escolar es Lozano (2015) en “Plan de atencion
a la diversidad”, en donde la autora concluye que no se ha de entender la diversidad del
estudiantado atado solamente al desarrollo de sus capacidades; porque las diferencias
individuales estan ligadas en muchas ocasiones a curiosidades, motivaciones, estilos de
aprendizaje u otros atributos del caracter que no tienen por qué presumir una limitacion para
alcanzar gran parte de los objetivos escolares de la educacion formal, sino que establecen uno de

los requisitos que han de ser tenidos en cuenta en todo proceso de aprendizaje y ensefianza.
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Desde este punto de vista es importante revisar qué estrategias de aprendizaje implementadas en
la institucion educativa Alfonso Lopez Pumarejo hacen posible una ensefianza que responda a la cultura
del mismo establecimiento educativo, basado en el reconocimiento y respeto por la diversidad de la
cultura, entendida esta tltima como todo aquello que se aprende, para bien o para mal.

Una referencia nacional sobre la atencidon a la diversidad escolar es la de Barrero y Rosero
(2018), en su estudio “Concepciones de la Diversidad en el Contexto Escolar Infantil”, en el que
sefialan que la poblacion relacionada con ser diversa es la pensada como aquella que se considera
vulnerable, o de diferente capacidad, o desplazada, o de diferente etnia, etc. Pero las investigadoras
explican que la diversidad nos evidencia que todos somos seres unicos y diferentes. Asi las cosas,
la educacién para la inclusion, la que acompania la diversidad en la escuela, debe responder a los
requerimientos de una parte de la poblacion, pero también atender a todos los estudiantes. Cuando
solo las mal llamadas minorias son los Unicos interpretados como diversos, solo estudiantes que
estén en el resorte de esos calificativos pueden ser visibilizados por ser diversos y en ese contexto
de entendimiento se daria un peligroso cumplimiento a las politicas escolares.

En este trabajo de grado, causé sorpresa que se desconociera tanto el concepto profundo
de diversidad por parte de los educadores e investigadores, y sin un concepto aproximado al
escenario de lo que genuinamente significa la diversidad, las ensefianzas en el aulay en la
institucién en torno a lo diverso se vuelven hasta peligrosas. Entonces, una de las ocupaciones en
este estudio es la obsesidn en describir el concepto de diversidad como la caracteristica de ser
unicos y diferentes. Entonces el anélisis de la atencion de la diversidad en la institucion educativa
Alfonso Lépez Pumarejo deberia pasar por reflexionar de modo critico sobre la practica docente
y considerar las creencias y conductas de los maestros como elementos importantes en el
desarrollo de espacios de inclusion de aprendizajes y ensefianzas para el pleno de los estudiantes

alfonsinos.



11

El analisis se corresponde con la perspectiva de que diversos somos todos. La diversidad
no deberia concebirse Gnicamente como caracteristica especial de alguna situacion o condicion ni
podria relacionarse solamente con una “limitacion”. La diversidad esta en la poblacion vulnerable
y en la poblacion mayoritaria. Implementemos la concepcion de que, al interior de cada poblacion,
mayoritaria y minoritaria, hay diferencias. Partamos de que toda persona tiene valor, es diferente,
y a partir de alli sera posible alcanzar mediaciones pedagogicas mas efectivas. Es importante la
idea que muestran las investigadoras acerca de vincular el concepto de diversidad en forma
profunda con las practicas mediadoras de los docentes. Es decir, sin una conceptualizacion clara 'y
precisa de diversidad, las practicas de los maestros alfonsinos estaran a la deriva en el asunto de la
inclusion, pues en lugar de celebrar el disenso y las estrategias de aprendizaje variadas, se podria
estar realizando las mismas estrategias de aprendizaje para estudiantes con caracteristicas
parecidas.

En la referencia internacional de Boggino del afio 2012 para el asunto de la atencion a la
diversidad escolar en “Los problemas de aprendizaje no existen”, se expresa que, si los
estudiantes de las escuelas no alcanzan los aprendizajes esperados, no se puede siempre estar
hablando de dificultades de aprendizaje propios de los estudiantes; porque casi siempre eso se
remite a un modelo simplista en el que se sefiala que los estudiantes no aprenden por problemas
innatos o Unicamente procedentes del contexto exterior.

Los estudiantes de la institucion alfonsina con desempefio bajo en convivencia no
tendrian necesariamente dificultades de aprendizaje, s6lo que sus ritmos de aprendizaje podrian
no estar siendo respetados por la institucion, remitiéndose a un modelo sencillo apoyado en que
el estudiante no aprende (en el caso que se analiza aqui a convivir en diversidad), porque tiene
deficiencia mental, déficit de atencion o falta de motivacion al logro. Las dificultades, realmente,

mas que tener bases subjetivas que afecten a los procesos cognitivos (que existen pero que no
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pueden ser el énfasis) subsistirian al igualar las estrategias de educacién, porque ello no
permitiria acompafar eficazmente los diversos ritmos, las diversidades y los contextos de
aprendizaje de nuestros estudiantes alfonsinos.

A la institucién y la préactica pedagogica de los maestros hay que incluirlos en la
explicacion del hecho de falta de atencion a la diversidad, pues hay que revisar si se esta
ensefiando con conexion, con referencia al proceso formativo particular de cada estudiante y si se
esta teniendo en cuentas los factores de riesgo en sus maltiples ambitos que revelarian el poco
desempefio en el estar juntos en la diferencia. EI problema de aprendizaje de convivencia en
diversidad, en la institucién, podria relacionarse con desconocer a la diversidad como punto de
partida de la ensefianza y en cambio partir de los contenidos curriculares, desconociendo que
cada estudiante desarrolla estrategias conocedoras distintas y que los estudiantes alfonsinos
tienen diferentes ritmos de aprendizaje y que ellos deben ser valorados. Ademas, el problema del
aprendizaje en convivencia puede ser de atencién a la diversidad en el sentido de que las
estrategias didacticas no se estarian ajustando al contexto cultural de aprendizaje de cada
estudiante.

Las diferencias en el aprendizaje de la convivencia en la diversidad pueden identificarse a
partir del estudio de los elementos de riesgo culturales del contexto y de las formas de
aprendizaje de convivencia en diversidad correspondientes a las particularidades del contexto
cultural de la escuela. No son un déficit de atencidn o de comprension per se. Las dificultades
sugeridas habra que diagnosticarlas en varias areas y grados de la secundaria alfonsina, y de
comprobarse seran sintomas de cuidado a los que hay que atender, no tanto desde el estudiante,
aunque también, sino y mayormente desde la propia institucion Alfonso Lopez Pumarejo, porque
entre mas rapido y de mejor manera se atiendan, menos consecuencias negativas habra en la

ensefianza de la convivencia en diversidad de los estudiantes alfonsinos.
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La falta de aprendizaje de convivencia en la diversidad tampoco debe apoyarse en que el
estudiante no aprende a convivir porque es agresivo por naturaleza, o porque el contexto exterior
le desencadena esas conductas exclusivamente. El énfasis es mas amplio. Las dificultades,
realmente, mas que tener bases neurobiologicas, subjetivas y contextuales exteriores que afecten a
los procesos cognitivos en convivencia (y que desde luego existen en cierto sentido) subsisten
también al carecer de un analisis de la atencion para mejorar la convivencia escolar en la diversidad
desde el propio contexto escolar. Lo méas importante en relacion con el asunto es entender que los
jévenes hacen parte de un contexto (principalmente escolar) y la inclusion temprana y adecuada
del mismo examinando una atencion relativamente integral permitiria poder intervenir sobre el
proceso de aprendizaje de cada estudiante para lograr la convivencia y el respeto por la diversidad
deseado; asi que parte de la falta de aprendizaje para convivir y respetar la diversidad del estudiante
no es sélo su culpa ni del contexto exterior. Este es un el hilo explicativo de la propia escuela como
generadora de situaciones omisivas que pueden en ciertos casos favorecer escenarios de no
convivencia en diversidad.

La convivencia problematica y las disrupciones que eventualmente surgen ain mas
cuando no se atiende la diversidad de los estudiantes, es un problema que requiere, para su
solucion, una respuesta integral que ataque las causas que lo genera: los problemas
socioecondmicos, sociopoliticos, socioculturales, la violencia intrafamiliar y la misma
institucion. Por ahora el aporte es aqui sera desde el andlisis de las estrategias de atencion para
mejorar la convivencia en diversidad de la institucion educativa Alfonso Lopez Pumarejo.

1.2.  Descripcion y formulacion del problema de investigacion
Descripcion
Para la institucion educativa Alfonso Lopez Pumarejo de la ciudad de Palmira, el asunto

de las estrategias de atencion para la convivencia en diversidad tiene sus antecedentes historicos
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en general dentro del mismo esquema desde su fundacion en abril de 1959, en un contexto de
problemas socioeconémicos, sociopoliticos, socioculturales, intrafamiliares y escolares. Para
empezar a cambiar estos contextos por uno en donde permee la capacidad critica de la comunidad
escolar para pensar los conflictos, proponer alternativas de solucion si fuera necesario, respetar la
diversidad y la prevalencia de los derechos, es importante la idea de una investigacion.

La institucion esta ubicada sobre los limites de la comuna 6 de la ciudad de Palmira,
convirtiéndola en un punto de servicio educativo principalmente para algunos barrios de los
estratos uno, dos y tres del municipio. De estas comunidades los barrios San Pedro, Trinidad y El
Sembrador histéricamente han presentado diversas problematicas a nivel de convivencia en
diversidad y seguridad como lo son el expendio y consumo de sustancias psicoactivas, presencia
de sicariato, bandas de organizacién criminal y homicidios, alcanzando la desfavorable imagen de
sector altamente peligroso para el entorno municipal. Los barrios mencionados estuvieron incluso
priorizados en un plan de seguridad de administracion municipal.

Pese a estos antecedentes sociales la institucion educativa ha venido desarrollando
importantes trabajos con la comunidad desde el afio 2008 con un grupo de docentes no solo en el
aspecto académico sino a nivel comunitario que la tienen catalogada hoy en dia como una
institucion de buen nivel en la ciudad de Palmira, no solo por su desempefio académico, sino
también por los avances que a nivel de convivencia en diversidad se vienen implementado.

Pero en todo caso, lastimosamente debido a diversos cambios a nivel administrativo que no
comprendieron en su momento la importancia de las labores y logros alcanzados, este grupo poco
a poco fue desintegrando y perdiendo solidez denotando la falta de apoyo y continuidad en los
procesos de la institucion alfonsina. Cabe anotar también, que desde el afio 2013 y hasta el afio
2015 la institucion habia empezado a implementar una ruta de atencion para la convivencia hasta

el punto de disefiar un formato de reporte, acuerdos y seguimientos que hacia toda una descripcion
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y atencidn de las situaciones que se podrian llegar a presentar y la manera de como solucionarlas
en el acompafiamiento de diferentes entes institucionales. Pero de nuevo se presentd una de las
causas que ha hecho que no se puedan seguir los procesos en la institucion y es el cambio constante
y repentino de administracion. Durante el tiempo en que se llevd a cabo este proceso, se pudo
evidenciar y atender de manera oportuna diferentes situaciones a nivel de aula en lo relacionado
con la convivencia en diversidad, y pese a que hoy en dia no hay una clara atencion para este tema,
o0 al menos, no se conoce directamente por parte de la comunidad educativa qué se debe de hacer
en ciertos casos, la institucion atiende los diferentes conflictos escolares utilizando ciertas acciones
0 embestidas accidentales de miembros de la comunidad escolar.

Pero desde el punto tedrico-conceptual no se ha hecho lo que se necesita para resolver el
problema que se aborda en esta investigacion. El que la institucion no pueda desarrollar de manera
particular una atencion gque establezca procedimientos que dejen a toda la comunidad escolar saber
a priori los pasos a seguir en algun incidente, podria conducir a que la instituciébn no maneje
adecuadamente sus problemas de convivencia en diversidad; desconociendo que se podrian abordar
partiendo desde un ejercicio de analisis de los mismos, para mejorar la vida en comun, e impulsar
la adecuada formacion de los estudiantes alfonsinos si tenemos en cuenta su diversidad. Si no se
resuelve este problema es posible que continden aumentando los episodios de violencia,
discriminacion, disrupcion y exclusion en la institucion y que ello afecte la parte académica.

Analizar la atencion para favorecer la convivencia escolar implicaria analizar actividades
encaminadas a la prevencion (diagnostico de situaciones riesgosas), la promocion (formacion o
aprendizaje) y la atencion mediata (manejo del incidente con pedagogia).

Cada persona y por supuesto, cada alfonsino, tiene diversas formas de comprender cuél es
la atencion para la convivencia escolar. En este sentido, es necesario apoyarse en el analisis de la

produccion tedrico-conceptual de esa atencion para favorecer la convivencia en el marco de la
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diversidad que se ha realizado en parte del sistema educativo, memorando lo que puede orientar a
la comunidad escolar en ese sentido y descubriendo tal vez otras perspectivas particulares
alfonsinas.

El problema de las estrategias de atencion para la convivencia escolar en su diversidad
para la institucién Alfonso Lopez Pumarejo se hace objeto de analisis, en tanto busca identificar
estrategias que logren atender la convivencia en diversidad y ello favorezca mejorar el estar
juntos en la diferencia antes y después de que aparezca la violencia y/o la agresion. Ademas, con
el estudio del problema se intenta cambiar de manera pedagdgica las practicas violentas o
agresivas a través de espacios de reflexion, dialogo y de acciones encaminadas a la conversacion
constructiva, el estudio colaborativo, recreativo y ludico aumentado de este modo la convivencia
negociada y de respeto por lo diferente. Se desea visualizar el conflicto como un medio que
facilite celebrar la diversidad; fortalecer un clima armoénico de respeto, de buen trato por los
demas y construir una institucion que con un acompafiamiento situado fortalezca contextos de
estar juntos en la diferencia y mejore la garantia de la vida en comun. Se trata también de
describir los elementos de riesgo que podrian afectar la convivencia escolar a partir de las
particularidades de las caracteristicas contextuales culturales que afectan las relaciones saludables
de la escuela, para atender pertinentemente con estrategias formativas antes de que esos episodios
de violencia o agresion se realicen al interior de la escuela. Porque identificando los factores de
riesgo se podrian examinar actividades que promueven la convivencia en diversidad, en la
medida en que esta Ultima no siempre surge de forma espontanea. Ademas, por mas formacion
que se dé en convivencia en el marco de la diversidad, seguiran presentandose algunos episodios
de violencia, luego entonces el tema de las acciones de atencion mediata o reactiva para la

convivencia en la diferencia cada vez tiene mas fuerza, porque los miembros de la comunidad
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escolar ya no deben solo intervenir en casos de violencia o agresion con protocolos inmediatos,
sino también contar con un paso a paso claro y eficaz en relacion con lo pedagdgico.

En este trabajo de grado entonces se investiga un problema de la institucién educativa
Alfonso Lépez Pumarejo: la convivencia problematica de una parte de la comunidad escolar que
afecta a la misma institucion, y puntualmente las estrategias de atencion para mejorar la
convivencia en la diversidad con la que se ha enfrentado el problema. Se presenta asi en la
institucion la necesidad de prevenir los incidentes, de promover la convivencia en la diferencia 'y
de atender los episodios de violencia analizando acciones de prevencién, promocion y atencion
mediata para la convivencia en diversidad, desde las demandas propias de la institucion, para
contrarrestar el contexto econémico, politico, cultural, familiar y el hasta mismisimo escolar.
Frente a la situacién actual de la no clarificacion del qué hacer frente a la manera de atender a una
situacion que atente contra la convivencia en diversidad alfonsina, la institucién evidencia unos
sintomas que se traducen en la aplicacién individualizada, sin criterios definidos, que terminan en
algunos casos en polémicas de docentes, y en el peor de los casos, acudiendo a alternativas que
tienen un soporte legal, pero que no tienen un soporte tedrico-conceptual y no le apuntan a
direccionar las situaciones en acciones de diagnostico, de aprendizaje y de reparacion de tipo
pedagdgico.

Con esta investigacion no se trata de hacer algo que cambie el mundo, pero si de cambiar
a la comunidad escolar de esta institucién educativa y con ello cambiar su mundo. Es preciso
levantar informacion cualitativa respecto al problema de la convivencia escolar en la diversidad
de la institucion educativa Alfonso Lopez Pumarejo, porque en la actualidad no hay
investigaciones al respecto. Ademas, resulta relevante visibilizar este problema, investigar el

asunto, poner los fundamentos, y asi crear una ruta para escuelas que tienen el mismo problema.



18

Formulacién del problema de investigacion

1.3.

Pregunta general
e ;Cuales son las estrategias de atencion para la convivencia en diversidad que se
vienen implementando en la institucion alfonsina, y sus impactos en lo que refiere

a la prevencion, la promocion y la asistencia mediata?

Preguntas especificas

o ¢ Qué factores culturales de riesgo inciden en los procesos de convivencia
en diversidad de la institucion alfonsina?

o ¢ Cuales estrategias de aprendizaje para la prevencion de incidentes y
promocion de convivencia en diversidad se han implementado en la institucion, y qué
tanto esas acciones corresponden al anlisis de riesgo realizado?

o ¢Como se viene realizando la asistencia pedagdgica en la institucion
cuando se presenta un incidente para restablecer la convivencia en diversidad?
Justificacion

Es conveniente desarrollar un estudio analitico de la atencién para la convivencia escolar

en la diversidad de la institucion educativa Alfonso Lopez Pumarejo, porque el problema esta

vinculado a un contexto especifico. Presentara preguntas del tipo "como aprender a convivir en

diversidad". Permitira cierto control sobre los acontecimientos de estar juntos en la diferencia

alfonsina al empezar a conocer muchisimas ideas de atencién diagndstica, formativa y reactiva

desde el punto de vista tedrico conceptual y empirico. Asi que con la investigacion hay

probabilidad de transformar la situacion de partida de una atencion indebida de la violencia

escolar por una mejor y la ventaja indudable de contar con apoyos de los directivos en los

procesos educativos de cambio.



19

La realizacion de esta investigacion podria ayudar a revelar la relacion entre disrupciones
y desconocimiento de los estilos de aprendizaje de los estudiantes, y también podria orientar la
toma de decisiones en relacion a problematicas disciplinarias; informar de realidades de
convivencia en diversidad complejas, invisibilizadas por la cotidianidad, para entender procesos
internos y descubrir estrategias y contradicciones, ayudando a reflexionar sobre las practicas
pedagdgicas. La investigacion aporta detalle respecto al problema de estudio, al explorar lo mas

profundo del problema con estudio practico de un docente del contexto.

Los docentes de la institucion educativa Alfonso Lopez Pumarejo seran beneficiados con
los resultados de la investigacion, en la medida en que podran mejorar sus practicas en el aula 'y
la calidad de las relaciones de sus estudiantes. Asimismo, esta investigacion generara aportes al
campo de la diversidad y del desarrollo de la convivencia en relacion a la atencion preventiva,
formativa y reactiva de las instituciones educativas; en espera de contribuir con soluciones que
permitan atender el estar juntos en la diferencia alfonsina en pro de la trascendencia a futuro del

aprendizaje multidimensional.

1.4.  Objetivos
1.4.1. Objetivo general
Obijetivo general
e Analizar las estrategias de atencion de convivencia en diversidad que se han
implementado en la institucion alfonsina, y sus impactos en lo que refiere a la

prevencion, la promocion y la asistencia mediata.
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Objetivos especificos

o Identificar los factores culturales de riesgo que inciden en los procesos de
convivencia en diversidad de la institucion alfonsina.

e Establecer las estrategias de aprendizaje implementadas en la institucion para la
prevencion de incidentes y promocion de convivencia en diversidad, y qué tanto
esas acciones corresponden al analisis de riesgo realizado.

e Determinar la asistencia pedagogica realizada en la institucion para restablecer la
convivencia en diversidad cuando se presenta un incidente.

1.5.  HipOtesis

En este proyecto principalmente cualitativo de investigacion aplicada se sigue la linea
mas 0 menos general en el que las hip6tesis son enunciadas después de que haya comenzado el
andlisis. Estaran basadas en los datos y se ampliaran en interaccion con ellos, en lugar de ser
ideas previas que van a ser contrastadas. Si se investiga cualitativamente no es tanto para
comprobar (una hip6tesis) sino para descubrir. Precisamente porque el objeto de estudio con el
que tratamos es una sociedad sensible que expresara nuevos significados, e igualmente el
investigador estard dejando aqui su impronta (Hernandez, et al., 2014).
1.6.  Delimitacién y limitaciones
1.6.1. Delimitaciones

Este estudio analiza las estrategias de atencion de la convivencia en la diversidad de la
escuela Alfonso Lopez Pumarejo de Palmira, pero enfatizara el trabajo de campo con chicos de
los grados octavos, decimos y onces. Los estudiantes de esos grados seleccionados
especificamente seran los que al momento del trabajo préactico me sean asignados laboralmente,

pues de cada uno de esos estudiantes tendra experiencias agresivas y disruptivas en el aula que
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narrar y a ellos se tendra mayor acceso. Las actividades que se efectuaran se proyectan en su
etapa de campo desde marzo hasta abril del afio 2021. Se recogera también los discursos de los
autores mas pertinentes y la conducta observable e investigada de la comunidad escolar en aras
de proceder a su interpretacion, examinando relaciones dadas en y por el contexto de la
institucion educativa.

Asimismo, esta investigacion se realizara con relacion al analisis de las estrategias de
atencion para mejorar la convivencia escolar en diversidad, en los componentes de la prevencion,
a partir de un estudio del contexto cultural; la promocion de la convivencia escolar en diversidad,
basada en los resultados del examen diagnostico inmediatamente anterior; y la asistencia
pedagdgica, sobre todo para los estudiantes frente a las situaciones que afectan la convivencia en
diversidad, en el entendido que las dos estrategias, de prevencion y de promocion, por mas que se
implementen de manera pertinente, no tendran nunca una efectividad total.

1.6.2. Limitaciones

Los obstaculos que se pueden presentar durante esta investigacion estan relacionados con
el hecho de que al momento de la realizacion del trabajo de campo estén suspendidas las
actividades presenciales en la institucién por la pandemia. Asi, se trabajaria mayormente desde el
punto de vista analitico, teérico-propositivo y virtual. La investigacion indagara los testimonios
de los estudiantes de acuerdo a las siguientes estrategias metodoldgicas: observacion, canciones
de rap u otro género, videos estilo “YouTubers”, historietas cobmicas y documentos, y todo ello
puede estar sesgado, y a esto se debera estar atento.

La implementacion del método de recoleccion de datos puede ser otro obstaculo en la
investigacion, debido a que no se cuenta con una amplia experiencia en la recoleccion de datos
cualitativos. Ademas, el alcance de las discusiones en este estudio podria llegar a ser otro

limitante de la investigacion. En la medida en que hace falta experiencia en la realizacion de
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investigaciones grandes, y por supuesto los detalles de los analisis en este estudio se pudieran ver
en apuros si se ponen al frente de investigaciones de personas experimentadas.
1.7.  Glosario de terminos

Convivencia escolar en diversidad. Vivir con otro (s) en armonia luego de asumir una
posicién en la conversacion constructiva, confrontarla, defenderla y poder llegar al acuerdo, al
reconocimiento de la disenso-alteridad o a cambiar las posturas cuando se determina mayor peso
en las ideas de otros, mostrandose de acuerdo en que la diversidad es una oportunidad para
aprender y fortalecer las relaciones interpersonales.

Prevencion para la convivencia en diversidad. Es prepararse con el fin de salirle adelante
al riesgo. Busca intervenir oportunamente los comportamientos que podrian afectar el estar juntos
en la diferencia. Interviene en los factores que motivan los sucesos de disrupcion, discriminacion,
exclusion y violencia.

Promocion de convivencia en diversidad. Es la realizacion de estrategias que estimulan
que algo pase para generar estar juntos en la diferencia: Es la actividad de desplazar al equipo de
la comunidad escolar hacia el resultado de un objetivo, el de aprender a convivir en diversidad.

Atencion mediata para la convivencia en diversidad. Es restablecer el estar juntos en la
diferencia mediante el manejo del episodio violento o agresivo, generando espacios y actividades

pedagdgicos donde la comunidad pueda reaccionar pacificamente ante maltratos.
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Capitulo 2. Marco referencial

En este capitulo se presenta una revision bibliografica de las categorias generales a partir
de las cuales se sustenta el proyecto de investigacion educativo de las estrategias de atencidn para
mejorar la convivencia en diversidad en la escuela Alfonso Lopez Pumarejo. Las categorias de
analisis a considerar son: convivencia escolar en diversidad, prevencion para convivencia en
diversidad, promocion de convivencia en diversidad y atencion mediata para convivencia en
diversidad.

Se muestra ademas una profunda revision tedrica de lo que se ha dicho con respecto a los
objetivos especificos formulados en el capitulo 1 pero en el ambito del contexto escolar. Estos
conocimientos son los que se alcanzan en la bibliografia selecta de la pedagogia, manifestada en
los articulos de divulgaciones indexadas y obras de expertos, y en ese marco se construye una
conversacion tedrica con cada autor para los fines pertinentes de esta investigacion.

2.1. Marco tedrico-conceptual
2.1.1. Convivencia escolar en diversidad

La convivencia escolar es estar juntos celebrando la conflictividad (Skliar, 2010). Tomada
en muy buen grado como verdad esta idea en el texto y en la intervencion pedagdgica en la
institucion educativa Alfonso Lopez Pumarejo, en muchos casos se debe celebrar el conflicto,
vivir en €l, promocionar la diferencia. Si lo pensamos bien, una convivencia asi parte de la base
de que no siempre existe armonia, acuerdo o empatia instantanea. Si bien es cierto que la
convivencia escolar natural o espontanea se presenta sin diversidad de opiniones, esta no es la
convivencia usual. La convivencia que mas se presenta es la convivencia en diversidad y es en
ella en la que se presenta el conflicto y este Ultimo muchisimas veces merece ser respetado y

pervivir.
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La vida en comun cuando falta acuerdo espontaneo no solo se da en negociacion, en una
presencia literal de dos 0 mas personas dialogando y llegando a acuerdos si o si. En muchisimas
oportunidades segun Skliar (2014) hay que dejar que el otro siga siendo el otro, no se debe
siempre llegar al acuerdo, entendido este como el punto medio. Porque el otro tiene sus
experiencias y sus verdades y uno de los dos en conflicto no siempre debe ensefar, explicar,
saber las cosas y el otro lo contrario. Asi las cosas, desde esta perspectiva, aprender a convivir en
diversidad seria mas celebrar el conflicto que desaparecerlo.

La convivencia escolar en diversidad es un ambito donde debiera focalizarse las
actividades e intervenciones, como una herramienta para mejorar las relaciones, transformar o
mantener pacificamente los conflictos o prevenir la violencia, y es, y €so es lo mas importante, un
objetivo de la accion educativa y tarea de la escuela. La intervencidn entonces se debe hacer
sobre el pensamiento que se tienen del conflicto o de la diversidad y sobre aspectos de
prevencion, promocién y de atencién mediata de la convivencia escolar en diversidad.

Al interpretar al MEN de Chile (2019) se puede sefialar que la convivencia escolar son las
interacciones de todos los involucrados en una colectividad. Son los modos de vivir que se
desean promover (respeto, inclusion, resolucion dialogada y pacifica de conflictos) y ademas
aquellos modos de vivir que se quieren evitar (violencia, agresion, exclusion y discriminacion).
Desde esta conceptualizacion se plantea ademas que la convivencia es un proceso permanente,
dinamico y complicado, porque cada persona trae una convivencia que ha aprendido por
experiencia, ya sea en un contexto familiar, cultural y/o social.

Por ello en este trabajo de grado se postula que una caracteristica de las estrategias de
atencion para la convivencia escolar en diversidad es la de crear espacios de encuentro y procesos
de aprendizaje colectivo con acciones de aprendizaje formuladas y desarrolladas a partir de la

identificacion de las diferencias que hacen parte del contexto particular de la institucion. La
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convivencia en diversidad muchas veces hay que construirla y comprende un proceso de
ensefianza-aprendizaje correspondiente con el contexto. Se trata entonces de investigar las
estrategias de atencidn con la intervencion pedagoégica en la institucion educativa Alfonso Lopez
Pumarejo desde una perspectiva fundamental: la convivencia escolar en diversidad, entendiendo
esta como la vida en armonia, compartir y conversar autentica y pacificamente con otras personas
diferentes y parecidas. Ademas, estar juntos en la diferencia seria la ausencia de violencia, pero
no de conflictos; la vida sin rifias, pero entendiendo que es legitimo el disenso y la convivencia
en él, que es legitimo participar en conversaciones, asumiendo un punto de vista, cotejandolo con
la de otros y también siendo capaz de transformar totalmente lo que se piensa ante argumentos
solidos. La convivencia en diversidad en el marco del entendimiento de la diversidad como
conflicto, como desacuerdo en la verdad y no como problema, permite aprender del otro,
fortalecer relaciones y a veces llegar a acuerdos y a veces celebrar la diversidad.

En ese marco se presenta en este trabajo de grado una investigacion que acuda al
problema de la atencion para la convivencia en diversidad desde la prevencion, la promocién (la
alteridad, la prevalencia de derechos, la transformacion de conflictos...) y desde la atencién a los
episodios de violencia aplicando la atencion mediata o reactiva al estar juntos en la diferencia.
Una de las ideas que ha surgido en este estudio es identificar la atencion preventiva para mejorar
la convivencia escolar desde el analisis de riesgo, y para ello sera preciso revisar los factores y
expresiones del contexto que maltratan las relaciones interpersonales. Insistimos, el contexto
debe ser contrarrestado por la labor de la institucion en convivencia diversa y especialmente en
las estrategias de atencion para atenderla.

2.1.2. Prevencion para la convivencia en diversidad
Segun el MEN (2014) es prepararse con el fin de salirle adelante al riesgo. Busca

intervenir oportunamente los comportamientos que podrian afectar el estar juntos en la diferencia.
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Interviene en los factores que motivan los sucesos de disrupcion, discriminacion, exclusion y
violencia. La prevencion interviene sobre factores o expresiones que amenazan el ejercicio de los
derechos humanos, de manera que los episodios de transgresion (violencia, discriminacion,
disrupcion, exclusion, agresion, autoritarismo, etc.) no escalen y se vuelvan costumbre hasta
convertirse en dinamicas relacionales dentro de la comunidad escolar.

Por su parte Tirado y Conde (2015) sefialan que la atencion preventiva para la
convivencia escolar es el conjunto de actuaciones sociales anticipadas, con el fin de suscitar un
ambiente favorecedor de convivencia en el contexto escolar.

La prevencion para la convivencia escolar en diversidad se toma entonces como
orientaciones en aras de anticiparse a violencia, discriminacion, exclusion y disrupcion escolar,
revisando elementos peligrosos, para frenar desarrollo y aminorar efectos con estrategias de
atencion de aprendizaje que correspondan con contexto. Son medidas orientadas a evitar la
aparicion del problema de desatencion de la convivencia en diversidad escolar a partir del control
de las causas o condicionantes del contexto, en esta revision cultural. Las acciones preventivas
prohiben o al menos reducen la exposicion de la comunidad educativa al factor de riesgo, hasta
niveles no dafinos y al mismo tiempo que promocionan la convivencia escolar en diversidad.
2.1.3. Promocion de convivencia en diversidad

Expresa el MEN (2014) que se concibe como la realizacion de actividades que estimulan
que algo pase para generar convivencia: promocionar seria la actividad de desplazar la escuela
hacia el resultado de objetivo de altura superior, que en este caso es de convivencia en la
diferencia. Puede concebirse también como la actividad de estimular, avivar y activar las
directrices hacia el mejoramiento del estar juntos en la diferencia. Se concentra en el accionar de

derechos y precisa criterios de convivencia escolar.
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Por su parte Carolina Valderrama (2017) dice que la promocion de la diversidad es todo
tipo de adaptaciones y apoyos educativos entregados a los estudiantes, de acuerdo con las
necesidades surgidas desde el contexto en el cual se desenvuelven.

Se suman a la discusion Ballesteros, Gracia, Ocafia y Jicome (2018) quienes sefialan que
la promocion esté orientada a la articulacion entre factores y personas que hacen posible la
convivencia.

En este trabajo de grado se estudiara la promocidn de convivencia escolar en diversidad
exclusivamente como estrategias de aprendizaje que movilicen personas y formas de pensar en
relacidn a estar juntos en la diferencia. Esta idea urge tenerla en cuenta en la medida en que es
necesario que la comunidad educativa y especialmente los maestros alfonsinos tengan siempre
presente que el objetivo de una verdadera atencion educativa es adaptar la misma a las
capacidades y potencialidades de la comunidad escolar y especialmente de los estudiantes, para
conseguir mayores y mejores aprendizajes de cada uno de ellos. La estrategia de aprendizaje se
presenta como una idea pertinente para el mantenimiento de un relativo control permanente sobre
el curso de la convivencia en diversidad.

2.1.4. Atencion mediata para la convivencia en diversidad

Como lo sefiala el MEN es atender pedagdgicamente la convivencia, pero enmendando lo
afectado mediante el manejo del episodio violento o agresivo, al proveer espacios y actividades
donde la comunidad educativa pueda reaccionar pacificamente ante a maltratos. Estas estrategias
son acciones de mediacion reactivas que fortifican la promocién de la convivencia en la escuela y
que logran restablecer derechos; y terminan en reconciliaciones que recomponen la vida en
comun (MEN, 2014).

Agregan Chavez y Velasquez (2017) que esa pedagogia reactiva para restablecer la

convivencia por su intencion reactiva, es la que busca generar una nueva forma de relacion, pero
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ya cuando ha ocurrido el impase, y a partir de ella se propicia un dialogo entre los involucrados
en los incidentes y se indaga a fondo sobre el problema. Revisando o elaborando colectivamente
el reglamento del aula. Promoviendo el trabajo colaborativo y la pertenencia a diferentes equipos.
Solicitando y buscando diversos tipos de apoyo. Informando a los padres de familia y docentes
para que apoyen el trabajo escolar de restablecimiento de la convivencia.

Asi las cosas, es necesario que desde este proyecto de intervencion se plantee, realice y
valore actividades investigativas de analisis cuyos resultados primero reflejen el estado de la
atencion en la escuela Alfonso Lopez Pumarejo y luego aminoren los episodios que golpean la
convivencia escolar en diversidad y los derechos alfonsinos. La atencion mediata -que deberia
tener en consecuencia la pervivencia en conflicto, el consenso, la prevalencia de los derechos, la
reconciliacion y las preguntas al agresor del porqué de su accién para actuar en el origen del
problema- se entiende en este trabajo de grado como un espacio en donde se propicia reflexion y
examen sobre realidades de agresion y violencia mediante la pedagogia y otras actividades de
congregacion de la comunidad escolar. Es pedagogia reactiva pero necesaria.

2.1.5. Riesgos para convivencia escolar en diversidad

Segun Maturana (2007) la conversacion seria la solucion a la afectacion de la
convivencia, centrada en el consenso y la cooperacion, y no en la cultura de riesgo por la
competitividad o lucha agresiva. El autor sefiala que, como tal, nuestra historia evolutiva cultural
es una historia de expansion de las capacidades para lograr acuerdos con el otro como amigo, y
de ahi, de la expansion del aprendizaje.

Asi las cosas, sin conversacion genuina en el contexto escolar y priorizando la cultura de
riesgo por la competencia, habria un caldo de cultivo para las relaciones que atentan contra la
convivencia sea en la escuela o en cualquier entorno. La globalizacion forma personas

competitivas creyendo que el saber, es solo para los “competentes”. Sin embargo, ese tipo de idea
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nos lleva inexorablemente a formar estudiantes egoistas, individualistas; y si se quiere, violentos.
Las circunstancias culturales nos enfrentan a un mundo globalizado, en donde las poblaciones
dependen cada dia mas de altos niveles de competitividad. Pero desde este trabajo de grado se
invita a que se maneje en su justa proporcién esta competitividad que requiere el sistema y que
impulsa la cultura, y si hay que seguir el juego, la competitividad debe ser en grandes principios
éticos, morales; que permitan formar personas civicas con un amplio conocimiento y aplicacion
de los derechos humanos y de la convivencia en diversidad.

Por su parte Yafez, Ferrel, Vidal y Blanco (2019) expresan que uno de factores culturales
de riesgo que afecta la convivencia es el juego competitivo. Porque en cualquier sociedad el
juego incide en las conductas sociales que fortalecen habilidades sociales positivas 0 negativas de
las personas. Tiene importancia en la identidad cultural de una comunidad, porque es tan antiguo
como la humanidad. Las personas habrian jugado siempre, y a través de ese juego habrian
aprendido y mal aprendido por tanto a convivir en diversidad.

Igualmente, para Gago, Periale y Elgier (2018) una parte de la cultura que afecta la
convivencia escolar es el juego competitivo, porque alli se identificaria una merma significativa
respecto a la empatia entre las personas. La competencia seria una estructura de metas exclusivas.
El triunfo de uno requeriria el fracaso del otro. Explican los investigadores, que, si para los
participantes del juego el objetivo de ganar de este crea el Unico lazo de union, habrd mas
posibilidades de que se desarrollen actitudes de competicion, de discriminacion, de agresion, etc.,
hacia los menos capaces dentro de esas reglas de juego. Con el juego competitivo se restringirian
las posibilidades de que el juego sea admitido por quienes participan como un mundo de
exploracion creativa en colaboracion con los demas.

Si la naturaleza o las reglas del juego en la institucion alfonsina son de exclusion con un

modelo meramente competitivo seguidor a la perspectiva econdémica-politica y cultural del
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contexto, los juegos motivarian expresiones de agresion. Entonces sera necesario potenciar
juegos en la institucién alfonsina con otro enfoque y otra naturaleza para promover mejores
practicas de convivencia en diversidad. El juego competitivo no es un medio para la formacion y
para el manejo adecuado de si mismo en el ambiente escolar, no permite la interaccion de los
aspectos sociales y emocionales del bienestar humano. Si bien los procesos educativos y de
convivencia en diversidad podrian beneficiarse en ciertos momentos con el juego, ello no es
mecanico Yy tiene que ver mas con las reglas que los rigen. Si el juego inteligente se entiende
como una oportunidad pedagdgica para atender la convivencia escolar en diversidad habra que
abrir espacios para reflexionar sobre lo que ocurrio6 en la escuela y cambiar las normas del juego.

Asi, entonces, desde la perspectiva de los hilos explicativos de los riesgos para la
convivencia escolar en diversidad, el estar juntos en la escuela haria parte del contexto
sociocultural y socioecondémico actual, es decir, el convivir en la diversidad en todos los niveles
del sistema educativo es un elemento cultural de primer orden; y la educacion en los factores de
riesgo para el estar juntos en la diferencia es una mediacion para lograr objetivos sociales cada
vez mas deseados, un motivo para producir consecuencias que contrarresten el contexto, lo
macro, desde lo micro.

Por su parte, segun Gonzalez (2015), un riesgo cultural que afecta la convivencia es la
television y en general los medios audiovisuales. Los jovenes utilizarian el contenido de los
medios para reafirmar sus ideas, como parte de su proceso de socializacion y para desarrollar su
cultura: en muchos casos este contenido movilizaria las conversaciones de los jovenes. Para los
adolescentes estos medios ayudarian a tomar decisiones vitales, a relacionarse con sus amigos. El
autor sefiala que, aunque el discurso dominante por parte de los medios seria el de afirmar que
ellos no pretenden influir en la vida de nadie, seria innegable que son un factor de riesgo para el

estar juntos y especialmente en el caso de los jovenes. En el uso y contenido de estos medios, se
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detectaria en el sentir de varios discrepancia sobre lo moralmente deseable, considerando incluso
esta loable aspiracion como afeccion a la libertad de creacion o algo pasado de moda. Asi las
cosas, segun el investigador, a estos medios se le achacaria muchos de los males que sufren los
jévenes: actitudes violentas, discriminatorias, indiferentes, etc.

La television, la musica y en pleno las tecnologias de la comunicacion son analizados
desde la perspectiva de medios culturales que se asumen como divertidos y entretenidos en el
contexto, y normalmente se asumen como cosas de forma y no de fondo en las que se privilegia
la vulgaridad, la intolerancia, la discriminacion hacia la mujer, entre otras afectaciones a la vida
en comun. Asi las cosas, el uso de estos medios en la practica estimularia actitudes violentas. Sin
embargo, estas herramientas, que sin querer queriendo promueven la violencia, la disrupcién, la
discriminacion y la exclusion y calan en los jovenes, podrian presentarse en las clases de la
institucion educativa Alfonso Lopez Pumarejo, aprovechando que corresponden con las formas
con los que los chicos alfonsinos se identifican: tv, masica, redes sociales, tecnologias. Al utilizar
estos mismos medios con contenidos de convivencia en diversidad, en la institucion, se podrian
contrarrestar los incidentes que afectan el estar juntos en la diferencia escolar.

Las estrategias de atencidn para la convivencia en diversidad en las escuelas no son unas
herramientas autbnomas, sobre ellas recae un poder. Hacen parte del orden imperante en una
época especifica, un contexto. Con seguridad que si se pudiera aislar la atencién para el estar
juntos en la diferencia alfonsina del contexto se llegaria a una conclusion: el establecimiento
educativo haria muchisimo mas en términos de comportamiento, seria mas efectivo. Pero como
es imposible, hay que seguir apostandole al cambio, a contrarrestar, cuestionando la cultura, la
economia, siendo reflexivo de la practica pedagogica, luchando contra el contexto y hasta aqui,

parece ser, que habra que darle la pelea con sus mismas armas, pero con un giro de 180 grados.
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Siguiendo a Séenz, Gimeno, Gutiérrez, Lacambra, Arroyo y Marcén (2015) el deporte
competitivo puede ser un factor cultural de riesgo que afecta la convivencia escolar. EI deporte
representaria la cultura actual. Podria facilitar el desarrollo de cualidades personales y sociales.
Pero también podria favorecer comportamientos que atentan contra el estar juntos. Es una parte
de la cultura en que la violencia a veces es rechazada y a veces es aplaudida.

Cabe sefialar entonces gque con las actividades deportivas competitivas que se realizan,
cuando se trata de estudiantes jovenes, ya en el contexto escolar, ese compromiso educativo
también cae en adultos a cargo, en docentes y directivos, y lo ideal seria la orientacion de un
deporte sin competencia y una reflexion que pueda ayudar a competencias, pero de colaboracion
y de estar juntos en diferencia. Es posible reflexionar acerca de lo ventajoso que podria resultar
este cambio en las reglas del deporte, dadas los beneficios que pueden desprenderse de las
actividades deportivo-cooperativas el incluir programas de educacion fisica, por ejemplo, que
contemplen en sus practicas las caracteristicas propias y cooperativas de los deportes con estas
nuevas reglas. Asi seria posible avanzar hacia la generacion de contextos que faciliten una mejor
convivencia en diversidad o unas relaciones mas profundas y positivas en el ambito educativo.
Sin embargo, se insiste, la practica comun en el deporte promueve valores, cuando menos
peligrosos.

Otro riesgo cultural que afecta la convivencia es el predominio de la I6gica de la
exclusion en el sistema actual, que corresponde con la escasa sensibilidad solidaria entre las
personas (Asmann, 2013). Hay varios efectos de esa exclusion en la cultura en la institucion
Alfonso Lopez Pumarejo: pueden verse en el conocimiento y en los comportamientos. Las
consecuencias de la exclusion que afectan el estar juntos en la diferencia alfonsina estan

relacionados a causas politicas, materiales, culturales, familiares, escolares y de naturaleza
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humana. Se espera en este establecimiento educativo una accién en la educacion en convivencia
inclusiva mas eficaz cuando esas otras fuerzas acomparien.

Ademas, en el afan de incluir a los excluidos del sistema y para tener una convivencia
saludable necesitamos que los que piensen distinto logren incluir al otro, con conversaciones
amplias, honestas y constructivas. Esto no es lo que esta pasando. Cada conversacion, si es que la
hay, cada desacuerdo, parece una batalla entre el bien y el mal. Nuestras opiniones, en vez de ser
pensadas como provisionales, puentes para comunicarnos con otros, son inamovibles, una zanja
gue cavamos Yy que separa a los que estan de nuestro lado de los que no lo estan.

Segun la UNICEF (2006), un factor que afecta la convivencia es la forma de participacion
de los jovenes en la cultura: En algunas ocasiones la juventud participaria, pero no entenderia
genuinamente el asunto en el que participa ni lo que esta haciendo; “tomaria decisiones” de
manera decorativa. En otros casos la participacion de los adolescentes en la cultura seria
simbolica: pues los jovenes participarian, pero sus opiniones no tendrian incidencia y no se
tomarian en cuenta realmente. Y en algunas situaciones la juventud tendria una participacion
asignada: planificada al margen de ellos; y aqui los adolescentes podrian comprender y ser
conscientes de esa participacion o podrian no hacerlo.

Entonces seria importante revisar si la participacion y las normas de convivencia en
diversidad en los grupos de la institucion son negociadas en el pleno del grupo. Si hay
experiencias de voceros de paz, por ejemplo, porque eso seria clave como una evidencia de una
positiva atencion al riesgo derivado de la exclusion en la participacion de los estudiantes
alfonsinos. ¢Existe en la institucion un estudiante en los distintos grupos que siendo el vocero a
nivel general de sus compafieros sirva como mediador en disensos que se presentan en los
diferentes espacios educativos? En este sentido, la revision seria sobre el empoderamiento de los

consejos de clase, en la participacion de los jovenes en los diferentes espacios de promocion de
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convivencia en diversidad y en la atencion reactiva para restablecer la convivencia por parte de
los propios estudiantes. Lo que se buscaria examinar seria entonces, qué tanto se habrian
aprovechado los disensos para llegar a un dialogo o mediacion desde los mismos estudiantes,
perviviendo en el conflicto o levantando consensos en conjunto, considerando y respetando cada
posicién y a partir de ahi, conciliando y llegando a pactos que beneficien a las partes implicadas.
El contexto escolar y las diversas situaciones de disenso que se puedan presentar, serian el
espacio propicio para implantar progresivamente algunos conocimientos que hacen parte de la
promocion de la convivencia en diversidad, especificamente en el tema del consenso, la alteridad
y de la prevalencia de los derechos y asi ir creando en los estudiantes ciudadania en el manejo de
los conflictos que dia a dia se presentan entre ellos, y entre ellos y los adultos.

Los docentes como miembros de la comunidad escolar deberian empoderarse y hacerse
participes de la prevencion de incidentes y la promocidn de climas de paz dentro y fuera del aula
fomentando el estar juntos en la diferencia pacifica, potenciando las relaciones conversacionales
entre los estudiantes, a partir del fortalecimiento de conocimientos fruto del debate de los
estudiantes que les permitan celebrar y cuando sea necesario transformar diferentes episodios de
conflicto que se les pueda presentar en su dia a dia. Esta seria una forma de analizar la atencion
para la convivencia escolar en diversidad alfonsina y aportar a la construccion de una paz real,
solida y perdurable. Uno de los objetivos de la investigacidn estaria en la revision de la
participacién autentica de los estudiantes en los ambitos decisorios escolares y extraescolares y
en su recomendacion.

Por su parte Chaux (2012) menciona que un factor cultural de riesgo que afecta la
convivencia escolar es la violencia intrafamiliar. Esta no solo se reproduciria de generacion en
generacion, sino que podria contribuir a violencia por fuera del hogar. Esto ocurre, segun el

investigador, si no se hace nada para evitarlo, porque la socializacion puede servir para ser
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agresivos, pero también para dejar de serlo. El investigador expresa que en contexto violento hay
mayor peligro de comportamiento violento entre adolescentes, que se presentaria un ciclo de
violencia familiar, porque las mas de las veces la violencia traeria mas violencia.

El maltrato infantil, fisico y psicologico, es tomado en este estudio como huella que deja
la violencia intrafamiliar y que se podria reflejar en los comportamientos de los estudiantes en la
institucion alfonsina. Las multiples experiencias de estudiantes en ambientes familiares, en los
cuales hay violencia fisica o verbal con el fin de corregir comportamientos, determinarian la
formacion de personas con dificultades psicoemocionales y poco tolerantes. Pero la violencia
intrafamiliar como fendmeno social puede ser disminuida, si se favorece la cohesidn familiar y se
cultiva valores al interior de las familias. Es por esto que se debe pasar revista también a si se
programan charlas en la institucion Alfonso Lopez Pumarejo en una posible escuela de padres
gue converse constructivamente sobre la convivencia en diversidad.

2.1.6. Estrategias de aprendizaje para la convivencia escolar en diversidad

Una de ellas para Maturana (2007) es la conversacion, el dialogo entre diferentes educaria
en la biologia del amor. El investigador sefiala que se tendria que ser con los estudiantes tal cual
somos con nuestras amistades, reconociéndolos en su legitimidad, incluso sin estar de acuerdo
con ellos. En la amistad habria un afecto y la diversidad seria una ocasion para pensar en un
dialogo en expansion, y no una oportunidad para la mutua negacion. A eso corresponderia que
podamos charlar acerca de cualquier cosa con nuestros amigos. En esta estrategia de aprendizaje
de convivencia escolar en diversidad, en la amistad, en la conversacion, no habria demandas de
cambio para el otro, y cuando surgiria una, la amistad se acabaria. EI compafierismo mutuo y
apertura para la cooperacion seria total en esta estrategia de aprendizaje, porque se estaria con los

amigos, los estudiantes, y se haria cosas con ellos por goce.
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Si la conversacion alfonsina es inexistente, el consenso, el disenso y el ser capaz de
cambiar totalmente las ideas en amistad es imposible, y la escuela se podria romper en una
mezcla explosiva de violencia ¢Podriamos hacer algo para salir de esa dindmica de amigos y
enemigos, inclusion y exclusion, aceptacion y discriminacion? Deberiamos separar las ideas de
las personas. Bajo la forma de relacion actual en las escuelas lamentablemente atacar un
pensamiento hace que las personas se sientan amenazadas, porque piensan que se le ataca como
personas. Pero con esa reaccion ¢Coémo vamos a mejorar las relaciones interpersonales?
Necesitamos discutir los pensamientos para que queden los mejores, lleguemos a acuerdos y/o
convivamos en alteridad. Las tres cosas son caminos validos. Ademas, sin lugar a duda
compartimos mas con quien piensa diferente a nosotros, pero desea conversar constructivamente,
gue con los gue concuerdan con nosotros en alguna idea, pero son intransigentes. Nuestras
opiniones deben ser pensadas como transitorias. Se presentan los matices y los didlogos se
vuelven posibles. Y a partir de ahi se pueden levantar consensos que son producto de lograr
pactos a pesar de nuestras diferencias. E inclusive el acuerdo puede que sea el de seguir en
disenso conviviendo armonicamente en la diversidad o transformando totalmente las ideas
iniciales de uno de los que esta inmerso en el conflicto.

La educacidn alfonsina debe tener como caracteristica la capacidad para reconocer mejor
lo diferente y contrarrestar el ser competitivo egoista del contexto. Es necesario aportar a un
estudiantado que examine los comportamientos deliberados que pueden causar o causan dafios y
se apasione con su eliminacion, con ensefianza contextualizada, y a partir de la tolerancia de la
diversidad. Eso involucra que la comunidad educativa esté en modo conversacion constructiva.

Por su parte la OEI (2014) plantea que una estrategia de aprendizaje de convivencia
escolar en diversidad es la propia vivencia en las relaciones con el otro y debe afianzarse por la

aplicacion de los elementos que regulan mejor el comportamiento de las personas. Se explica que
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esa formacion ha de orientarse esencialmente hacia la accion, apoyada en el afecto y la empatia
entre la comunidad educativa. Pero que la educacién que promueve el estar juntos en la
diferencia se ha limitado a clases sobre la ética, porque la teoria implicita es que la esfera de la
convivencia y moralidad se restringen a su conocimiento como contenido.

Desde este estudio se apuesta a revisar que se ensefie las competencias ciudadanas, si, de
manera particular y transversal, pero mas importante ain, que se ensefie todas las areas con amor,
con las propias competencias ciudadanas. Se habla de convivencia, pero no se educa para la
convivencia en diversidad, y esta Gltima es la que es la que tiene una posibilidad de ser
problematica. La diversidad es el problema cuando no se vive desde el pensamiento tolerante de
la alteridad, el consenso o el respeto por la prevalencia de los derechos.

En el sistema escolar no se educa para la convivencia en diversidad, se educa para
competencia y la competencia es principio de toda violencia. Si, se discute el tema de la
convivencia, es innegable, pero se hace sobre los contenidos. No como précticas de estudio en
grupo, deportes y juegos colaborativos, ausencia de calificacion competitiva... Los estudiantes
van a dar lo que reciben, por eso hay que dar relaciones profundas y solidarias. El aprendizaje de
convivencia escolar en diversidad sélo puede darse satisfaciendo la curiosidad del estudiante y
esa curiosidad es metodoldgica y ese método es naturalmente el método del contexto en el que se
ubica el estudiante, pero cuidado, algunas veces con otros fines y con otras reglas.

Asi las cosas, hay que amar al estudiante, ser su amigo, los estudiantes se tienen que amar
entre ellos, ser amigos, hay que conversar con el estudiante, los estudiantes deben conversar entre
ellos, y los resultados, es decir, los conocimientos, que es el amor de ellos hacia otros, vendran
enseguida. La convivencia en la diversidad se aprende en la accion (en las relaciones y con la
metodologia que corresponda al analisis del riesgo) y no solamente en el discurso. Aunque esto

ultimo no se debe descuidar.
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Para Arnaiz (s.f.) una estrategia de convivencia escolar en diversidad es el aprendizaje
interactivo o colaborativo, que es propiamente la inclusion. El enfoque de aula deberia ser
sustituido por métodos en los que los estudiantes aprendieran juntos, se ensefien mutuamente.

Segun estas ideas, un metodo a través del cual se genera el aprendizaje de convivencia
escolar en diversidad es el estudio cooperativo. Como una invitacion que busca reducir
expresiones de agresividad promoviendo maneras de comunicacion y solidaridad. Facilita el
encuentro con los demas, reinando los objetivos del equipo sobre los particulares. Los estudiantes
actan con los demas y no en su contra, investigan juntos, y eso impacta la educacion de todos.
Con esta apuesta se busca la participacion de todos los integrantes de un salén, sin que una sola
persona quede excluida, independientemente de las particularidades, competencias, experiencias
o0 aprovechandolas para el aprendizaje colectivo. Esta estrategia se centra en el equipo y en el
complemento de aportes particulares y no en la competencia como lo vemos en el contexto que se
transmite en los espacios cultural, familiar, econémico, politico y hasta educativo dejando un
horrible mensaje claro: para aprender es clave pasar por encima de los otros sin importar sus
derechos. Algunos de las estrategias y las evaluaciones tradicionales incentivan y forman
estudiantes con el solo objetivo de que salve la nota el que pueda y segun ese enfoque el que sea
el mejor. Por el contrario, el estudio colaborativo se aparta de esto y lleva a los jovenes a
aprender y cooperar en equipo para llegar al objetivo incluyendo a los estudiantes que en
principio no compartan opiniones y puede que al final tampoco. Perfecto.

Siguiendo a Osornio (2016) una estrategia de aprendizaje de convivencia escolar es el
juego cooperativo. Este genera experiencias divertidas para el aprendizaje respetuoso en conjunto
con el que se valoran las diversidades, fortalece en el estudiante la seguridad en si mismo, y
excluye el miedo y el sentimiento de fracaso. Es una revolucion en la forma de plantear

estrategias de atencion a la convivencia en diversidad, donde ya no predomine en el estudiante el
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temor a ser agredido ante la discrepancia. Observa la diferencia desde una perspectiva de
convivencia, en la cual estan presentes experiencias donde todos ganan, no en la competitividad
exacerbada, si en el aprendizaje significativo para la evolucién personal y colectiva de la
comunidad escolar.

Es clave entonces explorar si existen estas acciones en la institucion Alfonsina. Porque en
el juego colaborativo los colores, razas, credos y/o estratos estan presentes de una forma
constructiva, no son cuestiones que desaparezcan, estan ahi, mediando en las relaciones entre las
personas, pero la cooperacion posibilita inculcar en los estudiantes el respeto por la integridad
psicoldgica entre las personas. El juego inteligente colaborativo es un instrumento apropiado para
ensefar, sobre todo a los jovenes, valores como estar juntos en la diferencia, consenso, disenso,
compafierismo y prevalencia de los derechos. Puede ser un factor de progreso del estudiante si se
convirtiera en un estilo de vida.

Las personas sofiamos. Imaginamos la idea de jugar sin competir. El juego competitivo
puede también extinguirse o crecer de un modo descontrolado. Como sociedad, nos llevo tiempo,
pero estamos aprendiendo a jugar, aprendemos a mantener el juego en colaboracién para que la
conversacion no se apague, para manejarla, para que no destruya la convivencia en diversidad. En
el juego colaborativo se necesita respeto activo, estar consciente de las diferencias y asumirlas.
En el juego competitivo se asume la convivencia simplemente como una presencia literal de dos
0 MAs personas en un espacio, y sin la conversacion constructiva al interior del juego solo hay
exclusion.

Otra estrategia de aprendizaje de convivencia en diversidad es el uso de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion en las escuelas, con sus ventajas y riesgos (Sanchez y Robles,
2016). El contexto cultural de los estudiantes alfonsinos, su cercania con las TIC (videojuegos,

internet, chats, redes sociales, etc.) podrian estar propiciando en ellos el desarrollo de una cultura
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nueva de comunicacion, de gestion de la informacion, de estilo de aprendizaje, de diversos grados
de independencia cognoscitiva, que no se centran en las mediaciones tradicionales de la escuela
alfonsina y que deben ser aprovechadas en la escuela para aprender a convivir en diversidad.
Habréa que revisar si la mayoria de los docentes entienden el significado y este impacto cultural
de las TIC, y tratan de propiciar en los estudiantes, la reflexion acerca de las implicaciones para
la convivencia en diversidad tras el empleo de las TIC. Porque de hecho existe consenso, avalado
por numerosas investigaciones, en que la mayor dificultad para lograr que las TIC cumplan su
funcién de mediacidn pedagogica no es la propia tecnologia, sino la insuficiente preparacion
pedagdgica de los docentes para utilizarla adecuadamente y su resistencia al cambio. ¢Sera que si
los docentes alfonsinos se comprometen con el factor de riesgo TIC en los procesos de
aprendizaje (dandole la vuelta en los contenidos por supuesto) podran obtener mejores
mediaciones pedagdgicas para la convivencia en diversidad?

Sumado a las TIC una estrategia mas de aprendizaje de respeto e inclusion de la
diversidad es alentar nuevas formas de aprendizaje (UNESCO, 2009). En este estudio se plantea
el deporte sin perdedores y sin competencia como una apuesta y un enfoque de intervencion para
mitigar las situaciones que afectan el estar juntos en la diferencia alfonsina. Seria interesante para
los fines pertinentes un torneo de microfutbol, de los diferentes grados, formado con equipos de
cuatro jugadores (menos que lo habitual), con nombre de valores, sin tarjetas amarillas ni rojas,
con la regla de jugar limpio y practicar valores. Se modificarian las reglas del juego. Y en esto
pudieran participar los mismos estudiantes, pues ellos también harian parte de quienes
establecerian las nuevas reglas en el marco fortalecer los procesos de convivencia en diversidad.
Y si se prohibiera el “contacto personal”, genial. Asi el futbol o, en general, el deporte
colaborativo, se convertiria en una estrategia de aprendizaje en el trato con los demas. Las reglas

estarian promoviendo la convivencia en diversidad y no la competencia. Practicar deporte asi
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estimularia una convivencia saludable: los jovenes serian mas amigos y menos proclives a caer
en malas conductas.

Segun los investigadores Avalos, Morales, Jiménez y Vaca (2019) una estrategia mas de
aprendizaje de desarrollo integral del ser humano es el juego del ajedrez. Con este juego
inteligente el joven crea empatia, porque comprende el punto de vista del otro.

El ajedrez seria otra nueva estrategia para alentar el aprender a estar juntos en la
diferencia alfonsina, sobre todo en los espacios extracurriculares de descanso. Con él podriamos
apreciar que el disenso forma parte de la vida sin que su solucion exija la abolicion del rival, la
abolicién propia, la de terceros, o la agresion. Se puede, en un ambiente sin riesgos, observar
nuestra forma de enfrentar los disensos.

Una estrategia mas de aprendizaje para la convivencia escolar se encuentra en Gutiérrez y
Pérez (2015), con la participacion democratica de los estudiantes al interior del aula de clase.
Sefialan que la puesta en practica de procesos didacticos de participacion democréatica fomenta y
apoya el trabajo en equipo y la toma de decisiones acordadas.

Seria importante entonces revisar cuales actividades se implementan en la escuela
alfonsina que tengan como objetivo las normas de convivencia en diversidad consensuadas en el
pleno de los grupos. Pues el estar juntos en la diferencia requiere acuerdos. Si se educa a la
sociedad en el discurso de los consensos para llegar al punto medio, permanecer en disenso o
cambiar mis posturas, se forman personas que dan cuenta de una sana convivencia en diversidad,
y podria ser desde una construccion de la norma en la que los estudiantes hicieran parte. Una
norma de convivencia en diversidad consensuada esta relacionada con participacion del poder.
Con formar un estudiante responsable que haria parte de la construccion de una saludable

convivencia. Un estudiante que se expresa en el compromiso personal de construir consensos de
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normas en grupo sobre las cuales el seguimiento no es una prioridad (aunque es importante),
porque cada quien implementa seguimiento sobre si mismo.

Por su parte Muntaner (2010) plantea que se puede aprender a estar juntos en la diferencia
con una participacion de padres en proceso formativo escolar de hijos. Propone abrir la escuela a
la comunidad.

Desde ese punto de vista seria interesante explorar si en la institucion se programan
espacios que permitan activar el componente de la promocién con conversaciones constructivas
en una especie de escuela de padres sobre sefiales de convivencia y valores y particularmente
sobre dialogos en relacion a las estrategias de atencion para la convivencia escolar en diversidad
familiar. Incorporar activamente a los padres en la vida cotidiana de las escuelas facilitaria
también contrarrestar la violencia intrafamiliar que se refleja en los comportamientos de algunos
de los estudiantes en la institucién, porque en las casas se podria estar aplicando la violencia
fisica o verbal con el fin de corregir comportamientos y eso influiria en la formacion de
estudiantes con dificultades psicoemocionales, poco tolerantes y violentos. Esa violencia
intrafamiliar podria ser disminuida si se favorece la cohesion y cultiva valores al interior de las
familias y se podria promocionar en la escuela. La educacion de un padre y una madre entonces
impactan la convivencia en diversidad de sus hijos.

Si bien las situaciones de violencia, discriminacion, exclusion y disrupcién en la escuela
se podrian analizar como una mala directriz de la escuela alfonsina, la indisciplina y los
incidentes, todo no es culpa de docentes incapaces de crear estrategias contextualizadas de
aprendizaje para el estar juntos en la diferencia; hay un contexto que influye. La atencion a la
convivencia escolar en diversidad alfonsina desde la promocion es un problema que requiere,
para su solucidn, una respuesta integral que ataque las causas que las generan: los conflictos

socioculturales, socioecondmicos, sociopoliticos, socio escolares y la violencia intrafamiliar.
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2.1.7. Reacciones para restablecer convivencia escolar en diversidad

Una estrategia de reaccion para restablecer la convivencia escolar en diversidad segun el
MEN (2014) es el consenso. Lo que seria la resolucion de conflictos cuando las partes llegan a un
acuerdo que sea satisfactorio para todos. Se complementa la verdad con las perspectivas de todos.

Por su parte Martinez (2018) expresa que la mediacion es una forma de acudir con
pedagogia frente a los hechos perturbadores de la convivencia escolar. Dicha conciliacién se
daria cuando la conversacion entre los involucrados en incidente esta perdida y no pueden
solucionar los desacuerdos mediante la negociacion directa.

Los investigadores del MEN (2014) plantean ademas que otra estrategia para restablecer
la convivencia seria la prevalencia de los derechos. Porque todos no podrian disfrutar de sus
derechos al tiempo. Entonces en un dilema, el principio de prevalencia exigiria la atencion de
algunos derechos y/o colectivos con acciones afirmativas. En esta forma de atender los episodios
de agresion a la convivencia los derechos de los estudiantes alfonsinos, por ejemplo,
prevalecerian sobre los de cualquier otro miembro de la comunidad escolar.

Aqui entrarian dos de los enfoques para restablecer el estar juntos en la diferencia, uno de
ellos se relaciona con reconocer y respetar las diversas perspectivas de un fenébmeno y
complementar la verdad con los puntos de vista de las personas implicadas en el incidente. Y el
otro versa sobre la prevalencia de los derechos atravesado por la capacidad de modificar las
posturas cuando se considera pertinente el mayor peso en los argumentos de otras personas; pues
en algunos casos luego de la conversacion constructiva se halla la urgencia de promocionar los
derechos que se convertirian en mejores ideas mejores y se actuaria en consecuencia.

El MEN (2014) también plantea que otra forma de restaurar el estar juntos en la diferencia

es la reconciliacion. Desde un punto de vista positivo, surgiria cuando, por ejemplo, se ofrecen
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disculpas. Pero se sefiala también que la reconciliacion se presentaria desde la perspectiva de un
sobreentendido, cuando se “restablece la convivencia” sin conversar del incidente.

En este estudio se esta en desacuerdo absoluto con esa ultima aseveracion del MEN
(2014): se cree por el contrario que si se retoma una relacion sin conversar constructivamente de
lo ocurrido no se puede terminar restableciendo la convivencia en diversidad de una forma
genuina. “Resolver el conflicto en silencio” termina siendo una convivencia socavada y mas aun,
una caracteristica de la exclusion. Sin conversacion constructiva no hay convivencia en
diversidad. Se debe entonces explorar si en la institucidn alfonsina se esta repasando el suceso
que afecta la convivencia en diversidad con los datos precisos. Si se esta estableciendo qué fue lo
que sucedio. Si se esta reconociendo el contexto en el que se presentaron los hechos y la posible
afeccion en los mismos. Si ese restablecimiento del estar juntos en la diferencia se esta forjando a
partir de las diversas voces que estuvieron implicadas. Ademas, se debe establecer cuéles han
sido los trabajos restaurativos para remediar los perjuicios producidos, la restitucion de los
derechos y el acuerdo. Igualmente seria importante revisar si se esta teniendo la fijacion de
formas de solucion imparcial en el consenso, en el disenso o en la modificacion total de posturas.

En las instituciones educativas el logro de mejores resultados en los procesos de
convivencia escolar en diversidad pasa por incluir a cada uno como parte del todo: que el cambio
del comportamiento sea el producto de la intervencion personal conversada en los procesos. Asi,
la intervencidn activa en la resolucion de incidentes se convierte en un eje central en la educacion
del consenso entre todos los que hacen parte del sistema educativo. Esto podria hacerlo el
estudiante alfonsino si conoce Yy aplica técnicas y procesos de resolucion o transformacion de
conflictos. Pero, ¢sera verdad tanta belleza?...

Segun Skliar (2014) el acompariamiento pedagogico para restituir el estar juntos en la

diversidad escolar pasa por estar presentes de manera genuina, estar atentos, dar oidos abiertos a
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la conversacion con otros diferentes, pero que no son anormales, contrarios ni enemigos. Agrega
que la palabra diversidad deberia ayudar a quitar esa agresiva barrera que aleja, porgue si no
estaria paseando entonces en la trayectoria de la incomprension de las diferencias; haria olvidar
ponerse en el lugar del otro, no tomaria en cuenta las diversas perspectivas y desearia cambiar lo
diferente.

Desde este enfoque, los disensos para las comunidades escolares por las cuales se pudo
presentar un incidente, no siempre serian problematicos. Aunque también deberian abrir un
espacio particular para averiguar qué es lo que quieren las personas involucradas en el evento,
que les pasd, porqué se generd la situacion de conflicto. Y si en ese espacio se llegara a la
conclusion que la diversidad se torna problematica justamente porque quiere desaparecerse sin
necesidad, entonces el espacio seria propicio para propender por el llamado a la alteridad de parte
de todos los involucrados. Alli no se buscaria llegar a acuerdos entre los miembros de la
comunidad escolar. O el acuerdo sera en el sentido de seguir pensando y siendo como cada quien
piensa y es. Se explorara en este estudio si se ha construido con la comunidad escolar una norma
colectiva del respeto genuino por la diversidad, si se atiende para celebrar el disenso y la
alteridad. Porque ademas la norma generada en conversacion colectiva y constructiva supondria
motivacidn para todos y se cumplird mas facil.

Se presenta entonces el objetivo de determinar si se ha presentado en la institucion
estrategias de atencion mediata reactiva para restablecer la convivencia en diversidad en los
diferentes grados que permita analizar claramente las caracteristicas de las situaciones, procesos
de conversacion y negociacion, mediacion, restitucion de derechos y arreglos por la via del
acuerdo, y tener presente que esta es tan solo una via valida para vivir y restablecer la

convivencia en diversidad.
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En la actualidad, y desde hace unos afios la institucién alfonsina, ha venido presentando
cambios positivos en una vision de convivencia armdnica en la diversidad que es teoria en
nuestra constitucion politica colombiana: y ain mas, estar juntos en la diferencia aun es ilusion y
deber para las mayorias. Por eso, la atencion a la convivencia en diversidad en los
establecimientos educativos podria ser una herramienta de armonia para todos, pero eso no pasara

completamente si no hay deseo y empefio multisectorial para lograrlo.
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Capitulo 3. Método

En esta parte se ensefia el disefio de la metodologia, el tipo de enfoque y su alcance, la
poblacion y muestra, la categorizacion, los instrumentos y su forma de validacion, y los

procedimientos y el analisis de los datos usados en esta investigacion.
3.1 Enfoque metodoldgico

Dados la disciplina humana referente y el estilo de aprendizaje de la fuente sui generis
escogida en este estudio (los estudiantes), el disefio de investigacidn fue cualitativo. Se
desarrollaron preguntas e hipétesis antes, durante y después de recabar y examinar los datos al

examinar las diversas realidades de los estudiantes (Hernandez, et al., 2014).

El método aplicado fue la investigacién — accién en el campo educativo, que segun
Bausela (2004), se presenta como una metodologia de investigacion que busca generar cambios
efectivos en el entorno escolar, para este caso en atencion para la convivencia en contextos de
diversidad. Dice Bausela (citando a Kemmis y MacTaggart [1988]) que las caracteristicas de esta

apuesta metodologica son:

e requiere que personas investigadas ayuden en fases del proceso de
investigacion,

¢ involucra el examen critico de realidades,

e se dispone como una espiral de ciclos de proyeccion, accion, observacion e

interpretacion (Bausela, 2004).

Para desarrollar esta metodologia, se asumieron las estrategias de atencion para la

convivencia en diversidad alfonsina como una construccion en la que interactta el propio
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contexto cultural, privilegiando la dimension subjetiva de los estudiantes. Desde esta perspectiva
no se estuvo aferrado a ningun interés tedrico, sino que se explord el fendmeno de la asistencia
para estar juntos en la diferencia alfonsina tal y como él emergio durante la observacion, con el

material audiovisual y la revision documental.

Ademas, sin desconocer que las investigaciones tienen en cuenta (en la mayoria de casos)
varios tipos de disefios al mismo tiempo, si hay que expresar que el tipo de enfoque usado en esta
investigacion en particular fue el fenomenoldgico. Ello en virtud de que se trato de recabar y
estudiar experiencias de vida respecto del suceso de la atencién para la convivencia escolar en
diversidad alfonsina desde la perspectiva de los estudiantes, al tantear las vivencias a partir de sus
narraciones, historias y testimonios, lo que en Ultimas permitio entender la esencia de la dindmica
del contexto cultural e inclusive plantear ciertos cambios. Lo que se desed entonces con el disefio
metodoldgico fue advertir desde dentro la situacién de la atencion para la convivencia en
diversidad en la institucion Alfonso Lopez Pumarejo, intentando un abordaje mas o menos
holistico de esta experiencia, con fuentes de informacién e instrumentos testimoniales. La
intencion no fue tanto generalizar, sino mas bien procurar ahondar en este caso escolar concreto,

para cambiar la realidad alfonsina (Hernandez, et al., 2014).

Este estudio también tuvo un carécter inductivo. Se observd los estudiantes que hacian
parte de los grupos de octavo, décimo y once que demostraron protagonismo en las disrupciones
del aula escolar, se formé una nocion de ellos, de su perfil. Se puso especial cuidado en cémo
eran sus conductas, cuales eran sus particularidades, de qué modo se relacionan con los otros
(compafieros y profesores especialmente) y cual era el método de aprendizaje que se utilizaba en
los momentos de los incidentes. Se tuvo la oportunidad de rastrear como y en qué tiempo

concreto aparecia la indisciplina escolar. A partir de alli se plante6 un croquis que explico en
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cierta forma lo ocurrido. Se realizaron las averiguaciones y evaluaciones de las experiencias
personales de los estudiantes en relacion al asunto, ya sea de quienes generaban la disrupcion o
de quienes presenciaron las mismas. Todo este proceso iba forjando conjeturas, comparaciones e
ideas concluyentes. Asi las cosas, en este proceso inductivo, se observd, describio e investigo y a
partir de alli se forjo la perspectiva hipotética. Ademas, se lograron los datos mencionados a
través del lenguaje visual, escrito, verbal y gréafico, los que se detallaron, examinaron y se

convirtieron en categorias (Hernandez, et al., 2014).

Ahora bien, segun los objetivos, el alcance de esta investigacion fue de diagnéstico y de
analisis. Hubo una inclinacion hacia la evaluacion de la causa raiz del problema de la atencion
para la convivencia en diversidad alfonsina. Se evaluaron los elementos que contribuian a esa
situacion problematica. Se reviso el inicio del problema, se diagnostico y se examino
detalladamente. Entonces, al mismo tiempo el alcance de esta investigacion fue de tipo
exploratoria, pues la tesis ayudd a identificar en profundidad el fendmeno de los factores
culturales de riesgo para la convivencia en diversidad en la institucion. A partir de ahi fue posible
descubrir y analizar estrategias de aprendizaje que fueran soluciones a ese problema, porque ya se
habian implementado en la institucion, o porgque se recomendaron para implementarse en el
futuro. Asi se aport6 un conocimiento para la futura toma de decisiones de cambios estructurales

en relacion al problema.

3.2. Poblacién

La poblacién que participo en esta investigacion manifestando sus testimonios acerca de
las estrategias de atencion para la convivencia en diversidad alfonsina fueron los estudiantes de la
escuela Alfonso Lopez Pumarejo de Palmira, del departamento del Valle del Cauca. Fueron

estudiantes que iban desde los 13 hasta los 19 afios de edad, que han sufrido el fendomeno de la
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disrupcion escolar, la discriminacion, la exclusion, la violencia ya sea de forma directa 0 como

observadores de esos episodios.

3.2.1. Poblacion y caracteristicas

Los participantes escogidos fueron estudiantes que respondieron preguntas sobre sus
apreciaciones del problema de la investigacion. Logico, también hubiese sido util entrevistar a los
educadores, directivos y a los padres de los estudiantes, en fin, a la comunidad escolar; no
obstante, por el escaso tiempo dado para el trabajo de campo y de acuerdo con la capacidad
operativa para la recoleccién y el analisis de datos se eligié como poblacion participante

unicamente a los estudiantes, pues eran personas peculiares para saber como se ha “solucionado

y se puede solucionar el problema de la atencién para el estar juntos en la diferencia alfonsina.

Una de las caracteristicas mas importantes de la poblacion que particip6 en la
investigacion es que fueron estudiantes que tenian diferentes caracteristicas de tipo cultural y
diversos estilos y ritmos de aprendizaje. Presentaban diferentes intereses y necesidades de
ensefianza. Es por eso que su forma de acceder y dar cuenta del aprendizaje es un requisito que
deberia tener presente la comunidad escolar a la hora de plantear las estrategias de atencion para

la convivencia escolar en la institucion.

Otra caracteristica clave de esta poblacién participante es que tenian una actitud
aparentemente conflictiva y contestataria, que se configura en lo que puede ser socialmente
inaceptable. Pero, cuidado, podria basarse esta percepcidén en muy buen grado en el
desconocimiento por parte de los docentes alfonsinos de los factores culturales de riesgo de la

institucion y de los estilos y ritmos de aprendizaje de sus estudiantes.



51

3.2.2. Muestra

En relacion a la composicion de la muestra definitiva, se debe sefialar que para determinar
el numero de 30 participantes (10 casos por cada uno de los 3 subgrupos) se tuvo en cuenta en
primer lugar la capacidad de recabar y estudiar los datos, y el nimero de casos que se podia
manejar de manera sensata. Y en segundo lugar, la comprension de la situacion, el nUmero de

casos que permitian responder a las preguntas del trabajo de grado (Hernandez et al., 2014).

Lo que se busco con esta muestra entonces fue profundizar en el tipo de percepciones de
los estudiantes. Por lo tanto, se eligio la unidad de analisis de 10 estudiantes distribuidos segun
los objetivos especificos para que ayudaran a comprender y responder las preguntas de

investigacion.

En relacién a los criterios de reclutamiento de los sujetos de estudio que integraron la
investigacion, se puede sefialar que los participantes eran estudiantes, quienes habian estado
inmersos en las experiencias de las estrategias de acompafiamiento para estar juntos en la
diferencia escolar y que en ese momento estaban cursando el grado octavo, décimo y once. Se
determiné aquello durante la inmersidn en el contexto. Luego de iniciada la investigacion se hizo
muestreo con relacion a los tres objetivos especificos de este trabajo de grado, de modo que el
testimonio de los estudiantes fue la fuente énfasis para los fines de este estudio. Siguiendo la
linea de investigacion cualitativa aqui el muestreo se orientd segun los objetivos especificos

(Hernéndez, et al., 2014).

En esta investigacion se precisaron e interpretaron las percepciones y experiencias de los
estudiantes alfonsinos sobre el problema de investigacion primero a partir de la observacion de
las clases. Luego, cada uno de los estudiantes contesto a las preguntas mediante la construccion

de unos audios “estilo YouTubers”, de unos audios-de canciones y de unas historietas comicas
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que dieran cuenta acerca de las estrategias de atencion para la convivencia en diversidad en la
institucion. Para lograr el objetivo general de la investigacion, se seleccionaron estudiantes de
similar nivel socioeconémico, y se asignaron a tres grupos asi: 10 estudiantes al grupo que realizé
audios “estilo YouTubers” de los grados décimos, estos jovenes respondieron colaborativamente
a las preguntas para cumplir con el objetivo especifico nimero uno. Otros 10 estudiantes de los
grados onces, construyeron colaborativamente audios de canciones que dieron cuenta de lo
solicitado en el objetivo especifico nimero dos. Los restantes 10 chicos del grado 8-3 crearon de
forma individual historietas comicas para dar cuenta del objetivo especifico numero tres.
Inmediatamente después de la entrega del material las respuestas fueron interpretadas y mediadas

con la observacion y los anteriores textos auscultados.
Procedimiento de muestreo:

v Se explord y evalué el contexto, para cerciorarse que era el adecuado por
conveniencia y accesibilidad.

v Se defini6 quiénes eran los participantes.

v Se selecciond las actividades a observar y se elaboré los formatos.

v Se obtuvo los permisos y se socializé las actividades.

v Se definio las preguntas potenciales a considerar.

v Se valido los instrumentos.

v Se recolecto los datos, se comenz6 a ver la perspectiva del problema de los
estudiantes.

v Se tomo notas, se empez0 a generar datos como apuntes y mapas conceptuales.

v Se observa con foco el problema.

v Se transcribio los datos.
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v Se describio el ambiente.

v Se organizo los datos, se les impuso una estructura.

v Se analiz6 y categorizd los datos.

v Se reflexiond sobre el papel del investigador, lo que provocé sus vivencias, y la

forma en que fueron una fuente de datos.

v Se generd las hipétesis, teorias y conclusiones.

v Se presento los resultados de la investigacion respondiendo las preguntas de

investigacion.
3.3. Categorizacién

Tabla 1. Categorizacién

Objetivos especificos Categorias de Subcategorias Instrumentos
investigacion

Identificar los factores culturales Prevencién para la -Factores culturales de -Guion de

de riesgo que inciden en los convivencia escolar en riesgo. audio estilo

procesos de convivencia en diversidad -Convivencia escolar en youtubers

diversidad de la institucion
alfonsina.

Establecer las estrategias de
aprendizaje implementadas en la
institucion para la prevencién de
incidentes y promocion de
convivencia en diversidad, y qué
tanto esas acciones corresponden
al analisis de riesgo realizado.

Determinar la asistencia
pedagogica realizada en la
institucion para restablecer la

Promocion de
convivencia escolar en
diversidad

Atencién mediata para
restablecer la
convivencia escolar en
diversidad

diversidad.

-Estrategias de
aprendizaje.
-Convivencia escolar en
diversidad.

-Asistencia pedagogica
reactiva.

-Convivencia escolar en
diversidad.

colaborativo
para creacion
de material por
parte de los
estudiantes.
-Ficha
bibliogréfica.
-Ficha de
observacion.

-Guion de
audio cancion
colaborativo
para creacion
de material por
parte de los
estudiantes.
-Ficha
bibliogréfica.
-Ficha de
observacion.

-Guion grafico
con texto
escrito
individual para
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convivencia en diversidad cuando creacion de

se presenta un incidente. material por
parte de los
estudiantes.
-Ficha
bibliogréfica.
-Ficha de
observacion.

Nota. Tabla 1. Descripcion de las categorias y subcategorias de investigacion. Fuente: elaboracién propia.

En la Tabla 1, se presenta los objetivos especificos, las relaciones establecidas entre las
categorias y subcategorias (que guardan un vinculo estrecho a priori en esta investigacion
cualitativa) y los instrumentos usados en este estudio. Las categorias centrales estan

representadas por la ruta de atencion integral y tres de sus componentes.

3.4. Instrumentos

Los instrumentos que se emplearon para reunir los datos fueron la ficha bibliografica
(especialmente para elaborar el marco tedrico y para contrastar el trabajo de campo), la ficha de
observacién y los guiones para construir el material de audio y los documentos graficos-escritos
(para elaborar los resultados). Para el caso de la observacion se fungié como autor. En el caso de
los documentos fueron construidos por expertos en la materia. Por su parte el material de audio y
los documentos grafico-escritos fueron construidos por los participantes de la investigacion, pero
al final también estuvieron mediados por el analisis.

Para desarrollar los instrumentos la base estuvo en su validez y confianza. El material de
audio y los documentos gréaficos fueron instrumentos validos porque generaron atencion para los
estudiantes y por medio de ellos aprendieron y dieron cuenta de sus conocimientos y
experiencias. Esto entonces permitié comprender lo que se deseaba comprender de una manera
mas cercana a la realidad. Es mas, absolutamente todos los instrumentos fueron eficaces para
interpretar la situacion de las estrategias de atencion para la convivencia en diversidad alfonsina,

por su confiabilidad, pues si la ficha bibliografica, la ficha de observacion, y los guiones para el
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material audiovisual y los documentos graficos-escritos se volvieran a aplicar el resultado podria

ser similar.

Los instrumentos se aplicaron, calificaron y codificaron primero teniendo claro qué era lo
que se deseaba preguntar en funcion del problema y de los objetivos especificos. Segundo,
reflexionando acerca de qué técnicas eran mas eficaces para encontrar las respuestas a las
preguntas que se tenian. Tercero, entendiendo esos instrumentos en particular, por ejemplo, como
se construian, como se empleaban y la cantidad de preguntas. Cuarto, realizando una validacion

por el docente tutor y los expertos validadores para poder corregir varios errores.
3.4.1. Ficha de observacion

En la primera inmersion se observé por medio de este instrumento la institucion y su
estructura social. El contexto fisico: se prestd atencion a como era la distribucién de los pupitres
en los salones, como eran sus patios, el restaurante y los otros lugares; su disposicién
organizacional —jerarquias—; su contexto social: grupos, relaciones, quiénes eran los
estudiantes, docentes, directivos, sus costumbres y perfiles, la forma de servir y relacionarse entre
todos y otros aspectos. Era necesario entender lo mas posible de lo que estaba en el marco de la

relacién que importaba.

La observacion permitio penetrar intensamente en situaciones sociales vinculadas al
problema de investigacidn y conservar un papel activo, asi como una reflexion continua. Con ella
se atendid con cuidado a los pormenores, hechos, incidentes y relaciones. Rastreando y
detallando el contexto de esta comunidad escolar, examinando los significados de la comunidad
escolar en referencia al asunto y a las personas que los generaron. La observacion entonces

posibilité comprender el proceso de la atencion para la convivencia en diversidad alfonsina, las
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vinculaciones entre personas y sus realidades, experiencias y escenarios, los incidentes que se
presentaron con el tiempo y las explicaciones que se hicieron. Dicha observacion también
viabiliz6 empezar a identificar el problema de la desatencidn al estar juntos en la diferencia en
esta institucion y generar conjeturas para futuras investigaciones afines. Permitio alcanzar
primeras impresiones con los que se construyeron mapas que al final del proceso resultaron

significativos.

Esta técnica de la observacion facilitada por el instrumento expuso como se organizaban
los grupos escolares en la institucion, sus pautas de relacién (a partir de lo verbal y no verbal); las
particularidades de los grupos y de los estudiantes participantes. Permitio ver qué hacian los
participantes, a qué se dedicaban en el establecimiento educativo, cuando y de qué forma lo

hacian (desde los espacios en el aula hasta los que estaban por fuera de ella).

Se analizé por medio de este instrumento entonces la relacion entre estudiantes, sus
docentes y directivos en el marco de los problemas de la convivencia en diversidad para entender
la atencion que se generaba conforme se desarrollaba la situacidon, asi como el significado que
tenia la convivencia en diversidad para cada uno de los implicados. De esta observacion se
precisaron unos factores que debian tenerse en cuenta. En ese contexto, la indagacién se
concentrd en lo que arrojaba la relacién del estudiante y el maestro. Para finalizar, se pudo
escoger eventos de relacion y analizarlos. La ficha de observacion permitié enfocarse hasta dar

cuenta de una manera aproximada de los objetivos especificos de la investigacion.
3.4.2. Ficha bibliografica

La ficha bibliografica fue la base de la investigacion del marco de referencia. Se pudo

recoger los datos registrados en diversos documentos que estuvieron al alcance y que se
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aprovecharon para detallar y explicar o de alguna forma poder aproximarse a las estrategias de
atencion para la convivencia escolar en diversidad. Esta ficha bibliografica fue un instrumento
referido de manera concreta a la revision y basqueda bibliografica (en libros especializados y
revistas indexadas) que tuvieran los suficientes e importantes datos relacionadas con el problema
que interesaba, pero en su momento de manera situada en la escuela de forma general. Entonces
primero se llenaron las fichas bibliogréficas para ser un insumo de la labor de escritura, pero al
final la ficha bibliografica también sirvid para contrastar los datos recolectados en los demas
instrumentos de investigacion.

3.4.3. Guiones para material de audio y documentos con graficos y escritos

Fuentes muy ventajosas para conseguir los datos cualitativos en esta investigacion fueron
dos materiales de audio y un documento grafico con escrito. Posibilitaron comprender las formas
de atencion para la convivencia en diversidad alfonsina. Todos los estudiantes participantes
construyeron estos materiales y contaron sus testimonios en ellos, bosquejando sus historias y sus
percepciones al respecto. Dichos guiones sirvieron para estar al tanto de las condiciones del
contexto, las vivencias y realidades que se originaron en él y su ejercicio habitual y

extraordinario.

Como todo ese material fue consecuencia de una elaboracién de manera independiente, es
decir, que fue el resultado de haberles pedido a los estudiantes que los construyeran en sus casas,
de la misma manera fue una forma de hacer viable los datos, sin ser intrusivo y eso también

permitio la exploracion y examen de la informacion cuantas veces fue necesario.

3.5. Validacion de instrumentos
Antes de su aplicacion los instrumentos seleccionados siguieron unos procedimientos

puntuales que sirvieron para comprobar si eran confiables y fueron dos: el primer paso fue



58

realizar la validacion de los instrumentos por parte del tutor de la tesis, quien realiz6 algunas
sugerencias de ajuste a los propios instrumentos y a las preguntas elaboradas para que fueran mas
claras. Ademas, sugirié una menor cantidad de preguntas, pero sobre todo revisoé la pertinencia de
las preguntas para que cumplieran con los objetivos de la investigacion cualitativa. EI segundo
paso fue desarrollar el juicio de expertos, quienes sugirieron algunas recomendaciones sobre las
preguntas y a partir de alli se realizé un ultimo examen y ajuste a las preguntas con los consejos
entregados. El proceso de validacion de los instrumentos dependié mayormente de la utilidad
concreta que el resultado los interrogantes con esos instrumentos en su momento prestarian, que,
de otra cosa, porque lo que mas se valido fue las potenciales conclusiones que se podian obtener
a partir de los resultados que se lograrian con esas preguntas e instrumentos.
Juicio de expertos

Los instrumentos fueron validados, como ya se mencion0, por el docente tutor del trabajo
de grado, pero también por dos especialistas: el experto del area de la atencién para la convivencia
en diversidad alfonsina, el Mg en educacion, Robinson Machado; y la experta en metodologia de

investigacion educativa, la Dra Luisa Maria Nieto Ramirez.

A esos expertos se le proporciond los instrumentos de validacion, los objetivos de
investigacion y el cuadro de categorizacion. Una vez conseguidos los consejos por los expertos
validadores, se realiz6 un reconocimiento y ajuste de los instrumentos y preguntas a partir de las
propuestas que ellos hicieron. Al terminar este proceso se pudo aplicar las herramientas de
investigacion, previa entrega de todos los formatos diligenciados al docente tutor de este trabajo

de maestria. Las evidencias de este procedimiento se incluyeron en el Anexo C.
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3.6. Procedimiento

Como ya Hernandez et al. (2014) ha mencionado, la investigacion cualitativa no lleva una
secuencia y esto es lo que ha sucedido en este trabajo de grado. Las fases que a continuacion se
mencionan establecen mas bien quehaceres que se realizaron para cumplir con objetivos y para

responder a preguntas; pero la mayoria de esas acciones fueron cruzadas y repetitivas.

3.6.1. Fases

Inmersion en el contexto

En esta fase de la investigacion se sonde0 el contexto de la institucion educativa Alfonso
Lopez Pumarejo y se valoro para certificar que fuera el correcto, y lo hizo por conveniencia 'y
accesibilidad. Ademas, se recabaron los primeros datos al ingresar al campo (a partir de
observaciones generales, conversaciones descuidadas de la comunidad escolar, anotaciones,
etcétera). Se conversd con algunas personas del lugar para estar al tanto con pelos y sefiales de su
cotidianidad escolar, y se registraron los datos logrados. Se eligio ese lugar por el interés de
resolver el problema de la atencion para la convivencia en diversidad en esa institucion y por ser
un espacio accesible al investigador al ser el sitio de trabajo. Y se comenz0 la tarea de responder
a las preguntas de investigacion. En todo caso esta definicion geografica de toda la institucion fue
la primera, puesto que se redujo a la hora de la aplicacion de los instrumentos (Hernandez et al.,

2014).

En esta fase también se consider6 el tiempo que llevaria la investigacion y se reexamind
su posibilidad por la coyuntura de la pandemia covid 19 que suspendié las clases presenciales.
Pero al final el lugar contenia estudiantes, incidentes y experiencias necesitadas para expresar

respuestas a los interrogantes. Ademas, al final se concluy6 que era factible realizar la
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recoleccion de los datos en el peor de los casos de forma virtual, y asi las cosas habia otras

maneras para acceder a la informacidn que se necesitaban en el contexto de esa escuela.

Muestra

En esta etapa del estudio se penso juiciosamente cuantos casos se podia manejar. Se
penso en el tiempo, en la recoleccion y en el examen de los datos que se iban a recolectar, y si
con esa muestra se podia dar respuesta a las preguntas de investigacion. Se decidio que los grupos
especificos en los que se recolectarian los datos serian octavo, décimo y once y se validaron los
instrumentos por parte del tutor de la tesis y de los dos expertos. Se utiliz6 una muestra con 30
estudiantes de esos grupos, porque se siguid la linea de las investigaciones de tipo cualitativo, en
el que el objetivo del estudio es la riqueza, profundidad y calidad de la informacidn, describiendo
lo tipico del asunto a quienes no estan familiarizados con las estrategias de atencién para la

convivencia en diversidad alfonsina (Hernandez, et al., 2014).

En esta etapa también se concretaron los participantes, se eligieron las actividades a
observar, se construyeron los formatos necesarios y se especificaron las preguntas que eran
viables a estudiar. Al mismo tiempo se lograron los permisos y se socializaron las diversas
actividades, tanto con los participantes como como con sus padres o0 acudientes, y con todos los
gue debian estar al tanto de la investigacion. Los estudiantes se asignaron aleatoriamente a tres
grupos segun los objetivos especificos y se le aplicd a cada grupo un instrumento de

investigacion.

Recoleccién de datos cualitativos

Aqui se recogieron otros datos (ademas de los arrojados en la inmersion en el contexto),

la mayoria de ellos con materiales de audio y documentos grafico-escritos. Se buscé obtener
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datos que se conviertan en informacion y conocimiento. Se usaron entre otras las herramientas de

las anotaciones, la ficha bibliografica y la de observacion (Hernandez, et al., 2014).

En este punto entonces se tomaron notas y se comenzo a construir informacion por medio
de apuntes y mapas. La observacion del problema se hizo ya con una perspectiva puntual y se
hicieron unos comentarios un poco mas terminados. Se continué observando y leyendo lo
ordinario y lo inusual, lo evidente y no evidente, pero sin imponer nuestra perspectiva. En la
investigacion se intentd entender a los participantes, sin limitarse a registrar lo que sucedia con

relacién al problema de investigacion (Hernandez et al., 2014).

En esta fase con la recoleccion de datos cualitativos por medio de los materiales de audio
y los documentos grafico-escritos se fue logrando el punto de vista de los estudiantes respecto de
los objetivos especificos del estudio. La ventaja de esta forma de recolectar los datos ayudd a un
analisis profundo, sondeando a los estudiantes y recopilando una gran cantidad de informacion.
Esos datos se utilizaron luego para sacar conclusiones. Otra ventaja de esta forma cualitativa de
recolectar los datos es que permitid entender lo que los estudiantes pensaban de las estrategias de
atencion para la convivencia en diversidad en la institucion, por medio de testimonios que dieron
una idea de por qué pasaba lo que pasaba. La otra ventaja de esta forma de recolectar los datos
estuvo en que por incluir preguntas abiertas los estudiantes fueron libres de expresar sus

opiniones, lo que permitio recopilar datos exhaustivos.

Anadlisis de los datos cualitativos

Como ya se menciond el analisis de los datos surgié desde las continuas reflexiones
durante el marco referencial, la inmersion inicial en campo, la muestra y la recoleccion de datos

cualitativos. En el transcurso de esta ultima etapa al tiempo que se leian y se transcribian los
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datos verbales a texto, se describia el contexto y las experiencias de los estudiantes investigados
segun su visual, viva voz y testimonios. Se organizaron los datos asignandoles una estructura y

Se categorizaron.

El anélisis de la investigacion surgié de datos (de lo que estudiantes iban manifestando en
sus audios e historietas y de lo que se iba interpretando a partir del andlisis). Porque los datos
solos no fueron tan importantes, fue necesario hacerlos hablar. Es decir, la idea fue
reflexionar sobre los resultados que se obtuvieron en el trabajo de campo en funcion del problema
de investigacion, los objetivos especificos y el marco tedrico y conceptual del estudio. Con todo
lo anterior fue posible disponer de los resultados y mostrarlos como un informe final del

proyecto.

Reporte de los resultados del proceso cualitativo

Los datos se ensefiaron en tablas, y fueron evidencia literal de la narracion de los
estudiantes, de impresiones propias y de los escritos consultados en la investigacion. Pero en este
reporte ademas se dieron los resultados claves, es decir, se expuso esos datos en funcion del
planteamiento del problema, de objetivos especificos y de preguntas de investigacion. Esos
resultados vinieron del andlisis de los datos ensefiados, pero encontrandoles sentido. Se apoyaron
en los datos, pero luego fueron analizados, argumentados y cobraron sentido en el marco de

categorias iniciales y de las emergentes en la Gltima etapa del proceso investigativo.

Asi las cosas, en esta Ultima fase también se mostraron las categorias y subcategorias
emergentes, consensos Yy disensos, hondos significados, conjeturas, relaciones, y si, elementos de
un modelo tedrico a partir de los datos claves que trascendieron del estudio, asi como de su

analisis guiado por el marco de referencia previo.



3.6.2. Cronograma

Actividades

Fecha

Fecha

Fecha

Fecha

Fecha

Inmersion en el
contexto

Octubre 2019
a 7 de Febrero
de 2021

Muestra

8 de Febrero a
21 de Marzo
de 2021

Recoleccion de
datos
cualitativos

29 de Marzo a
11 de Abril de
2021

Andlisis de los

12 a 18 Abril

63

datos de 2021
Reporte de los
resultado del

proceso

19 de Abril
a 16 de
Mayo de
2021

3.7. Analisis de datos

Desde el momento en el que se recibi6 la informacion de los instrumentos se present6 un
andlisis sobre la correspondencia entre los primeros datos surgidos en la inmersion inicial, en el
marco de referencia, y los nuevos datos producto justamente de los instrumentos escogidos para
el trabajo de campo: los materiales de audio, los documentos gréficos con escritos y la ficha de
observacion. Aqui fue necesario revisar entonces todos los datos iniciales y los adicionales.
Transcribir los datos verbales a texto. Organizar los datos de acuerdo con los criterios de las
categorias iniciales y los emergentes que aparecieron. Descubrir unidades de analisis, eligiendo la
unidad correcta, en el marco del estudio de los datos. Lo que fue forjando los supuestos, las

explicaciones finales y la teoria.

Asi pues, el ejercicio principal radicé en que se recolectaron los datos (sin estructura), con
los audios, documentos grafico-escritos y con la ficha de observacion, y a ello se le dio una
estructura. Se rastrearon esos datos y se organizaron en categorias. Al contar vivencias de
estudiantes seguin su observacion y forma de expresion, se revelaron las categorias que

empezaron a emerger en los datos, asi como sus relaciones; se les dio sentido, se les interpretd y
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explicd segun los objetivos del estudio. El andlisis se trat6 en ultimas de comprender lo que mas
se pudiera del contexto de los datos, de reconstruir incidentes e historias, pero relacionando los
datos con el conocimiento disponible y a partir de alli se construyeron ciertos supuestos

(Hernéandez et al., 2014).

Todo este proceso de analisis de los datos fue posible ademas porque se usaron diferentes
herramientas investigativas: mapas conceptuales y tablas. Esta labor pudo efectuarse igualmente
con el apoyo del analisis manual cualitativo de las observaciones generales y de las narraciones

de los estudiantes.

En esta investigacion fuentes de datos agregadas al analisis la constituyeron
observaciones, emociones y vivencias propias. La reflexion sobre el propio papel, los cambios
que pudo avivar nuestra cotidianidad en la escuela, y el como esto también originé datos. Al final
se presento la construccion de hipdétesis y resultados, y se comprendi6 detalladamente el contexto
de los datos, al reconstruir testimonios y atencion para incidentes experimentados por los
participantes, y al relacionar todo aquello con lo que se sabia producto del analisis documental y

de la observacion.
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Capitulo 4. Analisis de resultados

En esta seccion se ensefia el analisis del estudio: para lo cual se muestran los resultados
claves, y se espera realizar un andlisis claro y argumentado al problema de investigacion y a los
objetivos planteados. Se interpretan los resultados especialmente bajo la perspectiva del marco de
referencia de los participantes. Ademas, los resultados que se presentan son fruto de un muy buen
andlisis de las categorias planteadas. Se realiza el uso de figuras y citas textuales de lo dicho por
los estudiantes que participaron en la investigacion, de lo observado por el investigador, y de los
documentos estudiados para luego implementar una triangulacion que permita una discusion

cuidadosa y detallada de los datos ensefiados como los descubrimientos claves.
Riesgos para la convivencia alfonsina en diversidad

De los datos de campo surgieron dos tipos de condiciones causales fundamentales (y
cinco complementarias), que finalmente llevaron a ciertas experiencias fenomenoldgicas
relacionadas con los factores culturales de riesgo para la convivencia alfonsina en diversidad.
Estas condiciones causales fueron (a) ausencia de conversacion constructiva para llegar a
acuerdos o generar otras formas de convivencia y (b) cultura competitiva. La falta de
conversacion, el no llegar a acuerdos, olvidar la diversidad de ideas, el autoritarismo docente, el
no crear otras formas de acuerdo, desconocer al otro e irrespetarle los gustos formaron la base
sobre la que los participantes percibieron los factores culturales de riesgo para la convivencia

alfonsina en diversidad.



66

Tabla 2.

Modelo teodrico para los factores culturales de riesgo que inciden en la convivencia

alfonsina en diversidad

Riesgos culturales expresados por tedricos y Riesgos empiricos alfonsinos descubiertos
confirmados en la investigacion en el trabajo de campo
»  Conversacion no constructiva. +  Falta de conciliacion.
»  Desacuerdo. « Ignorar consecuencias de actos.
»  Prohibido disenso. « Ausencia de comunicacion de estrategias de
»  Los derechos no prevalecen. atencion para convivencia alfonsina diversa.
«  Exclusion. »  Poder represivo y su consecuente resistencia.
»  Participacién decorativa. « Autoritarismo docente.
»  Cultura competitiva en juegos. * No hay seguimiento de incidentes.
«  Competencias en deportes. +  Xenofobia con venezolanos.
*  Violencia intrafamiliar.
»  Contenidos audiovisuales.

Nota. Fuente: Elaboracién propia.

En esta tabla 2 se presenta el modelo de teoria para los riesgos culturales que inciden en la
convivencia alfonsina en diversidad, que progresa a partir del marco de los tedricos y se

desarrolla en la presente investigacion.

Conversacion alfonsina no constructiva

Las experiencias de Miriam, Juana y Susana! reflejaron este riesgo: las estudiantes dan
testimonio de que cuando no se llega a los acuerdos que han propuesto los padres entonces
aparece la violencia, surgen los “golpes” y el “castigo”, “el golpe” y el “andate para tu cuarto”,
“sin teléfono”, “cero internet”, “cero nada”. La madre de Miriam es una madre cabeza de hogar y
regularmente le “explicaba” a Miriam que como Miriam no tenia una figura de autoridad paterna,

ella como madre tenia que asumir ese rol y tomar las decisiones, entonces debia tener la Gltima

palabra y ser muy severa. Ellas, las estudiantes, dijeron (en voz de Miriam) que una de las

! Todos los nombres utilizados en esta investigacion son seudénimos. Se toma esta decision para proteger la
privacidad de los estudiantes.
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mayores causas gque afectan la convivencia en el contexto exterior de la institucion fue la

conversacion no constructiva

Ella me decia que no, que no, y ya cuando yo le insistia, insistia, a ver si cambiaba de
opinidn, pero ella no lo hacia, ella accedia al golpe y castigo... porque pues le insisti
mucho y me dijo que no. Algo asi pasaba a menudo, pero nunca se sobrepasé mi mama

con los golpes (comunicacion personal, 29 de marzo de 2021)

Maria, Tomas y Maria Magdalena sefialaron lo siguiente después de revelar que la falta
de conversacion constructiva es un factor de riesgo que afecta la convivencia en el contexto
exterior alfonsino: “No lleguemos a la violencia, digamos (suspiro), dialoguemos,
expliqguémonos, expresémonos, pero al expresarnos no es necesario violencia” (comunicacion

personal, 27 de marzo de 2021).

En lugar de la conversacion constructiva a veces parece que tan solo expresamos palabras
sin escuchar a los demés. Cada uno discutiendo para si en la perfecta hipocresia del
entendimiento mutuo. Nadie se esta atendiendo. No dialogamos constructivamente. La
conversacién constructiva es un medio con la capacidad de construir consensos, alteridades y
prevalencia de derechos. Es necesario acabar con el paradigma alfonsino del silencio, del
ensimismamiento verbal compartido y del estereotipo de integrante de la comunidad escolar que

solo sigue instrucciones.

La ausencia de conversacion para llegar a acuerdos, respetar disensos o que prevalezcan
los derechos convergieron en la vida de Jesus, Ana, Pedro y Marta para preparar el escenario de
conciencia de los riesgos para la convivencia en diversidad alfonsina. Después de explicar con un

ejemplo que un conflicto se puede solucionar sin violencia, los estudiantes informaron en el
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audio YouTubers “pero el punto es, que... no utilicen la violencia para resolver ese problema,
sino que hablen, intercambien ideas, y asi es como no solamente hay diversidad de personas sino

diversidad de pensamientos” (comunicacion personal, 28 de marzo de 2021).

El disenso no necesariamente significa algo peligroso. En la institucion se debe capacitar
a la comunidad alfonsina para vivir en disenso y alteridad. Dialogar con quienes participaron en
la situacion de violencia para tratar de entender lo que realmente nos quieren decir. Y si en
algunos casos no se da el consenso, perfecto. A veces esto termina siendo un éxito en el
reconocimiento de la condicién humana. Si hay voluntad de conversacion que termine en
alteridad, la convivencia en diversidad alfonsina podra ser armdnica, porque cada uno tolerara las
opiniones del otro. En cambio, si la alteridad no es una opcion, el agresor dominara al agredido e

impondra sus opiniones.

Pero cuidado, por otra parte, si otra de las consecuencias y posibilidades de la
conversacién no es el consenso también existe un riesgo para la convivencia en la diversidad

alfonsina. Maria, Tomas y Maria Magdalena explicaron con su testimonio

Cuando nuestros padres nos prohiben hacer una cosa que para ellos no esta bien, por
ejemplo, pintarnos el cabello... y si no llegamos al acuerdo que ellos nos propusieron...
dicen gque ya no nos van a entender asi dialogando. Entonces ellos dicen, cojamos la

violencia (comunicacién personal, 27 de marzo de 2021)

Los comentarios de los estudiantes coinciden con lo observado por el investigador en
relacién a que las estrategias de atencion preventivas para la convivencia en diversidad alfonsina
requieren tener presente que uno de los riesgos para estar juntos en la diferencia seria la falta de

conversacién constructiva y arreglos por la via del consenso, y que esto constituye tan solo una
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via valida para vivir y prevenir incidentes en la institucién. EI consenso es un proceso que busca
incluir al estudiante de forma constructiva en las decisiones, y también persigue la meta de incluir
parte de las peticiones de los estudiantes para alcanzar la decision mas favorable para todos.
Ningun miembro de la comunidad alfonsina deberia ser excluido de la conversacion constructiva,
y si es lo que en esa oportunidad corresponde, del consenso. Todos deben participar y dar sus
opiniones, pues todos tienen el mismo derecho en las decisiones, eso atenuaria los riesgos para la
convivencia en diversidad alfonsina. Todas las esperanzas y propuestas deben ser atendidas para
encontrar una solucion que integre a todos, no solo a los padres, docentes o directivos sino

también a los estudiantes.

No obstante, si una de las consecuencias de la conversacion constructiva no es el
consenso, se presenta también otro riesgo y otra posibilidad para la convivencia en la diversidad
alfonsina, pues segun los estudiantes “Si no llegamos a un acuerdo tratemos de crear otro, ver
otro punto de vista...aprendamos a valorar y a respetar los gustos de los demas, y conocer bien a
las personas, y a no llegar a ser violentos ni vulgares con ellas” (Maria, Tomas y Maria

Magdalena, comunicacion personal, 27 de marzo de 2021).

Estas frases se pueden interpretar como una apuesta a comprender que el disenso
contribuye a la convivencia en diversidad siguiendo a Skliar (2014) por un lado, pero también se
podrian interpretar desde la perspectiva en la que después de conocer bien a las personas es
posible modificar lo que se piensa totalmente ante argumentos mas sélidos y/o ante la prevalencia
de los derechos (MEN, 2014). Este testimonio permite manifestar que existe cierta conciencia de
los estudiantes de que el disenso y la prevalencia de derechos es un medio para prevenir y al
mismo tiempo para solucionar el problema de los incidentes que afectan la convivencia en

diversidad en la institucion Alfonso Lopez Pumarejo. Ademas, abriria un espacio para plantear
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que en aras de prevenir incidentes en la institucion se requiere entender que cuando se vulneran
los derechos de algun integrante de la comunidad alfonsina, se deberian atender los derechos
como prioridad. Lo que constituiria al mismo tiempo decidirse por unas ideas mas geniales en un
momento determinado, descartando otras opiniones, pero siempre luego de la conversacion

constructiva.

El testimonio de Miriam, Juana y Susana, hace aun mas visible el hallazgo en la que la
conversacion constructiva es ausente. Sin una conversacion entre amigos y en consecuencia con
una relacion vertical entre el docente y el estudiante alfonsino se presenta un riesgo para la
convivencia en diversidad al interior del establecimiento educativo: “va pasando el profesor; y
entonces llega y les grito... Y entonces ese profesor se enoja y con voz autoritaria les dijo,
isilencio, y que se salieran!” (comunicacion personal, 29 de marzo de 2021).

A lo largo de los datos, otros estudiantes hicieron eco de esa relacion. Entonces sera
importante que en la escuela Alfonso Lopez Pumarejo se eduque al maestro con un manejo de
aula que relacione estrategias de aprendizaje de consenso (disenso, primacia de derechos) y
conversacion con el estudiante, para asi promover el fortalecimiento de las relaciones cotidianas
entre los integrantes de la comunidad alfonsina.

Un factor de riesgo adicional para la convivencia alfonsina en diversidad, pero que
también esté alineado con la conversacion no constructiva seria el asunto de la exclusion. Es que

segun los estudiantes

A veces criticamos sus gustos. O simplemente, ah, es una persona cualquiera, le gusta
esto, a mi no, vayase de acd, no quiero hablar con usted, usted no encaja aca. Y excluimos

a esa persona, sin saber que podemos tener algo en comun, o podemos llegar a gustar de
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sus gustos. Pero no, nosotros queremos excluirlos, maltratarlos, ser violentos, agresivos

(Maria, Toméas y Maria Magdalena, comunicacion personal, 27 de marzo de 2021)

A este testimonio se le suman Miriam, Juana y Susana, al relatarnos la siguiente
experiencia “a veces les dan la oportunidad a otros y quizas se escuche la vocecita de una persona

como que ¢profe yo? y no le preguntan” (comunicacion personal, 29 de marzo de 2021).

Pero sobre todo esta Ultima explicacion de los estudiantes esta reforzando la idea de la
UNICEF (2006) de que un factor de riesgo que afecta la convivencia en diversidad escolar es la
forma de participacion de los jovenes en la cultura: algunos jovenes solo tendrian una
participacion simbdlica, estarian de manera decorativa en las clases y por lo tanto estarian

excluidos de la construccion del estar juntos en la diferencia alfonsina.

Juegos y deportes alfonsinos competitivos

La segunda condicion causal para los riesgos que inciden en la convivencia en diversidad
alfonsina consistio en la cultura competitiva. De los 3 grupos indagados (10 estudiantes en total)
2 grupos (7 estudiantes en total) dieron testimonio en repetidas oportunidades de esta cultura de

la competencia que genera violencia, discriminacion y exclusion.

El momento analitico en el que surgio esta segunda gran respuesta expresada al objetivo
de investigacion se ilustra en el siguiente memorando oral hallado y construido en el relato de
Maria, Tomas y Maria Magdalena, para mostrar la conciencia de la competencia como un riesgo
para el estar juntos en la diferencia alfonsina. Al mostrar cOmo se presenta el proceso que termina
en un acto de violencia posterior a un partido de futbol los estudiantes informan en el audio

youtubers
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Estamos jugando un partido de futbol y perdemos, y lo que queremos a veces hacer, que
nos da rabia, nos da un impulso es desquitarnos con el equipo contrario. Primero
empezamos con la discusién, luego nos responden, luego nosotros ya no queremos seguir
hablando y nos agarramos a pufios... luego con los esferos u otras cosas que haya alli a la

mano (comunicacion personal, 27 de marzo de 2021)

Este peligro para la convivencia en diversidad alfonsina sefialado por los estudiantes
corresponde con los documentos estudiados y con la observacion del investigador en donde el
deporte competitivo es un factor cultural de riesgo que afecta la convivencia escolar en
diversidad (Saenz, Gimeno, Gutiérrez, Lacambra, Arroyo y Marcén, 2015).

Si bien la naturaleza humana se mueve entre la colaboracion y la competencia, entre la
empatia y el individualismo, el instinto de competencia esta y estara presente siempre al menos
como potencialidad. La naturaleza humana, la de los estudiantes alfonsinos, es cooperativa pero
también competitiva. Sin embargo, la esencia del ser humano es precisamente que no esta solo
definido por un determinismo organico competitivo y agresiva. En este sentido la cultura
alfonsina es la que realmente en varias ocasiones estaria concretando la capacidad de los
miembros de la comunidad para elegir exacerbar fortalecer ese riesgo que afecta la convivencia

en diversidad en la institucion al promover juegos y deportes con reglas competitivas.

Las estudiantes del equipo de Miriam ademas expresaron en ese sentido: “los chicos
siempre juegan futbol en descanso o juegan algin tipo de juego que no sea futbol... Creo que si
se podrian gritar” (Miriam, Juana y Susana, comunicacion personal, 29 de marzo de 2021). Desde
una perspectiva critica se podria plantear que una de las causas que esta afectado la convivencia

alfonsina en diversidad es el juego y el deporte competitivo (Yafiez, Ferrel, Vidal y Blanco,
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2019) que llevaria al grito como forma de violencia verbal y a exacerbar los impulsos naturales

agresivos consecuentes con la competencia segun lo observado por el investigador.

Otros riesgos culturales en la institucion

Otro riesgo para estar juntos en la diferencia alfonsina que vale la pena mencionar es la
falta de reflexion sobre la violencia vista en peliculas y en expresiones culturales pues segun
Maria, Tomas y Maria Magdalena: “‘si nosotros llegamos a reflexionar sobre la violencia que
hayamos visto en las peliculas, en la calle, en cualquier parte, no tomariamos esas cosas”
(comunicacion personal, 27 de marzo de 2021). Esta idea se relaciona con riesgo cultural de la
television, la musica, las redes sociales y en general con la de los medios audiovisuales como
factor cultural que estarian afectando la convivencia escolar (Gonzalez, 2015). No obstante,
desde este estudio se piensa que el medio no es necesariamente el factor de riesgo, es el

contenido.

Un riesgo complementario mas a sefialar, es que los estudiantes no visualizan la

consecuencia punible en sus actos violentos. Y esto también lo aportan los mismos estudiantes

S¢é que nosotros lo hacemos porque lo vimos o porque lo vimos hacer a un adulto... si
este golpea a este entonces yo también puedo golpear a este y no me van a hacer nada. O
solamente me van a separar, me van a decir, ya, €so no esta bien. Y no le damos
importancia a eso (Maria, Tomas y Maria Magdalena, comunicacion personal, 27 de

marzo de 2021)

Asi, si no se determinan las acciones restaurativas para reparar los dafios causados, el
restablecimiento de derechos, la reconciliacion y el seguimiento (MEN, 2014) algunos

estudiantes podrian no comprender la magnitud del problema. Ademas, es imprescindible que no
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solamente se sea, Si N0 que Sse parezca, es decir, se debe generar en la institucion formas de
expresion masivas de comunicacion y conversar constructivamente sobre la consecuencia de los
actos que atenten contra el estar juntos en la diferencia alfonsina, explicando a la comunidad
escolar sus propias estrategias de atencion. Es clave definir estrategias de comunicacion sobre el
estar juntos en la diferencia alfonsina. Esto con el fin de que el entorno escolar se integre a las

actividades para contrarrestar los riesgos que podria afectar las interrelaciones en diversidad.

Pero ademas las explicaciones de los estudiantes gravitan y amplifican otro riesgo cultural
que afecta la convivencia en diversidad, el de la violencia intrafamiliar y de ello da testimonio
Miriam cuando expresa que la mama “nunca se sobrepasé con los golpes” (Chaux, 2012). Varias
investigaciones han concluido que la juventud expuesta a la violencia intrafamiliar puede
presentar dificultades de convivencia en diversidad. Pues los jovenes pueden empezar a
normalizar comportamientos violentos, ya sea como los violentos 0 como los violentados. Asi las
cosas, la violencia intrafamiliar sufrida por los estudiantes alfonsinos esta causando continuidad
de violencia en la escuela tras haberla aprendido en casa como si fuera una accion comdn y

corriente.

Miriam, Juana y Susana expusieron lo siguiente para seguir corriendo el velo sobre los

factores de riesgo que afecta la convivencia alfonsina en diversidad:

En los colegios siempre va a haber disgustos, peleas... porque no estamos exentos a
eso... Siempre los nifios de grado superior se creen gobernantes del colegio... y quieren,
someter o pues molestar a los de grados menores... Ya sean nifios o nifias quieren hacer
este tipo de cosas... esto ya crea conflictos... Pues a los pequefios a veces no les gusta, se
enojan, pueden reaccionar de cualquier manera (comunicacion personal, 29 de marzo de

2021)
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Los estudiantes estarian expresando y validando desde esta exposicion la teoria de
Foucault en relacién al poder represivo y a la resistencia o reaccion para desgajarse de ese poder
represivo como un factor cultural de riesgo para estar juntos en la diferencia alfonsina (Toscano,
2016). El conflicto llevado al terreno de la violencia no se encuentra solamente en el terreno
desde la dominacién del poder gubernamental, sino que también esta en todas las relaciones de

poder, incluso en las de la escuela Alfonso Lopez.

Otro factor de riesgo mas para la convivencia en diversidad alfonsina es, en palabras de

Jesus, Ana, Pedro y Marta, no haber solucionado el problema:

Dos compafieros ya habian tenido problemas y conflictos anteriormente y ¢los
solucionaron? No (sonrisa). Por eso terminaron a pufietazos. Habian peleado en un partido
y desde alli todo empeord. Se guardaban rencor, y finalmente solo falté el mas minimo

insulto para que esta bomba estallara (comunicacién personal, 28 de marzo de 2021)

De acuerdo con la literatura sobre los factores culturales de riesgo para la convivencia en
diversidad, todos los estudiantes que han estado involucrados en incidentes que afectan el estar
juntos en la diferencia sea por violencia, discriminacion, exclusion o disrupcion deben
reconciliarse (MEN, 2014). Entonces de acuerdo a los datos y su analisis reconciliarse seria una
forma de prevenir futuros incidentes, pero también una forma de reaccionar con pedagogia luego
del evento para restaurar el estar juntos en la institucion educativa Alfonso Lopez Pumarejo.

Cabe sefialar a la xenofobia como otro riesgo cultural mas para el estar juntos en la
diferencia en la institucion, pues en palabras de Miriam Juana y Susana: “existe el compafiero...
que se dedica a molestar este chico o chica extranjero porque es extranjero... nunca falta la
burla... No estamos diciendo que sean todos. Suele pasar (risa nerviosa)” (comunicacion

personal, 29 de marzo de 2021).
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El predominio de la exclusion (Asméann, 2013), en la institucion alfonsina incluye la
discriminacion al estudiante extranjero venezolano. Los estudiantes alfonsinos venezolanos que
viven el flagelo de la exclusion escolar suelen sentirse al margen, impotentes y en condicion de
inferioridad. En las relaciones de convivencia en diversidad alfonsina, los factores culturales de
riesgo, lejos de responder a la casualidad, pueden ser identificados mediante el analisis de las
percepciones de los estudiantes. No se trata aqui tanto de profetizar incidentes o predecir los
efectos de la exclusion realizada a los estudiantes venezolanos como de explicar las condiciones
de discriminacion que afectan el desarrollo de dindmicas sociales que golpean la convivencia en
la institucion. Cuando el tejido social esta debil, como lo acaban de mostrar los estudiantes en el
testimonio, es facil que lleve a la aceleracion de la violencia en las relaciones interpersonales
alfonsinas. Para atender la convivencia en diversidad en esta institucion se considera que se
deben de realizar précticas inclusivas -particularmente de los estudiantes venezolanos- que tengan
en cuenta las préacticas de exclusion que varios de sus compafieros alfonsinos les han dado.

Las condiciones causales —la ausencia de conversacion constructiva para llegar a
acuerdos (o para crear otras formas de convivencia) y la cultura competitiva— son el resultado de
las respuestas centrales de fendmenos subjetivos segun lo informado por los participantes. Estas
experiencias apoyan y amplian la descripcion de Maturana (2007) de los factores de riesgo para
la convivencia, en las que encontrd que la conversacion seria la solucién a la afectacion de la
convivencia, una cultura también centrada en el consenso y la cooperacion, y no en la cultura de

riesgo por la competitividad o lucha agresiva .

Enseflanza de convivencia en diversidad alfonsina

Las estrategias de aprendizaje que finalmente han conducido a la convivencia alfonsina en

diversidad expresadas por los participantes se desarrollaron alrededor de clases con juegos
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colaborativos que generaron mas entusiasmo para el estudiante, a un trato del maestro y el
estudiante como si fueran amigos, a la diversion, a la conversacion y a estar en la misma sintonia.
Estas estrategias fueron influenciadas en gran medida (de manera consciente e inconsciente) por
el contexto particular relacionado con los factores culturales de riesgo para el estar juntos en la
diferencia alfonsina. Lo que en un primer momento fue testimonio de factor de riesgo del
contexto ahora en la escuela alfonsina fue usado con un giro de 180 grados como estrategias
potencializadoras de convivencia en diversidad. Entre las estrategias expresadas por los
participantes se incluyo el método de la flexibilidad “este afio ha mejorado la ensefianza de
convivencia, puesto que (los docentes) estan siendo mas flexibles, hay actividades mas
comprensibles y nos explican los temas, hay mas charlas, mas comprension, mas interaccion”

(Marie, Bartolomé, Damaris y Lidia, comunicacion personal, 29 de marzo de 2021).
Tabla 3.

Tendencia accidental conceptual para la prevencion de incidentes y la promocién de la

convivencia alfonsina en diversidad.

Formas de ensefianza expresadas por los tedricos y Formas de ensefianza empiricas alfonsinas halladas
confirmadas en la investigacion en el trabajo de campo
+  Conversacién entre amigos. + Lasintonia.
«  Participacién de los estudiantes en los » Las clases motivantes que generen atencion.
acuerdos sobre las formas de aprendizaje y en » Diversidad y flexibilidad de formas de
el gobierno escolar. aprendizaje.
»  Juegos escolares colaborativos. «  Educacion préactica e interactiva.
»  Escuela de padres. »  Pedagogia facil de comprender.
»  Contenidos audiovisuales entretenidos. » Ensefianza ludica.
»  Clases divertidas.

Nota. Fuente: Elaboracién propia.

En esta tabla 3 se muestran las ensefianzas teoricas de convivencia en diversidad escolar
confirmadas en esta investigacion y las ensefianzas empiricas alfonsinas descubiertas en el

trabajo de campo realizado.
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Sin embargo, estas formas de ensefianza para fortalecer el estar juntos en la diferencia
alfonsina son acciones de pequefios grupos de docentes y no constituyen un paradigma de
actuacion empleado en la institucion. Antes, por el contrario, la ensefianza alfonsina para los
participantes de esta investigacion se desarrolla en respuesta a la falta de variedad metodoldgica,
a la imposicion de métodos de aprendizaje por parte de los docentes, a la poca frecuencia en la
participacion efectiva de los lideres estudiantiles de convivencia, al poco esfuerzo por asumir las
nuevas tecnologias por parte de un buen nimero de docentes y a la ausencia de una escuela de
padres que impacte la educacion de los estudiantes. Estas tltimas formas de ensefianza? fueron
influenciadas por formas de aprendizaje tradicionales, competitivas, individualistas, particulares
al estilo de ensefianza con el que aprendieron los docentes en tiempos en que ellos eran
estudiantes, pero que no se relacionan en la justa medida con el contexto en el que se desarrollan
los factores de riesgo para la convivencia alfonsina en diversidad. Cuando no hay una buena
lectura del contexto, segun narran los participantes, es porque los docentes alfonsinos creen
manejar la ensefianza “respecto a sus experiencias”, creen que “los estudiantes se van a acoplar a

ellas” y que no es necesario acordar con la comunidad alfonsina las estrategias de aprendizaje.
La sintonia en la estrategia alfonsina

Para promocionar la convivencia en diversidad alfonsina, los participantes percibieron
una ambivalencia entre ensefiar en esta institucion con y sin sintonia, encontrando muchas clases
aburridoras, tachando a los algunos docentes de estar en otro planeta con respecto a la forma de
ensefar y expresando que estos ensefian casi siempre de la misma manera. El equipo compuesto

por Mariam, Marcos y Tadeo da testimonio de ello en la cancion de rap:

2 Que no son estrategias de aprendizaje, porque no cumplen con el objetivo de que se aprenda a convivir en
diversidad.
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Es aburridor el clasico profesor que solo habla horas y horas sobre el tema, y ni hablar de
los que simplemente vinieron de otro planeta (el solo hecho de que me ensefien no lo
entiendo). Para algunos prefiero no decir la tipica frase de no entendi, porque me da
miedo de lo que vayan ellos a decir. Con otros es mas entusiasmada la clase, nos tratamos
como si fuéramos amigos, nos divertimos, hablamos, aprendemos. Parece que todos

estuviéramos en la misma sintonia (comunicacion personal, 27 de marzo de 2021)

Segun lo expuesto por el grupo de Mariam y lo observado por el investigador, algunos
docentes estan en sintonia con los estilos de aprendizaje de los estudiantes alfonsinos, y usan en
la institucion la estrategia de la conversacion entre amigos para el aprendizaje de convivencia en

diversidad (Maturana, 2007).

Segln Maryam, Marcos y Tadeo en la intencidn de ensefiar a convivir existe una
contradiccion cuando esto se hace con la orden, el regafio y en Gltimas con la falta de consenso y
de participacion real del estudiante

Es irdnico escuchar de ellos (los docentes) cuando nos dicen que quieren que seamos
lideres, que seamos nuestros propios jefes, no estar trabajando para otros. Pero en las
clases esto no pasa, ellos son los que ordenan y regafian, el estudiante solo acepta y hace.
Como un titere el cual la educacién maneja (comunicacién personal, 27 de marzo de

2021)

Otra manera en que los participantes experimentaron la ensefianza que no estimula la
convivencia en la institucion fue una consciencia pesimista pero acertada sobre su propia
participacion en las formas de aprendizaje. Marie, Bartolomé, Damaris y Lidia con su testimonio:

Sabemos que tenemos que estar de acuerdo ante cualquier eleccion que se haga, pero

también seria bueno, que nos digan cuéles son sus puntos que piensan implementar, sus
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métodos y estrategias, para nosotros saber y asimilar lo que nos espera, y que no nos
Ileguen de una sola manera...Si a veces no nos comentan esto, es porgue ellos creen
manejarlo respecto a sus experiencias, creen que nosotros nos vamos a acoplar a ellos y
no es necesario preguntarnos, pero a veces si deberian hacerlo (comunicacion personal, 29

de marzo de 2021)

Uno de los hallazgos en este estudio es haber comprendido que una forma de aprendizaje
para la convivencia escolar alfonsina se dio en la participacion democratica de los estudiantes al
interior del aula de clase haciendo parte de la construccién conjunta del modelo de ensefianza-
aprendizaje implementada por algunos docentes (Gutiérrez y Pérez, 2015). Ello mismo se
convirtio en una verdadera estrategia de aprendizaje. Sin embargo, los docentes alfonsinos solo a
veces acuerdan con los estudiantes las formas de ensefianza para promocionar el estar juntos en la
diferencia alfonsina. Se recomienda en ese sentido construir un modelo que deberia incluir la
construccidn y reflexion permanente de consensos que todo el entorno escolar identifique de sus
formas especificas de aprender a convivir en diversidad. Urge esto en la medida en que la
ensefianza de convivencia en diversidad en la institucion en este momento es mas un asunto
forzado, impuesto por el docente, que no reconoce los estilos de aprendizaje del contexto
particular exterior alfonsino, que no gusta al estudiante y en ultimas que no es lo suficientemente

efectivo para generar convivencia en diversidad

La forma de ensefanza, por parte de algunos maestros..., en ocasiones les es muy
forzada... Nos imponen su forma de ensefiar y no ven que todos aprendemos de distintas
formas. Se han acostumbrado a ensefiar de formas obsoletas... No piensan en si, si de
verdad nos gusta como nos estan ensefiando... Los maestros no han acordado con nosotros

las formas de ensefianza, porque no les interesa si verdaderamente estamos aprendiendo
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algo. A ellos solo les interesa que entreguemos las tareas y no mas. No han podido
adaptarse a nuestra forma de aprender... A los maestros les falta iniciativa en cuanto a
usar mas opciones para mejorar nuestro aprendizaje. Explican a su manera.... Educacion,
debe de cambiar. Educacion, no debe ser monotona. Educacion, practica y divertida

(Josué, Tabita y Juan, comunicacion personal, 28 de marzo de 2021)

Los participantes también informaron haber visto desarrollar intenciones, por decirlo mas,
de aprendizajes de convivencia en diversidad por parte de sus docentes sobre el peligro de una

suposicion de la ensefianza de democracia decorativa por parte de los estudiantes

Se supone que el colegio ensefia sobre la democracia, cada afio se hacen elecciones.
Pero en el tiempo que llevo estudiando en é€l, el vocero simplemente aboga por los
estudiantes, solo por si nos dejan salir o si nos dejan pasar la hora en el patio. Y ni
hablar del personero, cada vez que hace sus propuestas, la mitad de ellas solo vuelan
como el tiempo. Nunca mas las vuelves a escuchar y jamas pasaran. Algunas porque las
directrices no los dejan o simplemente él se olvida de que es un lider y no sigue con lo
que comienza (Maryam, Marcos y Tadeo, comunicacion personal, 27 de marzo de

2021)

Si bien es cierto que una estrategia de aprendizaje para la convivencia escolar se
encuentra en la participacién democratica de los estudiantes (Gutiérrez y Pérez, 2015), en la
institucion esta se realiza de forma tedrica, pues en la practica los voceros alfonsinos, incluido el
personero, muy pocas veces han hecho sus deberes en relacion a la promocion de la convivencia
en diversidad. Pero la tarea es conjunta. Todos de los docentes y directivos requieren ser

impulsores del empoderamiento de los lideres estudiantiles para que sean parte integral de las
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estrategias de atencidn para la convivencia en diversidad alfonsina como un elemento mas para
establecer la promocion de interrelaciones personales saludables.

Ademas, otra de las formas de ensefianza que han implementado los docentes en la
institucion (se insiste, que no es una estrategia) para generar convivencia en diversidad, son los
aprendizajes complicados, incomprensibles para los estudiantes, poco interactivos y con una
metodologia impuesta. Marie, Bartolomé, Damaris y Lidia dan un testimonio “queremos formas
de aprendizaje mas sencillas y comprensivas, mas didacticas y mas interactivas, asi
entenderiamos mejor... Es dificil cuando salen con un método que no nos han comentado”

(comunicacion personal, 29 de marzo de 2021).

Esa dificultad de la que habla Marie es un factor de riesgo para la convivencia en
diversidad alfonsina. La indisciplina, las disrupciones en clase se relacionan casi siempre con esa
ensefianza tradicional del docente. La participacidn de los estudiantes en clase a veces es real y
constructiva, pero casi siempre es mas de indole decorativa lo que demuestra cierta forma de
exclusion de su contexto escolar en relacion a sus estilos de aprendizaje. Es menester entonces
transformar la disrupcion en el aula alfonsina (debido al uso de préacticas ligadas a una
metodologia de ensefianza tradicional competitiva y no consensuada, que no motiva ni capta la
atencion del estudiante), en un proceso de formacion docente relacionado con los acuerdos que se
construyan con la comunidad escolar -especialmente con los estudiantes- tendientes a vincular
esa variedad de estilos de aprendizaje colaborativos, ltdicos y de atencion y motivacion del

contexto exterior.

Esta forma de ensefianza de un grupo mayoritario de docentes alfonsinos no corresponde

a una buena lectura del contexto exterior alfonsino y por ende no relaciona ni transforma los
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riesgos para la convivencia alfonsina en diversidad. Las experiencias de Marie, Bartolomé,
Damaris y Lidia son un ejemplo de esto
Los docentes en mi institucién, aunque saben lo que hacen y cémo lo hacen, siempre lo
hacen de la misma manera. En su forma de ensefianza, creo que equivale a una parte de
ellos, y creo que podrian ofrecer mas... Sus clases podrian ser mas didacticas, para asi
entrar mas en confianza y no aburrirnos tan rapido. Pues esto ayuda a que nosotros

tengamos mejor entendimiento (comunicacion personal, 29 de marzo de 2021)

Esta respuesta del equipo de participantes se analiza como la ausencia de un modelo de
estrategias de aprendizaje de respeto e inclusién de la diversidad de formas de aprendizaje. No se
alienta en esta escuela lo suficiente nuevos métodos de aprendizaje (UNESCO, 2009). Tampoco,
por ejemplo, se estimula en su justa medida la estrategia de promocion de convivencia escolar en
diversidad del aprendizaje colaborativo, que es propiamente la inclusion (Arnaiz, s.f.). En
consecuencia, no hay una suficiente correspondencia escolar con los estilos de aprendizaje del
contexto particular exterior alfonsino.

Otras formas de ensefianza alfonsina

Los medios tecnologicos, y yendo al punto exacto, los contenidos en los audiovisuales
para prevenir incidentes y promocionar la convivencia en diversidad alfonsina segin algunos
participantes no han sido estrategias de aprendizaje que correspondan a una buena lectura del
contexto alfonsino. Pero segun la experiencia y observacién del investigador dichos contenidos
en medios audiovisuales si fueron usados, pero solo en incursiones aisladas de docentes para
cumplir el objetivo de convivencia en diversidad propuesto. Si han sido implementados como

condicion de riesgo que influencio la utilizacion del medio para acercarse al estilo de aprendizaje
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del estudiante, pero transformando el conocimiento, que en realidad es el peligroso. Pero los

participantes en relacion a ese asunto son mas criticos al expresar:

Son muchas materias en las que no somos buenos, pero intentamos entender las
clases... Me gustaria que los profesores también hicieran lo mismo. Esforzarse por
entender las nuevas tecnologias. Sé que para muchos de ellos esto no es facil, pero para
nosotros sus clases tampoco lo son (Maryam, Marcos y Tadeo, comunicacion personal,

27 de marzo de 2021)

Este testimonio corrobora la idea de algunos autores que defienden que una estrategia
de aprendizaje de convivencia en diversidad es el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en las escuelas, con sus ventajas y riesgos (Sdnchez y Robles, 2016). Ahora bien,
los maestros alfonsinos a veces han empleado los medios y los contenidos audiovisuales para
fortalecer la convivencia en diversidad en la institucion, pero segun los participantes no seria la
tendencia dominante. Més aun, ello terminaria en arremetidas de grupos pequefios de docentes
sin que ni siquiera estos mismos pudieran cumplir con el objetivo de promocionar la convivencia
en diversidad, pues siguiendo a los estudiantes

El método de mostrar los videos es bueno, pero deberian tener en cuenta que esto puede
ser un poco mas entretenido, que los videos sean mas divertidos, ya que asi, quiza todos
presten atencion. Pues no muchos lo hacen. Asi tal vez todos entiendan. Cuando los

videos no son tan interactivos, pues nos aburrimos (Marie, Bartolomé, Damaris y Lidia,

comunicacion personal, 29 de marzo de 2021)

Por otro lado, el anélisis de datos reveld una inconsistencia en el patrén relacionado con la
escuela de padres para fortalecer el estar juntos en la diferencia alfonsina. De acuerdo con la

literatura es clave vincular al acudiente para contrarrestar la violencia intrafamiliar y al mismo
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tiempo para potenciar la convivencia del centro escolar (Muntaner, 2010). Todos los participantes
que respondieron por este asunto en relacion a las estrategias de aprendizaje para la convivencia
en diversidad alfonsina expresaron que en esa institucion no se educa al padre de familia en
asuntos de convivencia; pero lo cierto es que los padres de familia casi siempre son orientados en
la institucion Alfonso Lopez en temas de relaciones interpersonales. Lo que sin duda falta es
vincular de manera particular una alta proporcion de los acudientes de estudiantes que en general
no convivan en diversidad para que asuman el compromiso de la educacion de sus hijos en el
estar juntos indagando acerca de las razones por las cuales no se esta conviviendo
saludablemente. A partir de los resultados se requeriria iniciar el ataque a la causa raiz del
problema.
Los juegos alfonsinos colaborativos
En lo que si estamos de acuerdo con los participantes, es cuando expresaron que una

estrategia de aprendizaje de convivencia alfonsina en diversidad es el juego colaborativo, pero
tanto ellos como el investigador tenemos reservas en plantear que sea el modelo dominante de
actuacion docente

Es abrumador el hecho de manejar mas de 30 jovenes, con ideas y comportamientos

diferentes. Ahora solo imaginalo en un juego en el cual entretener a mas de 30 jovenes, es

demasiado trabajo. Algunos solo se lo ahorran, para otros es aburrido. Como dicen

muchos, el que entendio, entendid. Y otros se la juegan, para ser sincera, es mas divertido

el aprender jugando (Maryam, Marcos y Tadeo, comunicacion personal, 27 de marzo de

2021)

Las estrategias de aprendizaje de los juegos para prevenir incidentes y promover la

convivencia alfonsina en diversidad, las pocas veces que se emplearon, tomaron direcciones
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centradas tanto en la cooperacion (Osorio, 2016) como en matizar la competencia e integraron
experimentos de algunos docentes alfonsinos. En ese sentido, un analisis de este hallazgo a
mencionar seria el de la necesidad de movilizar personas y formas de pensar en relacién a
convertir el juego inteligente, pero colaborativo, en una actividad transversal a las acciones de
promocion. Que el factor de riesgo llamado juego competitivo como estilo de aprendizaje del
contexto exterior se use dandole la vuelta y convirtiéndole en una accion solidaria proyectada
como una politica institucional para la convivencia en diversidad alfonsina; pues, aunque seria
mucho trabajo y seria aburrido para muchos docentes en la institucion, como lo sefiala el equipo
de Maryam, es un ejercicio necesario para fortalecer el estar juntos en la diferencia alfonsina.

La categoria de ensefianza de convivencia alfonsina en diversidad surgi6 de preguntas y
reflexiones del investigador, pero, sobre todo, reflej6 los eventos criticos de los participantes, sus
experiencias y narraciones de hechos relevantes. La categoria de las estrategias de aprendizaje
para la convivencia en diversidad alfonsina, que era la categoria inicial para este apartado,
sucumbio, y solo fue util para contrastar los datos. Entonces la ensefianza para la convivencia
alfonsina en diversidad Unicamente respondid a practicas pedagdgicas de un pequefio grupo de
docentes y no a un modelo en las formas de aprendizaje para atender el estar juntos en la
diferencia escolar. El verdadero paradigma surgira en el futuro al vincular de manera dominante
en la estrategia de la institucion las formas de aprendizaje del contexto exterior.
Reacciones para restablecer la convivencia alfonsina

A partir de lo narrado por los participantes se descubrieron tres reacciones principales (y
diez secundarias), correspondientes con la atencion mediata para restablecer la convivencia
alfonsina en diversidad. Estas reacciones estuvieron expresadas mayormente asi: conversacion
para llegar a acuerdos o a disensos, exclusion y silencio en un mismo espacio fisico y manejo de

un debido proceso disciplinario vinculado mayormente a la sancion. El uso de la norma, la
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reconciliacion, la tarea pedagogica, el regafio, el pagar justos por pecadores, el darle la palabra
solo a uno de los involucrados en el incidente, el uso de la conversacion solo la primera vez en
que ocurria el incidente o solo cuando “no era tan grave” y la rebaja en la calificacion formaron
las demas explicaciones claves sobre las que los participantes expresaron las reacciones de la

institucion para restituir la convivencia en diversidad.

Tabla 4.

Mapa conceptual para el restablecimiento de la convivencia alfonsina en diversidad.

Estrategias mencionadas por los tedricos y Reacciones empiricas alfonsinas descubiertas en el
confirmadas en la investigacion trabajo de campo
»  Conversacion entre amigos. +  Debido proceso disciplinario sancionatorio.
» Consenso entre amigos. »  Exclusién y silencio en un mismo espacio
» Disenso entre amigos. fisico.
*  Prevalencia de derechos y/o de las mejores » Lapalabra la tiene solo a uno de los
ideas entre amigos. involucrados en el incidente.
*  Reconciliacion. » Uso de la norma.
»  Tarea pedagdgica. «  Conversacién solo en casos especificos.
* Rebajaen la nota.
* Regafio.
»  Pago de justos por pecadores.

Tabla 4. Fuente: Elaboracion propia.

En esta tabla se presentan las estrategias expresadas por los teéricos para restablecer la
convivencia escolar en diversidad que fueron confirmadas en la investigacion y las reacciones

empiricas alfonsinas halladas en el trabajo de campo.

Entre el silencio excluyente y la conversacién constructiva alfonsina

Una paradoja surgio6 durante esta revision de las reacciones como estrategias para
restablecer la convivencia alfonsina en diversidad, y para contrarrestar la violencia, la
discriminacion, la exclusién y la disrupcion en clase. En muchas ocasiones, las mismas acciones
realizadas por los propios estudiantes para restablecer el estar juntos en diversidad fracasaron vy,
en Gltima instancia, terminaron siendo la continuidad del problema. Un estudiante descubri6 que

si no se relacionaba con el compafiero con el que habia tenido el incidente el docente pensaria en



88

que el hecho se habia superado (lo que efectivamente el docente pensd), y que por €so mismo se
habia restablecido la convivencia en diversidad entre los estudiantes. Muchas veces los
participantes comentaron que apenas estaban compartiendo el mismo espacio, que tenian rabia,
estaban enfadados o se excluian mutuamente. Como en el caso de Febe
Para los profesores después de que los estudiantes no peleen mas ya estan conviviendo,
claro que hay casos donde si, pero en la mayoria no. (Pienso que) si vuelven a discutir
va a ser peor, por eso es muy importante el dialogo y establecer una convivencia estable

(comunicacion personal, 23 de marzo de 2021)

Por su parte los docentes alfonsinos también han cometido un error cuando con la
intencion de reponer la convivencia en diversidad parten de la base de que el primero que

comenta sobre el episodio es la Unica victima

Una anécdota sobre falta de didlogo ocurri6 en horas de descanso cuando se present6 un
conflicto entre un compafiero y yo, la maestra solo le dio la palabra a mi compariero y
no me dejo expresar el punto de vista que yo tenia, mientras mi compafiero decia un

falso testimonio (Febe, comunicacion personal, 23 de marzo de 2021)

Sin embargo, conversar constructivamente entre amigos y afrontar el incidente fue lo
gue también hicieron los participantes. Sanson con su testimonio:

Los profesores se quejaban de nuestro salon por ser ruidosos y la mejor forma de

arreglarlo fue hablando con la directora de grupo y explicandole que nosotros solo

estabamos tratando de ser escuchados, porque estaban olvidandose de llevarnos al

restaurante escolar. Hablando... ella pudo ver que solo necesitabamos ser escuchados

(comunicacion personal, 25 de marzo de 2021)
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Estas explicaciones de los estudiantes corresponden y fortalecen una reaccién que se
tiene como apoyo pedagdgico luego del caso, para restaurar el estar juntos en la escuela, que es el
uso de la conversacion y del consenso (MEN, 2014). Sin embargo, si bien la conversacion, el
Ilamado a la amistad y el consenso se usan para restablecer la convivencia en diversidad alfonsina
es necesario que muchas mas veces se busque ello al momento recomponer el estar juntos en la
diferencia alfonsina, se requiere que se convierta en un modelo de actuacion. El analisis de los
datos permite afirmar que urge convertir la institucion en un espacio en donde se converse como
amigos para restablecer las relaciones cordiales partiendo del consenso (algunas veces), del
disenso (algunas veces) y otras tantas veces llegando a la prevalencia de los derechos o de las
mejores ideas®. Porque segtin Febe “que no se busque el acuerdo sino medidas disciplinarias al
momento de intentar recomponer la convivencia implica que algunas personas NO tienen la
facilidad del dialogo™ (comunicacién personal, 23 de marzo de 2021).

Ademaés de lo expresado por Febe otros hicieron repercusion de esas palabras que
sugieren mas reacciones para restablecer la convivencia alfonsina en diversidad a partir del con
silencio excluyente que de una conversacion constructiva entre amigos “pienso que en el colegio
algunos estudiantes se quedan con la idea que ellos piensan que esta bien y no les importa la idea

u opinién de la otra persona” (No€, comunicacion personal, 27 de marzo de 2021).

Aparte de esto, otro hallazgo de lo que ha realizado la institucion para restablecer la

convivencia en diversidad es testimonio del mismo Noé cuando expresa que la institucion

Ha llamado a los estudiantes y dialogado con ellos para que no vuelva a suceder el

problema, pero si vuelve a suceder les hacen una anotacién o los pueden suspender. O lo

3 Pues para este Ultimo caso al defender las ideas se puede ser capaz de modificarlas cuando se reconoce mayor peso
en los argumentos de otras personas.
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ponen un 1.0 en la planilla de notas. En algunos casos si (se conversa) y en otros no, todo
depende del profesor o también depende del problema que haya, porque si es un
problema, no tan grave, se puede dialogar, pero si es un problema grave, se puede
suspender o hasta se puede hasta echar del colegio (comunicacion personal, 27 de marzo

de 2021)

Este testimonio se puede interpretar como una puerta a la conversacion constructiva entre
amigos solamente si el episodio de violencia, discriminacion, exclusion o disrupcion se realiza
por primera vez o si no atenta contra la integridad fisica de un estudiante. Pero cuidado, la
conversacion constructiva debe contribuir a restablecer la convivencia en diversidad alfonsina en
todo momento, deberia ser el énfasis de actuacién de la institucion, pues solamente ella es el
medio para modificar lo que se piensa sobre la actuacion negativa y aprender del episodio.
Ademas, este argumento del estudiante permite manifestar que existe cierta posicion critica de los
estudiantes de que el debido proceso y la rebaja en la nota mas que la conversacién constructiva
es la tendencia dominante para “solucionar” el problema de los incidentes que afectan la
convivencia en diversidad en la institucion. Desde esta investigacion se analiza que el problema
principal no es la rebaja en la nota ni el debido proceso (que son necesarios en su minima debida
proporcion) sino que las ideas implicitas sobre las actitudes que afectan la convivencia en
diversidad alfonsina no pasan a ser explicitas en la conversacion constructiva como tendencia
dominante, y que los juicios y autojuicios realizados a y por los implicados en el incidente
referentes a esas actitudes se formulan ateniéndose mayormente al castigo y sin resolver el

problema de raiz.
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Entre el debido proceso sancionatorio y la conversacion constructiva

De acuerdo al testimonio de Abraham una reaccion para atender el incidente y restablecer
la convivencia alfonsina en diversidad es el manejo con un debido proceso disciplinario
vinculado mayormente a la sancion. El estudiante expresa “yo no entiendo por qué los profesores
anotan cada falta y de todos modos se siguen peleando” (comunicacion personal 2 de abril de
2021). A esto se le suma el testimonio de Moises “por lo general cuando un estudiante comete
falta de disciplina los profesores se encargan dependiendo de la gravedad...dos compafieros de
clase se pelearon ...los profesores tuvieron que tomar la medida correctiva... suspenderlo a
ambos” (comunicacion personal, 28 de marzo de 2021). Si bien es necesario contar con unas
directrices sancionatorias para atender los incidentes escolares, ese no debe ser, de ninguna
manera, el énfasis de actuacion. La solucion no es excluir o llevar un debido proceso disciplinario
al que “molesta”, si no atender a cada estudiante (docente, directivo, padre de familia...) segun
un dialogo constructivo. Mas que sancionar se debe ajustar las tendencias que no favorezcan el
estar juntos en la diferencia alfonsina, buscar el consenso, el disenso, la prevalencia de derechos
y la reconciliacién entre todos en la conversacion constructiva. No se debe ser un simple guardian
del orden. Los docentes alfonsinos deberian aprovechar los incidentes cotidianos para formar a
los estudiantes, para ajustar los comportamientos negativos y para reforzar los habitos positivos
de conversacidn constructiva para la convivencia en diversidad. S6lo en caso extremo la
institucion debe usar el debido proceso disciplinario para reconducir la convivencia en
diversidad. Sin embargo, si, hay que ajustar —con la conversacion constructiva entre amigos-
algunas actuaciones de los miembros de la comunidad alfonsina cuando afectan la convivencia en

diversidad. En la conversacion es imprescindible que los implicados valoren sus actuaciones y
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consecuencias y concluyan si quedan de acuerdo, en disenso o prevalecen los derechos de unos

de modo que lleguen a una verdadera reconciliacion.

Las estrategias reactivas para restablecer la convivencia en diversidad utilizadas por la
institucion educativa como experiencias de los participantes giraron entonces también en torno al

respeto por el disenso y la alteridad. Pues segun Febe

Tampoco hay razon para dejar de lado un desacuerdo si tenemos en cuenta que el dialogo
es una base fundamental para arreglar conflictos, sabiendo que somos multiculturales en
costumbres. La cuestion es tratar de aceptar a las personas como son (comunicacion

personal, 23 de marzo de 2021).

Asi, otro analisis que se le hace a los hallazgos en este estudio es que la institucion en
cierta medida —se atiende la idea de Febe- entiende que una estrategia de atencién para la
convivencia escolar se da en un acompafiamiento pedagdgico para restituir el estar juntos en la
diferencia alfonsina estando presentes de manera genuina, estando atentos, dando oidos abiertos a
la conversacion con otros diferentes, pero teniendo en cuenta que esos otros no son anormales,
excluidos ni enemigos (Skliar, 2014). Aunque también hay que decirlo, ésta sana reaccién de la
estudiante no obedece a un modelo para restablecer las relaciones interpersonales en la
institucion. El disenso es mayormente visualizado como problematico. Sin embargo, deberia ser
parte de una estrategia de reaccion institucional con miras a restablecer la sana convivencia
cuando ello sea necesario. En algunos casos en la institucion habria que propender por el llamado
a la alteridad y al disenso de parte de los involucrados. Por ahora segun los datos y su anélisis no

hay en la institucion una norma colectiva aplicada que respete genuinamente la diversidad.
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Eunice con respecto a la reaccion de la institucion para restablecer la convivencia en

diversidad agrego:

(La institucion) establece normas que favorecen las relaciones estudiantiles. La
convivencia pudo mejorar con normas justas que favorecen la comunicacion entre
estudiantes, que respetan las opiniones de los otros. Pero también es importante que la
comunidad educativa trabaje en conjunto para lograr dicha convivencia, aunque esto
depende del docente ya que unos buscan las sanciones y otros los didlogos (comunicacion

personal, 29 de marzo de 2021)

Revisando este testimonio y la manera en que se levantaron los consensos del manual de
convivencia de esta institucion, se logra analizar y luego concluir que se incluyen la
conversacion, los consensos, la prevalencia de derechos y la reconciliacion en ese manual (otra
cosa es que estos acuerdos se respetan). Se identifican aciertos y oportunidades de estrategias de
atencion para reanudar el estar juntos en la diferencia alfonsina en ese pacto de convivencia. Pero
como dice Eunice, son acciones de algunos docentes y no constituyen una politica institucional
para la convivencia en diversidad como un ejercicio colectivo aplicado. Se desarrolla iniciativa
de dialogo constructivo por parte de algunos docentes, pero ello no es una estrategia porque no
hace parte del modelo de atencidn realizado. No basta con construir normas de reaccion afectivas
y dialdgicas con todas las personas que conforman la institucién alfonsina, también hace falta

ponerlas en préctica por lo menos como tendencia dominante.

Por su parte Isabel coment6 una anécdota sobre las formas de reaccion alfonsina para

atender incidentes y su posicion critica frente al asunto

Entonces lo Ilamdé y le pregunt6 qué habia sucedido y por qué lo habia hecho.
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Entonces él explicé todo y la profesora le dijo que se disculpara conmigo. Pero
creeria que los profesores ya no se fijan en eso (la conversacion y la disculpa), ellos
lo que hacen es bajar la nota o escriben una observacion, pero el problema va a
seguir hasta que haya una reconciliacion (comunicacion personal, 22 de marzo de

2021)

Estas experiencias le dan un piso mas fuerte a la reconciliacion expresada por el MEN
(2014) como otra forma de reaccionar con pedagogia luego del evento para restaurar el estar
juntos en la escuela. Entonces en esta institucion si se han restablecido las relaciones afectadas
por un incidente. Y se ha hecho con la disculpa luego de la conversacion constructiva entre
amigos. También se ha repasado el suceso que afecta la convivencia en diversidad con los datos
precisos. Se ha determinado qué fue lo que paso. Se ha examinado las circunstancias en las que se
dieron los incidentes. Se ha forjado convivencia en diversidad a partir de las diversas voces que
han estado implicados en el incidente. Aunque también puede interpretarse de las palabras de la
estudiante que todos estos aciertos en la materia no representan estrategias de reaccion

institucionalizadas.

¢Otras reacciones alfonsinas para restablecer la convivencia?

La experiencia de Adan reflejo otra forma de restablecer la convivencia en diversidad:
pues el estudiante menciona que cuando se presentd un grito vulgar, y en un posterior momento
la agresion fisica, la institucion propuso el didlogo y la tarea pedagdgica como elemento de

reconciliacion. El estudiante dijo

Dos compafieras empezaron a gritarse insultos y casi pelean. Los insultos siguieron al otro

dia seguido de agresiones fisicas. Todo se termind resolviendo en rectoria estableciendo
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un dialogo directo y una simple solucion de realizar un trabajo sobre la convivencia y el
respeto. Creo que aprendieron sobre eso, pues no volvieron a pelear (comunicacion

personal, 24 de marzo de 2021)

Este testimonio evidencia lo que ya habia expresado el MEN sobre la reconciliacion y el
trabajo restaurativo para restablecer la convivencia escolar (2014). Luego del analisis se ha
concluido que la institucion si bien ha realizado los trabajos restaurativos para remediar los
perjuicios producidos y para restituir los derechos de los integrantes de la comunidad escolar
envueltos en el incidente, también deberia crear muchos mas ejercicios de compensacion para
enmendar el perjuicio producido, para que esta practica mencionada en el testimonio no sea un
evento aislado.

Otra reaccion para “restaurar” la convivencia en diversidad alfonsina usado en la
institucion es el regafio y lo expreso asi Priscila

Se presenta un problema, nos regafian. Una vez en el salon dos compafieros se estaban

dando pufios, y cuando llegé la profesora, mando a traer el observador y pues, solo los

anoto, los regafié y mando a citar a los papas, y cuando ellos fueron, solo les dijeron que
estaban peleando y los regafiaron mas. Esa fue la "solucién” (comunicacién personal, 1 de

abril de 2021)

El regafio en principio podria tener un objetivo formativo y de restablecer el estar juntos
en diversidad alfonsina, es mas un desahogo ilogico de la institucion. El regafio lastima y por lo
general va acompafiado de un grito. De esa manera la comunicacion no es constructiva, no sirve
para restablecer el estar juntos en la diferencia alfonsina. El regafio mismo es una actuacion
premeditada que puede producir o produce perjuicio. No se restablece la convivencia en

diversidad luego un gran regafio con un grito desproporcionado. El regafio y el grito descalifican
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e impiden la conversacion constructiva entre amigos, el consenso, el disenso y la prevalencia de
los derechos. Descalifican porque casi siempre las etiquetas surgen en €l y todo ello no le ayuda a
ningun integrante de la comunidad alfonsina a entender lo que debe cambiar, y, lo que es mas
delicado, se agrega a la nocion que se esta construyendo de si mismo cada alfonsino, con lo que
el miembro de la comunidad escolar acabara portandose de acuerdo con ese estereotipo. Es mejor
que la institucion no regafie, grite ni etiquete. Cuando se desea restablecer el estar juntos en la
diferencia hay que conversar constructivamente, construir entre todos los implicados en el
incidente las explicaciones hablando, pero no regafiando, gritando o etiquetando.

Sanson reveld que para restablecer la convivencia alfonsina en diversidad a veces pagan
justos por pecadores “un compafiero daiié un computador... los directivos evaluaron la falta y
gué medidas se debian tomar para restablecer la convivencia. Los demas compafieros del salon
estaban molestos y quejandose porque les tocaria pagar el dafio y culparon al compafiero”

(comunicacion personal, 25 de marzo de 2021).

En algunas ocasiones quienes no tienen responsabilidad de los incidentes que han
afectado la convivencia en diversidad alfonsina tienen, sin embargo, que pagar las consecuencias
siendo injustamente sancionados. No debe servir en la institucion la tesis que obliga a pagar a
todos cuando no aparece el autor de un incidente disciplinario. ¢El fin justifica los medios? No.
Hay que ajustar este procedimiento de reaccion. En este estudio es inadmisible que aparezca un
modo de coercidn en la estrategia de reaccion para restablecer la convivencia en diversidad
especificamente en el afan de reponer un material escolar. Se ha presionado a los estudiantes a
mencionar al autor o autores de esos incidentes y cuando no se obtiene lo requerido se les ha
cobrado el dafio a todos, y eso no esta bien. Asi los estudiantes culpan al implicado. Pero ello

mismo genera mas problemas para la convivencia en diversidad. ;Qué puede hacer la institucion
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en estos casos? Debe instar abiertamente a que los mismos autores digan quién o quiénes han
sido los responsables por un sentido esencial de responsabilidad. Debe promocionar el valor que
tiene el bien coman. También es necesario empoderar a los estudiantes y especialmente a los
lideres estudiantiles para que sean parte integral de las estrategias de atencion para la convivencia

en diversidad como un factor clave para restablecer el estar juntos en la diferencia alfonsina.

Las acciones de reaccion para restablecer la convivencia en diversidad utilizadas por la
institucion educativa y vividas por los participantes no estuvieron exentas de consecuencias. En
algunos casos, esos ejercicios lograron evitar que algunos miembros de la comunidad alfonsina se
sintieran abrumados por los sentimientos de exclusion o los ayudaron a manejar la
discriminacion, la violencia y las disrupciones de clase. Sin embargo, si bien esa accién de
atencion mediata reactiva tuvieron éxito, ese éxito también fue mas bien la excepcion a una regla.
La violencia, la discriminacion, la exclusion y las disrupciones que los integrantes de la
comunidad alfonsina han experimentado y con los que continuaran luchando son muy reales, y el
proceso de atencion reactiva a la convivencia en diversidad es complejo y llevara tiempo. No
obstante, en el estudio, los estudiantes expresaron ilusion. Aunque la reaccion para restablecer el
estar juntos en la diferencia alfonsina no corresponde a un paradigma integral y efectivo, Priscila

reflexiono:

Me gustaria que haya seguimiento de las personas que tuvieron el conflicto, ya que
generalmente solo es en el momento...porque asi se puede determinar mas a fondo el
verdadero por que de la situacion y si alguno de los dos tiene problemas y por eso
reacciona asi. Gracias a este seguimiento también lo podriamos ayudar para asi lograr

arrancar el problema de raiz (comunicacion personal, 1 de abril de 2021)
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Capitulo 5. Conclusiones

En este capitulo se presenta una respuesta a la pregunta de investigacion, cumpliendo con
el objetivo general. Se sefiala también las limitaciones que se presentaron en el proceso
investigativo. Se expone nuevas preguntas de investigacion que se formulan para profundizar méas
sobre el problema de la atencion para la convivencia alfonsina en diversidad. Al final se dan

algunas recomendaciones para dicha atencion
5.1 Principales hallazgos

Uno de los riesgos para que la comunidad alfonsina conviva en diversidad es el
predominio de las estrategias de “atencion” y de aprendizaje centradas en la participacion
decorativa utilizadas por los participantes sobre las centradas en la inclusién (en la conversacion
constructiva con sus padres y docentes para llegar a consensos, disensos y a la prevalencia de los

derechos) usadas como tendencia accidental en el contexto institucional.

Otro riesgo cultural para la convivencia en diversidad son los juegos y deportes
competitivos. Esta es una de las mayores formas de aprender en el contexto alfonsino, y puede
atribuirse en la mayoria de casos a buenas intenciones, pero las reglas de la competencia explican
en muy buen grado parte de los riesgos para la convivencia escolar en diversidad en la
institucion. De hecho, en la mayoria de momentos las estrategias centradas en los juegos y
deportes competitivos tradicionales contienen reglas que alimentan el problema y generan

afectaciones al estar juntos en la diferencia.
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Otro de los factores culturales de riego para la convivencia en diversidad alfonsina de
algunos estudiantes de la institucidn es su contexto de violencia intrafamiliar que puede exacerbar

aun mas la incidencia o afectacion del estar juntos en la diferencia al interior de la institucion.

Otros riesgos culturales hallados en el estudio fueron los contenidos audiovisuales
discriminatorios, la ausencia de reconciliacion, el desconocimiento de las consecuencias de los
actos; la falta de comunicacion de las estrategias de atencion, el poder represivo y su consecuente
resistencia, el autoritarismo docente, la ausencia de seguimiento de los incidentes y la xenofobia

con los venezolanos alfonsinos.

Pero las formas de atender y de aprender de los estudiantes alfonsinos mencionadas en
este estudio que son factores culturales de riesgo para la convivencia escolar en diversidad, han
sido también factores culturales de potencialidad cuando se ha avanzado, por ejemplo, desde la
mera participacién decorativa de los estudiantes hacia la genuina conversacion constructiva y

desde los juegos y deportes competitivos hacia los juegos escolares colaborativos.

El presente analisis es congruente con los hallazgos de que una parte de las comunidades
escolares involucradas en el asunto de atender la convivencia en diversidad intenta tener un
impacto positivo en la situacion mediante el uso de estrategias centradas en la inclusion de las
formas de aprendizaje del contexto exterior para generar verdaderas estrategias de aprendizaje
escolares que fortalezcan el estar juntos en la diferencia. Pero plantea otra perspectiva distinta de
manejo de estrategias al hallar que solo una comunicacion de las decisiones, si no la sintonia
entre los miembros de la comunidad alfonsina pudo llevar a buen puerto la convivencia en
diversidad escolar a través de una asistencia centrada en la flexibilidad metodologica, los juegos
escolares colaborativos y los acuerdos en el modelo de aprendizaje. Las tres estrategias claves,

inclusion de las formas de aprendizaje del contexto exterior, la conversacion constructiva y los
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acuerdos en el modelo de aprendizaje, son afines a las estrategias centradas en el aprendizaje y no
tanto centradas en la ensefianza. Asimismo, se descubrié que pocos integrantes de la comunidad
alfonsina intentaron esas estrategias centradas en el aprendizaje y en el diagnéstico del contexto
exterior y pocos especularon que es posible que la metodologia de aprendizaje del contexto
exterior que es un factor de riesgo estuviera disponible, ya sea para contrarrestarse o para
utilizarse en la promocion de convivencia en diversidad y también en la reaccion para restablecer
el estar juntos en la diferencia. La presente investigacion demostr6 que, de hecho, el
desconocimiento de las estrategias de aprendizaje que corresponden con un contexto especifico
alfonsino no ha permitido convencer a la comunidad escolar de la eficacia limitada de las
soluciones centradas en la ensefianza con la cual aprendieron los propios padres de familia,

docentes y directivos de la institucion.

Ahora bien, no se puede subestimar la capacidad de reaccion y el ingenio de los miembros
de la comunidad alfonsina para restablecer la convivencia en diversidad arrojada esta
investigacion. Lo que a primera vista parecio ser una profusion de sintomas disfuncionales se
convirtio, tras un examen mas detenido, en estrategias de afrontamiento racionales y razonables,
dada la extrema gravedad de algunos factores sumamente perjudiciales a los que la comunidad
escolar y especialmente los estudiantes, estuvieron sometidos. Por ejemplo, el manejo del debido
proceso vinculado mayormente a la sancidn permitio a los agredidos (sea estudiante o cualquier
integrante de la comunidad alfonsina) dejar de estar en presencia de su agresor por unos dias o de
manera permanente, disminuyendo asi el potencial de sentirse discriminados y violentados en sus
derechos. Pero lo cierto es que a largo plazo la convivencia en diversidad con esa estrategia no se

restablecio, entre otros argumentos porque ya no estaba el otro para volver a convivir.
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Ademas, el silencio y la exclusion mutua en el mismo espacio fisico proporciono una
falsa sensacion de convivencia en diversidad y facilitd una conclusion cognitiva en relacion a
definir la convivencia en diversidad mas alla del compartir un espacio geografico. Se afirma en
este estudio entonces que la conversacion para llegar a consensos, mantenerse en disenso y para
que prevalecieran los derechos que también fue una de las mas importantes estrategias de
atencion para restablecer la convivencia en diversidad alfonsina, aungue no marco la tendencia
dominante de reaccidn, si atraveso y atravesara cualquier y todo escenario de convivencia en

diversidad.

Esta investigacion se centrd en los riesgos-potencialidades culturales que pueden afectar
la convivencia en diversidad, en las estrategias de aprendizaje para prevenir incidentes y
promocionar la convivencia en diversidad y en las reacciones para restablecer la convivencia en
diversidad alfonsina; y alienta a los profesionales de la institucién a ver la solucion al problema
de la atencidn para la convivencia en diversidad a la luz de esos riesgos-potencialidades, en lugar
de desde una perspectiva que enfatiza una ensefianza basada en un contexto de aprendizaje en el
que aprendieron los adultos (docentes, directivos, padres de familia...). Dada la prevalencia de
una atencion de convivencia alfonsina en diversidad mayormente descontextualizada, la
correspondencia con las formas de aprendizaje del contexto particular alfonsino debe
considerarse parte del proceso del paradigma efectivo para acompafar el estar juntos en la

diferencia en esta institucién educativa.

5.2. Generacion de nuevas ideas de investigacion

A continuacion, se enlistan algunas ideas que han surgido a partir de los hallazgos de la

investigacion:
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Analisis de las estrategias implementadas para que la convivencia alfonsina en diversidad

se haya realizado de forma transversal en todas las areas del conocimiento.

e Investigacion acerca de las iniciativas de procesos formativos de la comunidad educativa
en el asunto de la convivencia alfonsina en diversidad.

¢ Identificacion sobre la atencion institucional (mas alla de la pedagdgica) para los
integrantes de la comunidad escolar en relacion a las realidades que afectan la
convivencia alfonsina en diversidad.

e Exploracion de la ejecucion y evaluacion de proyectos formativos de educacion para la

convivencia en diversidad alfonsina, que se vinculen a las peculiaridades culturales y/o

econdmicas del contexto en el que se localiza la institucion educativa.

5.3. Nuevas preguntas de investigacion

Teniendo en cuenta los hallazgos de la investigacion se enlistan algunas preguntas que

podrian ser investigadas:

« ¢ Como se puede caracterizar las acciones directivas institucionales que han favorecido la
convivencia alfonsina en diversidad?

» ¢Cuales han sido los protocolos, més alla de la pedagogia, para el acompafiamiento
oportuno y sistémico de las realidades mas frecuentes que afectan la convivencia
alfonsina en diversidad y qué tanto se han activado?

« ¢ De qué forma se ha hecho seguimiento y evaluacidn de proyectos de convivencia
alfonsina en diversidad direccionados a mejorar el clima escolar que afronten tematicas
afines con la norma, la estrategia de toma de decisiones, el consenso, el disenso y la
alteridad, la prevalencia de derechos, y el ejercicio de habilidades de conversacion

constructiva, emocionales y de atencion a favor del estar juntos en la diferencia?
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+ ¢ Qué acciones pedagogicas se pueden integrar a la estrategia de atencion de conflictos
(desde la prevencion, la promocion y la asistencia reactiva), que contribuyan a fortalecer

la convivencia en diversidad de la institucion?

5.4. Limitantes de la investigacion

Uno de los limites del estudio es que no se realiz6 una sesion grupal presencial para
presentar la investigacion ni para realizar el trabajo de campo, lo que hubiese sido importante.
Por lo que para contrarrestar esa situacion se llevaron a cabo las sesiones grupales desde la
virtualidad. Desde esa forma de encuentro el estudio indag6 lo que los estudiantes de la
institucion opinaban sobre el problema de las estrategias de atencion para la convivencia en
diversidad alfonsina, y hay que reconocer que en algunos casos sus relatos estuvieron sesgados, y
a ello se debio estar atento. En ese sentido, un aporte adicional hubiese estado en haber recabado
algunas evidencias contrarias a las halladas en las voces de los estudiantes, tal vez desde los

testimonios de docentes y directivos alfonsinos.

La implementacién del método pudo haber sido otro limite en el estudio, debido a que no
se cuenta con una amplia experiencia en la recoleccion de datos cualitativos. Y también el
alcance de las discusiones generados en esta investigacion. Esto en virtud de que nos hacia falta
practica en la ejecucion de investigaciones grandes, y por supuesto los detalles de los analisis en
este estudio se pudieran ver en apuros si se ponen al frente de investigaciones de personas

experimentadas.

5.5. Recomendaciones

Al analizar y revisar los resultados de la investigacion sobre el problema de las estrategias

de atencion para la convivencia en diversidad alfonsina se recomienda aumentar y sobre todo
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mejorar las acciones de prevencion, promocién y atencion reactiva de la propia comunidad
escolar. Es fundamental empezar con la linea de estrategias preventivas, pues son estas acciones
mucho mas efectivas que las actividades de promocion y reaccion que no se apoyan en el
diagnostico. En la institucion Alfonso Lopez Pumarejo se esta a tiempo de trabajar en las causas
0 sintomas de los incidentes que afectan la convivencia en diversidad antes que en ensefianzas y

reacciones descontextualizadas.

Se recomienda también en ese trabajo preventivo darse cuenta de la importancia de ver los
factores de riesgos cultural para la convivencia en diversidad alfonsina, como eso, como peligros
y causas potenciales de los incidentes, pero ademas deben verse como oportunidades para
promocionar y restablecer el estar juntos en la institucion. La investigacion permite recomendar
entre las estrategias que deben realizarse el tener presente las formas de aprender del propio
contexto alfonsino, pero no para llevarlas a la escuela en modo cortar y pegar sino para ajustarlas

en unos casos en su forma y en otros en su contenido.

Asi las cosas, se recomienda que una de las acciones prioritarias que al mismo tiempo es
de prevencidn, de promocion y de atencion reactiva sea la de conversar constructivamente con los
estudiantes, considerarlos como personas que pueden aportar para construir acuerdos, disensos
entre amigos, y con los cuales se haga presente la prevalencia de los derechos segun sea el caso.
En esta linea preventiva es esencial ir incluyendo a los estudiantes en todos los asuntos que les
competen, especialmente en la construccion de las formas de aprendizaje, contenidos, objetivos,
espacios, criterios de evaluacion y reconocer que todos tienen diversos ritmos de aprendizaje. Es
necesario que la participacion de los estudiantes deje de ser simbolica en esos ambitos, en el

gobierno escolar y en las decisiones que se tomen en sus hogares.
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Se recomienda ademas que otra de las estrategias institucionales clave sea construir una
cultura de aprendizaje colaborativo, sobre todo en juegos inteligentes y deportes. El contexto
exterior e interior de la institucion debe tener una actitud activa en la sensibilizacion de la
poblacién alfonsina en torno a las reglas de individualismo y de competencia que terminan en
agresiones fisicas y verbales procedentes de los juegos y deportes cotidianos alfonsinos. Si bien
no se desconoce que los juegos y deportes sean herramientas que han sido Utiles para que los
estudiantes alfonsinos aprendan, es necesario ajustar las reglas de los mismos para que

fortalezcan la convivencia en diversidad y esta no se siga afectando.

En el mismo sentido de riesgos y oportunidades esta el asunto de los contenidos
audiovisuales discriminatorios con los que aprenden a rechazar los estudiantes alfonsinos. Por lo
tanto, antes de desechar las herramientas TIC (videos, mdsica, internet, television, redes
sociales...) se recomienda aplicar esta metodologia con la que aprende muy bien la juventud

alfonsina pero ajustando el contenido en pro de fortalecer la convivencia en diversidad.

Por otro lado, se recomienda ademas que varios de los padres de familia alfonsinos sean
citados de manera recurrente a una escuela de padres que permita promocionar la convivencia en
diversidad y poner mayor énfasis en el capital cultural de los estudiantes que tienen alto nivel de

vulnerabilidad en sus hogares.

Adicionalmente se recomienda no perder de vista la flexibilidad que debe existir en las
metodologias y procesos de promocion de la convivencia en diversidad alfonsina. Es muy
importante tener en cuenta que los estudiantes para atender, motivarse, y en Gltimas, para
aprender a convivir en diversidad, piden y requieren clases diversas, ludicas y motivantes,

educacion préctica, con una pedagogia facil de entender y ajustada a su contexto particular.
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Es necesario recomendar a la comunidad alfonsina una mayor conciencia en torno a las
reacciones positivas y eficaces para restablecer la convivencia en la institucion, pues en este
momento en la escuela lo que normalmente surge es el debido proceso con énfasis en la sancion,

el silencio que lleva a la exclusion mutua sin reconciliacién, la rebaja de la nota y el regafio.

Finalmente, se invita a la comunidad alfonsina a seguir investigando sobre el problema de
las estrategias de atencion para la convivencia en diversidad en la institucion, porque ello
permitira seguir creando escenarios de convivencia en diversidad en el contexto escolar, seguir
"aprendiendo a convivir en diversidad"”, revelando la relacion entre disrupciones y
desconocimiento de las formas de aprendizaje de los estudiantes, y orientando mejor toma de
decisiones en relacion a problematicas disciplinarias. Ademas, estas investigaciones ayudarian a
reflexionar sobre las practicas pedagdgicas y podrian ayudar a mejorar las practicas en el aula y

la calidad de las relaciones de la comunidad alfonsina en pro del aprendizaje integral.
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Anexos

Anexo A. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
APLICACION INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

En calidad de padre de familia o acudiente, mayor de edad, con domiciliado (a) en_Palmira (Valle del Cauca), en
mi calidad de custodio, autorizo de maneravoluntaria, libreyespontanea al estudiante, para aplicar los instrumentos
de recoleccion de datos: guiones para la construccion de material de audio y gréafico del trabajo de investigacion
titulado: Estrategias de Atencién para la Convivencia en Diversidad en la Escuela Alfonso Lépez Pumarejo de
Palmira, Valle del Cauca, cuyo objetivo es: analizar las percepciones de los estudiantes sobre las estrategias de
atencion para la convivencia en diversidad en la escuela Alfonso Lopez Pumarejo de Palmira en busqueda de ir
resolviendo algunos problemas que se hallaran precisamente a partir de la misma investigacion.
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! Rodriguez Montilla
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s e ' Yuliana Isabella
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_ CONSENTIMIENTO INFORMADO Novia Rl
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Puyana Femanda
En calidad de padre de familia o acudiente, mayor de edad, con domiciliado (a) en_ Palmira (Valle Camacho Camacho
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Anexo B. Instrumentos

Guia de elaboracién del material de audio estilo youtubers colaborativo sobre las estrategias de atencion para la
convivencia en diversidad alfonsina

Fecha: 29 de marzo Hora: 7 am

Lugar: Palmira, vivienda del participante.
Investigador: John Edward Diaz Restrepo

Participantes de la construccion del material: 10 estudiantes (entre chicas y chicos) de los grados décimos, con
edades de 16 a 17 afios, pertenecientes a la institucion educativa de la comuna 5 Alfonso Lépez Pumarejo del
municipio de Palmira, en el Valle del Cauca.

Introduccion

El propdsito del proyecto es analizar las estrategias de atencidn para la convivencia en diversidad en la
institucion Alfonso Lépez Pumarejo del municipio de Palmira, en el departamento del Valle del Cauca. Los
participantes elegidos son estudiantes de la misma institucion que actualmente estan cursando el grado décimo de
educacion bésica secundaria. EI motivo por el cual fueron seleccionados es que son estudiantes que hacen parte de la
institucion, a la vez que personas peculiares que han sufrido en carne propia la forma de atender la convivencia
alfonsina y por lo tanto tienen anécdotas que relatar de este problema investigado. Es de anotar que los estudiantes
no seran mencionados por sus nombres y que los datos recolectados seran utilizados Gnicamente para los fines
pertinentes a esta investigacion. Por eso se espera total sinceridad en las narraciones.

Caracteristicas del material de audio

Los datos recolectados en esta investigacion seran confidenciales. Tengan en cuenta las siguientes preguntas
que deberan responder relacionando tanto sus experiencias como sus percepciones y otras observaciones que han
hecho en esta comunidad escolar. Como producto de esta actividad y dando respuesta a las preguntas, presenten un
audio estilo youtubers colaborativo (3 0 4 personas), con una extension entre 4 a 6 minutos con los siguientes
elementos: el material debe contar con el aporte de todos de los integrantes del grupo evidenciado en las respuestas.
Un integrante debe ser el youtubers. Elaboren primero el guion que incluya las respuestas de cada integrante del
grupo y luego realicen un audio en el que identifiquen con claridad:
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Preguntas. Para cumplir con el objetivo especifico 1:

1. ¢Cuéles creen que son las causas que afectan la convivencia alfonsina?

2. ¢Qué recuerdo contarian en donde una competencia en el colegio haya llevado a la discriminacién o a la
violencia verbal o fisica?

3. Cuando el maestro ensefia de forma “aburrida” los estudiantes se desenfocan y charlan con sus compafieros
irrumpiendo el normal desarrollo de la clase. Observas que en Alfonso Ldpez, el incidente se da asi o no,
elije tu respuesta y explicala.

4. :Qué ejemplos hay en donde la participacion de cada uno de ustedes en casa o en el colegio no haya sido
una participacion real y ustedes se hayan sentido excluidos?

5. ¢Cual es una anécdota de una situacion conflictiva en su casa que lo haya llevado a ustedes y a uno de sus
padres a un incidente de violencia fisica o verbal?

6. Suponga que cada uno de ustedes es un directivo, maestro o uno de sus padres, ¢cudl seria la solucién que
daria sobre como prevenir los incidentes de violencia o disrupcion que afectan la convivencia?

Observaciones: Al final entreguen el material de audio. Recuerden que los datos seran usados solamente para los
fines de esta investigacion y que la participacion en la produccion de este material los hace candidatos sui generis en
futuras investigaciones relacionadas. Gracias por su participacion en esta investigacion.

Guia de elaboracion del material de audio en canciones colaborativas sobre las estrategias de atencion para la
convivencia en diversidad alfonsina

Fecha: _ 30 de marzo Hora: 7am

Lugar: Palmira, vivienda del participante.
Investigador: John Edward Diaz Restrepo

Participantes de la construccion del material: 10 estudiantes (entre chicas y chicos) del grado once, con edades de
17 a 18 afios, pertenecientes a la institucion educativa de la comuna 5 Alfonso Lopez Pumarejo del municipio de
Palmira, en el Valle del Cauca.

Introduccion

El proposito del proyecto es analizar las estrategias de atencion para la convivencia en diversidad en la
institucién Alfonso Lopez Pumarejo del municipio de Palmira, en el departamento del Valle del Cauca. Los
participantes elegidos son estudiantes de la misma institucion que actualmente estan cursando el grado once de
educacion bésica secundaria. EI motivo por el cual fueron seleccionados es que son estudiantes que hacen parte de la
institucion, a la vez que personas peculiares que han sufrido en carne propia la forma de atender la convivencia
alfonsina y por lo tanto tienen anécdotas que relatar de este problema investigado. Es de anotar que los estudiantes
no seran mencionados por sus nombres y que los datos recolectados seran utilizados inicamente para los fines
pertinentes a esta investigacion. Por eso se espera total sinceridad en las narraciones.

Caracteristicas del material de audio

Los datos recolectados en esta investigacion seran confidenciales. Tengan en cuenta las siguientes preguntas
que deberan responder relacionando tanto sus experiencias como sus percepciones y otras observaciones que ha
hecho en esta comunidad escolar. Como producto de esta actividad y dando respuesta a las preguntas, presente una
cancion en audio de rap o del género que ustedes elijan que sea colaborativo (3 a 4 personas), con una extension
entre 4 a 6 minutos, que tenga en cuenta los siguientes elementos: EI material debe contar con el aporte de todos los
integrantes del grupo evidenciado en las respuestas. Un integrante debe ser el cantante. Elaboren primero el guion 'y
luego realicen un audio en el que identifiquen con claridad:

Preguntas. Para cumplir con el objetivo 2:

7. ¢CoOmo ensefian los docentes en Alfonso Lopez?

8. Se puede aprender compitiendo, ¢cuales son ejemplos de este tipo de aprendizaje en el colegio?o ¢por qué
creen que no se ensefia asi en esta institucién? Escojan la forma de ensefianza en la institucién y la
responden.



119

9. Envarias situaciones se puede incluir la participacion de los estudiantes evitando su exclusion en los
asuntos claves en una institucion, ;qué ha realizado o dejado de realizar el vocero de su sal6n?
10. ¢Cuadles piensan que son las razones para que los maestros alfonsinos hayan acordado o no con ustedes las
formas de ensefianza?
11. Si estuvieran frente a los docentes y directivos de este establecimiento, ¢ qué les dirian que se puede corregir
sobre las formas de ensefianza en la institucion?
Observaciones: Al final entreguen el material de audio. Recuerden que los datos de este estudio seran usados
solamente para los fines de esta investigacion y que la participacion en la produccidn de este material los hace
candidatos sui generis en futuras investigaciones relacionadas. Gracias por su participacion en esta investigacion.

Guia de elaboracion del documento gréafico individual sobre las estrategias de atencion para la convivencia en
diversidad alfonsina

Fecha: 31 de marzo Hora: 7 am

Lugar: Palmira, vivienda del participante.
Investigador: John Edward Diaz Restrepo

Participantes de la construccion del material: 10 estudiantes (entre chicas y chicos) del grado octavo, con edades
de 14 a 15 afios, pertenecientes a la institucién educativa de la comuna 5 Alfonso Lopez Pumarejo del municipio de
Palmira, en el Valle del Cauca.

Introduccion

El proposito del proyecto es analizar las estrategias de atencion para la convivencia en diversidad en la
institucion Alfonso Lépez Pumarejo del municipio de Palmira, en el departamento del Valle del Cauca. Los
participantes elegidos son estudiantes de la misma institucion que actualmente estan cursando el grado octavo de
educacidn béasica secundaria. EI motivo por el cual fueron seleccionados es que son estudiantes que hacen parte de la
institucion, a la vez que personas peculiares que han sufrido en carne propia la forma de atender la convivencia
alfonsina y por lo tanto tienen anécdotas que relatar de este problema investigado. Es de anotar que los estudiantes
no seran mencionados por su nombre y que los datos recolectados serén utilizados Gnicamente para los fines
pertinentes a esta investigacion. Por eso se espera total sinceridad en las narraciones.

Caracteristicas del documento grafico

Los datos recolectados en esta investigacion seran confidenciales. Tengan en cuenta las siguientes preguntas
gue deberan responder relacionando tanto sus experiencias como sus percepciones y otras observaciones que ha
hecho en esta comunidad escolar. Como producto de esta actividad y dando respuesta a las preguntas, presenten una
historieta cémica individual con una extension minima de 4 cuadros minimo, con dibujos que representen la historia,
con espacios de burbujas en donde se escriba la respuesta a cada pregunta en cada uno de los cuadros. Recuerden los
siguientes elementos: ustedes deben aparecer como protagonistas en forma de caricatura. No necesitan volver a
escribir las preguntas en los cuadros. Realicen la historieta en la que identifique con claridad:

Preguntas. Para cumplir con el objetivo especifico 3:

12. En una falta disciplinaria ¢qué ha hecho la institucion para restablecer la convivencia?

13. ¢Qué crees que es convivencia?

14. ;Por qué piensa que se usa 0 no la conversacion para restablecer la convivencia alfonsina?

15. Cuando ocurre una falta disciplinaria en la institucion ¢qué le gustaria mejorar en la atencién de los
docentes?

Observaciones: Al final entreguen la historieta comica. Recuerden que los datos de este estudio seran usados

solamente para los fines de la investigacion y que la participacion en la produccion de este material los hace
candidatos sui generis en futuras investigaciones relacionadas. Gracias por su participacion en esta investigacion.

Ficha de Observacidn de las Estrategias de Atencion para la Convivencia Escolar en Diversidad



Nombres y Apellidos: John Edward Diaz Restrepo  Grado de instruccion:

Fecha de Observacion:

S =Siempre CS: Casi Siempre AV: A Veces

Octavo, Decimo y Once

N: Nunca

S CS

AV

A. La competencia afecta la convivencia en diversidad.

B. La indisciplina o disrupciones en clase se relacionan con la ensefianza del
docente.

C. La participacion de los estudiantes es real.

D. Los contenidos audiovisuales promueven la violencia y la discriminacion.
E. Los voceros han hecho sus deberes de convivencia en diversidad.

F. Los maestros han empleado los medios audiovisuales para la convivencia
en diversidad.

G. Los padres de familia son orientados en temas de relaciones
interpersonales.

H. Se aprende convivencia con juegos y deportes colaborativos.

I. Los docentes acuerdan con los estudiantes las formas de ensefianza.

J. La conversacion y el llamado a la amistad se usa para promover y
restablecer la convivencia en diversidad.

K. Se busca el acuerdo al momento recomponer el estar juntos en la
diferencia.

L. El respeto por el disenso es una forma de restablecer las relaciones
interpersonales.

M. En algunos debates prevalece al final las mejores ideas y se descarta por
completo otras ideas cuando se restablece la convivencia en diversidad.

N. Los salones, el patio y el restaurante se organizan para favorecer el estar
juntos en la diferencia.
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OBSERVACIONES: A nivel general sugiero que se argumente de mejor manera por qué se ha seleccionado el grupo

de estudio (10) y se mencione de igual manera que es necesario focalizar otros grupos, ya que, en la Ficha de

Observacion de las Estrategias de Atencidn para la Convivencia Escolar en Diversidad, se especifica que se aborda a

los grados octavo, décimo y once.

Anexo C. Validacién de instrumentos

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION

Estimados Validadores:

Me es grato dirigirme a ustedes, a fin de solicitarles su inapreciable colaboracion como expertos para validar

el cuestionario anexo, el cual sera aplicado a:

Estudiantes de la institucion Alfonso Lopez Pumarejo de Palmira, Valle del Cauca seleccionada, por cuanto considero

que sus observaciones y subsecuentes aportes seran de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacién directa para la investigacion que se realiza
en los actuales momentos, titulado: Estrategias de Atencion para la Convivencia Escolar en Diversidad en Escuela
Alfonso Lépez Pumarejo de Palmira, Valle del Cauca, esto con el objeto de presentarla como requisito para obtener el

titulo de Magister en Educacion.

Para efectuar la validacién del instrumento, ustedes deberan leer cuidadosamente cada enunciado y sus
correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar una, varias o ninguna alternativa de acuerdo
a su criterio personal y profesional. Por otra parte se les agradece cualquier sugerencia relativa a redaccién, contenido,
pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar los Instrumentos.
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Gracias por su aporte
JUICIO DEL PRIMER EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada item y alternativa
de respuesta, segln los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En la casilla de observaciones puede
sugerir el cambio o correspondencia.

PREGUNTAS ALTERNATIVAS OBSERVACIONES
N° Item C X M B E
7 X
X Aqui se esta asumiendo que la respuesta seria que
no se ensefa con colaboracion, no cree que seria
8 sesgar un poco, podria cambiarse a una pregunta
mas neutral como por €j, ;ese tipo de ensefianza se
practica en tu colegio? Si es asi proporciona
ejemplos.
9 X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
Evaluado por:
Nombre y Apellido: Luisa Maria Nieto Ramirez
C.C.: 1130589620 Firma: ol AL 7 AT f_’f‘)‘ )
- JACBCTT AT VA~ V-

IDENTIFICACION INSTI'ILUCIONAL
CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Luisa Maria Nieto Ramirez, titular de la Cédula de Ciudadania N° 1130589620, de profesion Bacteridloga
y Laboratorista clinica con PhD en Microbiologia, ejerciendo actualmente como Postdoctoral Fellow, en la Institucién

Boston College.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion de los Instrumentos (guiones
para material de audio en canciones y guiones para documentos graficos), a los efectos de su aplicacion al personal
que estudia en la institucion educativa Alfonso Lopez Pumarejo de Palmira, Valle del Cauca.
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Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

En Boston , alos 20 dias del mes de Marzo del 2021

/) ‘ ‘ - ‘ ;
‘ju’ LA L 7/0 na ¢/ 7, V7 K? {

Firma

CURRICULO VITAE DE LOS EXPERTOS
EXPERTO R

Nombre completo: Luisa Maria Nieto Ramirez

Cargo: Postdoctoral Fellow

Institucién: Boston College
Breve descripcion de su experiencia laboral e investigativa:

Cuento con formacion doctoral y postdoctoral en el &rea de Microbiologia, lo cual me permiti6 ser docente
por mas de tres afios de la Facultad de Ciencias Basicas de la Universidad Santiago de Cali. Dentro de mi formacién
doctoral, realicé un Certificado de ensefianza en Postgrado o “Graduate Teaching Certificate”, que me permitio
recibir entrenamiento sobre como realizar mentorias, actividades académicas como “flipping the classroom”, integrar
redes sociales y tecnologia en el salon de clases, aprendizaje activo y desarrollar una filosofia y un portafolio de
ensefianza. Adicionalmente como docente de la Universidad Santiago de Cali, he tenido la oportunidad de ensefiar a
estudiantes de diferentes programas de la facultad de Ciencias Basicas y de la Facultad de Salud, que provienen de
diferentes culturas del suroccidente de Colombia y con diferentes antecedentes y entornos académicos y sociales que
proporcionaban grandes retos en el ambiente del sal6n de clases. Como docente de la Universidad Santiago de Cali,
también fui la lider del semillero de Investigacion en Microbiologia que retne estudiantes de pregrado de las
Facultades de Salud y Ciencias Basicas, que ha permitido el entrenamiento y la formacion de diferentes estudiantes
en espacios de investigacion educativa.

JUICIO DEL SEGUNDO EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

PREGUNTAS ALTERNATIVAS OBSERVACIONES

No° Item C X M B E
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2 X
Deberia conducirse a que si alguna situacion

3 X disciplinaria en el aula tiene correlacion con el
adecuado manejo o no del docente en la misma.

5

6

A

B M !_a indisciplina en el aula tiene correlgcién con el
inadecuado manejo del docente en la misma.

C X

D X

E X

F X

G X

H X

| X

J X

K X

L X

M X

N X

Evaluado por:
Nombre y Apellido:

Robinson Machado Rodriguez

C.C. 94.323.247 Firma:

\ 7

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Robinson Machado Rodriguez, titular de la Cédula de Ciudadania N° 94.323.247, de Palmira — Valle profesion
Arquitecto, ejerciendo actualmente como Docente, en la Institucion Universidad Antonio Narifio.
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Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion de los Instrumentos (guiones
para construccion del material de audio estilo youtubers y ficha de observacion), a los efectos de su aplicacion al
personal que estudia en la institucién educativa Alfonso Lépez Pumarejo de Palmira, Valle del Cauca.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de Items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los Items X

Claridad y precision

Pertinencia

En Palmira — Valle a los 19 dias del mes de marzo del 2021

\ Vs

Firma

EXPERTO 2:

Nombre completo: Robinson Machado Rodriguez

Cargo: Docente

Institucién: Universidad Antonio Narifio- Sede Palmira.

Programa de Arquitectura.

i~

dn

Breve descripcion de su experiencia laboral e investigativa:

Arquitecto graduado en la Universidad del Valle, con especializacion y maestria en Gestion de la Tecnologia Educativa
de la universidad de Santander, vinculado desde el afio 2005 en carrera docente en el sector oficial por concurso, en el
area de matematicas, desempefiando el cargo de docente en basica y media en la Institucion educativa Alfonso Lépez
Pumarejo, donde se ha liderado diversos proyectos desde la coordinacion del area de Mateméticas y la cooperacion y
apoyo a la gestion directiva desde el comité de calidad. Vinculado también hace cinco afios en el sector privado como
docente en la Universidad Antonio Narifio, programa Arquitectura, sede Palmira, teniendo a cargo asignaturas de base
de la carrera como Dibujo Arquitectonico, la Geometria Descriptiva, Historia y Teoria. Ademas de participar y apoyar
asignaturas del area proyectual como los TCA, (talleres de Continuidad Avanzada) y dirigir trabajos de grado
(proyectos de investigacién educativa aplicada) en las etapas 1 y 2, para los momentos superiores del programa (9 y
10 semestre), en los que se puede mencionar: La recuperacién del espacio publico en una zona de la comuna de Agua
blanca en Santiago de Cali, La planificacion de una red de equipamientos para el poblado mayor Rozo - La torre, La
Acequia y Estrategias para la recuperacion e inclusion del rio Pasto al entorno urbano de la cabecera municipal.
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Namero de identificacion: 94323247

Institucion Educativa: ALFONSO LOPEZ PUMAREJO Nivel y area de desempefio: MEDIA. MATEMATICAS
Direccion de Domicilio: CALLE 47E # 13- 04 PALMIRA — VALLE

Teléfono: 3156738128

E-mail: robinsonmachado.alp@gmail.com
Anexo D. Evidencias de trabajo de campo

Audio No 1 estilo youtubers colaborativo construido por los estudiantes de 10° grado Maria, Tomas y Maria
Magdalena (seudénimos).

Hola chicos y chicas. Bienvenidos a mi canal. Espero estén bien de salud, estén bien cémodos. Yo hice este
audio para que puedan escucharlo, y si no, pasenlo por alto. Pero yo les vengo a hablar sobre experiencias que hemos
tenido todos en nuestro colegio, en nuestro hogar o fuera de ellos. Bueno, en fin, para los que se quedaron a escuchar
esto, este, tengan en cuenta y reflexionenlo, por favor. Porque este tema pasa muy seguido, 0 a veces muy pocas
veces y no le damos importancia. Y yo les vengo a hablar sobre esto que pasa en el colegio.

Por ejemplo, les voy a dar que estamos jugando un partido de fatbol y perdemos, y lo que queremos a veces
hacer, que nos da rabia, nos da un impulso es, desquitarnos con el equipo contrario. Primero empezamos con la
discusidn, luego él nos responde, luego nosotros ya no queremos seguir hablando y nos agarramos a pufios. Luego de
los pufios pasamos al pelo, luego, con los esferos u otras cosas que haya alli a la mano. Y luego llega un adulto a
decirnos y separarnos. ¢Por qué lo estamos haciendo? ¢por qué hacemos eso? ;por qué nos hacemos dafio? Y
nosotros nunca lo pensamos, simplemente es un impulso que nos da, y ya, como que ya, Yy Si nosotros digamos,
ganamos la pelea, si, quedamos todos contentos, pero todos moreteados. Todos vueltos nada. Y si digamos,
perdemos, digamos, a la préxima lo agarro con mi grupo y le damos una paliza. Y no es asi.

Y esa violencia no solo se ve en colegio, también se ve en nuestros hogares, o fuera de ellos. Ya que, en
nuestro hogar, cuando nuestros padres nos prohiben hacer una cosa que para ellos no esta bien por ejemplo pintarnos
el cabello, hacernos un piercing o otras cosas, este, no, los queremos desobedecer, queremos decir no. O sea, es
nuestro cuerpo, es lo que nosotros queramos hacer. Y, lo que ellos tratan de decirnos es que no por sus razones, de
dafarse el cabello de dafiarse la piel, de hacerse orificios que nunca podran volver a ser sellados, en nuestra cara, en
nuestros labios, en nuestra lengua. Y, nosotros queremos llevarles la contraria. Eso empieza primero, con una
discusién, y si no llegamos al acuerdo que ellos nos propusieron, ya después ellos, los papés, dicen que ya no nos van
a entender asi dialogando. Entonces ellos dicen, cojamos la violencia. Para mi tampoco esta bien. Que los padres
tomen la violencia cuando los hijos quieran hacer algo, porque ellos creo que tratan, si trataran o estuvieran en el
lugar de nosotros los adolescentes, yo diria que, ellos podrén decir que nunca fueron asi, pero, nosotros sabemos que
todo adolescente paso por todas esas etapas.

Y cuando ellos llegan a la violencia, llegan a los golpes, con las correas, con las chanclas entre otras cosas.
Y nosotros también se la devolvemos o quedamos traumatizados o lloramos y luego empezamos a maldecir y a decir
un montén de cosas que no estan bien. Yo pienso que, si nosotros llegamos a reflexionar sobre que la violencia que
hayamos visto en las peliculas, en la calle, en cualquier parte, no tomemos esas cosas. No tomemaos en forma que si
no llegamos a un acuerdo nos agarramos. No, no hagamos eso. Si no llegamos a un acuerdo tratemos de crear otro,
ver otro punto de vista de que, este me cae mal o jay! este lo voy a agarrar porque esta con mi novia, le esta
hablando, cosas asi. No lleguemos a la violencia, digamos, digamos (suspiro), dialoguemos, expliquémonos,
expresémonos, pero al expresarnos no es necesario violencia, no. Porque nosotros no necesitamos nada de eso.

Sé que nosotros lo hacemos porque lo vimos o porque lo vimos hacer a un adulto, y nosotros queremos
como encajar en ese huequito, como que si este golpea a este entonces yo también puedo golpear a este y no me van
a hacer nada. O solamente me van a separar, me van a decir, ya, eso no esta bien. Y nosotros como si nada, y no le
damos importancia a eso. O cuando queremos, digamos, conocer a esa persona, ver qué gustos tiene, a veces
criticamos sus gustos. O simplemente, ah, es una persona cualquiera, le gusta esto, a mi no, vayase de aca, larguese,
no quiero hablar con usted, usted no encaja acd. Y excluimos a esa persona, sin saber que podemos tener algo en
comun, o podemos llegar a gustar de sus gustos. Pero no, nosotros queremos excluirlos, maltratarlos, ser violentos,
agresivos. Y, asi nosotros terminamos siendo personas desagradables para mi, o para algunos o para todos.
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Y, pues, yo queria dar este mensaje, chicos y chicas, ya que desde mi punto de vista y experiencias que
hemos tenido, o yo por ejemplo he tenido, por ejemplo, este, yo le dije a mi padre que queria pintarme el cabello y él
me dio sus razones y llegamos a un acuerdo de que, cuando yo fuera mayor y tuviera la necesidad de hacerlo o noy
reflexionar todo este tiempo que me queda para madurar, me daria cuenta de lo que él trataba de decir, de lo que él
queria decir en ese acuerdo que yo hice con él. Entonces, pues chicas, este mensaje es para que reflexionen, no a la
violencia. Aprendamos a, valorar y a respetar los gustos de los demas, y conocer bien a esa persona, y no llegar a ser
violentos ni vulgares con ellos. Bueno chicos, chao, me despido, besos, adids.

Audio cancién colaborativa No 1 construida por los estudiantes de 11° grado Maryam, Marcos y Tadeo
(seud6nimos).

Me han preguntado cémo me ensefian mis profesores, y siendo honesta, no sé como contestarle. Mi mente
esta un poco bloqueada y todo mi cuerpo tiembla. Espero que con lo que diga nadie salga ofendido. Pero es lo que
pienso y quiero liberarlo. No negaré que todos ensefian bien, cada cual tienen su manera de hacerlo. No quiero
desvalorizar el trabajo que ellos ponen, pero para mi sus ensefianzas son (no entendi). Es aburridor el clasico
profesor que solo habla horas y horas sobre el tema, y ni hablar de los que simplemente vinieron de otro planeta (el
solo hecho de que me ensefien no lo entiendo). Para algunos prefiero no decir la tipica frase de no entendi, porque me
da miedo de lo que vayan ello a decir. Con otros es mas entusiasmada la clase, nos tratamos como si fuéramos
amigos, nos divertimos, hablamos, aprendemos. Parece que todos estuviéramos en la misma sintonia.

Es irénico escuchar de ellos cuando nos dicen que quieren que seamos lideres, que seamos nuestros propios
jefes, no estar trabajando para otros. Pero en las clases esto no pasa, ellos son los ordenan, regafian y mandan, el
estudiante solo acepta, capta y hace. Como un maldito esclavo o un titere el cual la educacién maneja. Es abrumador
el hecho de manejar més de 30 jovenes, con pensamientos, ideas y comportamientos diferentes. Ahora solo
imaginalo en un juego en el cual entretener a méas de 30 jovenes, es demasiado trabajo. Algunos solo se lo ahorran,
para otros es aburrido. Como dicen muchos, el que entendié entendid. Y otros se la juegan, para ser sincera, es mas
divertido el aprender jugando.

Democracia, democracia, se supone que el colegio ensefia sobre la democracia, cada afio se hacen
elecciones. Pero en el tiempo que llevo estudiando en él, el vocero simplemente aboga por los estudiantes, solo por si
nos dejan salir o si nos dejan pasar la hora en el patio. Y ni hablar del personero, cada vez que hace sus propuestas, la
mitad de ellas solo vuelan como el tiempo. Nunca mas las vuelves a escuchar y jaméas pasaran. Algunas porque las
directrices no los dejan o simplemente él se olvida de que es un lider y no sigue con lo que comienza.

En este tiempo de pandemia muchos de nosotros hemos intentado aprender cosas nuevas, nos hemos
esforzado por dar lo mejor de nosotros. Son muchas materias en las que no somos buenos, pero intentamos entender
las clases y enviar las tareas. Por ejemplo, veme aqui intentando hacer un rap, que no me sale (risa). Me gustaria que
los profesores también hicieran lo mismo. Esforzarse por entender las nuevas tecnologias. Sé que para muchos de
ellos esto no es facil, pero para nosotros sus clases tampoco lo son.

El colegio tiene problemas econémicos en muchos aspectos. Muchos profesores tuvieron problemas con
eso. La comida en el restaurante solo alcanzaba hasta los grados octavos, y si sobraba comian los demés. A los bafios
de mujeres no les baja el agua, y sé que esta falla no es del colegio, es del gobierno por la escasa plata que dan. Pero
para mi la institucion deberia unirse y solucionar el problema.

En el colegio no hay charlas con las familias para educarlas, tampoco los estudiantes tienen charlas con
psicélogos. Muchos de nosotros también tenemos problemas. Este afio tenemos que concentrarnos en el ICFES, y
muchos de los profesores por més que nos ayuden, se siente como si nos estuvieran abrumando.
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Comic individual No 2 construido por la estudiante de 8° grado Febe (seudénimo).

83 . - 8 x
Pgma20e2  ousnas DB inglés Esades Unioes W s -+ o
B O Escribe aqui para buscar o H @B w € B m 9 Ame 0 W

Cémic individual No 4 construido por el estudiante de 8° grado Abraham (seudénimo).
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Comic individual No 10 construido por el estudiante de 8° grado Noé (seudénimo).

Fotos - Estrategias de atencion para restablecer |a convivencia en diversidad en el colegio Alfonso Lopez (19032021 11.48_39 a. m) jpeg
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Anexo E. Matriz de analisis categorial

Matriz de Sistematizacion

Estrategias de Atencién para la Convivencia en Diversidad en Escuela Alfonso Lépez Pumarejo de Palmira, Valle del Cauca

Objetivo general: Analizar las estrategias de atencién para la convivencia en diversidad que se implementan en la institucién
alfonsina, para identificar y acompafiar los aspectos a memorar en lo que refiere a la prevencion, la promocion y la asistencia mediata.

Objetivo especifico: Identificar los
factores culturales de riesgo que
inciden en los procesos de
convivencia en diversidad de la
institucion alfonsina.

Objetivo especifico: Explorar las
estrategias de aprendizaje
implementadas en la institucion para la
prevencion de incidentes y promocion
de convivencia en diversidad, y qué
tanto esas acciones corresponden al
analisis de riesgo realizado.

Objetivo especifico: Determinar la
asistencia pedagogica realizada en la
institucion cuando se presenta un
incidente para restablecer la
convivencia en diversidad.

Categoria de investigacion: Riesgos
para convivencia alfonsina en

Categoria de investigacion: Ensefianza
de convivencia en diversidad alfonsina

Categoria de investigacion: Reaccion
para restablecer la convivencia

diversidad alfonsina
Referente Referentes Referente
s tedricos R s tedricos
Referente y teorllcgs Y y
Referente 7. Referentes | Referentes | empiricos | Referentes Referentes 7.
s s empiricos - o e o empiricos
s tedricos b tedricos empiricos del tedricos empiricos
empiricos del - " del
. . investigad - -
investigad or investigad
or or




La
historia de
la
conversaci
o6n seria la
solucion a
la
afectacion
de la
convivenc
ia, es una
historia de
vida
cultural
también
centrada
enla
consensua
lidad y
cooperaci
6n, no en
la cultura
de riesgo
por la
competitiv
idad o
lucha
agresiva
(Maturana
, 2007, p.
224).

"Cuando
nuestros
padres nos
prohiben
hacer una
cosa que
para ellos
no esta
bien por
ejemplo
pintarnos
el
cabello...
Eso
empieza
primero,
con una
discusion,
ysino
llegamos
al acuerdo
que ellos
nos
propusiero
n..
Entonces
ellos
dicen,
cojamos la
violencia.
Sino
llegamos a
un acuerdo
tratemos
de crear
otro, ver
otro punto
de vista...
dialoguem
0s,
expliquém
0onos,
expresémo
nos.
Aprendam
0s a,
valorary a
respetar
los gustos
de los
demas, y
conocer
bien a esa
persona, y
no llegar a
ser
violentos
ni vulgares
con ellos"
(Maria,
Tomas y
Maria
Magdalena
, 2021)
(todos
estos
nombre
asignados
alos
estudiantes

La
competenc
ia casi
siempre
afecta la
convivenc
iaen
diversidad
alfonsina.

Una de las
estategias
para la
ensefianza
de
convivenci
aen
diversidad
para
Maturana
esla
conversaci
on, pues el
dialogo
entre
diferentes
educaen la
biologia
del amor
(Maturana
na, 2007,
p. 69).

"Es
aburridor el
cléasico
profesor
que solo
habla horas
y horas
sobre el
tema, y ni
hablar de
los que
simplement
e vinieron
de otro
planeta (el
solo hecho
de que me
ensefien no
lo
entiendo).
Para
algunos
prefiero no
decir la
tipica frase
de no
entendi,
porque me
da miedo
de lo que
vayan ello a
decir. Con
otros es
mas
entusiasma
da la clase,
nos
tratamos
como si
fuéramos
amigos, nos
divertimos,
hablamos,
aprendemos
. Parece que
todos
estuviéram
osen la
misma
sintonia”
(Maryam,
Marcos y
Tadeo,
2021).

En la
institucion
Alfonso
Lépez
Pumarejo a
Veces se
aprende
convivenci
acon
juegos 'y
deportes
colaborativ
0s.

En el apoyo
pedagégico
luego del
caso, para
restaurar el
estar juntos
enla
escuela, se
debe usar la
mediacién
(MEN,
2014, p.
54).

Una vez
estaba en el
salén con
mis
comparieros..
. dos
comparieras
empezaron a
gritarse
insultos y
casi pelear,
la profesora
intento
solucionar
este
problema,
sin embargo,
los insultos
siguieron al
otro dia
seguido de
agresiones
fisicas, todo
se termino
resolviendo
en rectorfa
estableciend
o un dialogo
directo y una
simple
solucion de
realizar un
trabajo sobre
la
convivencia
y el respeto,
creo que
aprendieron
sobre eso
pues no
volvieron a
pelear. En
7mo los
demas
profesores se
quejaban de
nuestro salén
por ser
ruidosos y la
mejor forma
de arreglarlo
fue hablando
con la
directora de
grupo'y
explicandole
gue nosotros
solo
estabamos
tratando de
ser
escuchados
porque
estaban
olvidandose
de llevarnos
al restaurante
escolar...yo
estaba atras
del

La
conversaci
onyel
llamado a
la amistad
no se usa
lo
suficiente
para
promover

restablecer
la
convivenci
aen
diversidad
alfonsina.




son
seudénimo

s).

compafiero
infante y
entonces me
empez0 a
grapar el
cuaderno
entonces lo
que hice fue
decirle a la
profesora
Eva entonces
lollamoy le
dijo que
habia
sucedido y
porque lo
habia hecho
y entonces el
explico todo
y la
profesora le
dijo que se
disculpara
conmigo"
(Adan,
Sanson e
Isabel,
2021).
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Uno de
factores
culturales
de riesgo
que afecta
la
convivenc
iaesel
juego
competitiv
o (Yafez,
Ferrel,
Vidal y
Blanco,
2019, p.
55).

"...en los
colegios
siempre va
a haber
disgustos,
peleas...
porque no
estamos
exentos a
eso. Como
en todo
colegio
siempre
los nifios
de grado
superior se
creen
gobernante
S del
colegio...
entonces
esto ya
crea
conflictos.
(en qué
sentido?
Pues a los
pequefios
a veces no
les gusta,
se enojan,
molestan,
eh, pueden
reaccionar
de
cualquier
manera
muy mala.
Los chicos
siempre
jueguen
fatbol...
Creo que
si se
podria
gritar un
poquito,
algo asi
como ah
que se
pongan
pilas con
el juegoy
todas esas
€0sas, pero
no creo
que se
metan
como que
mucho a
mucho a
golpe"
(Miriam,
Juanay
Susana,
2021).

La
indisciplin
ao
disrupcion
es en clase
se
relacionan
casi
siempre
con la
ensefianza
del
docente.

Una
estrategia
de
aprendizaj
ede
convivenci
a escolar
en
diversidad
esla
propia
vivencia en
las
relaciones
con el otro
y debe
afianzarse
por la
aplicacion
de los
elementos
que mejor
regulan el
comportam
iento de las
personas
(OEl,
2014, p.
41).

“Es irénico
escuchar de
ellos
cuando nos
dicen que
quieren que
seamos
lideres, que
seamos
nuestros
propios
jefes, no
estar
trabajando
para otros.
Pero en las
clases esto
no pasa,
ellos son
los
ordenan,
regafan y
mandan, el
estudiante
solo acepta,
captay
hace. Como
un maldito
esclavo o
un titere el
cual la
educacion
maneja”
(Maryam,
etal.,
2021).

Los
docentes
solo a
veces
acuerdan
con los
estudiantes
las formas
de
ensefianza.

Otra forma
de asistir
con
pedagogia
luego del
evento para
restaurar el
estar juntos
enla
escuela es
la
reconciliaci
6n (MEN,
2014, p.
55).

"Y pensar
que hace una
semana se
estaban
peleando y
haora
conviven en
armonia. Yo
no entiendo
porque los
profesores
anotan cada
faltay de
todos modos
se siguen
peleando.
..el
estudiante
cano me
empujé yo le
pedi que
molestara y
me comenso
a golpear yo
me defendi
sin darle un
solo golpe y
aun asi me
colocaron
faltay me
bajaron nota
en la clase
por
comportamie
nto. En lo
personal si
vuelven a
discutir va a
Ser peor va a
Ser peor que
la anterior,
por eso es
muy
importante el
didlogo y
establecer
una
convivencia
estable. Si
hay facilidad
(de dialogo)
se puede
llegar a un
acuerdo pero
sin esta se
buscan
medidas
disciplinarias
. Pero
tampoco hay
razon para
dejar de lado
la diferencia
si tenemos
en cuenta
que el
dialogo es
una base
fundamental
para arreglar

A veces se
busca el
acuerdo al
momento
recompon
er el estar
juntos en
la
diferencia
alfonsina.
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Un riesgo
cultural
que afecta
la
convivenc
iaesla
television
yen
general
los
medios
audiovisu
ales
(Gonzalez
, 2015, p.
7).

"Y cuando
ellos
llegan a la
violencia,
llegan a
los golpes,
con las
correas,
con las
chanclas
entre otras
cosas. Y
nosotros
también se
la
devolvemo
SO0
quedamos
traumatiza
dos o
lloramos y
luego
empezamo
sa
maldecir y
a decir un
montoén de
cosas que
no estan
bien. Yo
pienso

La
participaci
6n de los
estudiante
S aveces
es real,
pero casi
siempre es
mas de
indole
decorativo
lo que
demuestra
cierta
forma de
exclusion
de su
contexto
familiar.

Una
estrategia
de
convivenci
a escolar
en
diversidad
esel
aprendizaj
e
interactivo
0
colaborativ
0, que es
propiament
ela
inclusion
(Arnaiz,
s.f., p.9).

"La
mayoria de
los
docentes
tiene un
método de
ensefianza
muy bueno,
pero me he
dado cuenta
que esos
docentes en
mi
institucion,
aunque
saben lo
que hacen y
cémo lo
hacen
siempre lo
hacen de la
misma
manera. En
su forma de
ensefianza,
creo que
equivale a
una parte
deellos, y
creo que
podrian

Los
VOCeros
alfonsinos
muy pocas
veces han
hecho sus
deberes en
relacion a
la
promocion
y
restablecim
iento de la
convivenci
aen
diversidad.

El
acompafa
miento
pedagdgico
para
restituir el
estar juntos
enla
diversidad
escolar
pasa por
estar
presentes
de manera
genuina,
estar
atentos, dar
oidos
abiertos a
la
conversacio
n con otros
diferentes,
pero que no
son
descarriado
S,
anormales,
contrarios,
excluidos
ni

conflictos,
sabiendo que
somos
multicultural
esen
costumbres
la cuestion es
tratar de
aceptar a las
personas
como
son...se
present6 un
conflicto
entre un
compafiero y
yo, la
maestra solo
le dio la
palabra a mi
compafiero y
no me dejo
expresar el
punto de
vista que yo
tenia,
mientras mi
compariero
decia un
falso
testimonio”
(Abraham y
Febe, 2021).

"...los
profesores ya
no se fijan en
€so
(conversacio
n y disculpa)
ellos lo que
hacen es
bajarle la
notao le
escriben una
observacion
pero el
problema va
ha seguir
hasta que
hay una
reconciliacio
n. Creo que
por salir del
problema
rapido solo
le ponen
medidas
disciplinarias
pero el
problema va
a persistir
hasta que no
halla una
disculpa.

El respeto
por el
disenso
muy pocas
Veces es
una forma
de
restablecer
las
relaciones
interperso
nales.

132




El deporte
competitiv
0 puede
ser un
factor
cultural de
riesgo que
afecta la
convivenc
ia escolar
(Séenz,
Gimeno,
Gutiérrez,
Lacambra,
Arroyoy
Marcén,
2015, p.
211).

que, si
nosotros
llegamos a
reflexionar
sobre que
la
violencia
que
hayamos
visto en
las
peliculas,
en la calle,
en
cualquier
parte, no
tomemos
€sas Cosas.
No
tomemos
en forma
que si no
llegamos a
un acuerdo
nos
agarramos
" (Maria,
etal.,
2021).

¢Por qué
fue la
pelea? Yo
creo que
estos dos
compafiero
sya
habian
tenido
problemas
y
conflictos
anteriorme
nte y ¢los
solucionar
on? No
(sonrisa).
Eso es
obvio. Por
eso
terminaron
solucionan
do sus
problemas
a
pufetazos.
Habian
peleado en
un partido
y desde
alli todo
empeoro.

Casi
siempre
los
contenidos
audiovisua
les
promueve
nla
violencia
yla
discrimina
cion.

Una
estrategia
de
aprendizaj
ede
convivenci
a escolar
es el juego
cooperativ
o (Osorio,
2016, p.
427).

ofrecer
mas, mucho
mas. Creo
que su nivel
de intelecto
es tan alto
que nos
pueden
transmitir
un nivel
mejor. Sus
clases
podrian ser
mas
didéacticas,
para asi
entrar mas
en
confianzay
no
aburrirnos
tan rapido.
Pues esto
ayuda a que
nosotros
tengamos
mejor
entendimie
ntoy
entremos en
un mejor
nivel de
confianza"
(Marie,
Bartolomé,
Damaris y
Lidia,
2021).

"Se supone
que el
colegio
ensefia
sobre la
democracia,
cada afo se
hacen
elecciones.
Pero en el
tiempo que
llevo
estudiando
enél, el
vocero
simplement
e aboga por
los
estudiantes,
solo por si
nos dejan
salir o si
nos dejan
pasar la
hora en el
patio. Y ni
hablar del
personero,
cada vez
que hace
sus
propuestas,

enemigos
(Skliar,
2014, p.
152).

Establecer
normas que...
favorezcan la
comunicacio
nyel
dialogo entre
estudiantes
respetando
las opiniones
e ideas de los
otros...esto
depende del
docente ya
que unos
buscan las
sanciones y
otros los
dialogos™
(Isabel y
Eunice,
2021).

Los
maestros a
veces han
empleado
los medios
audiovisual
es para la
convivenci
aen
diversidad

"...una vez
cuando
estabamos en
el salon dos
comparieros
se pusieron a
pelear, y
pues se
estaban
dando pufios,
y cuando
llego la
profesora,
pues
nosotros ya
los
estabamos
separando,
mando a
traer el
observador y
pues, solo
los anoto, los
regafio y
mando a
citar a los
papas, y
cuando ellos
fueron pues
solo les
dijeron que
estaban

Muy pocas
Veces en
algunos
debates
prevalece
al final las
mejores
ideas o los
derechos y
se descarta
por
completo
otras ideas
negativas
para la
convivenci
a cuando
se
restablece
la
convivenci
aen
diversidad
alfonsina.
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Se
guardaban
rencor, y
finalmente
solo faltd
el méas
minimo
insulto
para que
esta
bomba
estallara.
Y,
segundo,
¢qué
hicieron
los
compafiero
s? A pesar
de que
muchos
fueran
amigos de
los que
peleaban,
solo las
chicas se
interesaron
en
separarlas
antes de
que uno de
los dos
resultara
gravement
e herido
(Jesus,
Ana,
Pedroy
Marta,
2021) .

la mitad de
ellas solo
vuelan
como el
tiempo.
Nunca mas
las vuelves
a escuchar
y jamas
pasaran.
Algunas
porque las
directrices
no los dejan
0
simplement
e él se
olvida de
que es un
lider y no
sigue con lo
que
comienza"
(Maryam,
etal.,
2021).

peleando y
los
regafiaron
mas y ya. esa
fue la
"SOLUCIO
N" (Priscila,
2021).
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Un riesgo
cultural
que
afectan la
convivenc
iaesel
predomini
odela
l6gica de
la
exclusion
enel
sistema
actual,
que se
correspon
de con la
escasa
sensibilida
d solidaria
entre las
personas
(Asmann,
2013, p.
25).

"...aveces
le dan la
oportunida
daotrosy
quizés se
escuche la
vocecita
de una
persona
como que
profe yoy
no le
preguntan,
no le dicen
que hable,
entonces
como que
algo
nerviosism
0y miedo
al mismo
tiempo, es
como que
no quieres
decir mas
naday es
como si te
trancas y
no quieres
preguntar,
no quieres
responder
mas nunca
en lavida .
Entonces
€so es
como que
alimenta
mas el
miedo de
las
personas,
de los
estudiantes
" (Miriam,
etal.,
2021).

Una
estrategia
de
aprendizaj
ede
convivenci
aen
diversidad
es el uso
de las
tecnologias
de la
informacié
nyla
comunicac
ion en las
escuelas,
con sus
ventajas y
riesgos
(Sanchez y
Robles,
20186, .
194).

"Son
muchas
materias en
las que no
Somos
buenos,
pero
intentamos
entender las
clases y
enviar las
tareas. Por
ejemplo,
veme aqui
intentando
hacer un
rap, que no
me sale
(risa). Me
gustaria que
los
profesores
también
hicieran lo
mismo.
Esforzarse
por
entender las
nuevas
tecnologias.
Sé que para
muchos de
ellos esto
no es fécil,
pero para
nosotros
sus clases
tampoco lo
son™
(Maryam,

Los padres
de familia
casi
siempre
son
orientados
en temas
de
relaciones
interperson
ales.

"Ha llamado
alos
estudiantes y
a dialogado
con ellos
para que no
vuelva a
suceder el
problema
pero si
vuelve a
suceder les
hacen una
anotacion o
los pueden
suspender. O
lo ponen un
1.0enla
planilla de
notas. Yo
digo que en
algunos
casos si (se
conversa) y
en otros no
todo depende
del profesor
o0 también
depende del
problema
que haya
porque si es
un problema
no tan grave
se puede
dialogar pero
siesun
problema
grave se
pueden
suspender 0
hasta el caso
posible se
pueden hasta
echar del
colegio.
Ademas
pienso que
en el colegio
Alfonso
Lopez
algunos
estudiantes
se quedan
con la idea
que ellos
piensen que
esta bien 'y
no les
importa la
idea u
opinion de la
otra persona”
(Noé, 2021).
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Un factor
que afecta
la
convivenc
iaesla
forma de
participaci
6n de los
jovenes en
la cultura:
Unas
veces la
juventud
participari
a, pero no
entenderia
genuinam
ente el
asunto en
el que
participa
ni lo que
hace,
tomaria
decisiones
de manera
decorativa
(UNICEF,
20086, p.
16).

"Creo que
seria de
tolerancia,
porque
existen
personas
que no son
del pais.
Son
extranjeros
, que estan
ingresando
en este
colegio, y
pues en
este
momento,
ellos
presentan
dificultade
S. 'Y pues,
siempre
existe el
compafiero
, COMo
siempre, 0
los
compafiero
s,0en
general
todos, que
se dedican
a molestar
este chico
o chica
extranjero
porque, es
extranjero.
Siempre
falta,
nunca falta
la
molestia,
la burla...
No
estamos
diciendo
que sean
todos, pero
pues si
algunas
veces

pasa.

Suele
pasar (risa
nerviosa)"
(Miriam,
etal.,
2021).

Una
estrategia
de
aprendizaj
e del
respeto y
la
inclusion
de la
diversidad
es alentar
nuevos
métodos y
formas de
aprendizaj
e
(UNESCO,
2009, p.
25).

Nosotros
como
estudiantes
queremos
formas de
aprendizaje
mas
sencillas y
comprensiv
as, por
ende, mas
didéacticas,
y mas
interactivas
ya que asi
entenderia
mos mucho
mejor. Pues
para
nosotros
también es
dificil
cuando de
la nada
salen con
un método
gue no nos
han
comentado.
Nos llegan
de una
manera que
no sabemos
coémo
explicar. Se
tiene en
cuenta que,
si a veces
no nos
comentan
esto, es
porque
ellos creen
manejarlo
respecto a
sus
experiencia
s, creen que
nosotros
nos vamos
a acoplar a
ellos y no
s necesario
preguntarno
s. Peroa
veces si
deberian
hacerlo"
(Marie,
Bartolomé,
Damaris y
Lidia,
2021).

Los
salones, el
patio y el
restaurante
solo
esporadica
mente se
organizan
para
favorecer
el estar
juntos en la
diferencia
alfonsina.

..un
compariero
dafié un
computador
de la sala de
sistemas, los
directivos
evaluaron la
faltay qué
medidas se
debian tomar
restablecer la
convivencia
ya que los
demas
comparieros
del sal6n
estaban
molesto y
quejandose
que a ellos
les tocaria
pagar el dafio
y culpando al
compafiero”
(Sanson,
2021).
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Un factor
cultural de
riesgo que
afecta la
convivenc
ia escolar
esla
violencia
intrafamili
ar (Chaux,
2012, p.
47).

"Yo
pienso
que, si
nosotros
llegamos a
reflexionar
sobre que
la
violencia
que
hayamos
visto en
las
peliculas,
en la calle,
en
cualquier
parte, no
tomemos
esas
cosas"
(Maria, et
al., 2021).

Una
estrategia
de
aprendizaj
ede
desarrollo
integral del
ser
humano es
el juego
del ajedrez
(Avalos,
Morales,
Jiménez y
Vaca,
2019, p.
102).

La forma
de,
ensefianza,
por parte de
algunos
maestros
00s, en
ocasiones
les es muy
forzadaaaa.
Nos
imponen su
formaa de
ensefar y
no ven que
todos
aprendemos
de distintas
formas en
la
institucion.
Se han
acostumbra
doa
ensefiar de
formas
obsoletas
000. No
piensan en
si si de
verdad nos
gusta como
nos estan
ensefiando
000. Los
maestros no
han
acordado
con
nosotros las
formas de
ensefianza,
porque, no
les interesa
si
verdaderam
ente
estamos
aprendiend
oalgo. A
ellos solo
les interesa
que
entreguemo
s las tareas
y N0 mMas.
No han
podiiido
adaptarse a
nuestra
forma de
aprender,
pero
nosotros a
ellos si
(Josué,
Tabitay
Juan,
2021).
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Una
estrategia
de
aprendizaj
e parala
convivenci
a escolar
se
encuentra
en la
participaci
6n
democrétic
ade los
estudiantes
al interior
del aula de
clase
(Gutiérrez
y Pérez,
2015, p.
22).

Es
abrumador
el hecho de
manejar
mas de 30
jovenes,
con
pensamient
0s, ideas y
comportami
entos
diferentes.
Ahora solo
imaginalo
en un juego
en el cual
entretener a
mas de 30
jovenes, es
demasiado
trabajo.
Algunos
solo se lo
ahorran,
para otros
es aburrido.
Como dicen
muchos, el
que
entendié
entendid. Y
otros se la
juegan,
para ser
sincera, es
mas
divertido el
aprender
jugando
(Maryam,
et al.,
2021).
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Se puede
aprender a
estar juntos
enla
diferencia
potenciand
ola
participaci
on de las
familias en
la
dindmicay
el
funcionami
ento del
centro
escolar
(Muntaner,
2010, p.
21).
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