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Introduccion

La presente investigacion se realizé mediante un plan de trabajo y diagnostico, el cual
brindo la informacion para lograr el desarrollo, analisis y la conclusion.

Actualmente el sector financiero cuenta con diferente gama de productos para los
diferentes clientes o nichos de mercado, sin embargo, todos estos estan direccionados hacia
aquellas poblaciones que cuentan con la capacidad de endeudamiento para los diferentes
prestamos, vida crediticia o bienes que soporten la deuda adquirir, por esta razén dentro del
presente trabajo de investigacion se quiere analizar el impacto que deja de percibir el banco caja
social en la ciudad de honda al no prestar microcréditos a las poblaciones entre 18 y 25 afios,
que no cuentan con las caracteristicas anteriormente mencionadas.

Mediante instrumento de recoleccién de informacidn (encuesta) se recopilara una base
de datos de la muestra poblacional escogida para el anélisis de los resultados obtenidos, de esta
recopilacion de datos se lograra desarrollar los objetivos del proyecto de investigacion, el cual
estratificara diferentes caracteristicas para desarrollar una propuesta de nuevo producto que
cuente con las variables necesarias para el tipo de poblacion escogida en la muestra, a su vez que
genere beneficios para este tipo de poblacion, pero que también genere garantias para la entidad
financiera en caso que decida adoptar la propuesta realizada.

Asi mismo se busca identificar aquellas variables con mayor porcentaje de aceptacion
entre los encuestados para garantizar una mayor eficiencia en la acogida del producto propuesto

a la entidad financiera.
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Se realizara una proyeccion de la demanda del producto de los valores que dejaria de
percibir la entidad financiera, para asi mostrar resultados de lo que se podria lograr al ejecutar la
propuesta implementada en el proyecto.

En el estudio descriptivo se evidencia un crecimiento significativo del microcrédito en
Colombia. El tema del microcrédito presenta para las entidades altos niveles de incertidumbre,
ante las pocas garantias de que disponen los clientes, lo que conlleva a desarrollar estudios
personalizados dispendiosos que terminan por demorar los tramites necesarios para los estudio
de crédito; la caracterizacién de la realidad del otorgamiento del microcrédito lleva a plantear,
desde lo tedrico y practico, la necesidad de evaluar los factores incidentes en la no financiacion
de microcréditos para la poblacion vulnerable definida en la presente investigacion, para disefiar
mejores estrategias en financiacion de microcréditos, buscando una mayor competitividad y un
mayor posicionamiento en el mercado, en particular para el caso el banco caja social en el
municipio de Honda — Tolima.

El estudio descriptivo se desarrolla abordando diferentes fuentes de consulta veridicas y
aquellas que se logran establecer desde la entidad financiera con el fin de formular hipétesis y
posibles alternativas de explicacion del fendmeno que son corroboradas con los resultados el
instrumento aplicado para cada una de las encuestas, el cual arroja finalmente y pone en
evidencia que algunas de las hipétesis iniciales son ciertas, puesto que muestra en mayor
porcentaje las variables objeto del problema para el desembolso de los microcréditos frente a la

poblacién objeto de analisis.
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1. Problema

1.1 Descripcion del problema

Tanto a nivel nacional como internacional se ha buscado un sistema de credito que
permita la inclusion al sector financiero de las personas naturales; pequefias y medianas
empresas, que cuenten con beneficios para sus negocios y facilidades en el proceso de solicitud.
En Colombia segun la asociacion colombiana de las micro, pequefias y medianas empresas
ACOPI (2020); las Mipymes representan aproximadamente el 99% del tejido empresarial, siendo
fuente en el desarrollo social y econdmico, por su contribucién al empleo y al PIB. Solo el 34%
de las empresas nuevas sobreviven a los primeros 5 afios de vida Confécamaras (2018). Entre
algunas de las limitaciones estructurales se encuentran la falta de planeacion estratégica o la
corta planeacién que por lo general es a solo un afio.

Las Mipymes en su mayoria son organizaciones que estan constituidas por varios
miembros de un mismo hogar, lo que cualquier situacion que fuese de emergencia podria afectar
significativamente los ingresos de muchas familias, como lo es la situacion actual que se
presenta en el mundo por la emergencia sanitaria Coronavirus Covid-19, la cual en Colombia fue
decretada mediante resolucién 385 emitida por el Ministerio de salud y proteccion social (2020).
Por lo que se han visto afectadas significativamente las microempresas; en el comunicado de la
Comision Econdémica Para América Latina y el Caribe CEPAL (2020), estima que cerrarian mas
de 2.7 millones de empresas formales en la region, de los cuales 2.6 millones serian
microempresas con una pérdida de 8.5 millones de puestos de trabajo, sin incluir las reducciones

de empleo que hagan las empresas que sigan operando.
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En el informe reciente de Fedesarrollo (2020), plantea que la tasa de desempleo podria
alcanzar 18,2% (20,5% en el escenario pesimista), 7,7 pps superior en comparacion con el
promedio del afio 2019 (10,5%), esto implicaria que, en el 2020; 1,9 millones de personas
adicionales se queden sin empleo. Los hogares vulnerables que no recibieron ayuda por parte del
gobierno y los trabajadores informales quienes se ven mas afectados por las medidas frente al
virus han disminuido sus ingresos, lo que llevaria a un aumento en los niveles de pobreza en el
pais, ubicandose entre 31,9% y 33,6%, lo cual indicaria que entre 2,3 y 3,1 millones de personas
entraran a situacion de pobreza este afio.

Tratando de contrarrestar los efectos negativos que causa la pandemia a los
microempresarios, el gobierno nacional ha tomado medidas con el fin de proteger el empleo y el
flujo de caja de las micro, pequefias y medianas empresas y asi evitar quiebras y despidos
masivos. En el informe del ministerio de hacienda (2020), se busca por medio del fortalecimiento
del Fondo Nacional de Garantias (FNG), evitar que se rompan relaciones crediticias en la
economia. El gobierno nacional capitalizé al FNG por $3.25 billones de pesos, esto permitira
emitir garantias que respalden nuevos créditos para que las Mipymes puedan hacer frente a las
afecciones por el covid-19, otra de los salvavidas lanzados por el gobierno el (ministerio de
comercio), el 27 de marzo de 2020, 2 lineas de créditos para emprendedores, iINNpulsa-
Bancéldex-FNG, que beneficia en una disminucién de tasa de por lo menos el 2%; y iNNpulsa
Banco Agrario quién beneficia emprendedores con menos de 8 afios de facturacion, a quienes se
les otorgara préstamos para capital de trabajo hasta por $70 millones.

Con respecto a esta dura situacién que estan atravesando las pequefias y medianas
empresas ahora mas que nunca necesitan del apoyo de las entidades financieras como medio de

apalancamiento para poder reactivar sus empresas o transformarlas segun las necesidades del
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entorno reponiéndose de las pérdidas en las que incurrieron, pero la disminucion de sus ingresos
ha sido un obstaculo para poder acceder a nuevos créditos en algunas entidades financieras. De
acuerdo a lo anterior cuando una entidad otorga un microcrédito, la confianza es el elemento
estructural, de acuerdo a las caracteristicas propias de la operacion, como a su vez no son
suficientes en el sistema de garantias, pues es un riesgo de no pago por parte de los tomadores
del crédito; a los cuales también se les tiene en cuenta otros diferentes aspectos y requisitos en el
momento de acceder a un microcrédito para suplir las necesidades de sus negocios.

Asomicrofinanzas (2019), en su informe de gestion, evidencia que, al cierre de 2019, la
cartera de crédito en Colombia se ubicé en $504 billones de pesos con un crecimiento del 8%
con respecto al afio anterior. De estos, $254 billones corresponden a la cartera comercial con una
participacion del 50.4%; 157 billones de la modalidad de consumo con una participacion del
31,2%; $77 billones de la modalidad de vivienda con una participacién del 15,3% y $16 billones
correspondientes a la modalidad de microcrédito con una participacién del 3,1%. En el primer
semestre de 2020, segln la Superintendencia financiera de Colombia (2020), el sistema
financiero realiz6 4.685.346.506 operaciones; 1.87.393.094 monetarias por $3.631,8 billones y
2.997.953.412 no monetarias, de las entidades con mayor volumen de operaciones, en el primer
semestre del 2020 se encuentra en el puesto nimero 8 el banco caja social con un monto de
operaciones en millones de pesos de 63.680.587.

Entre enero y mayo de 2020, Asomicrofinanzas (2019), reporta cobertura en 1.103
municipios del pais, 35,5% equivalente a cartera en zonas rurales, ademas cobertura de
microcrédito por 16 billones de pesos, que equivalen al 97% del volumen de microcréditos en
Colombia, 3,2 billones de microempresarios atendidos de los cuales el 56% son mujeres; con

521.696 de desembolsos realizados en hasta la fecha.
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La revista semana el 27 de septiembre de 2020, indica como lider de las microfinanzas en
Colombia a Banco Mundo Mujer con 714.651 clientes en 672 municipios del pais y el mayor
saldo de cartera en microcréditos , en el primer semestre de 2020 la entidad obtuvo una cartera
mayor a los $1,66 billones; esta entidad se caracteriza por prestar de forma agil, rapida y
oportuna a este sector, lo que la vuelve la nimero uno en el mercado y lo que la lleva a
convertirse en la mayor competencia para el banco caja social en los microcréditos.

Segun informe de la Camara de comercio de Honda, Guaduas y Norte del Tolima (2021),
del total en las nuevas matriculas, renovaciones y cancelaciones en la ciudad a corte de 31 de
enero, solo hay una pequefia empresa, el resto del tejido empresarial esta constituido por micro
empresas donde el 97% son persona natural y el 3% persona juridica (ver figura 1), del total de
dichas empresas como se puede observar en las graficas siguientes el 54% de las nuevas
matriculas (ver figura 2), el 47% de las renovaciones (ver figura 3) y el 43% de las
cancelaciones (ver figura 4) son del sector comercio, seguido por actividades del sector de
servicios y con un pequefio porcentaje en el sector manufacturero.

Figura 1

Consolidado de empresas en Honda Tolima

CONSOLIDADO EMPRESAS HONDA

Persona Natural
97%

Figura 1. Esta representa que en Honda Tolima la mayor parte de empresas esta

constituidas por personas naturales. Elaboracion propia.



Figura 2.

Total, de nuevas matriculas mercantiles

Total Nuevas
Matriculas

u MANUFACTURERO
SERVICIOS

® COMERCIO

Figura 2. Esta representa que en Honda Tolima mas del 50% de las nuevas
matriculas son en el sector del comercio. Elaboracion propia.
Figura 3.

Total, de renovaciones de matriculas mercantiles

Total Renovaciones

m MANUFACTURERO
SERVICIOS

= COMERCIO

Figura 3. Representacion de renovaciones de matriculas mercantiles.

Elaboracion propia.
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Figura 4.

Total, de cancelaciones de matriculas mercantiles

Total Cancelaciones

B
S

- 1 S

= MANUFACTURERO
SERVICIOS

= COMERCIO

Figura 4. Representacion cancelaciones matriculas mercantiles.

Elaboracion propia.

la economia en la ciudad de Honda se centra en actividades terciarias que obedecen a la
prestacion de servicios (ver figura 5), especialmente del sector turismo y comercio, estas
actividades en su mayoria aun son informales, por lo cual se debe transitar a la formalidad para

lograr contribuir al bienestar de los habitantes.
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Figura 5.

Valor agregado por actividades econémicas

Porcentaje del valor agregado por actividades econémicas
Fuente: DNP con informaciondel DANE - 2017

Valor agregado (miles de millones Participacion del valor agregado
de pesos corrientes) municipal en el departamento (%)

Fuente: DANE - 2016-2018 Fuente: DANE - 2016-2018

Figura 5. Esta grafica resalta la importancia de las actividades terciarias que obedecen a
la prestacion de servicios en Honda Tolima. Adaptado de porcentaje del valor agregado
por actividades econémicas, 2020, plan de desarrollo 2020-2023 “Honda, unidos

construimos” (http://www.honda-tolima.gov.co/planes/plan-de-desarrollo-20202023-

honda-unidos-construimos).

Teniendo en cuenta que la ciudad se encuentra en un mayor porcentaje dedicada a la
prestacion de servicios informales de turismo y comercio, se realiza la caracterizacion de la
poblacion del municipio, de la cual se determina que del total de la poblacion de Honda 24.693
el 51% son mujeres y el 49% hombres (ver figura 6), segin proyecciones de poblacién a nivel
municipal periodo 2018 — 2026 informe DANE, de este mismo informe se evidencia que el 11%
del total de la poblacion se encuentra entre los 18 y 25 afios de edad (ver figura 7), en el plan de
desarrollo del municipio se observa la problematica que existe en los jovenes para aspectos de
emprendimiento y Mipymes por lo que se propone disefiar e implementar una estrategia de
promocion, acompafiamiento y apoyo financiero para emprendedores e innovadores con énfasis

en los jovenes, victimas, pescadores, poblacion vulnerable, LGBTI, poblacién rural y en


http://www.honda-tolima.gov.co/planes/plan-de-desarrollo-20202023-honda-unidos-construimos
http://www.honda-tolima.gov.co/planes/plan-de-desarrollo-20202023-honda-unidos-construimos
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condicion de discapacidad, en el programa “unidos fortalecemos nuestro entorno productivo para
el desarrollo sostenible” el cual busca aumentar el nivel de emprendimiento y Mipyme a través
de estrategias de desarrollo empresarial.

Figura 6.

Poblacion segun su género en Honda Tolima

TOTAL POBLACION HONDA
24.693

H Total Hombres

W Total Mujeres

Elaboracion propia.

Figura 7.

Poblacion en el rango de 18 a 25 afios de edad en Honda Tolima

POBLACION ENTRE 18 - 25 ANOS
HONDA

m 18Y 25 ANOS
m TOTAL

Elaboracion propia.



20

Dicha poblacion presenta dificultades en el momento de querer acceder al sistema
financiero para suplir sus necesidades o realizar sus proyectos, por politicas de las entidades
dentro de esas una restriccion es su corta edad y poca experiencia en el sector, por lo que muchos
terminan aceptando el apoyo que necesitan de los llamados créditos extra bancarios por su
facilidad y rapidez al momento de su solicitud, dejando de un lado las consecuencias que este
puede traer y sus altos costos en los intereses. Aunado en lo anterior se debe hacer inclusion de la
poblacién que accede a los créditos extra bancarios si bien no se tienen cifras claras como las de
las entidades bancarias acreditadas, juegan un importante papel en el analisis que se quiere
realizar frente a los microcréditos ya que son muchas personas que solicitan montos de dineros
de estas personas que juegan con su necesidad y asi mismo no se encuentran realizando los
mejores cobros o tasas para el prestamos de los mismos; un microcrédito en una entidad bancaria
puede estar prestando a una tasa entre 22,68 — 42.78 anual, mientras estas personas prestan al
10% o 20% mensual, estando esto fuera de la legalidad del pais. Este fendmeno de los créditos
extra bancarios contribuye a aumentar la pobreza de una poblacién, puesto que sus deudores
llegan al punto de no poder sostener dichos intereses y salir de sus bienes para poder cubrir
dichos prestamos, que adicional a esto son cobrados arbitrariamente denigrando al ser humano,
acabando con los bienes de las personas o simplemente con agresiones fisicas que muchas veces
causa la muerte de las personas, que sin tener la posibilidad de acceder a un crédito con
entidades bancarias acreditadas, lo deben hacer con este sujetos.

Todo esto, afecta directamente a la poblacion mas vulnerable incrementando el nivel de
pobreza, desmejorando la calidad de vida, por la falta de oportunidades de acceso a los
microcréditos con entidades formales que ofrezcan garantias y beneficios a sus clientes,

aportando en su crecimiento y mejorando sus condiciones actuales.
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1.2 Pregunta de investigacion

¢Es posible la creacion de una nueva linea de microcrédito para la poblacion entre 18 y 25 afios

de edad en el banco caja social?

2. Objetivos

2.1 Objetivo general
Determinar el impacto financiero para el banco caja social de la inclusién de una nueva
linea de microcrédito para jovenes entre los 18 y 25 afios de edad que no cuentan con experiencia

financiera en el municipio de Honda Tolima.

2.2 Objetivos especificos

Realizar una revision de la literatura relacionada con la investigacion en diferentes

fuentes.

e Elaborar marco teérico donde se observe las teorias que fundamentan el estudio a
realizar, el cual serd de gran ayuda para la interpretacion de los resultados de la
investigacion.

e Plantear un plan metodoldgico que permita lograr llegar al objetivo principal, mediante
unas etapas o procesos definidos, donde ademas se identificara el tipo, alcance,
poblacién, muestra y enfoque de la investigacion.

e Disefiar un instrumento que permita analizar el impacto financiero de los microcréditos

en la ciudad de Honda Tolima.
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Proceder a la aplicacion de dicho instrumento a la poblacion identificada para la
obtencion de resultados.

Analizar y evaluar la informacion recolectada de la investigacion para asi proponer
estrategias y realizar recomendaciones que permita a la entidad obtener beneficios y

ventajas frente a sus competidores en la linea de microcréditos.

3. Justificacion

El microcrédito es una herramienta que ayuda a disminuir los niveles de pobreza por
medio de estos las personas especialmente de estratos socioecondmicos bajos y en
condiciones de informalidad, pueden apalancarse para poder crecer econémicamente
mejorando su calidad de vida, por lo general estos recursos son utilizados para capital de
trabajo o para aumentar sus inversiones asi logrando valorizar sus pequefios negocios
para que sean cada dia mas competitivos en el mercado actual; los jovenes se han
mostrado mas interesados en la busqueda de recursos financieros para sus
emprendimientos por lo que buscan apoyo por medio de microcréditos, los cuales han
aumentado en esta poblacion ya que segun el informe del libro situacion actual del
microcrédito en Colombia (2019) se evidencio el crecimiento de la participacion de los
mismos en esta modalidad de crédito pasando del 5% en el 2010 a 18% en el 2017,
muchos de estos jovenes desconocen la modalidad de microcrédito y los procesos de
acceso a los mismos con entidades financieras lo que les impide la oportunidad de poder
acceder a estos. Los microcréditos a través del tiempo han venido evolucionando a nivel

mundial para lograr mejorar y brindar mayores oportunidades a la poblacion objetivo,
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actualmente en Colombia el microcrédito ha venido tomando mayor importancia debido
al incremento de la demanda generada por lo cual ha venido ampliando la oferta para
lograr satisfacer dichas necesidades generadas de las personas, existen diversas entidades
que se especializan en esta linea entre bancos tradicionales, cooperativas, instituciones de
microfinanzas entre otras, en la ciudad de Honda Tolima se encuentran pocas entidades
especializadas en esta linea dentro de estas se encuentra el banco agrario de Colombia, el
banco de Bogota, Bancolombia, Banco caja social y la Corporacion accion por el Tolima,
prestan ademas dichos servicios asesores de Banco Mundo mujer y Bancamia que se
encuentran en la ciudad de Mariquita Tolima y que por la cercania de las ciudades
atienden el mercado de dicha ciudad, por la dificultad y el desconocimiento de las
personas sobre las alternativas de dichas entidades acuden a financiar sus necesidades de
dinero por medio de créditos extra bancario “gota gota” por la facilidad que les ofrecen y
la rapidez en el desembolso dejando de un lado las consecuencias que estos pueden traer
ademas de los altos costos en sus tasas de interés que pueden ir entre el 10% y 30% segun
analisis microfinanciero realizado por Madera et al., (2020), lo cual esta por fuera del
marco normativo del pais. Por estas razones este trabajo de investigacion aporta a la
sublinea de finanzas corporativas, a partir de este estudio se logra analizar y aportar
alternativas de solucion en el sector financiero, ademas esta informacion puede ser
utilizada por otras personas para futuras investigaciones que continten aportando al
desarrollo y la mejora constante en el pais. El presente estudio de caso se justifica en la
necesidad de aumentar la inclusion financiera inicialmente de la poblacién joven de la
ciudad de Honda Tolima, debido a que muchos son excluidos de la banca tradicional por

no cumplir con los requisitos de dichas organizaciones, por falta de experiencia o vida



24

crediticia, por su corta edad, entre otras, lo que imposibilita la oportunidad de vincularse
al sector financiero, se decide analizar el impacto financiero para la oficina Honda del
banco caja social por no percibir microcréditos en poblacion entre los 18 y 25 afios de
edad, debido a que a pesar de que la entidad cuenta con un area especializada en
microfinanzas sus politicas para poder acceder a los microcréditos son de dificil acceso
por parte de los jovenes sin experiencia financiera, por lo que se pretende generar una
vision de las ganancias que puede estar dejando de recibir la entidad por no tener en
cuenta esta poblacion, presentar informacion puntual de los competidores directos y
presentar propuesta de mejora que permita lograr beneficios tanto para el banco como
para los clientes potenciales de este sector, pues el banco puede incrementar su
colocacion de microcrédito posicionandose aun mas en el mercado, fidelizando dichos
clientes y por el amplio portafolio del banco se pueden vincular con otros productos que
se ajusten a la necesidades de los clientes pueden brindar la oportunidad a dicha
poblacién mediante una nueva estrategia 0 un nuevo producto con condiciones especiales
para abarcar esta poblacidn, por parte de los posibles clientes lograran acceder a la banca
tradicional lo cual les permitira iniciar su vida crediticia, apalancarse para lograr
incrementar su capital de trabajo y asi mejorar sus condiciones de vida, brindando
mayores oportunidades de financiamiento a la poblacion que hasta el momento ha sido
ignorada por la entidad y que estan aprovechando entidades como mundo mujer que a
pesar de no tener sede en la ciudad si cuenta con muchos clientes de Honda Tolima por su
facilidad y rapidez, ademas las personas que no cuentan con financiamiento en entidades
oficiales son muchas, las cuales también pueden ser futuros clientes brindandoles mejores

condiciones, educacién financiera y vinculandolos con la entidad, la cual puede iniciar
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este proceso en la ciudad objeto de estudio y segun sus resultados puede extender dicha
propuesta a nivel nacional. Como investigadores buscamos brindar una alternativa de
inclusion financiera por parte del banco caja social Honda a una poblacion excluida que
dara beneficios mutuos y dejando un precedente para que se puedan seguir realizando
investigaciones sobre el tema debido a que es muy importante y que ha venido tomando
mucha fuerza en el pais por lo que se pretende lograr mejorar las condiciones de acceso a
estos y este trabajo es de gran aporte para la universidad ya que dicha investigacion
quedara guardada en el repositorio de la misma para posteriores investigaciones
relacionadas con el tema para lograr fortalecer sus fuentes para llevar acabo futuros

trabajos que sigan aportando al mejoramiento continuo .

4. Marco de referencia

4.1 Antecedentes tedricos y empiricos

Cordoba (2019), en un estudio acerca del impacto en la colocacion y aprobacion de los
microcréditos en los estratos sociales de Bogota, teniendo en cuenta que el microcrédito es una
herramienta de apoyo a los sectores vulnerables, las personas de este segmento presentan
diferentes barreras para poder acceder a la banca tradicional ya que no cuentan con la
documentacion requerida o con el historial crediticio con el que se pueda validar su
comportamiento de pago, por esto son clientes con alto nivel de riesgo y por ende una alta
posibilidad de negacion en sus solicitudes. Se busca analizar el impacto de colocacion y
aprobacion de los microcréditos en la ciudad de Bogota de acuerdo con los diferentes estratos

socioecondémicos, se analizaron 2 tipos de variables, participacion en la colocacion de



26

microcreditos por medio de una muestra de 5.836 clientes del sector financiero a los cuales se les
han desembolsado este tipo de productos, la segunda el estudio de capacidad de pago de 11.171
hogares que cumplen con una serie de condiciones como diferentes estratos sociales entre otras.
De este estudio se evidencia que aunqgue el banco de la republica establece que los microcréditos
estan disefiados para reduccion en costos que permitan la inclusion financiera la realidad es que
la metodologia utilizada por las entidades es contradictoria a esta, ademas las tasas de interés son
mas altas frente a otras modalidades de crédito lo que hace que el valor de la cuota sea mas alta,
que el cliente necesite una capacidad de pago superior para obtener aprobacion, limitando la
participacion de los estratos 1y 2 por no cumplir con las condiciones econémicas; por esto dicen
que es importante implementar medidas que ayuden a legalizar las actividades econdmicas
realizadas por los microempresarios para reducir las condiciones de riesgo.

Hernandez (2019), en su libro de situacion actual e impacto del microcrédito en
Colombia, una investigacion realizada entre el banco de la republica, Asomicrofinanzas y 15 de
sus entidades agremiadas, cuyo objetivo era analizar el impacto del microcrédito como
instrumento para la inclusién social, busca como poder mejorar la calidad de vida de las personas
mediante el aumento de capacidades adquisitivas mediante recursos financieros, aunque en el
principio existian solo cooperativas, ONG, y entidades no formales, debido a la poca oferta y el
incremento de la demanda han formalizado entidades especializadas que permitan completar la
estructura financiera, el microcrédito en Colombia se encarga de apalancar los pequefios
negocios mediante cantidades pequefias de dinero, existen en el pais mas de 50 entidades de
microfinanzas entre bancos universales, bancos de nicho, ONG e instituciones microfinancieras,
el estudio realizado tenia por objeto analizar la situacion actual del microcrédito en Colombia,

revision de programas creados, caracteristicas del microcrédito, poblacidn objetivo y la
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importancia que tiene a nivel social, por medio de datos obtenidos de las entidades que hicieron
parte del estudio, analizando el tamarfio del mercado, presentando cifras de profundizacion
financiera con una vision desde la oferta y la demanda cubierta y la demanda potencial, dicho
estudio muestra como la expansion de cobertura de microcredito derivado de las entidades
pineras en implementacion de tecnologia micro crediticia atiende las necesidades de la
poblacidn, evidencian el microcrédito como un instrumento de desarrollo econémico, en el
impacto que tiene sobre la superacion de la pobreza y el mejoramiento de la calidad de vida de
las personas, finalizan dando recomendaciones e indicando de los beneficios del microcrédito a
la poblacion de bajos recursos que responden de manera positiva a la oportunidad de vincularse
con una entidad del sistema financiero formal para mejorar sus condiciones actuales.

Solandy y Garcia (2018), en su trabajo de grado sobre el impacto financiero de los presta
diarios en microempresarios del comercio informal del municipio de Espinal Tolima, reconocen
el problema que existe en el pais enfocandose en dicho municipio, donde se evidencia el impacto
financiero que esta dejando las altas tasas de interés debido al poco acceso al sector financiero
por parte de las Mipymes o comercio informal lo que los lleva a recurrir a los créditos extra
bancarios “pagadiarios” para cubrir sus necesidades de efectivo asumiendo unos costos muy
altos ya que su tasa de interés oscila entre el 10% y el 30%, ademas existen casos de inseguridad
y abusos por parte de los mismos, con esta investigacion buscan analizar cuél es el impacto de
los créditos extra bancarios sobre las finanzas de los microempresarios del Espinal Tolima, la
metodologia utilizada fue de naturaleza combinada cualitativa y cuantitativa para determinar las
realidades, estructuras, relaciones, generalizacion y obtencion de resultados mediante la
investigacion y la aplicacion de una encuesta a una muestra de la poblacion especifica mediante

la recoleccion de datos , de este analisis lograron concluir que el sistema de crédito informal es el
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mas usado por los comerciantes y por su facil acceso estos los prefieren asi los intereses se
encuentren por encima de la tasa de usura, aunque muchos sepan que las entidades financieras
brindan mayores beneficios deciden terminan aceptando dicha opcion por su agilidad, facilidad y
rapidez en el momento de su solicitud y por las restricciones de la banca tradicional.

Parra y Orjuela (2018), en su estudio sobre factores determinantes en la accesibilidad de
los trabajadores informales del reciclaje a los servicios y productos financieros que suministran
las microfinanzas, identificaron la dificultad de los recicladores para acceder a los productos y
servicios financieros, los limitantes que impiden la inclusion financiera de dicha poblacién
determinados por ciertos factores como la oferta y la demanda, en esta Gltima existen diferentes
variables que imposibilitan su acceso como falta de conocimiento sobre los productos financieros
gue se ajusten a sus necesidades, la autoexclusion y desconfianza frente al sector bancario y las
barreras por parte de las entidades por la ausencia de productos y limitantes asociados al riesgo,
se utilizo el instrumento de entrevistas aplicada a 8 recicladores de una empresa de reciclaje del
sector de suba, ademas realizaron una encuesta a un ejecutivo de microfinanzas de una
institucidn financiera, se finaliza dicho analisis resaltando que Colombia es un pais en via de
desarrollo que esta impulsando la inclusién financiera para favorecer el desarrollo econémico del
pais, la poblacion analizada presenta una percepcion negativa frente a las instituciones
financieras lo que los lleva a limitar el uso de estas, algunos solo basados en las experiencias de
terceros y otros porque no obtuvieron la satisfaccion esperada; ademas la falta de conocimiento y
entendimiento de dichas instituciones, por esto muchos deciden autoexcluirse por esa mala
percepcién y la falta de educacion financiera. Como resultado del estudio al ejecutivo de
microfinanzas se establecio que aunque existen servicios especializados dirigidos a la poblacién

informal, aln permanecen algunas barreras y restricciones en el momento de la solicitud como
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los son la falta de experiencia financiera o vida crediticia, los ingresos entre otros, otro aspecto
importante es la falta de comunicacion con dicho sector ya que por lo general las entidades usan
medios tecnoldgicos, los mismos a los cuales estas personas tienen poco acceso.

Jaramillo et al., (2018) en el informe acerca del estado del arte de la inclusion financiera
en Colombia, se basan en la necesidad en la importancia de realizar una revision a la evolucién
del sistema financiero en Colombia, sobre la inclusion y educacion financiera para mejorar la
capacidad el acceso de todos los segmentos de poblacion, buscan identificar las principales
politicas implementadas por el gobierno en un rango de tiempo que va desde el 2006 hasta el
2017 y asi mismo la evolucidn del sector; realizaron una revision de la evolucion del sistema
financiero en Colombia y su profundizacion en el periodo mencionado anteriormente a traves de
indicadores de acceso y uso, luego de realizar dicho proceso finalizan indicando que no cualquier
tipo de inclusion financiera causa efectos positivos en la economia debido a que para que surja
los efectos esperados debe aumentar el nivel de capacidades financieras de los consumidores
promoviendo una amplia oferta de servicios financieros asequibles para los diferentes segmentos
de la poblacidn, para lograr esto deben trabajar mancomunadamente el sector publico y privado
para reducir las fallas que permanecen en el mercado, ademas se debe seguir ajustando el marco
regulatorio para garantizar el bienestar de los consumidores y lograr una sostenibilidad de la
inclusién a largo plazo, fortaleciendo las politicas que permitan la inclusion de la poblacién en
situacién de pobreza, como otros segmentos elaborando técnicas de educacién financiera para
lograr los beneficios esperados en materia de reduccion a la pobreza y mejorar el desarrollo
econoémico.

Velazco y Torres (2018), en la investigacion que realizaron sobre un plan de

mejoramiento para el otorgamiento y desembolso de microcréditos a los clientes de banco
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compartir en la ciudad de Bogotd, detectaron el problema en los procesos demorados y tediosos a
la hora de solicitud y desembolso de microcréditos en esta entidad por lo cual buscan generar un
plan de mejoramiento para que le permita al banco compartir mejorar su proceso de estudio y
desembolso de micro créditos, realizaron su investigacion mediante entrevista con el gerente de
operaciones de la entidad y a los operativos encargados de este proceso (zona Bogota) con la
informacion recolectada buscan conocer de manera detallada el proceso operativo de
otorgamiento del microcrédito, principales cuellos de botella y a partir de las experiencias diarias
recoger sugerencias de cbmo mejorar tiempos de respuestas en las solicitudes, concluyen
después de realizar el analisis determinan que el sector es uno de los que crece mas rapido en el
sistema financiero debido al entendimiento por parte de la clase media y baja, el banco compartir
es competitivo en el sistema de las microfinanzas con estrategias agresivas que lo han
posicionado en el mercado y con tendencia a crecimiento, se determina que existe una gran
oportunidad de mejora, la tecnologia que tienen es deficiente frente a la demanda y la necesidad
que necesita la compariia para seguir creciendo lo cual ayudaria agilizar los procesos.

Martinez (2018), en su tesis de grado sobre efectos del microcrédito sobre las condiciones
de vida de la poblacion vulnerable del municipio de Sincelejo, programa si emprende; con dicha
investigacion se buscaba analizar los efectos de los microcrédito otorgados por el programa “si
emprende” entre los afios 2012 y 2016 en el municipio de Sincelejo en convenio con el SENA 'y
la Camara de comercio de Sincelejo, sobre las condiciones de vida de los beneficiarios los cuales
son en su totalidad poblacion vulnerable, en este tiempo fueron otorgados 203 microcréditos por
un monto que supera los $550.000.000; tienen como objetivo determinar si dicha poblacion
beneficiada por el programa mencionado si logro mejorar su calidad de vida con la ayuda del

mismo, dado a que lo que incrementa su nivel de pobreza es la imposibilidad de acceder a la
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banca tradicional, realizaron un proceso que constaba de 4 etapas para llevar a cabo dicho trabajo
de investigacion, la primera etapa fue la revision de literatura para tomar decisiones sobre el
disefio de los instrumentos adecuados a los problemas encontrados, como segundo paso
disefiaron el instrumento adecuado para la recoleccién de informacion por medio de la aplicacion
de encuestas y entrevistas; tercero aplicaron el instrumento disefiado a la muestra seleccionada
de los beneficiarios, directivos y funcionarios del programa para obtener informacion necesaria
para determinar resultados, y por ultimo procedieron a realizar la sistematizacion y analisis de la
informacidn recolectada, evidenciando que el 79% de los participantes si lograron mejorar sus
condiciones de vida, también lograron determinar que el microcrédito ayudo a reducir la
vulnerabilidad de la poblacion beneficiaria, ya que se evidencio un mejoramiento tanto las
condiciones de vida individual y familiar a personas que no han tenido acceso al sistema
financiero tradicional, aunque el programa “si emprende” fue favorable y de gran ayuda para la
mayoria de los beneficiarios hace falta por parte del programa acompafiamiento personalizado y
constante a estos después del otorgamiento del crédito , esto debido a los pocos funcionarios
asignados para el proceso, ademas se ve la necesidad de crear alianzas comerciales que faciliten
la colocacion de los productos y proporcionar asi el crecimiento de los negocios, para finalizar
consideran que el microcrédito es un herramienta que ayuda disminuir los niveles de pobreza,
cuando se va mas alla del solo desembolso como el programa “si emprende” donde brindan
capacitacion, acompafiamiento y seguimiento, teniendo en cuenta el proceso de mejoramiento en
esta Ultima etapa para lograr mejores resultados.

Campo (2017), en su trabajo de investigacion sobre microcrédito en Colombia, una
perspectiva de innovacidn social, teniendo como marco de referencia el posconflicto identifico,

la dificultad de las personas que no cuentan con las condiciones necesarias para obtener a un
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crédito tradicional por lo que deben solicitar un microcrédito, en especial la poblacion vulnerable
del proceso de posconflicto quienes por su condicion economica y social requieren una
alternativa de financiamiento a la que puedan acceder por lo que su objetivo es proponer una
modalidad de microcrédito para la poblacion reinsertada del posconflicto en condiciones dpticas,
implementando una nueva practica por las entidades de microcrédito las cuales tendran una
mayor demanda de clientes; esto mediante un analisis cuantitativo con la utilizacion de una
encuesta a la poblacion de desplazados para realizar un diagnostico y establecer la opinion de los
usuarios sobre la colocacion de los microcréditos, el resultados final propone una modalidad de
titulacion para microcrédito como innovacion social y se concluye con que la mayor dificultad
para acceder al sector bancario es la falta de garantias del solicitante y que las cuotas son
consideradas altas por los prestatarios.

Rodriguez y Bohorquez (2017), en la investigacion realizada sobre la percepcion de los
vendedores informales acerca de la inclusion al sistema financiero en la ciudad de Villavicencio,
surge de la necesidad de saber por qué los vendedores informales en la ciudad de Villavicencio
no acceden a créditos con entidades bancarias, con el fin de realizar una caracterizacion de la
percepcion de dicha poblacién frente a las entidades bancarias, creando beneficios para el
vendedor informal disefiando estrategias o alternativas para mejorar la calidad de vida o la
opcién de acompafamiento de la academia, utilizando una metodologia con un enfoque
descriptivo ya que se realizé sobre hechos reales, por medio de una encuesta realizada a una
muestra de la poblacién de Villavicencio, ademas realizaron un trabajo de campo por las
entidades financieras para conocer los requisitos exigidos por estas para los microcréditos, con
este estudio se establecid que la percepcion que tienen los vendedores informales se encuentra

sujeta a las limitaciones que tienen en sus ingresos, nivel educativo y falta de informacion de las
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entidades bancarias respecto a los créditos para independientes, por parte de las entidades
financieras existen restricciones en documentos de dificil consecucion por parte de los
vendedores informales lo que los lleva a ver los bancos como engorrosos, una opcion dificil y no
como un aliado para su crecimiento.

Prieto y Vasquez (2017) en su trabajo sobre el impacto de las microfinanzas en Colombia
eficiencia y sostenibilidad, ven la desigualdad que existe en el pais y las pocas oportunidades de
la poblacion menos favorecida para acceder a fuentes de financiacion para llevar a cabo sus
proyectos e ideas de negocio brindando asi ayudas de mejora y emprendimiento para reducir los
niveles de pobreza, debido a que en Colombia se presenta un desequilibrio en el crecimiento de
la economia, tienen por objeto analizar el desempefio y comportamiento de las microfinanzas en
Colombia, basaron su investigacion determinando cifras de pobreza en el pais, concentracion de
la riqueza, desempleo, determinando la importancia y el papel social que cumple este modelo de
inclusién financiera a personas que no forman parte del sistema financiero tradicional, ademas
construyeron una serie historica de 6 afios del comportamiento de las entidades de microfinanzas
y los bancos tradicionales para comparar y analizar resultados de las instituciones de
microfinanzas frente al sector, para poder entender porque el microcrédito en un pais como
Colombia es una herramienta que contribuye a la reduccién de la pobreza, luego de realizar
dichos analisis determinaron gue las instituciones microfinancieras son sostenibles y
competitivas en el mercado, aunque sus altos costos al momento de la colocacién siguen siendo
una desventaja para los prestatarios, por lo que recomiendan que dichas instituciones deberian
adoptar modelos tecnoldgicos que les permitan mejorar su eficiencia y acogerse a nuevos

modelos de prestacion de servicio, las altas tasas de interés que cobran las IMF permiten que
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estas puedan cubrir los costos de un modelo de banca tradicional, moderando el riesgo siendo

sostenibles y con un mayor crecimiento en el mercado.

4.2 Marco teorico

El impacto del microcrédito se ha estudiado durante decadas en Colombia en los
diferentes ambitos, economias o entidades, desde diversos enfoques, econdémicos, poblaciones,
sociales etc. La evidencia tedrica encontrada es exhaustiva en lo que concierne a la evaluacion
del impacto sobre las utilidades que tienen los programas de microcrédito. Asi lo documentan
informes como el realizado por el banco de la republica afio (2019) sobre el impacto del
microcréedito en Colombia, en el cual busco medir el impacto del microcrédito en las entidades
financieras y otros trabajos sobre el mismo tema, pero enfocados en diferentes tipos de
poblaciones, como empresas de diferentes economias.
4.2.1 Teoriadel dineroy del crédito

La teoria del dinero y de los medios fiduciarios es el primer estudio de corte tedrico de la
fecunda carrera investigadora de Ludwig von Mises. Destacado discipulo de Bohm-Bawerk, esta
teoria busca la primera aplicacion del subjetivismo metodologico al bien econémico por
antonomasia: el dinero. Hasta la fecha, la creciente Escuela Austriaca habia centrado su anélisis
en cuestiones como el interés o la metodologia de la ciencia econémica. Es a partir del analisis
del tiempo por parte de Bohm-Bawerk cuando los economistas austriacos comienzan a
desarrollar conclusiones en apartados concretos del estudio econémico. Es asombroso como
Mises se preguntase por cuestiones aun no desarrolladas en el plano de la economia aplicada
hasta la fecha. Asi, Mises se pregunta como habria de funcionar un sistema de monedas

puramente fiduciarias, sin respaldo metalico y gracias al cual los gobiernos fueran capaces de
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crear de la nada liquidez sin limites. La respuesta de Mises es que se produciria una paulatina
erosion de la unidad monetaria y un empobrecimiento de la poblacién, del cual se beneficiarian
los gobiernos como una tributacion sin legislar.

Albrecht Forstmann (1960), en su investigacion realizada para fundamentar su teoria, cita
distintos autores y sus hipdtesis dentro de estos se encuentra:

Hildebrand (1864), en su teoria desarrolla tres etapas econdémicas para su investigacion,
la primera es la economia natural, la cual adopta economia de trafico y se caracteriza por el
cambio de un bien; la segunda es la economia monetaria, en la cual aparece la unidad de cambio
donde se realiza un cambio de forma indirecta donde interviene el dinero, lo cual genera la venta
y la compra de un bien; finalmente esta la etapa de economia crediticia, donde el crédito
reemplaza al bien, de tal forma que son vendidos bienes por promesas de recibir en el futuro el
mismo valor lo que significa que es a credito.

También, Cassel (1914), argumenta que el crédito se fundamenta en bienes reales,
transferencia de bienes con la finalidad de ser explotados.

Por otro lado A. Hahn (1928), habla de la necesidad de prestar atencién al crédito en su
forma monetaria sin dejar a un lado el caracter real el cual esta vinculado a los bienes, se da el
crédito adicional también llamado “crédito inflacionario”.

Sigue J. Mill (1857), indicando que el crédito no es mas que el permiso para utilizar el
capital de otra persona.

La importancia de la teoria del dinero y el crédito en su hipotesis, muestra que existe una
relacion de confianza en el crédito, por lo que se habla de que solo con la palabra utilizada como
garantia por parte del tomador se puede disfrutar de un crédito realizado por parte del prestatario

el cual no espera sufrir pérdidas, es por eso que la seguridad que brinda este tipo de créditos con
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garantia personal puede ser reemplazada por la garantia real como por ejemplo los créditos
hipotecarios, créditos con aval entre otros.

Sefiala Forstmann (1960) que el crédito es obtener ingresos futuros con anticipacién con
un destino especifico ya sea para inversion, consumo o produccion de bienes, el costo de esta
financiacion es el valor que el tomador debe cancelar al otorgante por la utilizacion de dichos
recursos a la cual se le denomina interés el cual se determina al inicio de la operacion.

4.2.3 Escuelas tedricas

Desde los afios 30 en la escuela de Ohio se dieron las instituciones financieras las cuales
fueron creadas antes de las hoy llamadas entidades de microcrédito, las que tenian como fin
llegar a los mercados de crédito que no existian en los paises de menos desarrollo. Luego de la
segunda guerra mundial los gobiernos impulsaron muchos proyectos del sector agricola con
valores de pequefia cuantia por medio de dichas instituciones, existian diferentes tipos de
entidades como cooperativas, bancos rurales o bancos especializados en el desarrollo local.

Dichos programas de crédito eran con el fin de que la poblacién pobre que no podia
acceder a altos montos de crédito y debian pagar tasas de usura lograran beneficiarse, pero
muchas de las entidades se fueron al fracaso por su tipo de interés y los beneficios que daban, las
pocas que lograban sobrevivir lo hacian con recursos externos lo cual hacia que perdieran
credibilidad.

En 1973 reaccionaron contra las instituciones dirigida por la escuela de Ohio, la cual se
Ilam¢ asi en honor a un grupo de economistas de la universidad Ohio, algunos de los miembros
maés distinguidos de esta son Adams, Fritz Bouman, Carlos Cuevas entre otros.

Sus principios son conforme a lo siguiente:
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1. Afirma que el crédito es un facilitador y no conduce a la mejora del desarrollo
economico, puesto que este no deberia adelantarse a la demanda sino atender
necesidades existentes, Adam y VVon Pischke (1992) afirman que la deuda no es de
ayuda para las personas mejorar su calidad de vida, imponer mas deudas a los pobres
no es ayuda al desarrollo.

2. Creencia en que los prestadores de microcrédito informales en paises en desarrollo
puedan satisfacer la necesidad de financiacion, sus costos pueden ser menores y
pueden ofrecer politicas mas flexibles que las instituciones financieras con las que se
pretende sustituirlas.

3. Enfatizar la importancia del ahorro como necesario en las instituciones de crédito y
asi lograr conocer mejor el mercado.

4. Obstruccidn al concepto de dar préstamos a sectores especificos, tipos de actividades
0 grupos socioeconodmicos.

Para Hulme y Mosley, esta escuela ha realizado aportes importantes y positivos basados
en ver el comportamiento financiero de manera global y no de manera individual las
instituciones que se encuentran en esos mercados, la practica del ahorro voluntario y las
evidentes amenazas politicas frente a las instituciones financieras.

Finalmente, estos autores no estan de acuerdo que la escuela tenga un sentimiento de
rechazo hacia la prueba de que los créditos informales brindan un servicio mas econémico y
eficaz que las instituciones financieras.

La escuela de Grameen Banck fundada por Muhammad Yunus, presenta diferentes
enfoques a los de la escuela Ohio, esta ademas considera que la pobreza ain se mantiene por el

no cumplimiento de requisitos por parte de las personas al momento de querer acceder al sistema
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financiero formal por lo cual no se da su oportunidad de negocio, por lo que es el microcredito el

que permite tener al alcance de los pobres recursos adicionales a costos por debajo del sector

informal. Para este autor los pobres no se encuentran en esta condicion por su analfabetismo sino

por la falta de oportunidades para acceder al capital.

Algunos de sus pensamientos mas relevantes son:

1.

2.

Todas las personas deben tener la posibilidad de acceder a créditos.

En la actualidad como esta la economia de mercado no da posibilidades de solucion a
los problemas sociales ni logra incluir a la poblacion vulnerable.

Aunque el interés personal en buscar beneficios es el que se asume, puede darse
también beneficios sociales, se puede competir buscando ganancias, pero al mismo
tiempo aportando a crear una sociedad mejor.

Reducir la pobreza debe ser un tema central en los desarrollos de la teoria.

Contrario a la teoria de Ohio esta considera que el crédito informal oprime los
posibles consumidores financieros de microcrédito sobre todo por los altos intereses

cobrados.

De las dos teorias para el estudio que se esta realizando es mejor esta Ultima ya que

muestra que con el microcrédito si puede contribuir a la disminucién de la pobreza aportando de

manera positiva a la mejora de la economia y calidad de vida.

4.2.5 inclusién financiera

La inclusiéon financiera a nivel mundial ha tenido gran reconocimiento sobre la

importancia y los beneficios que aportan a la poblacidn, pero adn se sigue trabajando sobre su

definicion Stein et al (2011,7).
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Se dio inicio alrededor de los noventa, dadas las circunstancias de exclusion financiera, la
cual ha logrado fortalecerse hace mas de una década gracias a la unién de fuerzas de diferentes
organismos internacionales como lo son: la comision econdémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), la organizacion para las naciones unidas (ONU), el banco mundial y la alianza para la
inclusién financiera (AFI).

Se ha podido determinar que la inclusién financiera concierne varios aspectos, como lo es
el de la década de los noventa donde se entiende dicho concepto como la posibilidad de incluir
en el sistema financiero a una poblacion que no ha logrado hacerlo por diferentes razones por lo
cual son excluidos a dichos servicios. La inclusion financiera es una posible solucion para
minimizar la exclusién social la cual niega o limita el acceso de oportunidades que brinda el
sistema financiero para lograr disminuir la pobreza Marquez (2007,5). Otro aspecto relevante de
dicha década en sus inicios es la relacion con la manera de percibir el microcrédito y las
microfinanzas, a pesar de que se ha hecho mas visible en el transcurso del tiempo y logrando ser
clave en el desarrollo econémico, aiin no se da un acuerdo en su definicion Stein et al. (2011,7).

Dejando claro el concepto de inclusion financiera, es importante resaltar que
definitivamente, esta genera desarrollo en un pais, logrando construir una sociedad ecuanime y
favorable, disponiendo de un marco que regule y mejore el acceso disminuyendo el desequilibrio
entre las partes, basandose en los principios de la inclusion financiera innovadora que son:
liderazgo, diversidad, proteccion, innovacion, empoderamiento, cooperacion, proporcionalidad,

conocimiento y marco regulatorio.
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4.3 Marco conceptual

Con el fin de dar mayor claridad y entendimiento al tema tratado en la presente
investigacion, es importante darle al lector los conceptos claros sobre las palabras claves de la
lectura.

Entidades financieras: Tiene como finalidad servir de intermediador ofreciendo

servicios financieros al mercado de créditos o seguros.

Las entidades financieras son empresas que ofrecen variedad en su portafolio de servicios
financieros dirigido a personas y/o organizaciones, dentro de estos servicios se encuentra el
otorgamiento de créditos, realizacion de ahorros o el asegurar bienes o personas. Dichas
entidades deben ser inspeccionadas, controladas y vigiladas por un ente de control, en Colombia
esta la realiza la superintendencia financiera de Colombia (SFC), para lograr transparencia y

brindar estabilidad, seguridad y confianza.

Segun el diccionario financiero panhispanico de la real academia espafiola describe el
concepto de entidad financiera como una entidad autorizada para llevar a cabo actividades
financieras las cuales se encuentran ligadas a la ley 22/2014 de 12 XI, art 7, considera entidades

financieras a las que estén dentro de las siguientes categorias:

a. Entidades de créditos y establecimientos financieros de crédito.

b. Las empresas a las que se refiere el art 1.1 de la ley 2/2009, de 31 de marzo, por la
que se regula la contratacion con los consumidores de preéstamos o créditos hipotecarios y de

servicio de intermediacion para la celebracion de contratos de créditos y préstamos.

C. Empresas de servicio de inversion.



41

d. Entidades aseguradores y reaseguradoras.

e. Sociedades de inversion colectiva, financieras o no financieras entre otras con

actividades similares.

Microcrédito: Es un tipo de préstamo de menores cuantias que se realiza a personas de
bajos recursos, las cuales por lo general no cuentan con un aval y por dicha razén son excluidas
del sector financiero tradicional, el microcrédito también va dirigido a esas personas que se les
dificulta acceder a los prestamos tradicionales que ofrecen los bancos por no cumplir con los

requisitos solicitados.

Créditos formales: Son préstamos realizados por entidades vigiladas por la
superintendencia financiera o de economia solidaria, dentro de estas se encuentra los bancos
comerciales, cooperativas, compafiia de seguros y financieras. Algunas de las caracteristicas que
tienen estos créditos son: la privacidad de la informacidn, la proteccién de los deudores, tasas de
interés reguladas, asesoria personalizada y variedad en los tipos de créditos que se ajusten a la
necesidad y capacidad del cliente, brindandoles ademas la oportunidad de construir su historial

crediticio.

Créditos informales: Segin Asobancaria el término se refiere a los préstamos que
realizan los prestamistas informales también llamados “gota gota”, las casas de empefio, cadenas,
como también los son los realizados por familiares y amigos, esta modalidad de créditos cuenta
con algunas ventajas como lo son: obtener el dinero de manera inmediata sin previo estudio, ni
tramites engorrosos y se la llevan hasta su casa; pero cuentan con grandes desventajas como lo

son: altas tasas de interés por encima de la maxima establecida, los riesgos en los que incurren
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tanto en su integridad fisica como en la de sus bienes, no estan regulados por un ente de control,
por lo que antes de acceder a estos es mejor analizar ventas vs desventajas ya que por lo menos

dichas tasas exageradas podrian afectar de manera negativa sus finanzas.

Teoria: Conjunto de reglas, principios, conocimientos e hipétesis que se da en todos los
campos de estudio académico la cual debe ser verificable la cual muestra los resultados de los

datos que se obtienen frente a lo que se pudo observar en la realidad.

Segun lo citado en su proyecto de grado Cardenas 2019 de la fundacion universitaria de
América sobre microcrédito en Colombia menciona el concepto del microcrédito como un
sistema de financiacion por menores cuantias de recursos que se ajusten a las necesidades de las
personas que lo soliciten, este tipo de financiacion busca disminuir la informalidad, brindar

servicios de ahorro, alternativas de pago para ayudar a la mejora continua de las microempresas.

Asi mismo segun el Parlamento Europeo (2008) vy la tesis de Rodriguez (2010)
universidad nacional de Colombia “El concepto de microcrédito debe lograr que la inclusion
social cada vez sea mas fuerte, incentivar a la generacion de empleo y al trabajo por cuenta
propia, principalmente en mujeres, jovenes, desempleados entre otros. Logrando el acceso al
sistema financiero, especialmente al microcrédito, logrando contribuir a disminuir los niveles de
pobreza y transformando aspectos socioecondmicos, brindando servicios financieros a las

familias que han sido excluidas del sistema bancario.

“Desde una perspectiva sistémica Seibel (1997), propone la existencia de tres estrategias
que aportan al crecimiento del sistema financiero: reforma y regulacion de politicas, innovacion

instrumental y transformacion institucional, donde existe gran numero de instituciones que deben
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realizar ajustes y modificaciones para desempefiarse efectivamente como intermediarios

financieros.

4.4 Marco legal

Ley 45 de 1990: Por medio de esta ley se expiden normas de intermediacién financiera,
también se regula la actividad aseguradora, se brindan algunas facultades y otras disposiciones.

Es una de las que ha tenido mayor importancia en el sector financiero colombiano por su
estructura dentro de la economia, logrando internacionalizarla y encaminada a liberar los
mercados, lo que dio via a la multibanca en el modelo de matrices y filiales. Por medio de esta se
permitié que las entidades dirigidas a la gestion de portafolio, las fiduciarias, administradoras de
pensiones y cesantias, y la venta de seguros y corretaje participaran de los establecimientos de
crédito. La autorizacion de expedir el primer estatuto organico del sistema financiero (decreto
1730 de 1991) fue un gran aporte el cual brinda transparencia de las operaciones realizadas.

LEY 35 DE 1993: Dicta normas a las que deben cefiirse el gobierno nacional para
regular las entidades financieras, aseguradoras, bursatiles y cualquier otra actividad que tenga
que ver con la captacion de recursos del pablico, por medio de la presente ley se regularon
medidas de intervencion, inspeccion, vigilancia y control por parte del gobierno a dichas
entidades y se dio consentimiento para la venta de acciones del estado a entidades financieras y
de seguros. Ademas, se expidi6 el decreto 663 de 1993 que contiene el estatuto organico del
sistema financiero, el cual puede ser modificado por el gobierno nacional

LEY 510 DE 1999: Contiene disposiciones y concede facultades en cuanto al sistema
financiero, asegurador, mercado de valores, superintendencia bancaria y de valores, esta ley

establecio una reforma al sistema financiero, que modifico los regimenes para la toma de
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posicion y los requisitos para creacion de instituciones financieras, estableciendo también
créditos a largo plazo para adquisicion de vivienda.

Algunas de las modificaciones contempladas en esta ley son: condiciones para el ingreso
del sistema financiero, atribuciones de intervencién por parte del gobierno nacional, régimen de
los establecimientos bancarios, de las corporaciones financieras, de ahorro y vivienda, compafiias
de financiamiento, medidas dictadas, sondo de garantias de instituciones financieras y seguro de
depésito y financiacion a largo plazo entre otras.

Decreto 4049 de 2006: Determina que la tasa de interés debe ser certificada y regulada
por la superintendencia financiera de Colombia segun el tipo de crédito (consumo, comercial o
microcrédito) los cuales deben aplicar el interés bancario corriente segin la modalidad de
crédito.

Constitucion Politica de Colombia de 1991. Art. 335. Las actividades financieras,
aseguradoras, bursatiles y todas aquellas relacionadas con la captacion y aprovechamiento de
recursos, son de interés publico por lo que deben ser reguladas e intervenidas por el gobierno
nacional como lo estipula la ley.

LEY 795 del 2003: Se modifican algunas normas y se dictan otras disposiciones del
estatuto organico financiero.

La presente ley realizo modificaciones a institutos de salvamento y proteccion de la
confianza por parte del publico, exclusion de activos y pasivos y desmontar progresivamente las
operaciones, se modifico el régimen sancionatorio en especial en la imposicion de sanciones.

Esta ley también incluy6 normas con relacién a los temas de conflicto de interés, reglas

de conducta por parte de los administradores, derechos de la informacion de los usuarios,
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autorizando ademas a los establecimientos de credito realizar nuevas operaciones de
administracion no fiduciaria de cartera y leasing habitacional.

Algunos de los capitulos que contiene esta ley son: disposiciones que modifican el
estatuto organico financiero, régimen sancionatorio, régimen personal, sanciones, fondo nacional
de garantias entre otras relacionadas con el sector.

Decreto 2338 de 2015: Mediante este decreto se crea la comision intersectorial para la
inclusion financiera.

Que la inclusion financiera tiene como fin permitir el acceso de la poblacion a los
servicios financieros y asi contribuir al crecimiento econdémico, que para lograr se debe
garantizar los principios de eficacia, economia y celeridad segun lo dispuesto en la constitucion
politica en su articulo 209 y el articulo sesto de la ley 489 del 98, los cuales determinan que las
autoridades administrativas son las encargadas de garantizar la armonia en el ejercicio de sus
funciones.

Dicha comision sera compuesta por el ministro de hacienda y crédito publico o su
delegado, ministro de agricultura y desarrollo, ministro de comercio, industria y turismo,
ministro de tecnologia, informacion y comunicacion, director del departamento administrativo
para la prosperidad social, superintendente financiero, superintendente de la economia solidaria,
el director de unidad de proyeccion normativa y estudios de regulacion financiera, algunas de las
funciones que deben cumplir dicha comision estan: orientar asesorar y recomendar medidas para
lograr la inclusion financiera, incentivar a realizar estudios de la inclusion financiera,
implementar y ejecutar politicas de inclusion financiera y demas que determine la comisién

relacionada con dichas politicas.
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Estatuto Organico del Sistema Financiero.

Parte 2. Intervencion en las actividades Financieras y Aseguradora.

Art. 49. Democratizacion del Crédito. El gobierno nacional mediara para lograr una
democracia en el crédito, para lo que se impondra a las entidades limites maximos de crédito o
condensacion del riesgo a cada persona sea esta natural o juridica de manera directa o indirecta.
Asi mismo el gobierno tiene la potestad de dictar normas para evitar que las entidades vigiladas
por la superintendencia financiera discriminen en el proceso de otorgamiento de crédito a las
personas por su genero, raza, religion, preferencias politicas u otras que no tengan que ver con la
capacidad del cliente o el riesgo de la operacion.

Art. 50. Orientacidn de los recursos del sistema financiero. El gobierno nacional
determinara el valor minimo que los establecimientos de crédito podran prestar o invertir a los
distintos sectores o actividades economicas, cuando existan falencias en el mercado o con la
finalidad de democratizar el crédito, el gobierno debe ademas garantizar el cumplimiento de las
obligaciones impuestas sean universales a todos los diferentes establecimientos crediticios, el
gobierno debe actuar conjuntamente con la directiva del banco de la republica y podra interponer
sanciones en caso de incumplimiento a las disposiciones dictadas.

Parte 4. Normas especiales aplicables a las operaciones de los Establecimientos de
Crédito.

Art. 120. Normas aplicables a las operaciones activas de crédito. Contempla toda la
informacidn necesaria para el otorgamiento de créditos, como las condiciones para los créditos
de largo plazo de vivienda entre estas aceptar de forma obligatoria abonos anticipados conforme

a las normas vigentes, entre otras.
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Art. 121. Sistemas de pago e intereses. Los establecimientos de crédito podran
capitalizar intereses en operaciones realizadas a largo plazo, deberan ofrecer alternativas de pago
las entidades que presten a mediano y largo plazo cumpliendo con ciertas caracteristicas
establecidas, a la tasa de interés compuesto sera aplicados los limites segun la ley vigente.

Decreto 3078 de 2006. Por el cual se crea el Programa de Inversién Banca de las
Oportunidades.

Art. 1. Programa de Inversion ""Banca de las Oportunidades'. Surge con el
objetivo de fomentar el acceso a los servicios financieros y créditos a personas de bajos
recursos, microempresarios, emprendedores y micro y pequefias empresas. EI ministro de
hacienda y crédito publico podra realizar un contrato con Bancéldex para la administracion
de los recursos destinados para la banca de oportunidades, algunas de las actividades que
se pueden financiar con dichos recursos son: estudios que se realicen para determinar
barreras de acceso al sistema financiero, celebrar convenios con entidades microfinancieras
gue apoyen e incentiven para lograr mayor cobertura por medio de disefio de nuevos
productos financieros para la poblacion a la cual esta dirigido el programa de inversion,
entre algunas otras.

5. Metodologia

5.1 Alcance de la investigacion

El tipo de estudio es de caracter descriptivo concluyente. Concluyente, porque se busca
por medio de esta investigacion identificar cuales son las causas que generan el problema de
acceso a los microcréditos por parte de la poblacién joven, analizando y comprobando los

resultados obtenidos y es descriptivo, debido a que se busca obtener informacion a través de
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encuestas realizadas para conocer las necesidades y preferencias de la poblacion objeto de
estudio, para de alli lograr resultados que contribuyan y aporten al mejoramiento del problema e
implementacion de nuevas estrategias.

El microcrédito es una modalidad de financiamiento en expansion a nivel Colombia y de
otros paises latinoamericanos la cual proporciona diferentes beneficios a la poblacion, sin
embargo, las politicas de financiacion y desembolso de microcréditos de las entidades bancarias
proporcionan un nivel de complejidad o de requisitos con las que muchas personas no cuentan,
entre estas la poblacion de jévenes que estan iniciando su vida laboral o crediticia, aquellas que
se encuentran en el rango de edad de 18-25 afios, siendo una poblacion vulnerable para la
adquisicion de este tipo de beneficios; ya sea porque no cuentan con la experiencia crediticia que
se requiere o porque no cumplen con algunos otros requisitos que las politicas de entidades
financieras exigen.

En la actualidad el municipio de honda cuenta con algunas entidades financieras como;
Bancolombia, Banco caja social entre otros que cuentan con la financiacion de microcréditos, no
obstante, estas entidades estan regidas a unas politicas de financiacién no muy asequibles para la
poblacién objeto de estudio, sin embargo, otras como bancamia, banco mundo mujer, banagrario
gue no se encuentran directamente en el municipio pero si es aledafio al mismo arrasan con este
tipo de poblacion; en las diferentes investigaciones de datos sobre este tema se logra evidenciar
que banco mundo mujer es quien cuenta con el mayor porcentaje de participacion de personas en
adquisicion de microcréditos, debido a la flexibilidad de sus politicas para el estudio y
desembolso de microcréditos.

Teniendo en cuenta lo descrito hasta el momento esta investigacion busca identificar el

impacto para el banco caja social del municipio de honda en la no captacion del porcentaje de la



49

poblacidn, que se encuentra atraido por otras entidades financieras como banco mundo mujer e
identificar las causas veridicas por las que la poblacion acude a estas entidades y de esta manera
generar un analisis de resultados de la informacion que se logre recaudar.

5.2 Enfoque metodologico

Este proyecto se enmarca dentro de la investigacion mixta, dado que la recoleccion de la
informacion se hara mediante el instrumento de encuesta, cuantificando y procesando la
informacidn de manera cuantitativa. Se tomara como muestra la poblacion de personas entre los
18 y 25 afios de Honda — Tolima, como también los datos de universidades o entidades que
cuente con poblacién de este rango de edad, asi mismo nos referenciaremos con registros del
plan de desarrollo del municipio, soportes o informes de la cAmara de comercio, alcandia,
gobernacidn entre otras fuentes de informacién veridicas que nos proporcionen herramienta para
la investigacion.

Para efectos de la recoleccion de datos se elaborara un cuestionario conformado por 27
preguntas, las cuales apuntaran a la medicion de diferentes variables tanto cuantitativas (montos
de adquisicion de microcréditos, valor de interés etc.) como cualitativas (edad, ndcleo familiar,
nivel salarial etc.), de la poblacién y de esta manera lograr la caracterizacion que se quiere en la
investigacion y arrojar resultados que nos ayuden a medir el impacto de la no captacion de
poblacién en microcréditos para el banco caja social en el municipio de Honda - Tolima.

5.3 Poblacién y muestra

La poblacion con la que se realizara la investigacion son los habitantes entre el rango de
edad de 18 — 25 afios del municipio de Honda — Tolima el cual equivale a un aproximado del
12.3% de la poblacion del municipio (3040), teniendo en cuenta el reporte del plan de desarrollo

del municipio del afio 2020, el cual indica que la edad productiva de la poblacion esta entre los
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20 — 30, por lo que es ideal para la investigacion que se realizara. Con dicha muestra se espera
aplicar un muestreo de 185 encuestas, la que seran analizadas en cada una de sus variables para

identificar los resultados arrojados, segun los datos de la poblacion.

Poblacion Municipio
Honda — Tolima
24.693 (2020) plan de
desarrollo 2020.

Muestra rango
entre 18-25 afios
de edad (3040).

Muestreo
185
encuestas

Tamano de la muestra =

N=tamafio de la muestra, e=margen de error (porcentaje expresado con decimales). z =
puntuacion z.
La puntuacion z es la cantidad de desviaciones estandar que una proporcion determinada

se aleja de la media. Para encontrar la puntuacion z adecuada, se debe observar la siguiente tabla.
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Tabla 1.

Desviacion estandar

Nivel de confianza deseado Puntuacién z

80 % 1.28
85 % 1.44
20 % 1.65
95 % 1.296
29 % 2.58

Tabla 1. Calculadora tamafio de muestra, Survey Monkey (2021)

(Vicente Manzano Arrondo, 2009-2013), en su escrito el tamafio de la muestra, indica
gue, aunque es importante tener un nivel de riesgo bajo y un alto nivel de confianza en la
aplicacién de encuestas, dice que para poder reducir el tamafio de la muestra es necesario
aumentar el error de precision que no vaya mas alla de un 10% del valor supuesto y no reducir la
seguridad en las estimaciones que seria ain mas grave.

(Araujo, 2010) dice que no es necesario medir el total de casos para evaluar de manera
confiable, indica que el margen de error que se pude trabajar esta entre el 5% y el 10% ya que
porcentajes mayores darian resultados muy imprecisos y por lo cual dificil para la toma de
decisiones, se debe tener en cuenta diferentes factores como los recursos humanos disponibles y
el grado de esfuerzo que implica la medicion. Por lo que se busca un equilibrio entre el esfuerzo
y la utilidad de los resultados del indicador en el proceso, esto implica que en ocasiones por
alguna razon se deba sacrificar rigor metodolégico para lograr la aplicacion del indicador, hasta
donde es posible simplificar la evaluacion de un resultado, sin dejar de un lado el sentido original

de la medicion y su utilidad.
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Con base en estos 2 autores y teniendo en cuenta la muestra de la poblacion de 3040
habitantes, se tomo6 un margen de error del 7%, por la dificultad de la aplicacion de las encuestas
debido a la pandemia y las diferentes circunstancias actuales, pero se mantiene un nivel de
confianza del 95% debido a esto, se manejo el margen de error anteriormente mencionado dando
un total de aplicacion de 185 encuestas.

5.4 Instrumentos

El instrumento a aplicar en la presente investigacion es la encuesta la cual es
ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion, ya que permite obtener y elaborar
datos de modo rapido y eficaz. En diferentes &ambitos son muy numerosas las investigaciones
realizadas utilizando esta técnica, para efecto de la presente investigacion el instrumento es
utilizado con el fin de dar resultado al impacto que se desea medir.

La encuesta realizada para la investigacion consta de 27 preguntas las cuales mediran
variables como: Edad de la poblacion objeto de estudio, cantidad de personal en el nicleo
familiar, nivel salarial y otras variables de percepcion de la poblacion como por ejemplo, si estan
interesados en adquirir microcréditos, por qué razon no los han adquirido, cuanto es el monto
que generalmente requieren de un microcrédito, si en algin momento de su vida han realizado
solicitud de créditos extra bancarios a que tiempo cancelan las cuotas, cuanto es el interés que
pagan sobre ese crédito entre otras preguntas que nos ayudaran a dar respuesta a la pregunta
problema de la presente investigacion.

La encuesta sera desarrollara mediante formulario Google una herramienta facil y
eficiente para la medicion que queremos realizar y de facil acceso para la muestra que sera
aplicada, con los resultados arrojados del muestreo de las 185 encuestas, se realizara los

diferentes célculos estadisticos y desarrollo de graficas para hacer modelos comparativos con
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datos existentes en fuentes de consulta veridicas o con las obtenidas de la aplicacion del
instrumento.
5.5 Procedimientos.

En el desarrollo de la encuesta participara los asesores de la investigacion para lograr
realizar un instrumento eficaz y efectivo al momento de su aplicacion y analisis, para ello se
consultaron diferentes fuentes de investigacion, tales como, trabajos de grado de investigacion de
microcreditos, informes y encuestas desarrolladas por entidades como el banco de la republica,
camara de comercio, la biblioteca virtual de la universidad la cual cuenta con diversos anexos en
proyectos similares a la presente investigacion entre otras fuentes fundamentales para este
desarrollo del instrumento; todo esto con el fin de consolidar preguntas dentro de la encuesta
que en realidad proporcione datos cuantitativos y que ayuden a dar respuesta a la pregunta
problema. A través de esta revision se da validez al instrumento, por cuanto no hay muestreo
aleatorio.

Luego de contar con el instrumento de aplicacidn (encuesta) la cual constara de 27
preguntas, se realizara la recoleccion de datas de universidades y entidades que cuenta con
poblacién entre los 18 — 25 afios para la aplicabilidad de la encuesta, asi mismo, cuando se
recaude dicha informacion del muestreo de las 185 personas que se requiere, se procedera a
aplicar la encuesta mediante él envio del link del formulario de encuesta; alterno a esta actividad
se estara realizando encuestas a los contactos personales que cuenten con el rango de edad de
nuestra muestra y se solicitara a nuestras cadenas de contacto el apoyo para que la encuesta sea
aplicada a contactos de ellos que cuenten con la caracteristicas que requiere el estudio.

Al finalizar los pasos o0 actividades anteriormente descritos se procedera a la organizacion

de la informacioén y datos recaudados mediante la encuesta y a realizar la tabulacion de los
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mismos, realizar las tablas y graficas necesarias por cada una de las variables para identificar el
impacto de cada una de ellas.

Finalmente se procedera al analisis de cada uno de los datos para concluir el informe y
resultados que se pretendian medir durante el desarrollo de la investigacion, dar las respuestas de
la pregunta problema y encaminar el desarrollo de los objetivos planteados al inicio del proyecto.
5.6 Andlisis de informacion.

Una vez aplicado el instrumento de recoleccién de la informacion, se procedio a realizar
el tratamiento correspondiente para el analisis de los mismos, por cuanto la informacién que
arrojara sera la indique las conclusiones a las cuales llega la investigacion, por cuanto mostrara la
percepcion que posee la poblacién entre los 18 — 25 afios de edad frente a los microcréditos en
la el municipio de Honda Tolima, asi mismo la percepcion que tienen de las entidades
financieras y sus politicas de inclusion en los microcréditos.

Mediante herramientas como el Excel se realizara el tratamiento de datos para la
tabulacién y grafica de las mismas, con estas se lograra realizar comparaciones de datos
recaudados durante la investigacion, provenientes de fuentes como el banco de la republica entre
otras entidades que han desarrollados estudios de impactos similares. Asi mismo los resultados
de los célculos, tabulaciones y graficas se presentardn mediante estadistica descriptivas, con la
cual se lograra concluir cada uno de los resultados de cada variable.

5.7 Analisis e interpretacion de resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados a
diferentes personas de la muestra de la ciudad de Honda — Tolima durante el mes de abril del afio

2021.
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Para llevar a cabo un andlisis de forma més clara se cre6 un archivo en Microsoft Excel,
en donde se realizo el vaciado de todos los datos obtenidos para posteriormente ser analizados
por medio de gréficas, en la que encontramos a continuacion las personas encuestadas aceptaron
en su mayoria que los datos fueran compartidos con la universidad (ver figura 8).

Figura 8.

Autorizacién de uso de la informacién

1. ;Esta usted de acuerdo en que sus respuestas sean compartidas tanto para la Universidad
Minuto de Dios?

® sl
® NO

Figura 8. Tomada de formulario de Google, 2021 de elaboracién propia.
5.8 variables demograficas de la muestra.

Se recopilaron datos demogréaficos de los encuestados entre los cuales se preguntd,
genero, edad, estado civil, educacion, ocupacion, rango salarial y cantidad de personas que
conforman su grupo familiar.

El tamafio de la muestra fue de 185 personas encuestadas, de las cuales el 51.9% eran
mujeres, 43.8% hombres y 4.3% LGTBI (ver figura 9), en el rango de edad se encuentra que el
50.3% estan entre 23 y 25 afios, evidenciando su gran participacion en este estudio, mientras que
se ve representado el 24.9% entre 18 a 20 afios, y el 24.9% de 20 a 23 afios, ademas se determina
que el 49.7% de las personas encuestadas son solteras, seguido por un gran porcentaje el estado

civil de union libre.
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Figura 9.
Genero de encuestados

2. Genero:

@ FEMENINO
@® MASCULINO
LGTBI

Figura 9. Tomada de formulario de Google, 2021 de elaboracién propia.

A continuacion, se observa el rango de edad de las personas a las que se le realizo la
encuesta en la ciudad de Honda Tolima, donde se refleja que méas del 50% estan entre 23 y 25
afios, y el porcentaje restante esta dividido en partes iguales entre el rango de 18 a 20 afios y de
20 a 23 afios (ver figura 10), lo que es acorde a la edad productiva considerada en la ciudad de
Honda en el plan de desarrollo donde indica en la informacion demografica y poblacidn que esta

se encuentra entre los 20 y 30 afos.
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Figura 10.
Rango de edad de los encuestados

3. Mencione en que rango de edad se encuentra.

@ 18-20 afios
@ 20-23 afios
23-25 afios

249% 24.9%

Figura 10. Tomada de formulario de Google, 2021 de elaboracion propia.

Debido al rango de edad de la poblacion analizada se puede ver que mas de la mitad de
las personas son solteras, seguida en un porcentaje considerable por la unién libre (ver figura
11), que es una cifra que ha venido aumentando a nivel nacional sobre todo en las zonas rurales
como lo indica una publicacion de la Unicef (2019), lo que genera vulneracion de los de los
derechos humanos de las jovenes, como violencia de género, embarazaos a temprana edad, lo

que genera riesgo para su salud y vida, desercidn escolar y en general otras limitaciones.
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Figura 11.

Estado civil de los encuestados
4, Estado civil
@ Soltero
@® Casado

Union Libre
® Otro

Figura 11. Tomada de formulario de Google, 2021 de elaboracion propia.

En términos de educacion se encontré que la mayor parte de los encuestados cuentan con
un nivel de educacion de técnico o tecnologo con un porcentaje del 37.8%, asi mismo un 31.4%
cuenta solo con nivel de educacion de segundaria (ver figura 12), el cual es un porcentaje
bastante alto lo que indica falta de educcion en dicha poblacion por diferentes razones o
dificultades para lograr acceder a la misma, un 24.9% nivel de educacion superior para el

restante del porcentaje contar solo con nivel de educacién primaria.



59

Figura 12.

Nivel de educacion de los encuestados

5. Nivel de educacion

@ Primaria

@ Secundaria

@ Técnico o tecnologia
@ Educacién Superior

T

Figura 12. Tomada de formulario de Google, 2021 de elaboracion propia.

De esta poblacién el 47.6% del total de las personas encuestadas son independientes, y
con un porcentaje no muy lejano esta las personas dependientes o empleadas con un 37.8% (ver

figura 13), lo que indica que en su mayoria son personas activamente econémicas.

Figura 13.

Ocupacién de los encuestados

6.;Mencione en la actualidad cual es su ocupacion?

@ Independiente
® Empleado
@ Estudiante
® Desempleado

Figura 13. Tomada de formulario de Google, 2021 de elaboracién propia.



Respecto al nivel de rango salarial de los encuestados (ver figura 14), y el rango
aproximado de gastos de los mismos podemos analizar que el mayor porcentaje lo tienen las
personas que ganan y gastan entre uno y dos salarios minimos, esto indica que las personas
gastan en la misma proporcion de sus ingresos, lo cual no permitird que tengan una planeacion
financiera adecuada o la probabilidad de adquirir nuevas obligaciones para sus proyectos o
necesidades debido a sus bajos recursos econémicos.

Figura 14.
Nivel de ingresos de los encuestados
7. ;Cual es su nivel de ingreso mensualmente?
@ Ninguno
® Menos de un SMMLY
Entre 1y 2 SMMLV

@ Entre 2 y 4 SMMLY
@ Mas de 4 SMMLY

Figura 14. Tomada de formulario de Google, 2021 de elaboracion propia.

Los gastos promedio de las personas encuestadas se encuentran entre 1y 2
SMLMYV, seguido por los de menos de 1 SMLMV (ver figura 15), esto se debe a los
pocos ingresos que obtienen dichas personas lo cual limita su capacidad de gasto,
adquisicion de bienes y servicios, lo cual no permite mejorar la condicion de vida de

dichos hogares.

60
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Figura 15.

Nivel de gastos de los encuestados

8. ;En cual de los siguientes rangos se encuentran aproximadamente sus gastos mensuales?

@ Menos de un SMMLY
@ Entre 1y 2 SMMLV
Mas de 3 SMMLV

Figura 15. Tomada de formulario de Google, 2021 de elaboracion propia.

Finalmente, para concluir la parte demogréafica del instrumento se pregunto a los
encuestados sobre la cantidad de personas que conformaban su nucleo familiar, de esto el mayor
porcentaje con un 26.7% lo tienen ndcleos compuestos por tres personas (ver figura 16), lo que
contrasta con informacidn registrada en el DANE (2018), censo nacional de poblacion y
vivienda, donde el nimero de personas que componen un hogar en Colombia al realizar un
comparativo con el afio 2005 se demostro gue los hogares han pasado de estar conformados por 5
0 mas personas a grupos de 2 o0 3, esto debido a la disminucién de la fecundidad
significativamente en América Latina que, en Colombia es de 2 hijos por mujer, la cual ha
pasado de 7 hijos en 1990 a 2, teniendo en cuenta también el aumento de que han tenido los
hogares unipersonales y los hogares monoparentales conformados por un padre y un hijo que han

crecido a pesar de las tradiciones, Colombia es un pais donde la mayor parte de las parejas viven
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en union marital de hecho, debido a que los jévenes de hoy en dia no quieren compromisos
prolongados.

Para el analisis de la investigacion el ndcleo familiar forma parte indispensable del
mercado puesto que el nivel de adquisicion del crédito puede aumentar teniendo en cuenta el

ingreso del grupo y las expectativas del mismo.

Figura 16.
Nucleo familiar de los encuestados

9. ;Cuantas personas conforman su nucleo familiar?

60

48 (26.7 %)

57((31474"

40

18 (10 %)

20 12 (6.7 %)

1(0.6%) 1(06%) 2(1.1%) 1(C
I

(5) personas, mi... 1 3 4 6 Dos
0 2 3 personas 5 Cuatro Tres

Figura 16. Tomada de formulario de Google, 2021 de elaboracion propia.

5.9 variables de adquisicion y percepcién de la muestra

la segunda parte del instrumento aplicado incluye pregunta cerradas y de seleccion
multiple, acerca de la percepcion de los encuestados frente a las entidades financieras, a la
adquisicion de créditos, las tasas de interés que se manejan, la flexibilidad o posibilidad de

tramitar créditos, el poder adquisitivo, entre otras variables que ayudara a la investigacion a
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hacer un analisis frente al impacto que deja de percibir el banco caja social al no incluir esta
poblacién o generarle la posibilidad de adquirir con mayor facilidad microcréditos.

Colombia es un pais que presenta un bajo nivel de educacion financiera no solo en la
poblacidn escolar sino también en los adultos, aunque el sector bancario se ha encargado de
realizar camparnias, talleres sobre el tema tanto presenciales como virtuales, aunque estas
alternativas tienen buenas intenciones no llegan en el tiempo indicado, también se debe a que no
se sabe como funciona el sistema educativo en el pais, lo cual es clave para lograr la educacién
financiera, en un articulo publicado por el El tiempo (2021), dicen que no se busca solo gue las
personas aprendan conceptos sino que pueden cambiar sus actitudes y comportamientos que
permitan mejorar su calidad de vida, el ministerio de educacién y Asobancaria estan trabajando
en el fortalecimiento de la educacion financiera desde temprana edad, aungque saben que no es
una tarea facil por el contrario, es muy retador y los resultados esperados son a largo plazo. A
pesar de que muchas personas han accedido al sistema financiero desconocen como funciona
realmente, no realizan comparaciones del mercado, de tasas de interés o costos realizados por
dichas entidades, desconocen sus responsabilidades por la falta de educacion financiera, en un
informe emitido por La republica (2021), dice que hace unos afios en un encuesta realizada por
Global Finlit de Estandar y Poor’s demostrd que Colombia se ubicaba en los paises en que
menos del 34% de los adultos no estaba educados financieramente. La falta de educacion
financiera lleva a las personas a tomar decisiones que no les favorecen en ocasiones, como el
sobreendeudamiento, el mal manejo de sus finanzas personales, realizar inversiones erradas, la
ausencia del ahorro, lo cual se pudo observar en la aplicacion de la encuesta realizada al ser un
62.7% de la poblacion la que no cuenta con ahorros en la actualidad, lo que ratifica lo dicho

anteriormente, la mayoria de las personas encuestadas no cuentan con una adecuada planeaciéon y
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educacion financiera, como se puede ver en la figura 17, al ser mayor el porcentaje de las
personas que no cuentan con ahorros en la actualidad
Figura 17.

Ahorros de los encuestados

10. jCuenta usted con ahorros en la actualidad

@S
@ No

Figura 17. Tomada de formulario de Google, 2021 de elaboracién propia.

Ademas la poblacién objeto de estudio no tiene experiencia crediticia y esto se debe a las
barreras con las que se enfrentan en el mercado financiero a la hora de realizar su solicitud de
financiamiento, en Colombia una tercera parte de las personas inician su vida crediticia en la
adultez alrededor de los 40 afios en una publicacion realizada de Portafolio (2019) indica ademas
que cada afio mas de 1,5 millones de consumidores inician su historial crediticio de los cuales un
42% son jovenes entre 18 y 29 afios de edad y la poblacion adulta representa un 36%, estos
adultos por lo general inician con microcréditos. Se encontro ademas que las personas obtienen
su primera calificacion crediticia principalmente con empresas de telecomunicaciones, por la
facilidad y la confianza brindada por estas, en el sector financiero el microcrédito bancariza al
15% de los consumidores que empiezan a construir su historial, ademas este sector juega un

papel importante en la inclusion financiera del pais. Respecto al nivel o perfil de riesgo se ha
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demostrado que en su mayoria los que inician con nuevos créditos estan en un tipo de riesgo
medio — alto y 12 meses después de haberse vinculado con un a entidad mejoran su calificacion,
lo cual da en parte tranquilidad a las entidades financieras y asi poder abrir las puertas a nuevos
mercados.

Asi mismo se observa en la informacion recolectada en la encuesta que un 50.3% de
dichas personas (ver figura 18), no cuentan con experiencia crediticia, lo cual en algunas
entidades es factor de rechazo al momento de realizar una solicitud de crédito, la falta de esta
experiencia se da en un gran porcentaje en la poblacion joven a la cual se le dificulta ingresar al
sistema financiero por falta de la misma, estos porcentajes son de suma importancia analizarlos
teniendo en cuenta que este puede ser el mercado atraer con estrategias de nuevos productos, asi
mismo generar propuesta con politicas mas flexibles para empezar a percibir este porcentaje
como nuevos clientes.

Por ende son motivos que para un banco generan la posibilidad de ampliar sus portafolios
de productos facilitando el acceso y diversificando sus opciones para llegar a la poblacion que se
estd ignorando por politicas establecidas por parte de las entidades, teniendo en cuenta una
publicacién realizada de La republica (2021), donde indican que la poblacion que mas créditos
solicita, se encuentra en el rango de edad entre 26 y 36 afios de edad, ademas que de cada 6
personas a las que se les desembolso se encontraban entre los 18 y 25 afios de edad, lo que
significa que esta poblacidn esta aumentando su poder adquisitivo y aunque a los jévenes por
debajo de los 25 afios no es a la que mas les hacen créditos, si estdn generando mayor dinamismo
a la hora de querer endeudarse.

La poblacion analizada esté en el rango de edad que esta generando mas dinamismo en el

sector financiero, el banco caja social tiene unas politicas y requisitos establecidos para la
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obtencion de microcreditos, entre estos contar con un puntaje minimo en centrales de riesgo,
tener sitio propio de trabajo, experiencia minima de 1 afio en su actividad econdémica, entre otros.
Dichas politicas han hecho que la entidad no pueda vincular nuevos mercados mediante la

modalidad de microcrédito y por ende dejan de percibir ingresos y posibles clientes potenciales.

Figura 18.

Experiencia crediticia de los encuestados

11. ¢ Cuenta con experiencia crediticia?

®si
® No

Figura 18. Tomada de formulario de Google, 2021 de elaboracién propia.

Como se pudo observar anteriormente la poblacion joven es la que méas quiere lograr
incluirse en el sector financiero, pues estos cada vez deciden emprender y crear nuevos proyectos
y empresas para lo cual necesitan apoyo del sector bancario para lograr llevar a cabo los mismos
0 hacerlos crecer. Considerando que el 73.1% (ver figura 19), de las personas encuestadas se
muestran interesadas en la adquisicion de créditos y lo ve como la mejor manera de adquirir
bienes, se pueden crear diferentes estrategias publicitarias desde el banco caja social, alternativas

de inclusion, disefio de nuevos productos con caracteristica y requisitos que puedan cumplir
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estos, para la atraccion y acogida de este mercado, aumentando el portafolio ofrecido por la
entidad, el numero de clientes y los ingresos para la entidad; mientras las personas tendran una
opcidén nueva a la que puedan acceder de manera facil y rapida con la que muchos podran iniciar
su vida crediticia con el apoyo de esta, lo cual genera fidelidad y referenciacion voz a voz del

banco por parte de dichos clientes.

Figura 19.

Percepcion sobre la adquisicion de crédito de los encuestados

12. ;Considera que la mejor manera de conseguir bienes y servicios es a traves de la
adquisicion de un credito?

® sl
® Mo

Figura 19. Tomada de formulario de Google, 2021 de elaboracién propia.

Al momento de la toma de decisiones financieras, las personas que mas influyen en esta
son la familia (ver figura 20), por lo que es de gran importancia tener alternativas diferentes,
hablar con un lenguaje sencillo y comprensible para todos, ya que se puede ofrecer a los posibles
clientes potenciales productos que puedan adaptarse a la necesidad de su familia, lo que creara
una expansion de los beneficios y productos ofrecidos por el banco desde la buena experiencia

adquirida por estas personas.
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Figura 20.

Influencia en la adquisicion de crédito de los encuestados

13. ;Quien influye en su decision cuando va a adquirir un credito?

@ Familiar
® Amigos
Ninguna

. ® Otro

Figura 20. Tomada de formulario de Google, 2021 de elaboracion propia.

En Colombia las tasas de interés de los microcréditos son de las mas altas del sector
financiero, se encuentra cerca a la tasa de usura, ademas a estos se les realizan cobros adicionales
como la comision Mipyme y el fondo nacional de garantias, los cuales encarecen el valor a pagar
por parte de los clientes, otra desventaja para este sector son los obstaculos con los que se
encuentran en algunas entidades respecto a los tramites engorrosos y las demoras de los mismos,
lo cual se pudo identificar en la (figura 21), en donde las variables mas representativas y de valor
para las personas al momento de elegir una fuente de financiacion son, rapidez en la aprobacion
de los créditos, tramites faciles, tasa de interés y formas de pagos flexibles, estas variables o
aspectos son importantes tenerlas en cuenta a la hora de proponer un nuevo producto o estrategia

para el acogimiento de este mercado excluido.
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Figura 21.

Opciones al elegir fuente de financiacion

14. ;Cual de estas razones valora mas a la hora de elegir una fuente de financiamiento?
SELECCION MULTIPLE

Rapidez en la aprobacion 106 (56.7 %)

Comisiones hajas 49 (26.2 %)

36 (19.3 %)

Le brinda confianza
Tramites faciles 82 (43.9 %)

Adaptable a las necesidades 25 (13.4 %)

Tasas de interés 104 (55.6 %)
Reconocimiento en el sector
Forma de pago flexible B4 (34.2 %)
Otro
0 25 50 75 100 125

Figura 21. Tomada de formulario de Google, 2021 de elaboracion propia.

En Colombia el microcrédito es una modalidad de préstamo dirigido a microempresas,
estas deben cumplir cos ciertos requisitos para ser catalogas asi, dentro de estos deben estar
compuestas por no mas de 10 trabajadores y sus activos totales no superen 501 SMLMV.
Permite el financiamiento de estas por medio de la modalidad de microcrédito el cual ha
presentado acceso limitado, pero ha venido evolucionando a través del tiempo segun el banco de
la republica (2020), el microcrédito tiene grandes posibilidades de expansion, por lo que sugiere
crear incentivos que permitan a las entidades financieras hacer presencia en particularmente
zonas rurales y pequerios centros urbanos.

A febrero del presente afio, segun cifras de asomicrofinanzas (2021), se han

desembolsado 28.381 en lo corrido del afio, 1,54 billones, la cartera bruta del microcrédito en
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Colombia es del 97%. Lo que demuestra el crecimiento y la importancia de los microempresarios
ya gue son los que conforman en gran parte el tejido empresarial del pais, generando empleo y
moviendo la economia del mismo.

Al preguntar a nuestra muestra encuestada, es claro que conocen que es un microcredito
puesto que 87.2% (ver figura 22), contestaron que si, sin embargo, a pesar de conocer el
concepto un 63.6% manifiesta nuca haber solicitado microcréditos; esto puede ser debido a la
falta de informacidn sobre el acceso a los mismos, barreras presentadas por las entidades,
demoras en los procesos o simplemente desinterés de las personas por este producto, ya que
muchas se autoexcluyen del sistema financiero por no contar con la informacion necesaria acerca
de estos.

Figura 22.

Que es un microcrédito

15. ; Sabe que es un microcredito?

@S
@ No

Figura 22. Tomada de formulario de Google, 2021 de elaboracion propia.
Asi mismo 36.4% (ver figura 23), manifesto haber solicitado en algin momento

microcrédito, por montos entre los $500.000 mil pesos y los $4.000.000 millones de pesos.
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Figura 23.

Solicitud de microcrédito

16. jHa solicitado Microcredito antes?

®Ssi
® No

Figura 23. Tomada de formulario de Google, 2021 de elaboracion propia.

Como se puede observar de las personas que respondieron que si han accedido a
microcréditos antes el monto solicitado esta en el rango de $500.000 y $4.000.000 (ver figura
24), lo cual es acorde a las caracteristicas del producto, puesto que por lo general se financian
cuantias pequefias, y teniendo en cuenta que la poblacién objeto de estudio es joven y no cuentan

con mucha experiencia financiera.
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Figura 24.

Cantidad Solicitada de microcrédito

17. i Si la respuesta anterior fue positiva, Cual fue la cantidad solicitada?

@ Menos de $500.000

@ Entre $501.000 y $1.000.000
Entre $1.001.000 y $4.000.000

@ Entre $4.001.000 y $5.000.000

@ Mas de 35.000.000

Figura 24. Tomada de formulario de Google, 2021 de elaboracién propia.

Existe una serie de obstaculos que las personas perciben al momento de acceder a
microcréditos con entidades financieras formales (ver figura 25), entre los cuales se desatacan
con mayor porcentaje: falta de historial crediticio, tasas de interés y demoras en el estudio de
crédito, entre otras, las cuales podemos identificar en menor porcentaje, esto nos genera una idea
de los problemas que mas se presentan y nos lleva a pensar en posibles soluciones, como
estudios de crédito al instante, que permitan que esta poblacion pueda acceder a diferentes
productos de microcréditos.

En la actualidad existe gran preocupacion por la dificultad que se presenta para realizar
inclusion financiera, a causa de diferentes factores como la falta de conocimiento sobre la
informacion del sistema, las barreras que ponen las entidades, entre algunas otras como la
autoexclusion de las personas al no decidir ni siquiera informarse sobre estas, sino acceder a

fuentes de financiacion informales.
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Figura 25.

Obstaculo al acceder a un microcrédito

18. ;Cual considera que es el principal obstaculo al momento de acceder a un microcrédito l

en el sector financiero?
@ Demoras en el estudio del crédito
@ Tasas de interés
Falta de Historia crediticia
@ Capacidad de pago
“ @ Alto nivel de endeudamiento

@ Desconocimiento del proceso para el
otorgamiento

@ Mo estar registrado en camara y come...
@ No contar una garantia que respalde ..
@ Otro

Figura 25. Tomada de formulario de Google, 2021 de elaboracion propia.

Como se puede observar las personas encuestadas estan dispuestas a adquirir
financiamientos con entidades financieras (ver figura 26), lo que nos muestra que debemos
mitigar algunas barrearas que hemos identificado en la presente investigacion con el fin de que
estas personas que puedan hacer adquisicion de los microcréditos.

Cada vez son maés las personas jovenes que desean introducirse en el sistema bancario por
sus beneficios para lograr mejorar sus condiciones actuales, disminuyendo los riesgos que
pueden contraer con otras fuentes de financiamiento, el sector bancario ha venido adaptandose a
la necesidad de los clientes ofreciendo amplios portafolios que se ajusten a sus requerimientos y

al cual cada dia puedan acceder mas personas que adn no lo han logrado.
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Figura 26.

Disposicién de financiamiento

19. Estaria dispuesto a obtener un financiamiento con:

@ Un familiar
@ Un amigo
Entidad bancaria
@ FPrestamista “Gota Gota”

Figura 26. Tomada de formulario de Google, 2021 de elaboracién propia.

El pago mensual es la opcion més escogida por las 185 personas encuestadas con un
porcentaje del 86.6% (ver figura 27), esto puede estar ligado a diferentes variables, una puede ser
el pago de némina de las personas dependientes o empleadas, otra de ellas por el porcentaje
mensual de tasa de interés o finalmente por la comodidad del pago pago parcial mensual.

En las entidades que prestan el servicio de microcrédito en Honda Tolima, el sistema de

amortizacion mas utilizado en el pago de las cuotas de las obligaciones es de manera mensual.
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Figura 27.
Sistema de amortizacion

20. ;Como le gustaria que fueran los pagos de los creditos?

@ Diario

@ Semanal
Quincenal

® Meansual

Figura 27. Tomada de formulario de Google, 2021 de elaboracion propia.

De igual manera se pudo establecer que las personas que estarian dispuestas adquirir un
microcrédito o una financiacidn se encuentran dispuestas a pagar cuotas entre $100.000 mil y
$300.000 mil pesos (ver figura 28), lo cual nos ayudara al disefio de politicas que se adapten a
dichas necesidades en cuanto a los montos ofrecidos por la entidad.

Dicho valor de cuota estaria sujeto al valor del crédito solicitado y el tiempo en el cual
deseen cancelarlo, asi mismo se generara una proyeccion financiera del valor de la cuota y de lo
que la compone, especificando mes a mes como se divide y se aplican dichos pagos para que los

clientes tengan informacion mas detallada.
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Figura 28.

Monto a pagar mensualmente

21. jCual seria el monto que podria pagar mensualmente segun su necesidad de
financiacion?

® Menos de 100.000 mil pesos

@ De 101.000 a 200000 mil pesos
Entre 201.000 v 300.000 mil pesos

@ Mas de 300.000 mil pesos

Figura 28. Tomada de formulario de Google, 2021 de elaboracion propia.

Los créditos extra bancarios también llamados “gota gota” o “paga diarios” han tomado
mucha fuerza en Colombia, a pesar de ser créditos ilegales como lo percibe también la poblacion
analizada (ver figura 29), con costos por encima de los establecidos legalmente, muchas personas
y micronegocios acceden a estos, en un informe realizado de portafolio (2020), muestra que gran
porcentaje de personas siguen buscando créditos por fuera del sistema financiero, indican que
aunque el 80% de los micronegocios accedieron a créditos formales, los prestamistas informales
abarcan el 20%, de la demanda, entre esta los micro negocias, cabe aclarar que los prestamistas
no son solo los llamados “gota gota” sino también casas de empefio, familiares y amigos, mas del
80% de los que han accedido a la banca en el 2019, indican que el valor que les fue aprobado son

cifras que también les es aprobada por entidades informales.
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Figura 29.
Crédito extra bancario

22. Sabe que es un crédito extra bancario (gota gota)

@ Micro crédito informal.

@ Préstamo bancario.
Préstamo ilegal.

@ Otro

Figura 29. Tomada de formulario de Google, 2021 de elaboracion propia.

Otra variable importante a analizar en la investigacion es el porcentaje de personas que
han realizado o estan dispuestas a realizar financiamiento por otras fuentes, para el caso créditos
extra bancarios (gota gota) teniendo en cuenta que es un mercado que también se puede atraer y
que esta dejando de percibir en la entidad financiera, por diferentes variables; podemos
identificar que el 43.9% de la muestra encuestada (ver figura 30), ha realizado créditos con esta
fuente de financiacion y que la variable mas relevante para que lo hagan es la rapidez del
desembolso y la dificultad para acceder a estos microcréditos en entidades financieras formales,
aun teniendo en cuenta que son montos solicitados entre los $200.000 y $500.000 mil pesos, sin
importar los altos costos que estos producen y el riesgo en el que incurren al obtener
financiamiento con estas personas, incluso pueden llegar a dafiar su integridad fisica y bienes

para recuperar su dinero.
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Figura 30.

Acceso a créditos extra bancarios

23. Ha accedido a créditos extra bancarios (gota gota)

®si
@ No

Figura 30. Tomada de formulario de Google, 2021 de elaboracién propia.

Siguiendo con los llamados “gota gota” encontramos que los montos mas solicitados por
las personas estan entre menos de $200.000 hasta $500.000 (ver figura 31), estos son prestados
con una tasa de interés en promedio del 10% y 30% mensual, dependiendo el prestamista, la
opcion como desee cancelarlo ya que estos tienen cobros que van desde diarios, semanales,
quincenales, hasta periodos establecidos con el cliente y pagar en esa fecha el capital mientras

todos los meses o cancelan el valor de lo intereses pactados.



79

Figura 31.

Monto solicitado de créditos extra bancarios

24. ;Si la respuesta anterior es si, cual fue el monto solicitado?

® Menos de 200000 mil pesos
@ Entre 200.000 y 500.000 mil pesos

Entre 500.000 y 1.000.000 de pesos
36.4% A @ Mas de 1.000.000 de pesos

Figura 31. Tomada de formulario de Google, 2021 de elaboracién propia.

Las personas que acceden a estos créditos extra bancarios por lo general lo hacen por su
facilidad en el momento de la solicitud, pues no requiere garantias, ni procesos largos de estudios
financieros, ademas lo realizan casi de inmediato por lo que las personas terminan dejando a un
lado los altos costos y los riegos, para suplir la necesidad de dinero en el momento que lo
requieren, y como se menciond anteriormente muchas personas creen que por ser de estratos
bajos no pueden acceder al sistema financiero tradicional, esta desinformacion les quita la
posibilidad y alternativas de iniciar con una entidad formal su relacidon crediticia, asi se evidencia
en los datos obtenidos en la encuesta en donde la mayor parte de las personas indicaron que
adquirieron financiacidn con prestamistas por la dificultad al momento de querer acceder al

sistema financiero y rapidez en el desembolso del dinero (ver figura 32).
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Figura 32.

Razones de acceso a créditos extra bancarios

25. Usted accede a un microcrédito extra bancario (gota gota) por:

@ Dificultad al acceder a créditos con
entidades bancarias.

@ Falta de informacion.
Rapidez en el desembolso del préstamo

@ No requiere soportes para la adguisicidn
del préstamo

@ Nunca he accedido a un credito extra
bancario

@ Ctro

Figura 32. Tomada de formulario de Google, 2021 de elaboracién propia.

La planificacidon financiera de nuestros encuestados en mayor porcentaje se desarrolla en
torno a los gastos varios y a la adquisicion o compra de vivienda propia (ver figura 33), esta
podria ser una estrategia para atraer nuestros clientes, mediante la posibilidad de un producto que
permita realizar un ahorro a medida que pagan sus obligaciones con la entidad para crear este
habito que les permita lograr sus objetivos a mediano y largo plazo, ademas se puede brindar
educacidn financiera a dichos clientes para que le den mejor uso a sus fianzas; generar un
sistema de puntuacion cuando va a hacer adquisicion de vivienda u otras estrategias atractivas

para los clientes.
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Figura 33.

Planificacion financiera

26. ;Su planificacion financiera se desarrolla en?

@& Compra ds casa propia
@ Educacion
Gastos basicos del hogar
@ Pago de créditos u obligaciones
@ Gastos varios
& Otro

Figura 33. Tomada de formulario de Google, 2021 de elaboracion propia.

La inclusién financiera es muy importante para el desarrollo mundial, es un factor que
sirve para reducir la pobreza e impulsar la prosperidad, esta busca facilitar el acceso a las
personas y empresas al sector financiero logrando ser asequibles con productos que satisfagan la
necesidad de los mismos, las entidades se estan transformando para lograr llegar a todas las
personas brindando productos y opciones financieras novedosas como por ejemplo la banca
virtual y el avance tecnoldgico que han tenido para facilitar y agilizar procesos. A pesar de esto
muchas entidades tienen politicas internas muy rigidas que no facilitan el acceso por parte de los
consumidores.

El apoyo por parte de las entidades financieras hacia sus clientes es muy importante, asi
mismo lo perciben las personas, las cuales manifiestan en un 33.7% que las entidades financieras

deberian desarrollar politicas mas flexibles para la adquisicion de financiacion de aquellos



grupos mas vulnerables para el caso de nuestra investigacion las personas entre 18-25 afios de
edad, asi mismo, prestar ayuda en los procesos de adquisicion de créditos haciéndolos mas
faciles, rapidos, y oportunos (ver figura 34).

Figura 34.

Apoyo de las entidades bancarias

27. Cual considera que deberia ser el apoyo por parte de las entidades bancarias.

@ Frestar ayuda en los procesos de
adquisicion de un préstamo.

@ EBrindar infarmacién de la facilidad de
acceso a los productos.
No discriminar.

® Asesorar en ideas de negocio de

pequefias empresas.

@ Identificar grupos vulnerables en témi. ..

11.8% @ Desarrollar politicas mas flexibles par_..
@ Otro

Figura 34. Tomada de formulario de Google, 2021 de elaboracion propia.

Se puede concluir con base a los resultados analizados anteriormente que la poblacion
objeto de estudio son personas que no cuentan y no saben cémo realizar una adecuada
planeacion financiera, pues en su mayoria la utilizan para cubrir gastos diarios no tienen un
control adecuado de sus finanzas que les permita organizar sus flujos de efectivo y realizar

proyecciones a mediano y largo plazo, falta de educacién financiera ya que mas del 50% no
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destina parte de sus ingresos al ahorro lo cual es muy importante debido a que es una reserva de

dinero para suplir necesidades, gastar o invertir en el futuro.
Dicha poblacion, aungue es muy joven piensan en su mayoria que la mejor manera de
adquirir bienes es mediante financiacion y a la hora de elegir la mejor opcién segln sus

necesidades la familia es la que mas influye en la toma de esta decision; debido a que en el
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estudio se evidencio que un porcentaje significativo de los encuestados son personas
independientes, las cuales saben que es un microcrédito resulta que a pesar de esto solo una
pequefia parte a accedido a estos, pues se encuentran con obstaculos o barreras al momento de su
solicitud como lo son la falta de experiencia financiera, tasas de interés altas, demoras en el
estudio de credito entre otras variables, por lo que deciden en muchos casos acceder a créditos
extra bancarios también llamados “gota gota” los cuales brindan tasas de interés por encima de la
méaxima legal en nuestro pais, asumiendo asi costos muy altos y corriendo riesgos de seguridad
en caso de no poder realizar los pagos correspondientes, todo esto por su facilidad a la hora de
necesitar recursos financieros, pues no requieren documentos ni trdmites engorrosos, rapidez en
el desembolso y la dificultad al querer acceder al sistema financiero, el rango de dinero que mas
solicitan estas personas se encuentra entre $200.000 y $500.000, pero existe también otros
montos que van desde menos de $200.000 hasta mas de $1.000.000.

En su mayoria las personas estarian dispuestas a solicitar financiacién con entidades
bancarias, con un sistema de amortizacion mensual, pagando cuotas segin su necesidad de
recursos y acorde a la capacidad de pago que tienen, desearian recibir mas apoyo por parte de las
entidades financieras, como politicas mas flexibles, procesos faciles, rapidos y oportunos,
brindando informacion clara y transparente el momento de su solicitud.

Teniendo en cuenta todos estos factores que obstaculizan el acceso al sistema financiero
por la poblacién joven, en este caso analizando la poblacion de Honda Tolima, se realiza una
propuesta de un producto nuevo ofrecido por el banco caja social de dicha ciudad, dirigido a esta
poblacidn con caracteristicas que se ajusten a las necesidades evidenciadas y que en la actualidad

la entidad no ha tenido en cuenta y asi esta podra ampliar su nicho de mercado, abarcando un
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gran porcentaje de posibles clientes potenciales que esta dejando de percibir la entidad por falta

de oferta a estas personas y por politicas actuales a las cuales no pueden aplicar.

5.10 Consideraciones éticas

En primera medida se presenta el equipo de investigacion como profesionales integros, por
un lado, una contadora publica y una administradora de empresas, se retnen con el objetivo de
realizar investigacion académica y aplicada en donde su objeto de estudio es analizar el impacto
financiero para el banco caja social de Honda Tolima por no percibir microcrédito de poblacion
entre 18 y 25 afios de edad.

La poblacion sujeta en la investigacion son todos aquellos jovenes que se encuentran en
ese rango de edad en la ciudad de Honda Tolima. Al no tener un listado de personas, se realizara
un muestreo a 185 personas.

Con respecto a las encuestas, se realizara un consentimiento informado de manera escrita.

Por ultimo, se deja claro que la informacion resultante y publicable son datos resultados
del analisis estadistico e interpretaciones, con conclusiones generalizadas mas no particulares, lo
cual permite proteger los datos personales de los participantes en la investigacion.

La investigacion goza de un enfoque cuantitativo, las cuales se plantearon mediante

encuestas como herramienta y técnica de recoleccion de datos.
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6. Resultados

Se utilizo el instrumento de la encuesta, la cual se aplico a una muestra de 185 personas
de la ciudad de Honda Tolima en un rango de edad entre los 18 y 25 afios, para obtener
informacion necesaria que nos ayudara a establecer las necesidades y preferencias de la
poblacion objeto de estudio, también se realizdé un comparativo de entidades que prestan en la
modalidad de microcrédito en la ciudad, después de analizar los resultados obtenidos, detallados
en el apartado anterior, se logré evidenciar la necesidad de dicha poblacion por ingresar al
sistema financiero y las barreras con las que se enfrentan al momento de intentarlo, el uso de la
financiacion con prestamistas, la ventaja que puede obtener el banco realizando una propuesta
atractiva a dicho mercado, por lo cual se mostrara la propuesta del disefio de un nuevo producto
de microcrédito con caracteristicas especiales, que brinde una ventaja frente a sus competidores y
ademas se mostrara mediante un analisis realizado a partir de la informacidn obtenida un valor
estimado de cuanto estd dejando de percibir dicha entidad por no contar con politicas o productos
que faciliten el acceso de dicha poblacién.

Estratégicamente se trabajaré la publicidad del Banco actual, para lograr la captacion del
mercado objeto con la nueva propuesta de producto, se trabajara algunas estrategias generales
como la diversificacion del producto, que se realizara dando caracteristicas de facil acceso a los
usuarios y que genere una garantia como valor agregado que, para el presente caso, es la
posibilidad de ahorro al mismo tiempo que paga los diferentes pagos parciales de su
financiacion.

Diversificacion de mercado, esta estrategia se logra con el analisis de los resultados de la
investigacion, puesto que se va a incursionar un mercado que no esta siendo potencialmente

explotado por el banco caja social, que si bien otras entidades cuentan con flexibilidad de
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desembolso de microcréditos para personas entre los 18 y 25 afios sin mayor experiencia
crediticia o soporte de pago, para el banco caja social esto es nuevo, de esta manera deja de
percibir montos financieros importantes, por lo que se desea atraer el mercado y captar la
ganancia que este tipo de poblacion deja.

Competencia basada en la diferenciacion, esta estrategia se desea desarrollar mediante el
valor agregado del producto que es el ahorro lineal mediante el pago de la cuta parcial de
financiamiento, asi mismo el cliente podra definir su porcentaje de ahorro, permitiendo que este
analice su capacidad de endeudamiento y no que la entidad financiera lo obligue a un porcentaje
de ahorro preestablecido.

Enfoque de un segmento de mercado especifico, la propuesta y estrategia publicitaria
para este nuevo producto se limitara a las personas de la muestra encuestada y estudiada con el
fin de captar aproximadamente un 30% del mercado adicional al que cuenta el banco en la
actualidad.

Establecer nuevos sistemas de informacion con nuestros asesores, mediante la atencion
personalizada puerta a puerta, donde la informacion llegara a la casa, establecimientos,
universidad, empresas o diferentes espacios en los cuales se encuentra la poblacion objeto,
indicando a cada uno de nuestros posibles clientes, las caracteristicas del nuevo producto, los
beneficios de adquirir financiacion con nuestra entidad bancaria y las posibilidades de ahorro con
las nuevas politicas flexibles.

Finalmente, mediante la estrategia publicitaria con la que cuenta en la actualidad el banco
se promocionara el nuevo producto por redes sociales, radio, television vallas publicitarias,

folletos y demas medios de comunicacién directo con lo que cuenta el banco, con el fin de lograr
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el reconocimiento del producto, para la captacion del posible cliente se definiria la estrategia de
informacion personalizada.

El disefio del producto de microcrédito propuesto, se baso en el estudio realizado donde
buscamos incluir politicas que faciliten el acceso de la poblacion joven al sistema financiero,
generando una propuesta atractiva para estos con caracteristicas diferenciadoras en el mercado,
dicho producto es una opcion para la oficina de Honda Tolima del banco caja social, para que
puedan lograr abarcar un mercado que hasta el momento ha sido ignorado por esta y teniendo en
cuenta que la entidad tiene un area y asesores especializados en microfinanzas, pueden competir
con las entidades que le prestan a esta poblacién como las entidades financieras, las personas que
no han sido atendidas aun y las que prefieren los créditos informales, a todos este mercado se
puede llegar aplicando las estrategias nombradas y se podrian ampliar el portafolio de la entidad,
los ingresos de la mismay la cantidad de clientes de la oficina.

El producto llevaria como nombre “micrediahorro” el nombre surge de que es un
microcrédito, pero a la misma vez permite la opcion de realizar un ahorro que se ajuste al
requerimiento del cliente, esta es una solucion donde pueden acceder de manera facil y oportuna,
logrando crear el habito del ahorro ya que cada vez que cancele la cuota de la obligacion, un
porcentaje elegido por el cliente se ira de manera automaticamente a una cuenta de ahorros, que
no tendra medio ni cuota de manejo, y de la cual no podran retirar sus ahorros minimo en 1 afio o
al finalizar la obligacion, ademas tendra la oportunidad de iniciar la experiencia financiera, ya
que en este producto el cliente no requiere tener vida crediticia, pero la condicion es que no debe
estar reportado de manera negativa en centrales de riesgo, dentro de los criterios minimos de
aceptacion esta que pueden acceder personas entre los 18 y 25 afios de edad, con ingresos desde

un salario minimo, montos de desembolso que van desde $500.000 hasta $10.000.000 segun la



88

capacidad del cliente, con plazos de amortizacion desde 12 hasta 48 meses, tendran que tener un
antiguedad de 6 meses en su actividad econdémica, podra ser utilizado para capital de trabajo,
mejoras locativas o libre destinacion, como se mencioné anteriormente una de las caracteristicas
es facilidad en el acceso, plazos flexibles, cuotas fijas durante la vigencia del microcrédito,
servicio personalizado, colocacidén de menores cuantias y acorde a la necesidad de los clientes,
agilidad en el desembolso, se entregara a los microempresarios conocimientos de educacion
financiera, facilidades de pago con débitos automaticos o pagos electrénicos por la aplicacién mi
pago amigo, en esta Ultima no es necesario tener los recursos para el pago en una cuenta de la
misma entidad.

A continuacion, se anexa la tabla de comparativo de los bancos que prestan es servicio de
microcrédito en Honda con sus caracteristicas principales.

Figura 35.

Comparativo de entidades bancarias

TASA DE

ENTIDAD LINEA DE MICROCREDITO ,
INTERES

REQUISITOS EDAD MONTO

*Personas Naturales o Juridicas.

*Experiencia minima de un afio en su actividad

economica.

*El endeudamiento no debe exceder los 120

SMMLV y los activos totales deben ser

inferiores a 500 SMMLV excluyendo vivienda.

*El cliente puede demostrar sus ingresos a

través de diversos tipos de soportes de

acuerdo a la actividad econdmica (facturas,

tirillas registradoras, certificaciones Desde

Banco de Bogots 36,73% E.A-  Comerciales, Contratos de Arrendamiento, 1870 Afios $1.000.000
57,13% E.A  Declaracion de renta, entre otros). hasta 120

Capital de trabajo: Destinada a adquirir materia SMMLV
prima, insumos, inventarios y otros recursos para
tu empresa.

Activo fijo: Para la compra de maquinaria, equipo
0 inmuebles para tu negocio.



Banco Caja Social

Bancolombia

Banco Agrario de
Colombia

Capital de trabajo: Financia necesidades de corto y
mediano plazo, como adquisicién de inventarios,
financiacion de cartera, ndomina, sustitucion de
pasivos, reparacion de equipos y cubrimiento de
costos y gastos operativos de produccién o
comercializacion de bienes y servicios.

Magquinaria y Equipo: Facilita la compra o la
reparacion de activos para maquinaria y equipo
que requiera su negocio.

Una alternativa de financiacion para
microempresarios independientes. Es un
crédito disefiado para la financiacion de
capital de trabajo, activos del negocio y
mejoras locativas.

*Modernizacion: Compra de bienes inmuebles,
maquinaria y equipo, adecuaciones o mejoras de
instalaciones y locales comerciales, y demas
activos fijos vinculados directamente a la actividad
econdmica de las empresas. Se excluye la
financiacion de vehiculos que operen con gasolina
o diésel.

* Inversiones en adecuaciones y certificaciones
para garantizar la bioseguridad: Adecuaciones de
planta y nuevos equipos para garantizar la
bioseguridad de quienes laboran en la empresa,
inversiones para la implementacion los
protocolos, certificaciones y sellos que refrenden
las practicas de bioseguridad de la empresa.
*Desarrollo sostenible, eficiencia energética y
energia renovable: Seran financiables las
inversiones incluidas en proyectos de disminucion
en el uso de recursos no renovables, reduccion o
aprovechamiento de residuos liquidos, sélidos o
emisiones atmosféricas, el mejoramiento de la
calidad atmosférica.

25,00% E.A -
44,00% E.A

A partir de
21,56% E. A
Segun el
monto
solicitado

28,90% E.A-
40,90% E.A
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*Personas Naturales o Juridicas.
*Experiencia minima de un afio en su actividad

. Desde 1.5
economica. SMLMV hasta 8
*Ingreso minimo 1 SMLMV N

L ) 23 a70afios. SMLMV. Desde
*Sitio fijo de trabajo. * 1 smmiv hasta
Endeudamiento hasta 120 SMLMV. 120 SI\\/IILMV
* Nivel de ventas hasta 71 SMLMV (852 '
SMLMV al afio).

*Minimo un afio de constitucion de la empresa.

*Activos con valor menor a 500 SMMLV.

*El total de endeudamiento debe ser inferior a 22 274 AF Desde 1 SMLMV
120 SMMLYV con todo el sector financiero @ nos hasta 120 SLMV
incluyendo la nueva deuda a adquirir

(exceptuando crédito hipotecario).

Personas Naturales y Juridicas catalogadas .

N . 20y 65 Afios Hasta
como pequefias y medianas empresas, de
deedad  $3.000.000.000

todos los sectores econdmicos del pais.



Ofrecen crédito a los microempresarios, que
deseen fortalecer su negocio y adquirir activos
fijos para avanzar y crecer de sus unidades
productivas.

El crédito también esta dirigido a los
microempresarios cuyas actividades del sector
agricolay rural, productores de lacteos, frutas y
hortalizas. Asi mismo en el sector agroturismo en

Actuar ) . o 47,64%
las fincas, turismo de aventura y otras actividad
en la region.
Crédito para negocio (financian tiendas, ventas
Banco Mundo 27,75% a

por catalogo, ventas de comida, ventas de ropa 'y

Mujer N .
cualquier tipo de negocios).

49,90% E.A

Credimia progresa: disefiada para incentivar la
formalizacion de los clientes con el documento
RUT, ofreciendo liquidez a los clientes con
renovacion, con opciones de periodo de gracia de
capital e interés hasta 6 meses.

eDestino: Capital de trabajo e Inversion.
o(liente: Antiguos del Banco

*Plazo: Desde 12 hasta 36 meses.

*Tipo de periodicidad: Mensual

*Periodo de gracia: De 3 a 6 meses

Credimia contigo: La linea de crédito para facilitar
liquidez a los clientes mediante nuevos recursos
con opciones de periodo de gracia de capital e
interés hasta 3 meses.

28,00%E.A -
49,70%E.A

Bancamia

Elaboracion propia.
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*Tener un negocio con minimo 7 meses de
experiencia en la actividad

*Demostrar o soportar los ingresos que le
genera el negocio

*No estar reportado en Centrales de Riesgos
*Crédito para Activos Fijos o Capital de Trabajo

Minimo 18 Montos de 1 a
afos 25 SMLMV
*Ser persona natural. *
Fotocopia de la cédula de ciudadania.
*12 meses de funcionamiento de su negocio.
*Tasas y cuotas fijas hasta el final del plazo.
Minimo 18 Montos desde
Ini
afios $800.000 hasta
$41.000.000
*Ser propietario de una microempresa y
demostrar experiencia en el desarrollo de la
actividad. s y Monto: Min:
. g N er mayor de
eAcreditar posesion del negocio minimo de 10 13 Y d 70% de 1
menor de
meses. ‘;4 0T SMLMV y Max:
. afios
eTener un comportamiento de pago adecuado 120 SMLMV.

(no estar reportado en centrales de riesgo).

Se realizd una proyeccion de la demanda teniendo en cuenta el grado de aceptacion de la

poblacién objeto de estudio, porcentaje de participacion de la competencia la cual se obtuvo de

analizar los desembolsos de la linea de microcredito (ver grafica a continuacion), la brecha del
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mercado el cual el banco esta dejando de percibir y teniendo en cuenta el crecimiento del sector

financiero, logrando asi obtener una estimacion de cuantos microcréditos podria desembolsar la

entidad en una proyeccién a 5 afios, lo cual nos permite realizar un analisis mas sélido, en donde

se observa que en el primer afio se colocarian en promedio 77 créditos nuevos, a pesar de no ser

un namero alto de colocacion, para la oficina Honda que es pequefia, y que coloca en promedio

252 al afo en la modalidad de microcrédito, esta proyeccidn nos arroja que se podrian obtener

mas o menos un 30% de nuevos clientes, es un porcentaje significativo teniendo en cuenta que la

poblacién de Honda no es muy grande y que existen mas competidores, lo que se espera es que

el producto tenga buena acogida en el mercado y se eleve la cifra de clientes nuevos y por ende

las utilidades para la entidad logrando ademas que dicho producto pueda ser ofrecido por toda la

red de oficinas a nivel nacional en un futuro.

Tabla 2.

Proyeccion de la demanda

Demandantes  Colocacion Participacion
potenciales de dela
microcréditos competencia
(unidades) (unidades)

Afo 1 833 6372 5671
Afo 2 857 6557 5836
Afo 3 882 6747 6005
Aho 4 908 6943 6179
Afo 5 934 7144 6359

Elaboracion propia.

Brecha de
mercado
(unidades)

701
721
742
764
786

Porcentaje
sobre la
brecha de
mercado
11,0%
11,0%
11,0%
11,0%
11,0%

Numero de
créditos por
afo

77
82
84
86
89
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Figura 36.

Participacion en el mercado

MONTO

B Banco Popular

B Banagrario
Banco Caja Social

B Bancolombia

B Bancamia S.A.

Banco Mundo Mujer S.A.

Elaboracion propia.

Para determinar el valor que esta dejando de percibir la entidad por no ofrecer un
producto a dicha poblacion analizada o por no realizar ajustes en sus politicas actuales se
determind con informacion recolectada en las encuestas realizadas, especificamente con el valor
de cuota que estan dispuestos a pagar dichas personas segun su necesidad de financiamiento, se
realizé un calculo de cuanto podria ser el valor del desembolso teniendo en cuenta ademas los
plazos ofrecidos, la tasa de interés vigente para esta linea de crédito del banco y calculando la
comision Mipyme, con esta informacion calculamos cuatro opciones gque van en valor de
desembolsos entre $500.000 y $10.000.000, con cuotas entre menos de $100.000 y hasta mas de
$300.000, con la demanda proyectada y teniendo en cuenta el promedio de crecimiento anual del
sector financiero, con esta informacion se procedio a realizar una simulacion de crédito por cada
una de las opciones con un valor promedio de desembolso y dividiendo la demanda proyectada
del primer afio que es de 77 en las 4 opciones, nos da que en promedio la entidad en el primer

afio podria obtener una ganancia de $294.194.418 con los posibles clientes potenciales, la cifra
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que podria percibir el banco ofreciendo este nuevo producto con caracteristicas especiales es

significativa, teniendo en cuenta que la entidad no incurrird en gastos adicionales, porque ya

cuenta con un area y grupo de asesores especializados.

Tabla 3.

Proyeccion financiera

Cuotas

MENQOS
DE 100.000

ENTRE
101.000 200.000

ENTRE
201.000 300.000

MAS
300.000

Plazo

Hasta
24
meses
Hasta
30
meses
Hasta
30
meses
Hasta
48
meses

Interés
Valor por Comision
Desembolso credito  Mipyme
al ano

500.000 1.000.000 169.355  33.731

1.100.000 3.000.000 1.642.526 361.380

3.100.000 4.000.000 2.190.035 292.925

4.100.000 10.000.000 9.297.599 1.274.139

TOTAL, QUE DEJA DE PERCIBIR EL BANCO DURANTE 1 ANO

Elaboracion propia.

Total,
Total desembolsos
segun
demanda
proyectada

203.086 3.914.825

2.003.906 38.628.616

2.482.960 47.863.171

10.571.738 203.787.807

294.194.418
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7. Conclusiones

El Proyecto de investigacion realizado contribuye de manera importante para identificar y
resaltar las variables a tener en cuenta y considerar para llevar a cabo una implementacién
exitosa de la propuesta para un nuevo producto financiero en la incursion de microcrédito en
poblaciones poco exploradas por las entidades financieras, asi mismo la inclusion de los jovenes
en su etapa mas productiva del ser humano es una estrategia para disminuir el desempleo en la

ciudad de Honda.

Dentro de los puntos que consideramos tienen mas importancia dentro de un proyecto de
esta naturaleza son el detectar cuéles son las necesidades reales de las personas entre los 18 y 25
afios de edad, que las politicas para el otorgamiento de microcréditos sean mas flexibles y no
sean un obstaculo financiero, que se involucre a los usuarios en el proceso de estudio de créditos
para dar la informacidn precisa y necesaria a cada uno de ellos, como se pudo evidenciar en el
analisis y Desarrollo de la investigacion, donde una mayoria de las personas encuestadas,
manifiesta la necesidad de querer adquirir financiacion con entidades bancarias, sin embargo

manifiestan las dificultades para hacerlo por la inflexibilidad de los tramites.

Como se menciona a lo largo de este documento una de los problemas mas frecuentes
para el tipo de muestra investigada es la inexistencia de politicas que permitan la adquisicion de
financiamiento a este tipo de poblacion, las cuales se pretenden subsanar con la propuesta del
nuevo producto micrediahorro, en donde se suplen las necesidades encontradas y adicional se

implementan beneficios adicionales para los clientes potenciales.
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En la introduccion de este documento se habla sobre cuales son los objetivos que se
desean lograr con el proyecto, y se menciona como objetivo principal la medicion del impacto de
la oficina del banco caja social en la ciudad de Honda por la no percepcion de financiamiento a
las personas entre los 18 y 25 afios; dentro de los resultado mediante una simulacion de
proyeccion de colocacion de crédito, se identificd el valor mensual que esta dejando de percibir
el banco a un crecimiento aproximadamente del 30% respecta a los microcréditos desembolsados

en la actualidad por la oficina de honda .

Mediante la lectura e investigacion de diferentes fuentes veridicas de consulta se logré
definir variables y cifras financieras Utiles para el Desarrollo del proyecto de investigacion y los
resultados del mismo; en consecuencia, a las diferentes consultas es que se logra proyectar cifras
y proponer un nuevo producto y las estrategias de marketing para la captacion del mercado

objeto.

La metodologia planteada durante el Desarrollo del proyecto permitié analizar eficaz y
eficientemente los resultados obtenidos, dar solucién a las necesidades y variables identificadas
en el instrumento creado para la evaluacién de las personas encuestadas, permitio la escogencia
de una muestra poblacional definida para el tipo de investigacion objeto de estudio, arrojando

resultados muy coherentes a las hipotesis que tenia como desarrollado del proyecto.

Conforme se fue realizando el proyecto se evidencian muchos factores que son
importantes a tener en cuenta y que al inicio no se consideraban con mayor relevancia. Se pudo
analizar como se ha venido mencionando las necesidades de la gente, pero también se pudo
detectar algunos puntos claves para afianzar muchas politicas, detectar areas de oportunidad

para mejorar el servicio al cliente personalizado como se indico en las estrategias de mercadeo,
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tener una vision mas clara de la percepcion de la poblacidn objeto de investigacion, saber que
existen propuestas nuevas que se pueden implementar con el mismo equipo de trabajo y sin
generar mayor costo en la promocién, y sobre todo el desaprovechamiento de las entidades

financieras en algunos nichos de mercado.

Teniendo en cuenta los puntos anteriormente mencionados se puede concluir que la
planeacion y Desarrollo del proyecto logré su objetivo general y especificos, logro analisis de las
necesidades de la poblacion, crear estrategias frente a lo identificado, se logro proyectar
financieramente lo que la entidad financiera esta dejando de percibir, la competencia con la que

cuenta el sector frente a otras entidades que desarrollan este tipo de productos.

Hay muchas cosas que se podrian mencionar que se aprendieron a lo largo de este
proyecto, pero las mas importantes se han mencionado. Sin embargo se considera que la mas
importante de todas es llevar a cabo antes que nada una planeacion de lo que se quiere realizar y
que se espera obtener cuando se lleve a cabo un proyecto, por ende se debe desarrollar una
evaluacion correcta de las posibles alternativas que se tengan antes de iniciar cualquier cosa,
tanto de lo que se desea analizar como lo que se quiere proponer, tener una metodologia
focalizada y encaminada a los resultados es de gran ayuda en un proyecto de investigacion como

el presentado.
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8. Recomendaciones

Una vez realizado el estudio de investigacion del presente proyecto, se tiene informacion

necesaria y suficiente que permita llegar a la siguiente conclusion:

Durante el Desarrollo del proyecto de investigacion es importante definir claramente la
metodologia de Desarrollo a utilizar en el transcurso de la evaluacion de proyecto de esta manera

se puede realizar el paso a paso y lograr la efectividad de los resultados.

Se recomienda contar con un soporte de respaldo de informacion recopilada o recolectada
teniendo en cuenta que para el caso de la presente investigacion pueden suceder diferentes

circunstancias que permitan la Perdida de la misma, por lo que esta debe siempre tener soporte.

Para el caso del presente proyecto en donde actualmente se vive una situacién mundial de
salud diferente a la de otros tiempos, es importante contar con teorias que soporte la escogencia
de la muestra y la cantidad de la misma, teniendo en cuenta que la facilidad para la aplicabilidad

de diferentes instrumentos de en cuesta no va a ser el mismo.

Se recomienda brindar estrategias o propuestas que sean faciles de conseguir y alcanzar;
dar resumen financiero para que se puedan visualizar en cifras y mostrar el impacto que puede
generar. Asi mismo buscar estrategias o genera propuestas que no generen un mayor costo dentro

de las empresas o entidades, si no que al contrario con el mismo recurso que se cuenta
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actualmente se pueda captar mercados que van a generar buenas utilidades o impactos
sustanciales.

Se recomienda realizar estudios sobre mercados que no han sido explorados por las
entidades bancarias, para lograr aumentar la inclusion financiera en el pais, logrando mejorar la
calidad de vida de las personas que no han podido acceder a este por distintas barreras y obstaculos
que se les presenta.

Se recomienda hacer analisis de nuevos productos financieros que realicen la inclusion de
grupos vulnerables en la poblacion con el fin de brindar apoyo y disminuir los porcentajes de
pobreza, asi mismo aumentar los ingresos en las entidades financieras, de esta manera el beneficio
que arroja el resultado de la investigacion es bidireccional.

Se recomienda abrir las puertas de las entidades financieras a aquella poblacién de
microempresarios que no cuentan con amplia experiencia crediticia, pero si con ideas de negocio
rentables, brindando el apoyo no solo econémico, sino que ademas se brinde un acompafiamiento
de manera personalizada y permanente durante su proceso para lograr un correcto
aprovechamiento de los recursos y una adecuada planeacion financiera, facilitando su crecimiento

y creando un perfil de clientes ideales para la entidad.
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ANEXOS

ANEXO 1. FORMATO DE ENCUESTA

Encuesta para el analisis del impacto
financiero del microcredito en la ciudad
de Honda Tolima

La presente encuesta tiene come finalidad recaudar informacion de la poblacion cbjeto de
estudio para el analisis del impacto financiero del microcrédito en la ciudad de Honda
Tolima. La encuesta es realizada por estudiantes del programa de Gerencia financiera de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios y los resultados seran utilizados con fines
unicamente académicos. Agradecemos de antemano ser responsables y honestos a la hora
de contestar.

*Obligatorio

1. ;Esta usted de acuerdo en que sus respuestas sean compartidas tanto para la

Universidad Minuto de Dios? =

(D sl
() nNo
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2. Genero: *

() FEMENINO

() MASCULINO

() LeTeI

3. Mencione en que rango de edad se encuentra. *

() 18-20 afios
() 20-23 afios

() 23-25afios

4, Estado civil *

O Saltero
O Casado

O Unian Libre

O Otro

5. Nivel de educacion *

O FPrimaria
O Secundaria

O Tecnico o tecnologia

O Educacion Superior
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6. jMencione en la actualidad cual es su ccupacion? *

() Independiente
O Empleado
O Estudiante

O Desempleado

7. iCual es su nivel de ingreso mensualmentae? *

Minguno
Menos de un SMMLY
Emtre 1 y 2 SMMLWV

Entre 2 v 4 SMMLW

O 0O00O0O0

Mas de 4 SMMLY

8. jEn cual de los siguientes rangos se encuentran aproximadamente sus gastos

mensuales? *

O Menos de un SMMLY
() Entre 1y 2 SMMLYV

() Mas de 3 SMMLV

2. jCuantas personas conforman su nucleo familiar? *

Tu respuesta

10. jCuenta usted con ahorros en la actualidad? *

() sl
() nNO
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11. jCuenta con experiencia crediticia? *

) sl
) NO

12. jConsidera que la mejor manera de conseguir bienes y servicios es a traves
de la adquisicion de un crédito? *

> s
) NO

13. ;Quién influye en su decision cuando va a adquirir un crédito? *

() Familiar
() Amigos
() Ninguno
) otre
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14. jCual de estas razones valora mas a la hora de elegir una fuente de
financiamiento? SELECCION MULTIPLE *

J

Rapidez en la aprobacidn
Comisiones bajas

Le brinda confianza
Tramites faciles

Adaptable a las necesidades
Tasas de interés
Reconocimiento en el sector

Forma de pago flexible

0000000

Otro

15. jSabe que es un microcreditc? *

) s
) NO

16. iHa sclicitado Microcredito antes? *

() =i
() NO

17. i Si la respuesta anterior fue positiva, Cual fue la cantidad sclicitada?

Menos de $500.000

Entre $501.000 y $1.000.000
Entre $1.001.000 y 54.000.000
Entre 54.001.000 y $5.000.000
Mas de 55.000.000

Respuesta anterior NO

ONORONONONS



18. jCual considera gue es el principal obstaculo al momento de acceder a un
microcredite en el sector financiero? *

Demoras en el estudio del crédito

Tasas de interés

Falta de Historia crediticia

Capacidad de pago

Alto nivel de endeudamiento

Desceonocimiento del procesc para el otorgamiente
Mo estar registrado en camara y comercio

Mo contar una garantia gue respalde la obligacidn

ONONONONONONONONG

Otro

19. Estaria dispuesto a obtener un financiamiento con: *

Un familiar
Un amigao

Entidad bancaria

O O O O

Prestamista "Gota Gota”

20. ;Como le gustaria que fueran los pagos de los creditos? *

109
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21. jCual seria el monto que podria pagar mensualmente segun su necesidad de
financiacion? *

Mencs de 100.000 mil pesos
De 101.000 a 200.000 mil pesos

Entre 201.000 y 300.000 mil pesos

O O OO0

Mas de 300.000 mil pesos

22. Sabe que es un crédito extra bancario (gota gota) *

Micro crédito informal.
Preéstamo bancario.

Prestamo ilegal.

O O OO0

Otro

23. Ha accedido a créditos extra bancarios (gota gota) *

() sl
() NO

24. ; 5i la respuesta anterior es si, cual fue el monto solicitado?

O Menos de 200.000 mil pesos
() Entre 200.000 y 500.000 mil pesos
() Entre 500.000 y 1.000.000 de pesos

O Mas de 1.000.000 de pesos
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25. Usted accede a un microcrédito extra bancario {(gota gota) por: *

O Dificultad al acceder a créditos con entidades bancarias.
Falta de informacion.

Rapidez en el desembolso del préstamo

Mo requiere soportes para la adquisicién del préstamo
Munca he accedido a un credito extra bancaric

Otro

O 00O0O0

26, i 5u planificacion financiera se desarrclla en? *

O Compra de casa propia
Educacion

Gastos basicos del hogar

Pago de créditos u cbligaciones
Gastos varios

Otro

O0O00O0O0

27. Cual considera que deberia ser el apoyo por parte de las entidades bancarias.

E

Prestar ayuda en los procesos de adquisicion de un préstamo.
Brindar informacion de la facilidad de acceso a los productos.

Mo discriminar.

Aseszorar en ideas de negocio de pequerias empresas.

Identificar grupos vulnerables en términos de capacidad financiera.
Desarrollar politicas mas flexibles para el préstamo de microcreditos.

Otro

OO O O0O0O0O0
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Cuota Total
, Mi + t ta Total
Cuota Deuda Amortizacion 'pyme Seguro . Cuo. @ p.or Cuota Tota + Cuota
IVA Financiamiento a Pagar .

0

10

11

12

800.000,00

743.903,05

686.075,33

626.463,43

565.012,30

501.665,20

436.363,64

369.047,30

299.654,03

228.119,75

154.378,40

78.361,88

0,00

56.096,95

57.827,72

59.611,90

61.451,13

63.347,10

65.301,57

67.316,34

69.393,27

71.534,28

73.741,35

76.016,52

78.361,88

24.682,66

22.951,88

21.167,70

19.328,48

17.432,51

15.478,04

13.463,27

11.386,33

9.245,32

7.038,25

4.763,09

2.417,72

5.351,00

4.935,00

4.506,00

4.064,00

3.609,00

3.139,00

2.655,00

2.156,00

1.641,00

1.111,00

564,00

297,00

297,00

297,00

297,00

297,00

297,00

297,00

297,00

297,00

297,00

297,00

297,00

86.428,00

86.012,00

85.583,00

85.141,00

84.686,00

84.216,00

83.732,00

83.233,00

82.718,00

82.188,00

81.641,00

81.077,00

86.428,00 86.428,00

86.012,00 86.012,00

85.583,00 85.583,00

85.141,00 85.141,00

84.686,00 84.686,00

84.216,00 84.216,00

83.732,00 83.732,00

83.233,00 83.233,00

82.718,00 82.718,00

82.188,00 82.188,00

81.641,00 81.641,00

81.077,00 81.077,00
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. Mipyme + Cuota por Cuota Total a | Cuota Total +
Cuota Deuda Amortizacion Seguro . ..
IVA Financiamiento Pagar Cuota Preap

0

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

3.000.000,00

2.937.809,10

2.873.699,40

2.807.611,71

2.739.484,99

2.669.256,33

2.596.860,89

2.522.231,81

2.445.300,17

2.365.994,94

2.284.242,87

2.199.968,49

2.113.093,96

2.023.539,06

1.931.221,10

1.836.054,82

1.737.952,34

1.636.823,08

1.532.573,64

1.425.107,76

1.314.326,20

62.190,90

64.109,70

66.087,69

68.126,72

70.228,65

72.395,44

74.629,08

76.931,64

79.305,23

81.752,06

84.274,39

86.874,53

89.554,90

92.317,96

95.166,28

98.102,48

101.129,26

104.249,44

107.465,88

110.781,56

92.559,96

90.641,17

88.663,17

86.624,14

84.522,21

82.355,42

80.121,78

77.819,23

75.445,63

72.998,80

70.476,48

67.876,33

65.195,97

62.432,90

59.584,58

56.648,39

53.621,60

50.501,43

47.284,99

43.969,31

21.133,00

20.672,00

20.197,00

19.707,00

19.201,00

18.681,00

18.144,00

17.590,00

17.020,00

16.432,00

15.826,00

15.201,00

14.556,00

13.892,00

13.208,00

12.502,00

11.775,00

11.025,00

10.252,00

9.455,00

1.358,00

1.358,00

1.358,00

1.358,00

1.358,00

1.358,00

1.358,00

1.358,00

1.358,00

1.358,00

1.358,00

1.358,00

1.358,00

1.358,00

1.358,00

1.358,00

1.358,00

1.358,00

1.358,00

1.358,00

177.242,00

176.781,00

176.306,00

175.816,00

175.310,00

174.790,00

174.253,00

173.699,00

173.129,00

172.541,00

171.935,00

171.310,00

170.665,00

170.001,00

169.317,00

168.611,00

167.884,00

167.134,00

166.361,00

165.564,00

177.242,00 177.242,00

176.781,00 176.781,00

176.306,00 176.306,00

175.816,00 175.816,00

175.310,00 175.310,00

174.790,00 174.790,00

174.253,00 174.253,00

173.699,00 173.699,00

173.129,00 173.129,00

172.541,00 172.541,00

171.935,00 171.935,00

171.310,00 171.310,00

170.665,00 170.665,00

170.001,00 170.001,00

169.317,00 169.317,00

168.611,00 168.611,00

167.884,00 167.884,00

167.134,00 167.134,00

166.361,00 166.361,00

165.564,00 165.564,00
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21 1.200.126,67 114.199,54 40.551,33 8.633,00 1.358,00 164.742,00 164.742,00 164.742,00
22 1.082.403,70 117.722,97 37.027,89 7.786,00 1.358,00 163.895,00 163.895,00 163.895,00
23 961.048,58 121.355,12 33.395,75 6.913,00 1.358,00 163.022,00 163.022,00 163.022,00
24 835.949,26 125.099,32 29.651,54 6.013,00 1.358,00 162.122,00 162.122,00 162.122,00
25 706.990,20 128.959,05 25.791,81 5.086,00 1.358,00 161.195,00 161.195,00 161.195,00
26 574.052,34 132.937,87 21.813,00 4.129,00 1.358,00 160.238,00 160.238,00 160.238,00
27 437.012,89 137.039,44 17.711,42 3.144,00 1.358,00 159.253,00 159.253,00 159.253,00
28 295.745,33 141.267,57 13.483,30 2.127,00 1.358,00 158.236,00 158.236,00 158.236,00
29 150.119,19 145.626,14 9.124,73 1.080,00 1.358,00 157.189,00 157.189,00 157.189,00
30 -0,00 150.119,19 4.631,68 - 1.358,00 156.109,00 156.109,00 156.109,00

) Mi + T | T |+
Cuota Deuda Amortizacion 'pyme Seguro . Cuo.ta p.or R Cuota Tota
IVA Financiamiento Pagar Cuota Preap

0 4.000.000,00 = = = = =|= =

1 3.917.078,80 82.921,20 123.413,28 17.130,00 1.486,00 224.950,00 224.950,00 224.950,00
2 3.831.599,20 85.479,60 120.854,89 16.757,00 1.486,00 224.577,00 224.577,00 224.577,00
3 3.743.482,28  88.116,93  118.217,56 16.371,00 1.486,00 224.191,00 224.191,00 224.191,00
4  3.652.646,65 90.835,63  115.498,86 15.974,00 1.486,00 223.794,00 223.794,00 223.794,00
5 3.559.008,44  93.638,21 112.696,28 15.564,00 1.486,00 223.384,00 223.384,00 223.384,00
6 3.462.481,19 96.527,26 109.807,23 15.142,00 1.486,00 222.962,00 222.962,00 222.962,00
7 3.362.975,74  99.505,44 106.829,04 14.707,00 1.486,00 222.527,00 222.527,00 222.527,00
8 3.260.400,23 102.575,52  103.758,97 14.259,00 1.486,00 222.079,00 222.079,00 222.079,00
9 3.154.659,92 105.740,31 100.594,17 13.796,00 1.486,00 221.616,00 221.616,00 221.616,00



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

3.045.657,17

2.933.291,32

2.817.458,61

2.698.052,08

2.574.961,46

2.448.073,09

2.317.269,79

2.182.430,77

2.043.431,52

1.900.143,68

1.752.434,94

1.600.168,89

1.443.204,93

1.281.398,11

1.114.599,01

942.653,61

765.403,11

582.683,86

394.327,10

200.158,92

-0,00

109.002,75

112.365,85

115.832,71

119.406,53

123.090,62

126.888,37

130.803,30

134.839,02

138.999,25

143.287,84

147.708,74

152.266,05

156.963,96

161.806,82

166.799,10

171.945,40

177.250,49

182.719,26

188.356,75

194.168,19

200.158,92

97.331,73

93.968,64

90.501,78

86.927,95

83.243,87

79.446,11

75.531,18

71.495,47

67.335,24

63.046,65

58.625,74

54.068,44

49.370,52

44.527,66

39.535,39

34.389,08

29.083,99

23.615,23

17.977,73

12.166,30

6.175,57

13.319,00

12.828,00

12.321,00

11.799,00

11.261,00

10.706,00

10.134,00

9.544,00

8.936,00

8.310,00

7.664,00

6.998,00

6.311,00

5.604,00

4.874,00

4.122,00

3.347,00

2.548,00

1.724,00

875,00

1.486,00

1.486,00

1.486,00

1.486,00

1.486,00

1.486,00

1.486,00

1.486,00

1.486,00

1.486,00

1.486,00

1.486,00

1.486,00

1.486,00

1.486,00

1.486,00

1.486,00

1.486,00

1.486,00

1.486,00

1.486,00

221.139,00

220.648,00

220.141,00

219.619,00

219.081,00

218.526,00

217.954,00

217.364,00

216.756,00

216.130,00

215.484,00

214.818,00

214.131,00

213.424,00

212.694,00

211.942,00

211.167,00

210.368,00

209.544,00

208.695,00

207.820,00

115

221.139,00

220.648,00

220.141,00

219.619,00

219.081,00

218.526,00

217.954,00

217.364,00

216.756,00

216.130,00

215.484,00

214.818,00

214.131,00

213.424,00

212.694,00

211.942,00

211.167,00

210.368,00

209.544,00

208.695,00

207.820,00

221.139,00

220.648,00

220.141,00

219.619,00

219.081,00

218.526,00

217.954,00

217.364,00

216.756,00

216.130,00

215.484,00

214.818,00

214.131,00

213.424,00

212.694,00

211.942,00

211.167,00

210.368,00

209.544,00

208.695,00

207.820,00
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’ . t ta Total
Cuota Deuda Amortizacion Mipyme + IVA Seguro . Cuo.a p'or Cuota Total a
Financiamiento Pagar

0

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

10.000.000,00

9.906.499,90

9.810.115,02

9.710.756,34

9.608.332,11

9.502.747,76

9.393.905,78

9.281.705,66

9.166.043,79

9.046.813,38

8.923.904,31

8.797.203,08

8.666.592,71

8.531.952,57

8.393.158,33

8.250.081,83

8.102.590,95

7.950.549,48

7.793.817,02

7.632.248,86

7.465.695,77

7.294.003,97

93.500,10

96.384,89

99.358,68

102.424,23

105.584,35

108.841,98

112.200,12

115.661,86

119.230,42

122.909,07

126.701,22

130.610,38

134.640,14

138.794,24

143.076,50

147.490,88

152.041,47

156.732,45

161.568,17

166.553,08

171.691,80

308.533,21

305.648,42

302.674,63

299.609,08

296.448,95

293.191,33

289.833,19

286.371,44

282.802,89

279.124,24

275.332,08

271.422,93

267.393,17

263.239,07

258.956,81

254.542,42

249.991,84

245.300,85

240.465,14

235.480,22

230.341,51

43.324,00

42.902,00

42.468,00

42.020,00

41.558,00

41.082,00

40.591,00

40.085,00

39.564,00

39.026,00

38.472,00

37.901,00

37.312,00

36.705,00

36.080,00

35.435,00

34.770,00

34.084,00

33.378,00

32.649,00

31.899,00

3.715,00

3.715,00

3.715,00

3.715,00

3.715,00

3.715,00

3.715,00

3.715,00

3.715,00

3.715,00

3.715,00

3.715,00

3.715,00

3.715,00

3.715,00

3.715,00

3.715,00

3.715,00

3.715,00

3.715,00

3.715,00

449.072,00

448.650,00

448.216,00

447.768,00

447.306,00

446.830,00

446.339,00

445.833,00

445.312,00

444.774,00

444.220,00

443.649,00

443.060,00

442.453,00

441.828,00

441.183,00

440.518,00

439.832,00

439.126,00

438.397,00

437.647,00

449.072,00

448.650,00

448.216,00

447.768,00

447.306,00

446.830,00

446.339,00

445.833,00

445.312,00

444.774,00

444.220,00

443.649,00

443.060,00

442.453,00

441.828,00

441.183,00

440.518,00

439.832,00

439.126,00

438.397,00

437.647,00



22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

7.117.014,91

6.934.565,15

6.746.486,21

6.552.604,40

6.352.740,70

6.146.710,54

5.934.323,67

5.715.383,95

5.489.689,22

5.257.031,06

5.017.194,62

4.769.958,43

4.515.094,18

4.252.366,52

3.981.532,84

3.702.343,05

3.414.539,32

3.117.855,89

2.812.018,79

2.496.745,60

2.171.745,19

1.836.717,43

1.491.352,96

176.989,06

182.449,76

188.078,94

193.881,80

199.863,70

206.030,16

212.386,87

218.939,71

225.694,73

232.658,16

239.836,44

247.236,19

254.864,25

262.727,66

270.833,68

279.189,80

287.803,73

296.683,43

305.837,10

315.273,19

325.000,41

335.027,76

345.364,47

225.044,25

219.583,54

213.954,36

208.151,50

202.169,61

196.003,15

189.646,43

183.093,59

176.338,58

169.375,14

162.196,87

154.797,12

147.169,06

139.305,65

131.199,63

122.843,51

114.229,58

105.349,88

96.196,21

86.760,12

77.032,89

67.005,55

56.668,83

31.124,00

30.327,00

29.504,00

28.656,00

27.782,00

26.881,00

25.952,00

24.995,00

24.008,00

22.990,00

21.941,00

20.860,00

19.746,00

18.597,00

17.412,00

16.191,00

14.933,00

13.635,00

12.298,00

10.919,00

9.498,00

8.032,00

6.522,00

3.715,00

3.715,00

3.715,00

3.715,00

3.715,00

3.715,00

3.715,00

3.715,00

3.715,00

3.715,00

3.715,00

3.715,00

3.715,00

3.715,00

3.715,00

3.715,00

3.715,00

3.715,00

3.715,00

3.715,00

3.715,00

3.715,00

3.715,00
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436.872,00

436.075,00

435.252,00

434.404,00

433.530,00

432.629,00

431.700,00

430.743,00

429.756,00

428.738,00

427.689,00

426.608,00

425.494,00

424.345,00

423.160,00

421.939,00

420.681,00

419.383,00

418.046,00

416.667,00

415.246,00

413.780,00

412.270,00

436.872,00

436.075,00

435.252,00

434.404,00

433.530,00

432.629,00

431.700,00

430.743,00

429.756,00

428.738,00

427.689,00

426.608,00

425.494,00

424.345,00

423.160,00

421.939,00

420.681,00

419.383,00

418.046,00

416.667,00

415.246,00

413.780,00

412.270,00



45

46

47

48

1.135.332,84 356.020,12

768.328,32 367.004,52

390.000,50 378.327,83

0,00 390.000,50

46.013,19

35.028,79

23.705,48

12.032,81

4.965,00

3.360,00

1.706,00

3.715,00

3.715,00

3.715,00

3.715,00
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410.713,00 410.713,00

409.108,00 409.108,00

407.454,00 407.454,00

405.748,00 405.748,00
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ANEXO 3. PROPUESTA DE NUEVO PRODUCTO FINANCIERO

0
0,
L
L d
(X %

.= Banco Caja Social

Su banco amigo.

MICREDIAHORRO

El Banco Caja Social desarrollo una solucién
donde puede acceder de manera facil y
oportuna a un microcrédito al mismo tiempo
gue realiza un ahorro.

Con Micrediahorro podra obtener crédito,
realizar una horro mientras paga sus cuotas y
adquirir experiencia en el sector financiero,
todo con el respaldo de su Banco Amigo.

|

SUNIMINUTO

o
L\ '\— Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Educacion de calidad al alcance de todos

Caracteristicas y beneﬁcio '

> Servicio personalizado a través de asesores especializados.
»Facilidad de acceso.

» Colocacidon de menores cuantias y acorde a su necesidad.
»Plazos flexibles de acuerdo con la capacidad de pago.

» Cuotas fijas durante la vigencia del microcrédito. R e
»Agilidad en el desembolso.

>El cliente no requiere tener experiencia financiera, pero no debe estar reportado
en centrales.

»Educacién financiera entregamos a los microempresarios conocimientos utiles
sobre planeacidn yahorro para que los pongan en practica en sus negocios.

> Facilidad de pago de cuotas con debito automatico.

»>Podrarealizar un ahorro segin su capacidad mientras paga sus cuotas mensuales,
sin pagar cuota de manejo.

»Podra construir historial crediticio.
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Mercado Objetivo

Microempresarios:
Personas naturales y/o juridicas con
actividad productiva por cuenta y riesgo Endeudamiento:
propio en: servicios, comercio, industria Sujeto a estudio y andlisis
0 agropecuaria ubicadas en localidades
urbanas y rurales.

[ Nivel de ventas: ]

Empleados Hasta 71 SMLMV

Hasta 10 (incluido el
propietario)

Pre — Venta
(Viabilidad)

_

Asesor de negocios,

visitador. '

= ReferenciaZonal = Verificacion
= Visita = Ratificacion
= Oferta de Monto = |egalizacion/
= Recomendacion Desembolso

Analista
UEM Director

|
|

Decision Anélisis

Agendamiento de visita

Asesor Comercial
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Destinos de MicrediAhorro

* Capital de Trabajo:

Financia necesidades de corto y mediano plazo, como adquisicién de
inventarios, ndmina, cubrimiento de costos y gastos operativos de
produccién o comercializacién de bienes o servicios.

* Mejoras Locativas:

Cuente con un crédito que facilita la reparacion de dafos o deterioros,
permita el mejoramiento o adecuaciéon de su negocio.

* Libre destinacion:

Utiliza este crédito para lo que siempre has querido como estudio, viajar
remodelar tu casa y lograr tus metas con el apoyo de banco caja social.

¢Como Solicitarlo?

Persona Natural

v" Documento de identidad original

v' Si es declarante: Extractos bancarios de los Gltimos 3 mesesy
declaracidn de renta de los ultimos afios o declaracién de impuesto
de ventas (IVA).

v" Sino es declarante: Oficio de no declarante financiera.

Persona Juridica

v’ Fotocopia del NIT

v’ Original del certificado de existencia y representacién legal con
fecha de expediciéon no mayor a 60 dias

v' Declaracién de renta de los 2 Gltimos afios.




Criterios Minimos de Aceptacidn

Edad Entre los 18y 25 afios
Ingresos Minimos 1SMLMV
Antigliedad en la actividad 6 Meses
Desde $500.000 hasta $10.000.000 segun la capacidad del
Monto .
cliente.
Plazo Desde 12 meses hasta 48 meses
Habitos de Pago Consulta en centrales vigencia 60 dias

Aval - Deudor Solidario
Socio con ingreso principal de la unidad de negocio
Conyuge sin ingreso es deudor solidario
Tercero que ingresa como garantia
El 60% de los ingresos netos deben cubrir la cuota

Deudor Solidario

Aval

Experiencia Financiera

No requiere experiencia financiera, pero no debe tener reportes negativos en la centrales de riesgo para
poder acceder al crédito.

Cobros Adicionales

Comision Mipyme: Monto desembolsado

Aplica para Monto Valor'd.e, la
comision
Cliente Nuevo Informal Todos los Desde 1 SMLMV hasta4 SMLMV 7,50% + IVA

perfiles
Mas de 4 SMLMV 4,50+ IVA
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