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Resumen

En las Ultimas décadas, investigadores y comunidades han observado en el turismo una fuente de
ingreso econdmico éptimo y provechoso. Con ello se logra una mejora en la calidad de vida de la poblacién
y obtencién de conocimiento para fortalecer sus actividades tradicionales locales. La participaciéon activa
de la poblacién local en estas actividades promueve y mantiene procesos de realizacion, ejecucion y son
la muestra del objetivo cumplido y del crecimiento dentro de las nuevas actividades planteadas; basadas
en una estrategia que surge como necesidad para la comunidad y sus visitantes. Sumando ademas el
aprendizaje que se requiere para manejar un buen sistema de informacidn turistica que sea de confianza

para los visitantes y que esté orientado a las necesidades de quienes viajan a la zona.

Palabras clave: Turismo comunitario, educacion, desarrollo turistico
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Abstract

In recent decades, researchers and communities have seen tourism as a source of optimal and
profitable economic income. This improves the quality of life of the population and provides knowledge
to strengthen their local traditional activities. The active participation of the local population in these
activities promotes and maintains processes of realization, execution and are the sample of the fulfilled
objective and growth within the new activities proposed; based on a strategy that arises as a necessity for
the community and its visitors. In addition to the learning that is required to manage a good tourist

information system that is reliable for visitors and oriented to the needs of those who travel to the area.

Keywords: Community tourism, education, tourism development
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Introduccion

El presente proyecto tiene como propdsito sistematizar las experiencias, del plan de capacitacion
dirigida a la Organizacién Campesinos Construyendo Futuro del municipio de Jardin Antioquia, en la
capacitacion se ejecutan distintas tematicas turisticas, en servicios y productos turisticos que aporten al
fortalecimiento de propuestas turisticas para la comunidad; Con el proceso de formaciény con la tipologia
de turismo comunitario se fortalece de manera adecuada la competitividad, el emprendimiento,
fortalecimiento y crecimiento social, econdmico, cultural de la comunidad rural. Siempre respetando y
conservando el medio ambiente, la sostenibilidad y los aspectos culturales con los que cuentan las
comunidades.

Para desarrollar las actividades de capacitacidn se tuvieron en cuenta, tanto las condiciones del
campesino, su entorno, el nivel de conocimiento del grupo vy las adversidades que se presentaban en el
ambito de salud, econédmico y social que impacto la pandemia generada por el SARS CoV-2 (Covid-19). El
desarrollo de las diferentes etapas esta a cargo de docentes especialistas del programa de Administracion
de Empresas Turisticas y Hoteleras de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, estudiantes del
semillero de investigacion; Un gran talento humano que sin duda aporto en el aprendizaje a los
participantes para que puedan poner en practica los conocimientos que se imparten durante los talleres
y asesorias.

Los integrantes de la Organizacién Campesinos Construyendo Futuro, reciben de los instructores
material de apoyo para que conserven y puedan consultar como una ayuda memoria en su taller, durante

la puesta en practica de los procesos aprendidos.
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Planteamiento del Problema

1.1 Pregunta de Investigacion
¢Cémo podemos recuperar, construir y transformar el proceso de capacitacion, sensibilizacion en
turismo del periodo 2020-2021, realizada a la comunidad rural de la Organizacién Campesina

Construyendo Futuro de Jardin Antioquia (OCCF)?

1.2 Descripcidon del problema

Sin duda al participar de una actividad educativa planificada, las experiencias de los beneficiados
directos llamasen docentes, estudiantes enriquecen las practicas; Pero por la cotidianidad o la adversidad
de la situacidn no queda el andlisis, la descripcidén y el resultado de lo vivido por ende, al conocer el
termino de sistematizacidén de experiencias implementado en este proyecto resulto practico coherente
con resultado esperado, para avanzar cabe detallar que la sistematizacién es ordenar una serie de datos,
dar légica al proceso que envuelven una experiencia segun Jara (1994) son procesos socio-histdricos,
dinamicos y complejos, individuales y colectivos vividos por personas concretas.

Para aportar al resultado de un problema, se debe realizar un previo analisis e idea generando
una solucién o accién de mejora es importante entender la légica que estd en la propuesta y toda
experiencia sistematizable, sea un programa, una capacitacién, una campafia, un proyecto o en general
cualquier conjunto de acciones que se orienta a producir cambios en la realidad, se basa en una lectura
de esa realidad y en un grupo de supuestos sobre cémo transformarla. A veces los errores o fracasos se
deben a problemas en las actividades, pero en otros casos los problemas estan en que la estrategia
implementada no era la adecuada. La Unica manera de profundizar en ese analisis es develando la légica
gue estd a la base de toda experiencia transformadora, cabe resaltar que la sistematizacion cambia segun

su autor.
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Con los resultados de la sistematizacion de experiencias, bajo la capacitacion de Sensibilizacién y
Desarrollo Turistico Comunitario: Sembradores de Turismo en Jardin Antioquia, se busca demostrar como
se puede contribuir al crecimiento de las comunidades rurales en entornos econdémicos, sociales,
conservando las riquezas culturales, naturales para la sostenibilidad, promoviendo el empoderamiento
de las comunidades beneficiadas con los proyectos de formacién y fortalecimiento turistico a
comunidades rurales, proceso que con aprobacién de cada comunidad y bajo una planificacion correctay
controlada se logra mejorar la calidad de vida de las comunidades que ofertan los servicios turisticos y sus
futuras generaciones, apuntandole a su reconocimiento nacional e internacional, siempre fortaleciendo

memorias que permitan enriquecer en el contacto entre la comunidad y los turistas. (Lopez, 2009).

13 Justificacion

El turismo ha venido transformando el sector econdmico y social, desarrollando nuevas formas
de turismo que fomentan la accesibilidad y sostenibilidad de cada comunidad local en la que se realiza
por su potencial turistico. Con él concepto de turismo comunitario, se ha quitado el paradigma del turismo
de baja calidad contribuyendo al crecimiento del mismo, demostrado el potencial de la comunidad el
aprovechamiento positivo con un dptimo proceso planificado y organizando, que permite resaltar los
conocimientos gastrondmicos, culturales e histéricos, compartiendo actividades cotidianas de economia
como agricultura, pesca, ganaderia y artesanias entre otras que la comunidad realiza, logrando el
reconocimiento y posicionamiento de los productos locales y servicio que presta la comunidad, para llegar
a ser competitiva en el sector.

Para fortalecer el turismo rural comunitario, se identifica la ausencia en educacion turistica, en
todos los conceptos, producto turistico, recurso turistico, inventario, emprendimiento, toma de

decisiones y limitantes; Con el fin de aportar al fortalecimiento del turismo comunitario en el municipio



17

de Jardin Antioquia con la Organizacion Campesina Construyendo Futuro (OCCF) se lleva a cabo una
formacion turistica para afrontar los retos de la industria del turismo.

Con los resultados y avances realizados con la comunidad rural, bajo una capacitacion limitada
tanto en tiempo y alcance, se proyecta generar continuidad a los resultados obtenidos, y fomentar el plan
de formacién a comunidades rurales con potencial turistico, esto con el fin de llegar a veredas, ciudades
donde la educacidn tiene barreras, pero no limitantes en la poblacidn que se quiere superar y emprender.
Por ende, se plantea realizar un analisis légico del camino recorrido con los dos primeros grupos
beneficiados en este plan de formacién turistica al tener pautas y lineamientos se adaptada a la
experiencia que se va sistematizar.

La sistematizacion de experiencias es concebida como un proceso de construccion de
conocimiento que debe realizarse en los programas o proyectos de desarrollo que pretenden garantizar
mayores niveles de sostenibilidad. En este sentido, requiere que se incorpore como parte de los planes
operativos. La sistematizacion tiene sentido en la medida que permita generar conocimiento util para
aquellos(as) involucrados(as) en el programa o proyecto, y otros(as) que pudieran utilizar dicho
conocimiento para desarrollar otras experiencias similares (Diaz, 2005). El estudio consistid en una
investigacion de caracter cuantitativo y cualitativo, que segun (Toledo, 2017), la investigacidn cualitativa
es una actividad sistematica orientada a la comprensién en profundidad de fendmenos educativos y
sociales, a la transformacién de practicas y escenarios socioeducativos, a la toma de decisiones y también
hacia el descubrimiento y desarrollo de un cuerpo organizado de conocimiento.

Coémo la experiencia ya estd concluida, implico el rescate y reconstruccion de la experiencia y sus
resultados se orientan a mejorar futuras intervenciones similares, en el orden de la sistematizacion se
toma la teoria de Jara, (2011) compuesta por sus cinco fases la primera es el punto de partida ¢Como
inicio el proceso?, ¢ Qué acuerdos se realizaron?, la segunda fase es las preguntas iniciales ¢Qué se busca

realizar?, ¢ Objetivo de la sistematizacion?, La tercera fase ¢ Qué se hiso, y que se obtuvo? La cuarta fase
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es consolidar el aprendizaje éPor qué paso lo que paso? La quita es informar, el cual puede ser comunicar
los aprendizajes y las propuestas de mejora, contribuyendo a este proceso se implementan los
instrumentos de investigacién, como referencias bibliograficas, documentos informativos y practicos de
la capacitacion, encuesta demografica, encuestas de satisfaccion de los mddulos y entrevista a
participantes beneficiados en la capacitacidn de turismo comunitario. La sistematizacidon nace justamente
para promover la reflexién colectiva sobre la experiencia, de forma que sea posible apoyar a los grupos
sociales en el analisis de la practica, de los procesos realizados y las lecciones que se han aprendido en

ese camino
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2. Objetivos

2.1.0bjetivo general

Sistematizar la experiencia de los resultados obtenidos en el proceso de sensibilizacién en
turismo, a partir de las capacitaciones en las tematicas abordadas: Inventario, producto turistico y
emprendimiento, a la comunidad rural de la Organizacién Campesina Construyendo Futuro de Jardin

Antioquia (OCCF).

2.2.0bjetivos especificos

e Describir el proceso de sensibilizacion en turismo de las capacitaciones realizadas a la
comunidad rural de la Organizacién Campesina Construyendo Futuro de Jardin Antioquia.

e Recolectar informacidén sobre el proceso de las capacitaciones realizadas a la comunidad rural
de la Organizacién Campesina Construyendo Futuro de Jardin Antioquia.

e |dentificar los posibles factores limitantes y oportunidades de mejora en el proceso de
sensibilizacion de turismo realizado a la comunidad rural de la Organizacién Campesina

Construyendo Futuro de Jardin Antioquia.
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3. Marco de Referencia
3.1.Marco Teérico
3.1.1. Turismo comunitario

Es toda actividad turistica solidaria que permita la participacion activa de la comunidad desde una
perspectiva intercultural, manejo adecuado del patrimonio natural y valoracién del patrimonio cultural,
basados en un principio de equidad en la distribucidn de los beneficios locales (FEPTCE, 2006). Frente a
ello podemos identificar que en Latinoamérica el concepto de turismo rural comunitario se refiere al
turismo de pequena escala en areas rurales, donde las comunidades tienen el control sobre su desarrollo
(Hockert, 2009). Y en él se resaltan segun (Antoni, 2000) los valores y la busqueda de nuevos espacios en
el mundo Rural-Comunitario estan determinados en gran parte por la imagen a veces utdpica que la
sociedad en general tiene de éstos espacios, la cual se fundamenta en la preservacién de sus rasgos
tradicionales (explotacion agricola, pueblo espacio), que pueden ser utilizados para atraer a la demanda
dada la valoracién positiva de “lo rural” por parte de los turistas.

En este orden de ideas, segun Mitchell y Ashley (2007) los efectos del turismo, en términos de
generacion de ingresos y de reduccién de la pobreza, dependen de un grupo de ‘mecanismos’ que deben
interactuar en conjunto. De igual modo, existe un tercer grupo denominado como, los mecanismos que
altera la contribucién del turismo en la reduccién de la pobreza del mismo tipo se relaciona con la
distribucién de ingresos generados por la actividad turistica de manera indirecta, es decir, a individuos en
situacidn de pobreza que se desempefian como proveedores del sector. Lo anterior se confirma en el caso
de aquellos que distribuyen productos alimentarios a los prestadores turisticos como hoteles vy
restaurantes (Rogerson, 2002).

Varios autores el turismo se considera como un subgrupo del agroturismo, segun Lopezy Sanchez
(2015) hoy en dia el turismo abarca diferentes enfoques, uno de ellos se basa en realizar un estudio donde

se prioriza el valor propio de cada lugar establecido como destino turistico, tener en cuenta su ubicacién
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geografica, sus paisajes, su clima, su cultura y lo mas importante, las costumbres de sus habitantes para
con sus visitantes, con el objetivo de generar riqueza, mejorar indices de desempleo y mejorar la
econdmica de cada Pais. Sin duda para enriquecer estas teorias (Armstrong, 2012) afirma que una buena
parte del éxito del turismo comunitario tiene que ver con sus inicios, debiendo nacer desde la inquietud
de toda la comunidad por incursionar en la actividad turistica, a través de una decisién completamente
libre y voluntaria, de modo que la comunidad total se imbuya en las etapas de planificacién y desarrollo
de objetivos claros y alcanzables que permitan la satisfaccion de las necesidades y capacidades singulares
de cada comunidad
3.1.2. Sistematizacion

La sistematizacién de experiencias se desarrolla en América Latina desde fines de los afios 70 en
adelante, como una herramienta fundamental para apoyar la accién de los grupos de promocion y
educacién popular que buscaban el cambio social a partir de la practica transformadora. Conforme
pasaban los afios, la sistematizacidn se ha incorporado como un método de reflexion y analisis en los
proyectos de promocidn, en la educacion, en la gestidn social y en general como una practica util en todos
los colectivos y organizaciones que emprenden tareas de promocién y desarrollo para lograr algun cambio
en la realidad.

Paulo Freire en su Pedagogia del Oprimido (1975) sostiene que la realidad y la practica social es la
base del aprendizaje cuando se aborda con un sentido critico, y que la educacién debe tener una
dimension liberadora cuando se orienta a la transformacion. Desde otro punto de vista, Mendonca (2012),
propone una grafica del Ciclo del Aprendizaje de cuatro fases que se dan en dos momentos principales: el
momento operacional y el momento conceptual. Desde este enfoque, la experimentacion, observaciony
reflexidn sobre la practica son parte del momento operacional, mientras que la proyeccién de conceptos
en hipodtesis y luego en teorias, son parte del momento conceptual. Cuando el ciclo se da y los dos

momentos se vinculan, podemos afirmar que las personas y los colectivos aprenden.



Desde distintos autores, la sistematizacion ha sido definida de diversa manera. Veamos a

continuacién algunas de sus definiciones mds importantes:

Tabla 1 Diversas definiciones de sistematizacion de experiencias

Autor

Definiciones

Acosta, (2005)

La sistematizacion es la organizaciény
ordenamiento de la informacién existente con el
objetivo de explicar los cambios sucedidos durante
un proyecto, los factores que intervinieron, los
resultados y las lecciones aprendidas que dejé el

proceso.

Jara, (2011)

Considera que la sistematizacion es aquella
interpretacion critica de una o varias experiencias
gue, a partir su ordenamiento y reconstruccion,
descubre o explicita la légica del proceso vivido, los
factores que han intervenido en dicho proceso,
como se han relacionado entre si, y por qué lo han

hecho de ese modo

Barrenechea y Morgan, (2007)

Conciben la sistematizacién como un proceso de
reconstruccion y reflexion analitica sobre una
experiencia, mediante la cual se interpreta lo

sucedido para comprenderlo.
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Duarte et ol. (2015)

“sistematizar implica hacernos preguntas de fondo
sobre nuestras practicas, preguntas que parecen
obvias, pero que por ser obvias mas aprendizaje nos
van a dejar. Estas preguntas pueden plantearse
desde la descripcidén, como: équé pasd?, iquién se
involucrd, équé resultados se obtuvieron?, équé
decisiones tomamos?, équé tensiones y
contradicciones se vivieron? También podemos
plantear preguntas de caracter interpretativo que
tengan relacién con los ejes de sistematizacién
definidos, como por ejemplo épor qué se
presentaron estas contradicciones y no otras?, épor
gué tomamos esas decisiones y no otras?, ien qué
medida estos cambios contribuyeron al logro del

objetivo?”.

Morgan,(1998)

“Podemos definir a la sistematizacién como un
proceso de conocimiento que pretende aprender de
la practica superando aquel obtenido mediante la

mera participacidn en ella”

Celats, (2005)

“La sistematizacién es un método que busca generar
conocimiento social a partir de las experiencias para
ofrecerlo como orientacidn a otras experiencias

similares”
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Ibafiez, (1991)

El intento de dar cuenta de integralidad de la
experiencia relacionado tedrica-practica,
encontrando sentido y coherencia de totalidad
concreta. Es narrar o contar la experiencia en forma

explicativa.

Martinic, (1998)

La sistematizacidn no se trata de una simple
abstraccion y generalizacién del conocimiento
acumulado, sino de una lectura organizada, de una
lectura consciente de la practica y de su interaccion

con la realidad.

Fuente: Elaboracion propia basada en textos de diferentes autores.
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3.2. Marco conceptual
El proyecto de sistematizacidon de experiencia de la capacitacidon realizada a la comunidad rural de
la Organizacidon Campesina Construyendo Futuro de jardin Antioquia se destacan los siguientes conceptos.
3.2.1. Turismo Comunitario
Una forma de turismo sostenible y sustentable es realizado en comunidades indigenas o rurales e
incluso en zonas urbanas y se define de acuerdo como “la oferta de servicios turisticos, por parte de una
comunidad organizada, que participa, se beneficia e involucra en los diferentes eslabones de la cadena
productiva del turismo, en busca de mayor bienestar, desarrollo y crecimiento econdmico, valorando las
caracteristicas naturales y culturales de su entorno, que les permite prestar servicios competitivos,
sostenibles y de calidad” (MinCIT, 2012).
3.2.2. Turismo Rural
Blanco y Benayas (1994), no definen el turismo rural, sino que lo engloban dentro de los nuevos
productos turisticos relacionados con la naturaleza y definidos como «aquellas actividades recreativas y
turisticas que se realizan en el medio rural y en la naturaleza incluyendo, por tanto, todas las formas de
turismo asociadas a dichos términos (ecoturismo, agroturismo, turismo cultural, turismo de aventura,
turismo deportivo entre otros.)
3.2.3. Desarrollo Sostenible
Segun el informe de la Comisién Mundial del Medio Ambiente y del Desarrollo, se debe incluir el
concepto de la sostenibilidad o sustentabilidad a todo proyecto: “El desarrollo sostenible es el desarrollo
que satisface las necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad de las generaciones

futuras para satisfacer sus propias necesidades” (CMMAD, 1998).
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3.2.4. Agroturismo
Una de las formas mds importantes del turismo rural es el agroturismo. Esta forma de turismo
suele llevarse a cabo en fincas de tamaino pequeno o mediano, cuyos propietarios lo ejercen como una
forma de diversificar ingresos de su actividad principal en la cual se aprovecha la capacidad instalada en
la propiedad y el saber hacer tradicional. Como servicios complementarios, aparece el alojamiento, la
alimentacién y venta de productos, esto proporciona mayores oportunidades de empleo para la propia

familia y otras personas de la localidad donde se desarrolla dicha actividad (Rey, 2019).

3.2.5. Recurso Turistico
La UIOOT (1971) define el recurso turistico como aquel elemento territorial que, al provocar un
interés turistico, puede ser utilizado para la formacidn de la oferta turistica, Ocho afios después la OMT
lo delimita como aquel bien y servicio que, por intermedio de la actividad del ser humano y de los medios
con los que cuenta, hace posible la actividad turistica y satisface las necesidades de demanda (OMT,
1979:3).
3.2.6. Proyecto de Capacitacion
Los proyectos de capacitacion nacen de la necesidad de seguir mejorando en cada aspecto de los
diversos procesos, servicio, productos o tecnologia. Cada vez la formacidn en aspectos especificos, son
mas comunes, porque ayudan a optimizar el recurso, especialmente los humanos, financieros y mejoran
los planes de proyeccion.
3.2.7. Turismo Social
Es la actividad turistica que realizan las personas de pocos recursos econémicos dentro de su

territorio. (Quesada, 2006)
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3.3. Marco Legal

El marco legal en entorno a proyecto de investigacién se plantea con las siguientes leyes o
normativas vigentes:
3.3.1. Ley general de turismo 300 de 1996

Se regula la actividad turistica y se define a este sector como esencial para el desarrollo del pais,
las regiones y entidades territoriales. Para ello, se define que el desarrollo de esta actividad debe estar
regida por los principios de concertacién, coordinacidn, descentralizacién, planeacién, proteccién al
medio ambiente, desarrollo social, libertad de empresa, proteccién al consumidor y fomento del turismo
en el territorio nacional (Ley 300 de 1996, 47 Articulo 1y 2). Esta Ley ha sido modificada por la ley 1101
de 2006 y la Ley 1558 de 2012.
3.3.2. Ley 1171 de 2007

Se establecen beneficios a las personas adultas mayores, que con la resolucion 4322 de 2011 se
brindan descuentos en servicios turisticos para adultos mayores de 62 afios clasificados en los niveles | o
Il del SISBEN.
3.3.3. Ley 558 de 2012

Esta ley se modifica por la ley 300 y hacen adicionales en donde se tocan ambitos que no se habian
mencionado anteriormente, dentro de los ellos se trataron: las definiciones, la creacion de unos entes
gue se encargaran de contribuir con la organizacion del sector del turismo, con el fin de facilitar recursos
para el sector turistico, es decir que existan entes encargados de vigilar, dirigir y controlar los temas
relacionados tanto en el fomento del turismo como en los dineros relacionados a este.

Para esta investigacion se resaltan los siguientes articulos:

Articulo 2: Se adicionan 5 principios los cuales son facilitacién, desarrollo social, econdmico y

cultural, desarrollo sostenible, calidad, competitividad, accesibilidad.



28

Articulo 26: Encontramos las nuevas definiciones, como tipo de turismo segun el desplazamiento
del turista en el caso de la investigacidn pueden ser turismo interno, receptivo y excursiones.
3.3.4. Ley99de 1993

Esta ley nos menciona la responsabilidad de incentivar de forma adecuada las relaciones entre el
turista y las dreas naturales y presenta una gran participacién de orden politico encargados de la
conservacién, proteccion y regulacidn de los recursos naturales
3.3.5. Ley 2068 del 31 de diciembre de 2020

Esta nueva ley que tiene como objetivo principal fortalecer la sostenibilidad, formalizacion y
competitividad del sector y promover asi la reactivacion del turismo, de tal forma que el pais se encuentre
preparado para ofertar un servicio de calidad cumpliendo con los estdndares de sostenibilidad y alta
calidad sin afectar el entorno natural, cultural y social.

En esta ley vemos un proceso para posicionar a Colombia en un rango de sostenibilidad, proceso
gue se convierte en una responsabilidad global, no solo de las futuras generaciones ya que para tomar
una competitividad Colombia debe hacer frente y garantizar una sostenibilidad convirtiendo el concepto
de sostenibilidad en algo esencial para avanzar, permanecer, desarrollar y mejorar.

En los principios vemos como el turismo debe contribuir al desarrollo, cultural, social, sostenible
y econémico del pais. No puede tomar otro rumbo, al que ser un punto de partida para lograr avanzar
como sociedad. Lo mds bonito es que podemos avanzar en un sello de accesibilidad que requiere con
urgencia nuestro pais, para incluir a todas las personas que presentan movilidad reducida, incapacidad
fisica o discapacidad.

Dentro de los aspectos que se tocan en esta ley, se definen algunos conceptos como lo es la
capacidad que debe tener un atractivo turistico, es decir definiendo la capacidad de carga del sitio con el
fin de que este sea sostenible y las generaciones futuras y presentes tengan la posibilidad de conocer y

disfrutar su lugar sin que este haya presentado alteraciones en su entorno, también menciona en la ley
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qgue los prestadores de servicios turisticos son todas las personas con domicilio en Colombia o en el
extranjero, que directa o indirectamente preste, intermedia, venda o reserve todos los temas
relacionados a los servicios turisticos.
3.3.6. Ley 1558 de 2012

La ley 1558 de 2012 se crea la medalla al mérito turistico con el fin de reconocer los servicios
especiales y distinguidos la cual es otorgada por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo, también
se crea el consejo superior de turismo como érgano de coordinacidn entre los entes estatales con el fin
de armonizar las competencias con la politica turistica.

Actualmente La ley 1558 del 2012 y la ley 300 conocida como la ley general de turismo fue
modificada por la ley 2068 del 2020.
3.3.7. Cédigo de Etica Mundial del Turismo

Tienen como objetivos aumentar al maximo los beneficios para residentes de los destinos
turisticos, crear un marco de referencia para el desarrollo responsable y sostenible del turismo mundial,
minimizar los efectos negativos del turismo en el medio ambiente y en el patrimonio cultural y proteger
el futuro del sector turistico. (Fe Andalucia, 2009).
3.3.8. Articulo 2.2.4.1.2.1 del Decreto 1074 de 2015

El Registro Nacional de Turismo —RNT- es un documento de cardacter obligatorio que certifica la

validez de los prestadores de servicios turisticos que comienzan sus operaciones.
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3.4.Marco Geografico
3.4.1. Municipio de Jardin Antioquia

Esta investigacion se realiza en el departamento de Jardin Antioquia, ubicado en el Suroeste
Antioquefio entre un ramal de la Cordillera Occidental y el Rio San Juan, siendo su territorio quebrado.

El municipio de Jardin Antioquia hace parte de los pueblos patrimonio de Colombia. Municipio
fundado en el afio de 1863, es hoy asiento de 13.546 habitantes, distribuidos asi: 7419 en el area urbana
y 6126 en la zona rural, segin datos del Sisben y que no se alejan de las proyecciones del DANE para el
afio 2020 de 13.345. Su divisidn territorial, esta distribuida en 22 unidades territoriales entre area urbana,
rural y sub urbana; siendo esta drea el lugar de asentamiento del Resguardo Indigena de Cristiania o
Karmata Rua (nombre original del resguardo de acuerdo con los relatos de la comunidad y significa “Tierra
de pringamoza”).

Cédigo postal 056050 - Coordenadas 5.5967777,-75.8237384 — Mapa

—

DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
Mapa Fisico Politico

llustracidn 1 Mapa politico Municipio de Jardin Antioquia.
Fuente: Mapsofworld.com



Tabla 2. Informacién del Municipio de Jardin Antioquia

Limites

Limita por el
occidente con el
Municipio de Andes,
por el norte con el
Municipio de Jerico,
por el oriente con el

Municipio de
Tamesis y por el sur
con el

Clima

Estd definido
por la influencia de las
corrientes de agua fria
de los Farallones del

Citara y de |las
corrientes calidas
provenientes del

curso bajo y medio del
rio San Juan. Riegan

Actividad
Econdmica

La principal
fuente de economia
del municipio de
Jardin Antioquia,
turismo, artesanias,
ganaderia y
agricultura  donde
predomina el café, la
panela, el platano y

Turismo

El municipio de
Jardin Antioquia hace
parte de la Red de
pueblos patrimonio de
Colombia.
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Departamento de sus tierras los rios los criaderos de
Caldas. Su extension = Claro, San  Juan, truchas.
es de 224 kildmetros = Dojurgo y numerosas
cuadrados. corrientes menores
que irrigan el
territorio del
municipio.
Temperatura media
19°C

Elaboracidn Propia

3.4.2. Organizacion Campesinos Construyendo Futuro del municipio de Jardin

La poblacion beneficiada pertenece a la Organizacion Campesinos Construyendo Futuro
(OCCF),una organizacion sin animo de lucro, que trabaja de forma constante en el mejoramiento de la
competitividad del productor, especialmente en la cadena agroalimentaria, con la participacion de las
familias campesinas asociadas a esta organizacion, se promueve la campafa de formacidn turistica con el
fin de mejoramiento de forma integral los niveles de vida de las familias beneficias, brindando las
herramientas para planear, crear y promocionar un turismo sostenible que incentive a los habitantes del
municipio de jardin Antioquia y sus turistas a compartir los arraigos rurales.

La Organizacion Campesinos Construyendo Futuro se ubica dentro del orobioma andino de la
Cordillera Occidental, con una vegetacién propia de los bosques andinos (Von Humboldt, 2002).

Localizado en la subregién del suroeste del Departamento de Antioquia, con su infraestructura fisica en
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la direccidn calle 5A #39 -194 Of. 401 las familias que conforman la OCCF es poblacion local que vive
principalmente a base de la agricultura y ganaderia trabajando en zonas rurales de la region, la relaciéon
gue manejan con sus origenes y cultura es asombrosa.

Por sus condiciones climaticas, hidricas y edafoldgicas, su economia es netamente agricola y
pecuaria, destacandose dentro de esta ultima, la piscicultura en el ambito subregional. El turismo, es hoy
también un rengldn importante dentro de la economia local. (Bedoya, 2018). Sin embargo, toda esta
riqueza que posee la comunidad, no ha sido aprovechada en forma de una actividad que genere ingresos
econdmicos para un sinnumero de familias del sector que deberian ser los beneficiarios principales tal y

como es el objetivo del turismo comunitario.
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3.4.3. Ubicacion

Calle 5A #39 -194 Of. 401, Torre Diners Club - Medellin, Colombia
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llustracién 2 Mapa de localizacion de la Organizacion Campesina Construyendo Futuro.
Fuente: Mapsofworld.com

llustracién 3 Ubicacion Fisica de la Organizaciéon Campesina Construyendo Futuro
Fuente: Elaboracidon Propia
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3.4.4. Aspiracion
La fundacién Aurelio Llano Posada, lograra generar autonomia y arraigo de las familias
campesinas en Colombia, promoviendo el desarrollo social, econdmico y educativo.

3.4.5. Propésito
Mejorar la calidad de la vida de las comunidades campesinas colombianas, fomentando acciones

para el desarrollo sostenible que incentive el arraigo en los territorios rurales.

3.4.6. Valores

Trabajo en \
equipo.

Empatia

Comprender al

llustracion 4 Valores de la organizacion Campesina Construyendo Futuro de Jardin Antioquia.
Fuente: Elaboracion propia, basada la informacion de la Fundacién Aureliano llano posada.

otro y generar
lazos.

Ponerse al servicio
de un fin en
comun.

Compromiso

Apropiarse del
reto y lograrlo con
alegria.

Autonomia.

Independencia con
critério definido.




Comité ion | Produccion Agropecuario | Fortalecimiento
Ambiental Ecologica Sostenible comunitario

Comité Fondo de
Cradito Rotatorio Platanero

Estructura organizacional
de la OCCF

llustracién 5 Organigrama de la Organizacion Campesina Construyendo Futuro OCCF.
Fuente: Fundacién Aureliano llano posada.
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4. Metodologia

En el proceso de investigacion se tomaron en cuenta los conceptos y criterios de Bernal (2006),
donde menciona que el proceso inductivo, se debe aplicar en diferentes etapas de la sistematizacién de
experiencias, el cual consiste en estudiar de manera individual los hechos para luego llegar a una
conclusiéon. En el concepto analitico, se estudia el proceso de la disertacién para realizar un analisis
constante de la bibliografia, encuestas y tabulaciones, permitiendo construir un andlisis de cada uno, bajo
el proceso de capacitacion realizada a la Organizacion Campesina Construyendo Futuro de Jardin

Antioquia que concluye en la sistematizacién de experiencias y las oportunidades de mejora.

4.1. Enfoque

Para dar cumplimento a los objetivos de la investigacidn, se plantea una metodologia de enfoque
mixto segln Causas (2015). Es necesario definir los pasos para recolectar datos, lograr interpretarlos y
analizarlos de forma adecuada estos pueden ser cualitativos y cuantitativos permitiendo recoger la
informacién del proceso.

Este proyecto tiene como enfoque la sistematizacidén de experiencias de la capacitacion brindada
a los integrantes de la Organizaciéon Campesinos Construyendo Futuro, como eje fundamental se
desarrolla la teoria de (Jara, 2012) quien expone que es necesario estructurar con un sentido estratégico
toda la légica del proceso que se quiere mostrar orientado a todos los factores que intervienen las
personas participantes y sus caracteristicas personales y grupales, sus necesidades, sus intereses, el
contexto en el que viven, sus conocimientos sobre el tema, los objetivos que se proponen alcanzar, las
etapas que hay que desarrollar para lograrlos, la secuencia tematica que hay que seguir, las técnicas y
procedimientos que vamos a utilizar en los distintos momentos, las tareas de aplicacién practica que se

van a proponer y realizar, etc.
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A continuacidn, se ilustra los procesos de sistematizacion

. * Quien
Vivir la sistematiza es

experiencia quien ha vivido
la experiencia

Que queremos, para que, en torno a que
) Plan_de ., aspecto, fuentes de informacién, comoy
sistematizacion cuando.

Rescatar o reconstruir la vivida logica del
proceso, mirada panoramica) Interpretacion

Recuperacion Critica.

« Talleres, encuestas, acion

Reconstruccion participativa. Con esto
descubro la logica del

proceso.

Comunicar y * Con interpretacion
compartir los criticas, se muestra los

aprendizajes resultados avances y

llustracién 6 Pasos para realizar la sistematizacion de experiencias
Fuente: Elaboracion propia, basada en la teoria de Jara (2012)

4.2.Tipo de Investigacion

Segun la Organizacién de la Naciones Unidas en el campo de la sistematizacién de experiencia no
existen métodos universales ni Unicos, como tampoco existe un método de sistematizacién valido para
todas las experiencias. Lo que existen son pautas y lineamientos que deben ser adaptados al tipo de
experiencia que se desee sistematizar. El método a elegir debe ser interpretado y modificado en funcién
del producto que queremos alcanzar (FAO, 2004).

Para alcanzar el objetivo de la investigacidon se tomd como punto de referencia la metodologia
mixta, en enfoque cualitativo y cuantitativo desde el enfoque cuantitativo se pudo describir y encontrar
relaciones entre las variables mediante el analisis (Luque, 2017); para este tipo de investigacion se
definieron tanto operacional como conceptualmente (Veray Villalon, 2005). Desde el enfoque cualitativo

se realizan distintas unidades de analisis, este tipo de investigacion, segin Luque (2017), con herramientas
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de recoleccién de informacidn y se aplica la técnica de la entrevista que aportar con las observaciones

para fortalecer la sistematizacién de experiencias.

Etapa Il, Recuperacion
de la experiencia

/-Delimitacién

*Objetivos
eCaracterizacion

/OEncuestas
eEstrevistas

eDescripcion del . .
P eAnalisis de contenido.

proceso de
organizacion,
desarrollo y evaluacion
de los modulos.

Etapa | \_

Etaoa Ill, Analisis

Diagnostico

llustracion 7 Esquema general del proceso de sistematizacion de Experiencias
Fuente: Elaboracidon Propia

4.3.Instrumentos de Investigacion
Para recopilar informacion de las técnicas de investigaciéon se tomaron en cuenta las fuentes
primarias y secundarias, con la recoleccion de datos se opta para este proyecto aplicar, encuesta, fichaje

gue se aplica a medida del avance de cada fase del proyecto.

Tabla 3 Instrumentos de Investigacidn
Objetivo Instrumento

Describir el proceso de Encuesta con preguntas cerradas,
sensibilizacion en turismo de las| para realizar el diagnostico de los palpitantes
capacitaciones  realizadas a  la|yordenar lalégica de proceso con la

comunidad rural de la Organizacion | sistematizacidon de experiencias.




Campesina Construyendo Futuro de

Jardin Antioquia.

Recolectar informacion sobre el
proceso de las capacitaciones
realizadas a la comunidad rural de la
Organizacion Campesina Construyendo

Futuro de Jardin Antioquia.

Revision documental de la
capacitacion realizada a la comunidad rural
de la Organizacién Campesina Construyendo

Futuro de Jardin Antioquia.

Identificar los posibles factores
limitantes y oportunidades de mejora
en el proceso de sensibilizacion de

turismo realizado a la comunidad rural

de la Organizacién  Campesina
Construyendo  Futuro de Jardin
Antioquia.

Entrevista semiestructurada a los
participantes de la capacitacion realizada a la
comunidad rural de la Organizacién
Campesina Construyendo Futuro de Jardin
Antioquia

Encuesta con preguntas cerradas de
la metodologia utilizada y el desarrollo de los
modulos realizada a la comunidad rural de la
Organizacion Campesina Construyendo

Futuro de Jardin Antioquia.
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Elaboracion propia

4.3.1. Encuesta
Martin (2011). La encuesta es un cuestionario de preguntas formuladas a un grupo especifico o
generar de personas para obtener informacién relevante con el fin de conocer opiniones, preferencias

representativas que ayuden a la elaboracidon del proyecto en marcha. En este caso se realizan dos
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encuestas a un publico general a los beneficiarios de la capacitacion que los campesinos asociados a la
Organizacion Campesina Construyendo Futuro del municipio de Jardin Antioquia.

Se disefia un cuestionario de preguntas cerradas y de seleccion multiple, la cual facilito la
tabulacién de la misma y a su vez ayuda al desarrollo de la investigacion, cabe resaltar que este tipo de
encuesta se realiza con el objetivo de conocer las preferencias, proyecciones y criterios de los clientes
directos “turistas” y los campesinos asociados a la Organizacién Campesina Construyendo Futuro del
municipio de Jardin Antioquia

4.3.2. Entrevista

Es un hecho de conversacién entre dos o mds personas como es el entrevistador y el o los
entrevistados, donde contestan las preguntas de los entrevistadores |bafiez y Martin (1988) En esta
investigacion se realizaron dos entrevistas a los lideres de la Organizacion Campesina Construyendo
Futuro de Jardin Antioquia OCCF, para considerar su punto de vista, opinidn, sugerencias de la capaciény
los respectivos temas que se impartieron en el transcurrir del ano 2020-2021.

En este proceso de sistematizacién de esta experiencia, se utilizaron las siguientes técnicas de
recoleccidn de datos. Encuestas realizadas a los protagonistas de la capacitacién, entrevista, analisis de

contenido que fue la revisién de diferentes documentos e informes. Triangulacién de la informacion.



Encuesta

Entrevista

Anédlisis de contenido

Triangulacion de la
informacion

llustracion 8 Definicion del método sistematizacion de la experiencia
Fuente: Elaboracion Propia
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5. Resultados

Para la construccién ordenada de la experiencia, se tomd como punto de partida los principales
acontecimientos antes, durante y después de la capacitacion, para lo que fue indispensable contar con
registros de la experiencia (informes, guias, fotos) donde se pudieron identificar los momentos
significativos y las principales actividades realizadas, lo que dio lugar a ordenar y clasificar la informacion.
En sintesis, ordenar y clasificar la informacién permitié reconstruir la experiencia, vista ya como un

proceso a raiz de las acciones, los resultados, las intenciones y las opiniones de quienes la llevaron a cabo.

5.2.La sistematizacion

Es aquella interpretacion critica de una o varias experiencias que, a partir de su ordenamiento y
reconstruccién, descubre o explicita la légica del proceso vivido en ellas: los diversos factores que
intervinieron, cémo se relacionaron entre si y por qué lo hicieron de ese modo. La Sistematizacién de
Experiencias produce conocimientos y aprendizajes significativos que posibilitan apropiarse de los
sentidos de las experiencias, comprenderlas tedricamente y orientarlas hacia el futuro con una
perspectiva transformadora (Jara, 2013).

Para la sistematizaciéon de esta experiencia, se utilizé como linea base, la metodologia de
sistematizacion de experiencia de Oscar Jara. Esta propuesta se adecud para desarrollar el presente
trabajo en tres etapas metodolégicas que se describen en el esquema de la descripcion del proceso de

organizacién, desarrollo y evaluacidn de los médulos.
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eSe realizo un *Preguntas de eRecuperacion de oSe realiza un *Se comunica los
diagnostico de los objetivos y la experiencia, se resumen del aprendizajes a
participantes resultados genera una linea diagnosticos traves de un
esperados. del tiempo que previo, durante y informe. Que

permite posterior de la tambien se detalla
reconstruir y capacitacion. en conclusiones y
poner logica a recomendaciones.
cada paso.

Ilustracion 9 Fases de la sistematizacion
Fuente: Elaboracion propia basada en las fases de Jara (2012).

5.3. Fase 1. Analisis del Entorno y descripcion

La capacitacion fue impartida por docentes de la corporacidon Universitaria Minuto de Dios del
programa de Administracion de Empresas turisticas y hoteleras, estudiantes del programa de Semilleros,
grupo humano que ayudo a contribuir al objetivo del desarrollo turistico del municipio de Jardin Antioquia.

Esta capacitacién se brinda en época de pandemia por la emergencia sanitaria del Covid19, y su
fase piloto se dio a finales del afio 2020, en plena época de cosecha para la comunidad campesina del
municipio. Sin embargo, con la corresponsabilidad y autonomia de cada uno de los docentes y aprendices,
se logran brindar las clases virtuales, demostrando que la educacion no tiene barreras.

Los temas tratados en turismo rural comunitario para la Organizacién Campesina Construyendo
Futuro de Jardin Antioquia OCCF fueron; Inventario turistico, producto turistico y emprendimiento. En
principio la comunidad presenta dudas frente a esta implementacién ya que temen que la alcaldia local y

los entes gubernamentales al identificar un aumento de turistas en su comunidad rural, les puedan
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implementar un alza en sus servicios publicos, afectando sus ingresos econémicos. Con el programa de
capacitacién se logra aclarar estas incertidumbres para motivar la participacidn de los miembros de la
comunidad.

Esta formacidn fue asertiva en época de pandemia, ofreciendo una alternativa educativa con
modalidad virtual, llegando a las veredas de jardin Antioquia procesos que hace unos afios los campesinos
lo consideraban imposible a través de la tecnologia (celulares, PC, entre otros medios digitales), aportando
en el desarrollo turistico y estimar las posibles actividades productivas con el fin de crear nuevas
oportunidades de formacidn para los habitantes de la comunidad y asi disminuir la probabilidad de

migracion hacia otras comunidades.

Tabla 4 Diagndstico previo a la sistematizacion de experiencias

Tipo de Descripcidn éEstan éEstan
informacion disponibles? Ordenadas?
Diagnéstico de los  Se necesita conocer el perfil demografico No No
participantes de los participantes, el alcance antes,
(estudios, durante y después de la capacitacién.
registros, etc.)
Disefio (planes, Se necesita reunir el material del inicio de  Si No
programas, etc.) la planeacién, hasta el dia final de la
capacitacidn, se organiza informacién por
mddulos, fechas y resultados. En el drive
descrito en el anexo V
Registro de Se necesita tener la lista de los Si No
actividades participantes.
(informes de Se construye la lista de asistentes del
actividades, grupo |y Il. Con soportes de las clases y
listados de drives de asistencias.
participantes,
fotos, etc.)
Resultados Se debe organizar el informe, resultado Si Si
alcanzados de cada mddulo y retroalimentacion
(informes de tanto de los tutores como de los
cumplimiento, participante.
registros de
afiliacion, etc.)
Otras Se requiere un proceso légico, organizan Si No

informaciones
relevantes

las encuestas, demogréficas, las
encuestas de calificacion de los
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participantes con relacion al plan de
formacién y los médulos impartidos. Y las

encuestas realizadas a los lideres sociales.
Fuente: Elaboracidn Propia.

De acuerdo al diagndstico previo, que se identifica en la Tabla 4. Fase 1. Informacidn necesaria
para realizar la sistematizacion de experiencias, se inicia con una encuesta demografica a los
participantes de la Organizacion Campesinos Construyendo Futuro, del municipio de Jardin Antioquia.

5.3.1. Poblacion Objetivo del Proyecto

Este proyecto estd dirigido a los integrantes de la Organizacion Campesinos Construyendo Futuro,
del municipio de Jardin Antioquia. Se brinda el programa de capacitacidn turistica, fortaleciendo el recurso
natural, econdmico, sociocultural y gastronémico de la comunidad.

En la fase piloto que se brindé a finales del afio 2020 de octubre a diciembre. Este piloto que tuvo

una acogida descrita a continuacién:

Beneficiarios Beneficiarios

directos Se inicié con 22 familias con un indirectos
total de 67 campesinos, 77%
mujeres y 33% hombres, con bajos
niveles de escolaridad e ingresos
econdmicos bajos. Actualmente en
el afio 2021 tuvimos una
participacion de 27 familias
involucrando a 99 personas.

Otras personas vinculadas a los
talleres, como estudiantes,
docentes y lideres sociales.

llustracién 10 Detalle de beneficiarios de la capacitacién
Elaboracién Propia

En el transcurso del afio 2021 participaron 27 familias campesinas de la Organizacion Campesinos
Construyendo Futuro de Jardin Antioquia. En donde un porcentaje de los representantes de cada familia

son 77.8% mujeres y un 22.2% hombres.
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B Mamcuing

@ Femnenina

llustracidn 11 Género de la poblacion que recibié la capacitacion
Fuente: Elaboracion Propia

La Organizacién Campesina Construyendo Futuro, tiene como objetivo integrar a cada uno de los
miembros que conforman el grupo familiar. Por ende, pudimos identificar que de las familias beneficiarias
en este plan de capacitacidn el 33.3% tienen cuatro integrantes, el 22.2% tienen mds de cinco integrantes,
22.2% tienen tres integrantes, el 11.1% tienen cinco integrantes y el 11.1% restante cuentan con dos
integrantes.

Esto nos permite inducir que estamos aportando proyeccion social, desde el @mbito econdmico
con el turismo comunitario a mas de 99 participantes campesinos de diversas veredas de jardin Antioquia

entre ellos (Adultos, jévenes y nifios).

@ Dos

& Tres

B Cuairo

@ Cinm

@ Ma= de cinco

llustracion 12 Numero de integrantes de las familias de la OCCF
Fuente: Elaboracion Propia
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La Organizacién Campesinos Construyendo Futuro de Jardin Antioquia, tiene un antecedente de
preparacion en turismo desde hace cuatro afios con otros convenios educativos, por ende, la poblacién
campesina ha venido trascendiendo en su nivel de preparacién, en este caso vemos que de los
participantes encuestados un 11.1% cuentan con maestrias, un 22.2% con primaria, un 33.3% con

secundaria y un 33.3% con pregrado.

B Frimaria
8 Socundana
B Fregrado
@ Posprado
@ Maasiriz

llustracion 13 Poblacién que tiene producto o servicio turistico con potencial.
Fuente: Elaboracidn Propia

Con el diagndstico realizado se identifica que los participantes desean recibir en prdéximas
formaciones clases en marketing, planeacidn turistica, atencion al cliente y legislacion turistica, esto con

el fin de fortalecer su formacién en turismo.

B Adencian al cliende
@ Flaneacion buristica
B Marketing

W . Oro cosal?




Ilustracion 14 Preferencias de los participantes de la OCCF para recibir mds capacitacion educativa

Fuente: Elaboracion Propia
5.4.Fase 2. Preguntas Iniciales

Tabla 5. Andlisis de los factores que se esperan
> Problema que se buscé
enfrentar

> Objetivo de la experiencia

> Propuesta central de solucién
del problema

> Resultados esperados

Elaboracién: Propia

En Colombia se tiene un potencial natural,
cultural y geografico, para desarrollar
turismo comunitario. Sin embargo, no se
brindan planes de formacién turistica,
hotelera, entre otros aspectos que ayuden
al fortalecimiento.

Con este proceso de sistematizacion, se
busca conocer cuales fueron los limitantes
de la comunidad, los aciertos, las
oportunidades de mejora. Con el fin de
continuar implementando  formacion
turistica a comunidades rurales.

Se tiene como objetivo revisar las acciones
de mejora en el proceso de formacién en
turismo comunitario, para poder replicar la
capacitacién a comunidades rurales que
requieran el mismo proceso de formacion
de turismo comunitario.

Mejorar el desarrollo del turismo
comunitario, promoviendo la educacién a
comunidades rurales.

Replicar el proceso de formacion de
turismo rural a mas de 4 comunidades.
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5.5. Fase 3. Recuperacion del proceso.
A continuacidn, se presenta una linea del tiempo del proceso de planeacidn, construccidn y

ejecucion del plan de formacidn de turismo comunitario a la OCCF (Periodo 2020y 2021)

de P
AOLBEraCis, Le Corporacion f'pﬁ“ .%‘7@

Univarsitaria Minuto de =& recibe I8 carta, donde ls cas
:Jiﬁs.#nm con &l -::nllegin 15 Orgenizecidn Campesing «aﬁ‘ﬁﬂ Aﬁo%,
ulio Flares imic&En & Const noo FUture de Jandin i
1 ago praceso de construccién ag0 Mmqr:]?:_: describe su intencidn ;seemr\:hézhutgr:r::?ﬂ;mc%:;lnﬁ
pArs Brinderun programs de partzipecidn, en el meteris de apayo de las clases
de farmscidn turistica & s acompanemients y formacidn 25 qus se impam alos
Orgenizecidn CEMPasing de turismo rurel comunitars. asgo cempesings de la Organizacion
ﬁﬁmﬁ;ﬁ“m de cempesing Canstruyenas Futurg
- - a— d= lardin Antioguis.
2020
-
paticUlacicy,
1. Sezion
14/11/2020: Sistema
Turiztico v Recursos hote de Fa,
Turizticos L
2. Sesidn r#‘ =3
24/11/2020: Cadens w =

de Valor del Turismo
3. Besion
05,/12/2020:
Productos Turisticos

14 nov

8 feb Se realiza el video de
Bienvenida para la OCCF

8P,

Y at

o
Empsime de avances, Encuestas de Iss familiss é‘é
retroalimentacion y involucradas en el proceso ] . .
abjetivas del programa Se realiza un directorio de
participantes del grupe focal
1y2
2021 = -
-
shodulo 4
oallmﬂ
S,
Capacitacidn 1- Sistema
Revision de avances H:ﬂ&oﬁ vy Recursos
ctividades dicizmb 5
?H:E!;Im:li = 'C::i"gr'ﬂre 9 mar Capacitaciin 2: Cadens de
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whodulo 3
whodulo 5
@5 Tayj,
S e

Capacitaciin 3: Capacitacion 4:

Producto Turistico, Emprendimiento Se reciben los talleres de los
participantes de las
actividades procesadas en el
Module 1. Recurse Turistico.

2021 = ——
moes T,
S
Ta,
QMES
« "l'e,.%

Se reciben los talleres

o Se reciben los talleres de los
de los participantes de participantes de las

las actividades 17 abr actividades procesadas en el
procesadas en el

Modulo 3. E dimignto
Modulo 2. Producto 0oule 3. Emprendimie
Turistico.

llustracion 15 Linea del tiempo de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, en la participacion del plan de capacitacion en
turismo rural a la OCCF.

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 16 Preferencias de los participantes de la OCCF para recibir mds capacitacion educativa
Fuente: Elaboracidon Propia
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5.5.1. Linea del tiempo Semilleros de investigacion del programa de Administracion de
Empresas Turisticas y Hoteleras.

=
Q,ﬂ‘" " _ s %"\ El e-lesming como
.*" ‘3"!\ Los 5‘?’"'"?,”5 de herramiznts de apoyo pars la cn”.-.wﬂ'“-m.%
£ investigacion como formac_ién turistica de qlep?' %wa El edearning coma
3 3“5113@3 par:la . comunidades o .,f '5!_ herramienta de spoyvo para la
ucacicn smbientsl: EMETEEntes, Experentis *  formacion turistica de
anallsﬁ_dﬁde I&§ innovadors en jardin comunidades
ponenciss en turisma de Antioguia emergentes, experiencia
natursleza innovadora en jardin
5020 — Anfioquis
-
a8 invasg
u,ﬂlﬂ‘ﬁ b’fac%
e a’é‘: El e-lea!'ning como
‘\ 5 herramisnts de apoyo para la
f 'r% formacién turistica de
= comunidades
ermergentas, experiencia
17 abr innovadors en jardin
/ Antioguia
- -l
El e-lgarning como herramients de apayo pars la
formacidn turistics de comunidades
emargentes, experiencia innovadeora en jardin
Antioguis
. f‘pw;,ﬂﬁsﬂnu
- -\"*\ ) ‘%
/ Y U - LEARNING COME CICAEC
' ; ESTRATEGIA PARA L4
Ls imsgen del destino
I ¥ turl'stil::l:lg:el Sago EDUCIACION CONTINUADA )
pushio de Lorets 2n los DEL PERSOMAL DE SALUD El groturisme rursl
turistas de s paz" EXPERIENCIA INNOVADORA samunitaric como estrategia
P SIEM SAS de Desarrolle Sostenible en
tiempos de cambio,
experiencia Jardin Antioquia
- -
2021
i
-~ g
/ ,
d 1
i \
22 oct

- -l
Senzibilizacidn v Desarrollo Turiztico Comunitaric:
Sembradores de Turismao en lardin Anticguia.

llustracion 17 Linea del tiempo de la Semilleros de investigacion del programa de Administracion de Empresas Turisticas
y Hoteleras, en la participacion del plan de capacitacion en turismo rural.
Fuente: Elaboracidon Propia
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Tabla 6 Listado de la capacitacion piloto realizada en el tultimo cuatrimestre del afio 2020 a la Organizacion Campesina
Construyendo Futuro de Jardin Antioquia

Nombres

Aiddé Marcela
Alonso

Ana Maria
Catalina

Fabio Ledn
Froilan
Gabriel Anibal
Gladis

Gloria Elena
Héctor

Jhnon Jairo
Juan Diego
Luis Roberto
Luz Adiela
Manuel

Maria Angélica
Maribel
Martha Helena
Mary Luz
Nancy
Sebastian

Virginia

Elaboracién propia.

Apellidos

Zapata Gomez
Carmona

Ruiz Henao
Arango Espinosa
Suarez

Rendon
Renddn

Zapata

Arenas Garcia
Renddn
Colorado
Bedoya Arenas
Arenas Arenas
Jaramillo Correa
Salvador Gémez
Ruiz Henao
Jaramillo Renddn
Rios Vélez
Vélez Villa
Zapata

Quiroz

Cafiaveral

Grupo Focal |

Tipo de documento

Cédula
Cédula
Cédula
Cédula
Cédula
Cédula
Cédula
Cédula
Cédula
Cédula
Cédula
Cédula
Cédula
Cédula
Cédula
Cédula
T.l.

Cédula
Cédula
Cédula
Cédula
Cédula

Numero de
Documento

42732258
70811133
42732512
43105587
70811700
103725235
70810077
42730705
42730148
70811388
71339030
1037591951
70812418
42732428
70811427
42730566
1035550060
42731158
43286842
42730933
1037325201
42730994

Teléfono

3146942684
3216226025

3506877085

3148513332
3136450652

3122804139
3128448309
3046411791
3226495841
3117927431

3117441331

3147374956

3104452231
3226164245
3212245531
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Tabla 7 Listado de la capacitacion piloto realizada en el tltimo cuatrimestre del afio 2020 a la Organizacion Campesina
Construyendo Futuro de Jardin Antioquia

O 00 N O Ul b WN P

[y
o

[ERY
N

13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
23
24
25
26
27

Nombres

Aiddé Marcela
Alonso

Ana Maria
Angélica
Catalina

Fabio Leén
Froildn
Gabriel Anibal
Gladis

Gloria Elena
Gabriel
Humberto
Héctor

Jhnon Jairo
Juan Diego
Leonel

Luis Roberto
Luz Adiela
Manuel

Maria Angélica

Maribel

Martha Helena
Mary Luz

Luis Roberto
Nancy
Sebastian
Virginia

Elaboracion propia.

Apellidos

Zapata Gomez
Carmona

Ruiz Henao
Pérez

Arango Espinosa
Suarez

Renddn
Renddn

Zapata

Arenas Garcia

Galeano

Renddn
Colorado
Bedoya Arenas
Osorio Restrepo
Arenas Arenas
Jaramillo Correa
Salvador Gémez
Ruiz Henao
Jaramillo
Renddn

Rios Vélez
Vélez Villa
Zapata Florez
Zapata

Quiroz
Cafaveral

Grupo Focal Il
Tipo de
documento
Cédula
Cédula
Cédula
Cédula
Cédula
Cédula
Cédula
Cédula
Cédula
Cédula

Cédula

Cédula
Cédula
Cédula
Cédula
Cédula
Cédula
Cédula
Cédula

T.I.

Cédula
Cédula
Cédula
Cédula
Cédula
Cédula

Numero de
Documento

42732258
70811133
42732512
42587466
43105587
70811700
103725235
70810077
42730705
42730148

3127536717

70811388
71339030
1037591951
70810828
70812418
42732428
70811427
42730566

1035550060

42731158
43286842
3509927
42730933
1037325201
42730994

Teléfono

3146942684

3216226025

3506877085

3148513332
3136450652

3122804139

3128448309

3046411791

3226495841

3117927431

3117441331

3147374956

3113981239
3104452231
3226164245
3212245531
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llustracion 18 Productos y servicios que estan en desarrollo, bajo el plan de formacidn e turismo comunitario
Elaboracién Propia

Parcela Agro
ecoturistica,
visita literaria

ontafiero

Chorros de

Con el desarrollo del plan de formacién, se logran sacar 12 servicios y productos turisticos que estan en proceso de formalizacién para
empezar a empezar a comercializarse a mediano plazo, entre esos productos esta una ruta turistica por 4 fincas denominada Montaferos por un
dia, una agencia operadora de la OCCF, un hospedaje Rural, La ruta y preparacion de la Orellana, Caminatas ecoldgicas, avistamiento de aves,

exposiciones artisticas, Paisajismo y senderismo, entre otros.
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llustracion 19 Linea del tiempo de la Semilleros de investigacion del programa de Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras, en la participacion del plan de
capacitacion en turismo rural

Capacitacion grupo focal |

Participacion de la OCCF en la feria

;~:;—‘\> &; P .
2 ’.

Finca el encanto “Tour Montanero por un dia”
Grupo focal Il

Descripcion de producto turistico “Montafiero por un dia”

Mapa satelital de Ia Finca el Pino

Elaboracién Propia



5.5.3. Planeacion del plan de formacién

FASE 1. PLANEACION

Serealiza 1o SIEUIENTe  —

Caorta de intencién de

participacion por parte de ig
QCCF

Temas Abordar

Ficha del proyecto

Tematicas del Diplomado

Turismo

Ecosistema
Sostenibilidad
Turismo Comunitario

Culturs, turisticay
empoderamiento

Politicas Turisticas

Diseno & Innovacion

Disefio de Productos con
potencial turistico

Generalidades del
proyecto:

Descripcion del proyecta:
Este proyecto tieme una
connotacion de
investigacion de
proyeccion socizl ya que
aporta al mejoramiento de
las condiciones de vida de
la comunidad campesina
del Municipio de Jardin
Antioguia.

Rezultados esperados: 52
espera tener un articulo
en revista indexa
imtennacional, libro
universitario, articulo en
revista indexada nacional.

Fomentar el desarrollo de
productos turisticos, 3
partir de |z apropiacidn del
potencial turistico del
municipia.

Dwracion 40 horas

57
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Ilustracion 20 Linea del tiempo de la Semilleros de investigacion del programa de Administracion de Empresas Turisticas
y Hoteleras, en la participacion del plan de capacitacion en turismo rural.
Fuente: Elaboracion Propia

Piloto

+5Se realizan tres sedones
con 22 familias en kos
sigulentes temas.

* 1. sistema turistico ¥ sus
recursos del 14 de
MNavembre de 2020

*2. Cadena de Valor del
21 de nowiembve de
2020

*3, Productos Turisticos
del 05 de Diciembve de
2020

Modulo 2

*Sa relizd capacitackan ce
recurso, sistema
turistico. Se explica la
cemanda, oferta, _
espacic gecgrafico, los
‘operadores y mercados.

llustracion 21 Planeacion y ejecucion de la capacitacion
Fuente: Elaboracién Propia

Después de analizar las necesidades de capacitacion que requieren las comunidades se desarrollé

en una primera parte la identificacion de areas en las que se puede agrupar cada tema, para

posteriormente pasar ejecutar la capacitacién especifica enfocada a la comunidad, planificada. Frente a

estos resultados, se genera el primer diagndstico del proceso descripto en la tabla 3.



5.5.4. Cronograma
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Tabla 8 Cronograma del proyecto Sensibilizacion y desarrollo turistico Comunitario: Sembradores de

Turismo en Jardin Antioquia.

Etapas

2020

2021

Etapa 1: Analisis de la realidad

Etapa 2: Priorizacidon sobre los temas

2.1 Capacitacion Grupo Piloto

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Uunio

Vulio

[Agosto

Etapa 3: Construccion de alternativas de
productos y desarrollo turistico

3.1 Campafa y reuniones de bienvenida al
proyecto

3.2 Grupo focal 1: Entrega de Producto esperado
- Inventario Turistico y Consultoria y apoyo
consolidacion producto turistico

3.3 Grupo focal 2: Desarrollo de las
Capacitaciones: Sistema Turistico y Recursos
Turisticos, Cadena valor, Producto turistico y
Emprendimiento

3.4 Definicion del Producto turistico final:
Creacion de cartillas, pagina web, marketing
digital

3.5 Entrega de Informe Final y certificaciones

Elaboracion Semillero de Investigacion (Jardin Antioquia)



5.6.Fase 4. Consolidando los aprendizajes

Tabla 9 Diagnéstico de necesidades de Capacitacion
Sensibilizacién y Desarrollo Turistico Comunitario: Sembradores de Turismo en Jardin Antioquia

Capacitacion

éQué tipo
capacitacion se
recibido hasta
20212

de
ha
el

Corporacion Universitaria Minuto de
Uniminuto (Semillero de investigacion"
Frente a la necesidad de fortalecer el
turismo  rural comunitario a la
Organizacion Campesina Construyento
Futuro de Jardin Antioquia, y dando
herramientas solidas debido a la actividad
turistica que ya se desarrolla en la
comunidad, la capacitacion brindada por
la corporacidon universitaria minuto de
Dios desarrolla un plan de formacion
turistica orientada al proceso al
crecimiento en turismo sostenible y
sustentable en temas como producto,
recurso, planta turistica, emprendimiento,
manejo de modelo canvas.

La capacitacion se lleva a cabo con la
finalidad de sensibilizar a la comunidad
sobre el servicio que se puede ofrecer a los
turistas y los beneficios que se pueden
obtener, sin embargo, se recomienda dar
seguimiento a los avances obtenidos con
la comunidad protagonista.
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Organizacion Campesina Construyendo
Futuro

Debido a que no se ha consolidado la
actividad turistica para las familias de la
Organizacion Campesina Construyendo
Futuro de Jardin Antioquia en el transcurso
del afio 2020 y 2021 solo se ha impartido
una capacitacion general sobre turismo
comunitario, los beneficios de una correcta
planeacion vy ejecucién del mismo.
La comunidad campesina lograr finalizar
este proceso de formacion, sin importar las
barreras frente a época de pandemia por el
covid19, y su actividad econémica en plena
temporada de cosecha.



Tomando en cuenta la
etapa en la que se
encuentran las
actividades turisticas
que se realizan en la
comunidad éQué
capacitacion es la que
requieren para ofrecer
un mejor servicio a los
turistas y a |la
comunidad ?

Considerando la etapa en la que se
encuentra, se identifica notablemente el

potencial educativo que se puede
trasmitir a las comunidades rurales, y
lograr avanzar con una propuesta

educativa en el entorno y crecimiento
comunitario para llegar a comunidades

rurales, se puede generar cartillas
virtuales en temas como producto,
recurso turistico, marketing digital,

formulacion de proyectos entre otros
temas.

Pero a corto plazo, es necesario culminar

con potencializar, comercializar vy
publicitar los productos, servicios y
prestadores turisticos que quedaron

entorno a este proceso de formacion.

Elaboracién propia.

Video de Bienvenida Grupo Focal Il 2021

UNIMINUTO

Corporssion Unhersitara Ming 0
Educacion de Calkdad & alcance

J(‘J(‘ "”cht

oe u!C‘
de todos

¥ 3 Distancis

) 1:30/348

llustracion 22 Video de bienvenida 2021
Fuente: Elaboracion Semillero de Investigacion
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Capacitacién general: servicio al cliente,
desarrollo de habilidades de lenguaje verbal
y no verbal, técnicas de ventas, manejo de
tecnologia de la informacién. Capacitacion
especifica para hospedaje, estandares de
higiene y seguridad.

Conocimientos basicos de administracién
Habilidades de comunicacién con los
turistas Atencidon al cliente Técnicas de
venta Coordinaciéon de actividades turisticas
dentro de la comunidad Primeros auxilios.




Tabla 10 Diagnéstico Posterior de la Capacitacion
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Area Capacitacion Resultados Participantes
+ Sistema v' Seexplicala Se establecen Grupo Focal |
Turistico Definicion de los | conocimientos de (Organizacion
productos manera general en Campesina
4 Cadena de Valor turisticos producto turistico Construyendo Futuro
v" Formacién en cultural, gastronémica, | de Jardin Antioquia) y
4+ Productos cadena de valor | Agroturismo enfocado |estudiantes de colegio
Turisticos v"Inventario a la sostenibilidad del |Julio Florez.
turistico por Turismo Rural.
producto.
v" Inventario de
prestadores
v" Disefio de
productos e
Itinerarios
v Asesoria en los
procesos de
consecucion del
RNT
4+ Recurso v Capacitacion del Con este Grupo Focal I
Turistico sistema material del apoyo se | (Organizacion
Turistico logra, sensibilizar alos | Campesina
v Sostenibilidad participantes, en la Construyendo Futuro
Ambiental importancia de de Jardin Antioquia) y
v" Disefio de reconocer sus lideres sociales.
formatos de atractivos turisticos sin
inventario son culturales,
turistico naturales e identificar
v Demanday el potencial turistico
Oferta turistica |de la comunidad.
v" Atractivos
Turisticos y sus
clasificaciones
v’ Cémo identificar
un atractivo
Turistico
4+ Producto v’ Definicién de los En esta fase Grupo Focal Il
Turistico productos los participantes (Organizacion
turisticos resaltan, la Campesina
v Tipologias importancia del Construyendo Futuro
Turisticas aprendizaje adquirido |de Jardin Antioquia) y
v' Turismo en reconer su trabajo | lideres sociales.
tradicional y darle gran valor, con
v' Turismo el fin de costearlo y

Alternativo
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v" Sostenibilidad tener resultado
economico rentable.
4+ Emprendimiento v" Modelo Canvas Con el manejo | Grupo Focal Il

v" Plande de canva, los (Organizacion
Negocios campensinos lograrén | Campesina

v" Instrumento de | potencializar sus Construyendo Futuro
valor de cada productos o servicios |de Jardin Antioquia) y
servicio o turisticos, para lideres sociales.
proyecto ejecutarlos y
turistico. mantenerlos a largo

v" |dea de Negocio | plazo.

v" Misidon

v" Visién

v" Obijetivos del
negocio

v" Antecedentes

v" Estudio Técnico
y Operacional.

v Estudio
Financiero

v' Plande
Inversién

Elaboracién propia.
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Entrevista a participantes de la capacitacion de la Organizacion Campesina Construyendo Futuro
de Jardin Antioquia.

5.7.Aplicacion de los instrumentos metodoldgicos, para identificar componentes de la

implementacion, organizacion y evaluacion.

La encuesta aplicada se realiza a los participantes del grupo focal | y grupo focal Il de la
Organizacion Campesina Construyendo Futuro de Jardin Antioquia, la misma tiene por objeto conocer la
calificacion de los autores directos de forma jerarquizada. Esta consistio en evaluar criterios previamente
establecidos (contenido de los mddulos, proceso con cada tutor, satisfaccién - aprendizaje, metodologia
utilizada) a través de preguntas con respuestas calificadas mediante una escala de 1 a 4, donde 1 es
deficiente, 2 regular, 3 bueno, 4 excelente

5.7.1. Evaluacion de los contenidos de los mddulos.

Se puede observar la valoracion realizada por los participantes sobre el contenido de los mddulos.

Se logrd conocer que unas 2 familias, consideran que el contenido modular fue regular, 15 familias lo

catalogan como muy bueno, 18 familia lo valora como excelente.

Excelente

Bueno

Regular

Deficiente

Ilustracion 23 Resultado de la calificacidn de los autores, sobre el contenido de los mddulos.
Elaboracién Propia
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5.7.2. Evaluacion de los Tutores
La apreciacién obtenida en cuanto al desempefio de los docentes que brindaron el desarrollo de
la capacitacidn, fue de 20 familias de las 35 encuestadas lo consideran excelente y las 15 familias restantes

bueno.

ceterte

Bueno
Regular

Defidente

=]
Ln

10 15 20 25

llustracion 24 Resultado de la calificacidén de los autores, sobre los tutores
Elaboracién Propia

5.7.3. Evaluacion de la Metodologia Utilizada
Con la informacién recaudada de las encuestas aplicadas a los participantes sobre Los “Médulos
realizados”, se logra constatar que para el criterio metodologia 14 familias consideran que el desarrollo
metodoldgico de los mddulos fue excelente, 18 familias lo catalogan como muy bueno, habiendo 2

familias regular y 1 familia que lo valora como deficiente.
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Excelente

Regular

I

Buenc |
I
-

Deficente

=]
[,]

10 15 20

llustracion 25 Resultado de la calificacién de los autores, sobre la metodologia desarrollada.
Elaboracién Propia

5.7.4. Evaluacion de los Médulos
En el siguiente grafico se muestran los resultados de manera consensuada de los resultados de
cada taller o actividad realizada en el desarrollo de cada mdédulo y la satisfaccién-aprendizaje de los
protagonistas de la Organizacién Campesina Construyendo Futuro de Jardin Antioquia, podemos observar
que los protagonistas demostraron satisfaccidon acerca de los médulos, valorando el 14 familias como

excelente, 20 familias lo consideran bueno, habiendo una minoria de 2 familias que lo estiman como

regular.
excelerce . [
svero
Regular -
Deficiente
0 5 10 15 20 25

Ilustracion 26 Resultado de la calificacion del desarrollo de los médulos
Elaboracién Propia
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Tabla 11 Analisis del resultado de las encuestas de los médulos y desarrollo del plan de formacién en turismo rural
comunitario

Tema Resumen de los resultados de las
Evaluaciones

Evaluacién de los contenidos de los mdédulos Con el resultado se puede deducir que en
general el contenido abordado es bueno, se ajusta
a los objetivos del plan de capacitacién, se
identifica que los tutores aplicaron cada tema con
claridad y con informacién suficiente. No
obstante, en las retroalimentaciones recibidas, se
sugiere tener un material de trabajo fisico, debido
a las condiciones del campesino.

Evaluacién de los Tutores En este criterio se identifica que el
resultado refleja el buen desempefio, los tutores y
estudiantes de semillero participantes muestran
claridad en el tema al explicar los objetivos de
cada médulo y presentar los contenidos de
manera clara y ordenada demostrando un
dominio del tema y la capacidad de resolver
preguntas y respuestas, empleando lenguaje
sencillo posible frente a los niveles de escolaridad
de los participantes. En la evaluacidn, reconocen
que les falto preguntar dudas puntuales de los
temas, por pena, pero resaltan el
acompafiamiento de los lideres de la Organizacion
Campesina Construyendo Futuro de Jardin
Antioquia, quienes fueron el puente de
informacidn resolverlas.

Adicional los propios participantes piden
que, en préximos procesos de formacion, las
exigencias en las entregas de las actividades sean
mas rigurosas.

Evaluaciéon de la Metodologia Utilizada Se consiguio en la evaluacién que
resaltaran que la metodologia le permitid a cada
estudiante participar y promover el trabajo en
equipo, lo cual ayudo a asimilar de manera mas
facil y rapida el contenido impartido, todo ello
acompafiado de un excelente material digital y
audiovisual, lo cual complementa una
metodologia integral, en la que cada participante
logro obtener los resultados esperados.

Evaluacion de los Médulos Con el desarrollo de cada actividad se
logra que los participantes de la Organizacidn
Campesina Construyendo Futuro de Jardin
Antioquia, menciones explicitamente que con el
desarrollo del plan de formacién y los resultados
adquirieron nuevos conocimientos y un




ipacion

Partic

Implementacion
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aprendizaje significativo que podran aplicar en un
futuro al considerar desempefiarse en el turismo

comunitario.

Solicitan que se realice acompafiamiento
en el proceso de construccion de cada producto y
servicio turistico, con el fin de implementarlo de

manera correcta.

Elaboracién Propia

Tabla 12 Triangulacion de la informacion obtenida de las entrevistas, encuestas y andlisis documental

Encuesta

Los participantes de
la organizacion campesina
construyendo futuro de
jardin Antioquia. OCCF.
reconocen el buen
desempeiio de los docentes
en las temdticas abordadas.
Resaltan que se generen
mayores actividades
didacticas que promuevan la
participacién.

Las diferentes
actividades desarrolladas en
el curso indujeron a la
participacién activa
desarrollando las actividades
planteadas, ya que se
presentaron diversas
oportunidades de
retroalimentacién al incluir
espacios de preguntas y
respuestas, no obstante,
consideran iddneo incluir
actividades de campo y otros
cursos similares, como
marketing digital.

Entrevista

Los participantes que se
entrevistaron resaltan
positivamente el proceso de
formacion ya que les permitié
enriquecer sus conocimientos,
que dejo la capacitacion y los
diversos retos que implico el
desarrollo, como la
corresponsabilidad bajo las
circunstancias presentadas por
la pandemia del covid19.

Programar giras de
campo a diferentes centros de
interés en funcién de los
objetivos propuestos que
permita la participacién activa
de los implicados.

Se resalta el desarrollo accién
participacién con actividades
practicas y tedricas, en su
propio ambiente local escenario
de cada servicio o producto
turistico que se desarrolld con
los participantes.

Lo que permitié la percepciony
aceptacion del curso; sin
embargo, solicita ser mas
exigentes en los tiempos que se
proponen para el desarrollo de
las actividades.

Analisis de contenido

Los protagonistas resaltan
la importancia de esta capacitacion
ya que no creian que fuera posible
impartir una capacitacion a
distancia desde la capital de
Colombia, Bogota hasta el
municipio de jardin Antioquia y las
diversas veredas donde residen los
campesinos participantes de la
organizacién campesina
construyendo futuro de jardin
Antioquia. OCCF.

Se logré constatar el nivel
de asimilacién y conocimiento
adquirido en los estudiantes
mediante su entrega y actitud
demostrada de manera personal y
grupal; los diversos escenarios se
adecuaron al contexto del
municipio de jardin Antioquia y con
los participantes directos que son
la organizacién campesina
construyendo futuro de jardin
Antioquia.



Permitio al equipo
de semilleros, docentes y
participantes de las
capacitaciones de turismo
comunitario en asimilar la
informacién y contenido
impartido de forma facil y

El resultado de las
entrevistas, en los protagonistas
afirman que los tutores
brindaron informacién claray
con apropiacién en el tema
logran desarrollar actividades
practicas que permitié
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El material desarrollado,
permitié brindar una enseianza
practica-tedrica, que les permitié a
los protagonistas aprender,
desarrollar y fortalecer en la
practica la potencialidad turistica
gue tienen en diversos productos y

9 rapida. enriquecer los conocimientos. servicios que son sostenibles y
:go Los participantes Se identifica dificultad sustentable en torno al turismo
g aseguran que con la en el desarrollo digital de las comunitario, rural.
S  capacitacion lograr tener actividades ya que son una Resaltan de manera efusiva
[J] , .. . . .. .
€ masconocimiento que les comunidad campesina y en el el crecimiento que tuvieron
Q  permite ejecutar sus desarrollo de los formatos de detallando el modelo canva,
§ servicios y productos producto turistico, recurso proceso que les permitié
&  turisticos. En la encuesta, natural, cultural etc. demostrar que su trabajo y servicio
también detallan mejor es muy valioso.
cronograma, para evitar las
clases en época de cosecha.
Elaboracién propia a partir de (Jara 2012).
5.8. Informe de sistematizacién
Objetivo, proponer acciones para contribuir a mejorar de manera satisfactoria los resultados
esperados.
Tabla 13
Area Iniciativa, acciones de mejora como resultados del
proceso de sistematizacion.
Educacién Disefiar un modelo de evaluacion que proporcione

protagonistas.

educativa

en forma periddica y confiable informacion acerca
del nivel de aprendizaje alcanzado en los

Ejecutar diferentes alternativas inclusivas de
evaluacidn para el mejoramiento de la calidad

Comunicacién

Planificar los dias y horarios de la capacitacién de
acuerdo a las condiciones de tiempo, espacio de la
comunidad beneficiaria y los tutores, para evitar
deserciones en el proceso de plan de formacién.

Proyectos

Facilitar, replicar y difundir los espacios de
promocidn de este tipo de proyectos con la debida
informacién (tiempo de duracion, objetivos,
maodulos y contenidos, formas de evaluacion y de
certificacidn) para interesados.

Elaboracién propia.
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6. Conclusiones

Como resultado del diagnostico, se detecta la necesidad de continuar con planes de
formacion a la Organizacién Campesina Construyendo Futuro de Jardin Antioguia en programas
como Marketing Digital, Servicio al cliente y fortalecimiento en las actividades turisticas entorno
a post pandemia, de esta manera se pueden activar la economia de la comunidad generando
alternativas que generan otros ingresos.

El turismo comunitario esta colaborando para que las comunidades sean escuchadas como
grupo y no como personas individuales, lograndose lentamente el empoderamiento de los pueblos,
para dar a conocer y reconocer sus costumbres autoctonas, ideologias, riquezas naturales entre
otros aspectos relevantes, en donde su objetivo principal es que la comunidad local tenga un control
sustancial, y una participacion en el desarrollo, manejo y aprovechamiento ambiental y econémico,
de la actividad turistica que sea explotada, resaltando su identidad frente a la defensa del territorio.

Los emprendimientos turisticos comunitarios actualmente en época de pandemia, afrontan
diversos retos, en planificacion, promocion y ejecucion ya que, en primer lugar, se debe realizar
una planeacion iniciando por la comunidad local para brindar y fortalecer los espacios de vida,
oportunidades de trabajos por y para la comunidad, mejorando la calidad de vida. Si bien, es claro

que la pandemia a afectado al turismo y a un mas a las comunidades rurales
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7. Recomendaciones

De acuerdo al avance en el plan de formacién turistica, es necesario resaltar los siguientes
aspectos

Realizar acompanamiento a la comunidad con el plan de capacitacidon e incentivar a los
campesinos de la Organizacién Campesina Construyendo Futuro, a ejecutar los productos y servicios
turisticos construidos a lo largo de dos afios, los temas que se puede fortalecer son marketing, promocion
turistica.

Es necesario tener en cuenta la fecha de cosecha de los campesinos, como sugerencia para
préximas capacitaciones proponen que se realicen los viernes o sdbados en la tarde. Establecer un horario

flexible que se adecue a la disponibilidad de tiempo tanto de los facilitadores como de los protagonistas.
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ANEXOS

Anexos A Carta de participacion

mbnjamprel bizwsstar de Las comunidades @

Jardin, Agosio 18 de 2020

Szforz

Janeth Alejandra Saavedra Camargo
Directora de programa

Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras
UNIMINUTO

L3 Ciudad

Asunto: intencion de participacion

Por medio de Iz presents me permito solicitar scompanamiento en k= nicistve: -
LINEA DE TURISMO COMUNITARIO RURAL DE TURISMO COMUNITARIC DE
LA ORGANIZACION CAMPESINOS CONSTRUYENDO FUTURO, JARDIN
ANTIOQUA

:ne!duabgoprmnen&reaizadoew:lenuamoslalmm tens =
desavolodehsamdadesquevandeiamanooonbfoﬂnawnalasbniasde

cataalproyeaoansucoareaizarena!apoblacnonmralasocadaataotgm
de Jardim

Por o antenor nusvaments reitero el interss en rabajar mancomunadaments y
jortzlecer k=5 competencias de iNNOVacion, trabajo interdisciplinar por medio de is
formacion wirtual o TICS que se apliquen.

Reptesetﬁﬂe Lega
Organzacion Campesinos Construyendo Futuro

76



Anexos B Reunién y Sesién con grupo focal 1 21/11/2020

https://drive.google.com/drive/folders/1vk3aTkRcQbG9IXScSLru31me2TALPXEI

Anexos C Capacitacién 05/12/2020 Grupo Focal |

https://drive.google.com/file/d/13wTOkfVhcdJ7QGhF7aFYCkvQPPjHxRsj/view

Anexos D Informe 2020

PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICA Y HOTELERAS
INFORME EJECUTIVO PROYECTO SENSIBILIZACION Y DESARROLLO
TURISTICO COMUNITARIO: SEMBRADORES DE TURISMO EN JARDIN

ANTIOQUIA

Bogoti, Diciembre de 2020

1. Presentacién

El programa de Administracidon de Emprezas Tussticas v Hoteleras, ha consolidado =u
participacidn en &l desarrollo de indciatiess de fortalecimisnto de 1z comunidad, por medio del
apovo v capacitacion de la Organizacion Campesine: Construyendo Futuro en el municipio
de Jardin (Antioguia)

En ] siguiente informe o presenta los prncipales logros alcanzados durants ol dezarrollo de
la primera etapa del proyecto; v 22 documentars por medio de objetivos, actividades v los
respectives resultados v anexos.

2. Ohjetivos
ptqj:ﬁr{: general
Sensitbilizar a los integramtes de la Osgamizacién Campesmno: Construvendo Fuoturo en el
disefio e imovacidn de servicios v productos tersticos gue aporten al fortalecimiento de
propuestas tarsticas para la regidn.
Olyjetivos Especificos:
Formar a loz integrantes de la comunidad =n la construceidn de propusstas de dezarrollo
Asesorar ala comumidad en el dizefio de propusstas muristicas acordes a las potencialidades del
territorio

Acompatiar el procezo de normalizacion para la prestacidm de semvicios turisticos ]
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https://drive.google.com/drive/folders/1vk3aTkRcQbG9lXScSLru31me2TALPXEI
https://drive.google.com/file/d/13wTOkfVhcdJ7QGhF7aFYCkvQPPjHxRsj/view

Etapa

Actividad

Responsable

Producto

Etapa Inicial

Esmuciuracidn de la
Al

Carolina Mora
Carolna Cardenas

Carta de solicind de
Apoyo

Capacitacian

lil.\ {'iIEJ-iH'lliH.'i.i MCS

aFstucmiracion  de | Equipo Uniminuto

Cursos v papers

C.

capacitaciones

Programacion v | Lider
logistica de las | organizacion

de Iz

Cronograma de
capaciiacion

d. Bealizacion de la | Equpo Uniminto Lidormwe de
[s :ip.ll.'i.l:h'iq'lll capaciiacionss
Etapa Actividades Responsable Producto
Dhzedio de Producto 3 Rewisidn o | Communidad Ierventario
levantamiento de turistico
wventario producto
b. Bevizidn o | Commnidad v Equipo | Imventasio
levantamiento de | Unimsmmto. prestadores
prestadores turdsticos

g. Estruchwacidn d= | Conmnidad v Equipo | Dizefio
productos Unimismmto. productos
d. Establecimeento de | Conmnidad v Equipo | Ioneranios
Cozteo Unimirmto.

Normalizacicn del
desting

a. Asesoria e el | Commumdad Azezoria
procesos de procezos
COREECUeiOn del consecucidn  del

ENT

BENT
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* Proceso de pilotaje v formacidn con la comunidad escogida snicialments para el
proceso de capacitacion. (Ver drve - Fase 2 Capacitacidn piloto)

Dentro del proceso de desarroflo del provecto, v debido a las condiciones de cozecha paralos
ulttros meses del afio, se procedic a realizar una propuesta piloto de formacion, gue l=
permitiers a la comunidad vizsualizar o] dezarrollo turistico v estimar los posibles productos
para =l 2021, S5« presentaron las siguientez:

-~ Sistema Turistico y [ Srunyaper- g Wy ey wem
RECI]IEDS Tl]riﬂﬁcﬂs * Diesarrallo del Formato de Investario

* Formacide es cadena da valor
* Estructuracide de los tjpos de terismo 7 potescabidades territonizies

* Formacidn sobee tipos de presadores
¥ Diefinicidn de los prestadares desitrg de fz cadena de valor ded tasritorio.

- *Capacieidn &n los produmos toristicos
Productos Turisticos [

Se realizarom tres sesiones sncrdmicas de capacitacidn en las siguientes fechas: 14 de
noviembre, 21 de noviembre v el 05 de diciembre (La asistencia reposa en el archivo de la

Sesién 14 de Noviembre de 2020
Sistema Turistico y Recursos Turisticos

Sesion 21 Noviembre de 2020
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Cadena de Valor del Turismo
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Sesién 05 de Diciembre de 2020
Productos Turisticos

Cocina y
gastronomia

5. Propuestas tursticas prelimenarnies

A contituacidn se presentan los productos prelimares, establecidos en la reunion v las tareas
srordadas:

5.1 . Productos definidos

Producto cultura v gastrondemia

Qo
Fiun*

il
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Producto agrotwizmo v torizmo rural

5.2, Tareas asignadas

* Revisidn de los posibles alojamientos, aprovechar con soluciones innovadoras.

* FBevisidn de loz atractivos turisticos (cultivos, trapiches), =i cumplen o Henen
pozibilidades de aprovechamisnts heristico.

*  Verificar transportes (jeep, caballos).

*  Conzolidacion de la propuesta de guizs & informadores tomisticos.

*  Integrar informacidn cultural (matos, leyendas) v de preparaciones gastrondmuicas
{duless).

*  Oyrganizar informacidn v apovo de 1a oferta artesanal del municipio en relacidn con las
propuestas turizticas.

*  Establecer productos para la comercializacidn v al acceso tusistico (productos
agroecoldgicos).

6. Anexos de Evidencias

Laz evidencias definidasz se pueden encontrar en el signients link de drive:
httpsy/drive google com/drive folders 1 5o UM R VarS- Uk Y EDWw M CQFPFAPES53
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Anexos E Encuesta de Diagnostico a los participantes

Sensibilizacion y Desarrollo Turistico Comunitario:
Sembradores de Turismo en Jardin An’rioquia

El turismo comunitario, como &ste ha permitido el crecimiento y el desarrollo de las
comunidades de manera positiva

@ leidy.martinez-m@uniminuto.edu.co (no compartidos) ()
Cambiar de cuenta

*Obligatorio

Tu respuesta

Namero de identificacion *

Tu respuesta



Edad

Tu respuesta

Teléfono de contacto *

Tu respuesta

Genero

O Masculing

O Fernenino

MNamero de personas que conforman su grupo familiar

O Cuatro
O Cinco
O

Mas de cinco
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£Es usted residente del municipio de Jardin Antioquia? *

250 tu respuesta es positiva en la opcign "Inra” nos ‘pusdes detallar en que vereda vives?

() si
O Mo
O Otre:

A qué lugares usted lleva o recomienda a Los turistos visitar?

() Rios

() Pscinas
() Parques
() ¢otro cul?

iEn qué femas le qustario recibir mas contendido de aprendizaje. en Las capacitaciones?

O atencion al cliente
O Planeacion turistica
O Marketing

O £ Otro cual?
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iTu casa finco o proyecto tiene potencial furistico?

() si
ON:::

O Si, tu respuesta es si. Cual es el nombre 7

iQugé nivel de Educacidn tizmes?

O Primaria

O Secundaria

O Pregrado
O Posgrado

O Maestria

£Te han servido Los eprendizajes brindados en Lo capacitacion. para tu proyecto o emprendimienta
turistico?

() si
ONG
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iComo has pensado difundir. promocionar tu proyecto o emprendimiento furistico?

Redes socigles
Medios locales

Pagina web

O O O0OO0

i Otros cuales?

£Cul el atractive furistico que vas a brindar?

Tu respuesta

iGwe espera al finalizar la etapa de copacitacian?

Tu respuesta

Enviar

Munca envies contrasefas a través de Formularios de Google.

Borrar formulario
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Anexos F Encuesta de Mddulos

SENSBILFAODN ¥ DESARROLLO TLARTSTACO COMALAWTARMD:

a la Organizacion Campesina Construyendo Futuro de Jardin Antioguia.

Evaluacion por participantes sobre los modulos impartidos por la Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Nombre y apellido:

Edad:

Finca: (Opcional)

Fecha:

Le pedimos leer con calma antes de sefiglar con ung X o cosilla de su preferencic, segun su opinidn/voloracian (es
individuai] de coda punto o evaiuar,
Escalo utilizada: Excelente (5), muy buenc (4), buenc (3), regular (2], deficiente (1)
Medulos Impartidos:
Madulo I, Recursa Turistico
feduwio If. Producto Turistico
NMedulo 1. Emprendimiento

Valoracion general de los médulos 1l 2| 3| a

Criterio I: Contenidos modulares

iLos contanides de cada mddulo se abordaron con claridad?

El tiempo utilizado para abordar contenido de cada madulo en el curse fue suficienta?

¢El contenido de cada medulo satisfizo mis necesidades?

£ &dquirio los conocimientos segun los objetivos propuestos en cada modulo?

£El material entregado ez leible y de facil comprension?

Criterio Il: El Facilitador

iExplica claramente el temz y el objetivo del médula?

£Estimulé la participacian activa?

¢Demastrd conocimisntos (dominio) dzl tema?

:Empled lenguaje de fcil comprension?

¢Presentd los contenidos en forma ordenada y clara?

¢ Mativo el interés de los participentes sobre contenido modular?

iRelaciond el contenide técnico con aspectos practicos y del contexto?

Criterio Ill: Metudulugia utilizada

i Los eguipos audiovisuales utilizados fueron adecuados?

£ M permitid ser participativo de forma personal v grupal?

£ El material proporcionado para realizar algunas actividades?

¢El tiempo utilizado para |z prezsentacion del contenido en forma digital, fue efective?

ila metudolugl'a ha facilitado asimilar la informacion reguerida?

¢La metodologia estd acorde con mi nivel academico?

Valoracion de pertinencia de los modulos impartidos

Madulo |. Recurso Turistico

Madulo 1. Producto Turistico

Madula . Emprendimiznto

Observaciones/Recomendaciones para mejorar:

¢ ITOMHYTAT A MOCREI TSN

WAL AT QN SIH
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#

ﬁm-mmmum-mum ’

4

—— J /;p'f(lm"ﬂ Asociado:

Anexos G Video de Bienvenida

Link de video de Bienvenida 2021

https://drive.google.com/drive/folders/1dC1-d0z05QBEb6GWY12ul7faWIDrTYEI

Anexos H Banner de Invitacidn a las capacitaciones

W

Conpuds de anle fescanso biee marechds pora
oddan, bk iritamon & contiman con s seguaes leie
el Proyecte Seridradores de Turwmo o0 Jardn
At

4 Como I fuw 008 how corepromince o b primans
Toan?, Now gueliis qee comparienns oo e
Docenfes de UMMINUTO o wvartamant ool
Irenalar  fariten, ol ewitado el Modeo
CANVAR, o8 que In bnapirante pacs crmar i bge y
marca Naewha cia oy

Fochai 1) e rvarno e MY
Mora 000am,
Conmote Sals Vil Googhe Mee!

Avprectado Asoclado

=
=

Lo invitamos a participar en la I
Capacitacion 1: Sistema =l
Turistico y Recursos Turlsticos

Facha' 26 de s
e 3001

Conexitn

Sala Virtual
Google Meet

O
9 Apreciado Asociado i
o ’
W . &
% Lo Invibamos ¢ participor en la” I.'
J ’
S Capacibacidn 4 Emprendimiento ||

Capaonador

Gawnldo Mufoz
Ruodo

v
6%

Conexlén
SalaVirtum
Goagle Yeelt
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https://drive.google.com/drive/folders/1dC1-d0z05QBEb6GWY12u17faWIDrTYEl

Anexos | Banner Capacitacién 20/03/2021

%

Fecha: 20 de marzo
de 2021

Hora: 09:30 a.m.

Apreciado Asociado

:\) Lo invitamos a participar en la C
Capacitacién 1: Sistema

Turistico y Recursos Turisticos

Capacitador:
Jorge Wilson
Motato Ramirez

90

Conexion:
Sala Virtual
Google Meet %

Anexos J Detalle del material de la capacitacion de sistemas Turisticos

MMM T O

INVENTARIO TURISTICO

Jorge Wihon Motato Rameres

Marro, 2021

Los atractivos turisticos clasificacion

1. Sitios naturales

2. Bienes culturales

3. Emografia

4. Realizaciones técnicas

5. Acontecimientos programados

y actividades a desarrollar

Cada categoria se clasifica a su vez en tipos y subtipos. La informacion a
registrar debe contener datos sobre: caracteristicas relevantes, ubicacion
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Anexos K Banner Capacitacién 27/03/2021

Apreciado Asociado
423; /
\_/b Lo invitamos a participar en /a’% i
Capacitacion 4: Emprendimiento

Fecha: 27 de marzo
de 2021

Conexion:
Sala Virtual
Google Meet %

Capacitador:
Oswaldo Muhoz

Hora: 1:00 p.m.

Anexos L Detalle del material de la capacitacion de Emprendimiento

PLAN DE APRENDIZAJE : MODELOS DE NEGOCTOS

Un modelo de negocios descride los lundomendos de

come una arganizacien CTE0, desarrollay

caplura valor

PEANTILLA MODELO CANVAS
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Anexos M Banner capacitacién 10/04/2021

Apreciado Asociado iy
4;3? /
3 Lo invitamos a participar en la’% é
Capacitacion 4: Emprendimiento
Jornada 2

Fecha: 10 de abril
de 2021

Conexion:
Sala Virtual
Google Meet %

Capacitador:
Oswaldo Muhoz
Rubio

Hora: 1:30 p.m.

Anexos N Banner Capacitacién 17/04/21

Apreciado Asociado el
ﬁzjj /7
Lo invitamos a participar en la- i
' Capacitacion: Gastronomia y 7 d

Normatividad

Fecha: 17 de abril
de 2021

Conexion:
Sala Virtual

Capacitador:
Google Meet 4

Karen Beltran
Rueda

Hora: 10:00 a.m.
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Anexos O Formatos de Inventario Turistico
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Anexos P Formato Utilizado para el modelo canvas

The Business Model | dea de Negocio:
Canvas
Allanzas 3 | actividades 7 | Propussta 2 | Relaclan can 4 | sepmentos de
Clave m Clave 6 da valar a clisntss Marcado
Racuraoe & Canalsz 3
Clave i i ‘
Estructura da costos 5| Fuentsas da Ingresos
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Anexos Q Formato de Entrevistas a tres participantes de la Organizacion Campesina Construyendo Futuro de Jardin
Antioquia OCCF.

FORMATOD DE ENTREVISTA

Cordial saluda.

Los invitameos 3 participar del proyecto de investigacion Sistermatizacion de Experiencia de lz
Capacitacion: Sensibilizacidn y Desarrollo Turistico Comunitario: Sembradores de Turismo en Jardin
antioquia, dzl programa Administracion de Empresas Turisticas y Hotelerzs de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTC. Es importante sclarar que |z informacion y resultados
gue agui recolectan son confidenciales v sélo tendran acceso a ellos los integrantes del grupo de
investigacién. Esta entrevista tendra una durscidn de 5 a 10 minutos, seré grabada con s
awtorizacien del entrevistado.

# ¢Cuéntenos inicialmente que esperabs del plan de formacian titulado: Sensibilizacion v
Deszarrollo Turistico Comunitario: ¢ sembradores de Turisma 2n Jardin Antioquia?

# :Siente que el desarrollo de |3 capacitacion se realizd de manera adecuada?

& :Siente que debemeos mejorar algo 2n el plan de capacitacion? cQueé y Como sa podria
mejorar?

*  iHay zlguna retroalimentacion que guieras brindarnos del proceso de capacitacion?

*  ¢oue fue lo gue mas |z gusto del plan de formacian?

# ile zirvid el plan de formacion titulade: Sensibilizacion y Desarrollo Turistico Comunitario:
isembradores de Turismo en Jardin Anticquia? :Camo?

# :Siente usted que el process fue claro v recibid acompafamisnts?

#  ¢0Oue temnas adicionales consideras que seria buencs desarrollarios?



Anexos R Informe de talleres del proyecto sensibilizacion y desarrollo turistico comunitario: sembradores de
turismo en jardin Antioquia

Capacitacion No. 1

Moédulo

RECURSOS TURISTICOS

Capacitador

JORGE WILSON MOTATO RAMIREZ

Fecha de la Capacitacion

Evidencia de la Capacitacion

Numero de participantes 25

Numero de productos 37
entregados

Numero de productos revisados 37

producto

Caracteristica/denominacién del

FICHAS DE INVENTARIO TURISTICO

Resultados

En las fichas entregadas no se encuentra el registro ordenado
de los factores fisicos y culturales de los diferentes atractivos turisticos
que tiene el municipio de Jardin, los cuales van a servir para elaborar
productos turisticos en el municipio. Se presentan diferentes fichas
con la descripcidn de varias fincas lo cual no permite desarrollar un
inventario detallado de los diferentes atractivos turisticos que tiene el
municipio.

Recomendaciones

Se plantea entonces que, para el desarrollo turistico del municipio de
jardin, los recursos turisticos constituyen la base fundamental de su
turismo, siendo imprescindible su evaluacidn para determinar su
potencialidad turistica y, en consecuencia, su viabilidad como soporte
para el desarrollo del turismo.

Ante estas ausencias conceptuales y metodoldgicas detectadas para
analizar dichos recursos dentro de este contexto, se ha hecho
necesario proponer una nueva metodologia para el tratamiento de
estos recursos partiendo de una realidad comun.

Para evitar que se cometan los errores sefialados y comprometer la
confiabilidad y el éxito de los proyectos de desarrollo turisticos,
conviene elaborar una nueva metodologia que se centre
fundamentalmente en la consideracion de los recursos turisticos de
cada una de las fincas, en el proceso de su aprovechamiento turistico
desde una doble vertiente: su identificacion e inventario, como paso
previo a la definicidn de su vocacidn turistica, y su evaluacion en la
determinacidn del potencial turistico, para conocer el potencial
turistico de acuerdo con los recursos de cada finca.

Se anexa: Ejemplo de Ficha de inventario para las fincas.
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Anexos S Informe de talleres del proyecto sensibilizacion y desarrollo turistico comunitario: sembradores de
turismo en jardin Antioquia

o+
Capacitacion No. 2
Modulo Froducto Turistico
Capacitador Maria angelica Rojas — Lider Organizadora

N 27 de marzo de 2021
Facha de la Capacitacion

Evidencia de la Capacitacion Link de capacitacion [informe finzl)
Mumero de participantes Informe final

Numero de productos entregados | Rutz dz la Orellanz

Numero de productos revisados 1 Ruta turistica {brochure)

Diseno de un producto Gastronomico parz la
Caracteristica/denominacion del | Organizacion Campesinos Construyendo Futuro— OCCF,
producta Jardin Antioguia

PROBLEMA DE INVESTIGACION

pentra del proceso de disefio y validacidn de un producto vishle para la Organizacion Campesinos
Construyendo Futuro s= encontrd que poseen una variedad de productos agricolas gue son 2l
hilo conductor de zlgunos de los productos turisticos propuestas por 2llos como es el caso de lz
Experiencia de las Ore Ilanas|:- el Tour de los Aromas, centrado en hiervas aromaticos, aungue los
producen para su comercizlizacion no los han integradeo 2 la Zastronomiz que hace parte del
producto turistico lo que pedriz aumentar la propuesta de valor del Producto Turistico.

Pregunta Problema

£Es posible proponer productos gastrondmicos gue integren la produccion agricola de Iz region v
mejoren la propuesta de valor de la oferta turistica de lz Crganizacidn Campasines Construyenda
Futuro OCCF de Jardin Antioquiz?
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Anexos T Informe de talleres del proyecto sensibilizacion y desarrollo turistico comunitario: sembradores de

turismo en jardin Antioquia

Capacitacion No.3Y 4

Mdédulo

Emprendimiento

Capacitador

Oswaldo Munoz Rubio

Fecha de la Capacitacién

Jornada 1: 27 de Marzo
Jornada 2: 10 de Abril

Evidencia de la
Capacitacion

Link

Numero de participantes

Dato profesora Maria Angélica

Numero de productos
entregados

11 Propuestas de Modelo Canvas

Numero de productos
revisados

9 Propuestas de Modelo Canvas ( 2 de ellas eran del
mismo grupo familiar)

Caracteristica/denominacié
n del producto

Propuesta de Modelo Canvas por Grupo Familiar

Resultados

Se revisaron 09 modelos canvas de ideas de negocio
nuevas y en marcha de los participantes del municipio de Jardin
Antioquia.

La siguiente tabla muestra los 4 tipos, que se
identificaron de acuerdo con caracteristicas comunes de
propuesta de valor seglin el modelo canvas. Las 4 categorias
resultantes fueron:

- Finca Agroturistica: Terreno que consta de una vivienda
que estd rodeado de naturaleza. Fincas en donde se
puede apreciar avistamiento de aves. Fincas en donde se
pueden observar diferentes veredas del municipio. Estan
rodeadas con plantas aromaticas, frutas y hortalizas que
hacen del espacio mas calido y acogedor.

- Producto Agricola: Producto cultivados como son la
yerbabuena para el uso de aromaticas y el injerto de
aguacate.

- Ruta agroturistica: Ruta que ofrece el recorrido
mediante el acercamiento y conocimiento del proceso
productivo de hongos orellanas y el trapiche panelero.

- Finca Ruta Literaria: Ruta que ofrece un recorrido para
conocer la literatura y el proceso de completo del café.
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A partir de estas categorias se agruparon los 9 modelos
canvas presentados por los asistentes-

Finca 6
Agroturistica

Producto 1
Agricola

Ruta 1
Agroturistica

Finca Ruta

. . 1

Literaria

Total 9

De acuerdo con el analisis de los trabajos entregados,
se puede analizar que el 67 % de las ideas de negocio consisten
en potencializar las Fincas como destino Agroturistico para
intercambio con la naturaleza y presenciar el avistamiento de
aves que se da en esa region.

Asi mismo ven oportuno realizar Rutas Agroturistica de
las orellanas y la del Café aprovechando los paisajes y
conocimiento y cultivo de estos productos en la regidn.

Cantidad de Modelos Canvas

H Finca Agroturistica
B Producto Agricola
W Ruta Agroturistica

M Finca Ruta Literaria
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Recomendaciones

- Se deben ajustar el segmento de mercado de las
propuestas de modelos canvas de las Ideas de Negocio.

- Las propuestas de valor son especificas y tienen buen
potencial, para entregar o prestar el servicio de rutas de las
orellanas por el municipio o recorridos en las Fincas.

- La mayoria de las propuestas de valor, tienen como
elemento comun la asociacién de emprendimientos de la
region como son plantas ornamentales, fincas, servicios de
alojamiento, transporte, avistamiento de aves, recorridos por
senderos para realizar caminatas, etc

Anexos U Evidencia Fotografica Modelo Canvas Finca el Encanto
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Modelo canvas de Finca
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Proceso del Café
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5 /N

Ruta del café — Luis Roberto Arenas

Salén de clases Organizacion Campesina Construyendo Futuro de Jardin Antioquia.
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Lider social Juan Bedoya



