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Resumen ejecutivo

El presente trabajo tuvo como proposito, generar acciones para prevenir enfermedades y
accidentes laborales a causa de factores de riesgo de origen psicosocial en los trabajadores de la
empresa Agregados y Transportes la Roca S.A.S. Sin desconocer que la empresa se encuentra
muy comprometida con el bienestar y la seguridad de sus trabajadores, surge la medicion de los
factores de riesgo psicosocial como un requerimiento indispensable para el funcionamiento de la
organizacion, que se encuentra contemplado en la Resolucion 2646 de 2008 para lograr la
realizar la identificacion, evaluacién, intervencién y seguimiento de exposicion a factores de

riesgo psicosociales.

La investigacion se realizd con un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo con el fin de
disefiar una propuesta de intervencion frente a los factores de riesgo psicosocial a los que se
encuentranexpuestos los trabajadores de Agregados y Transportes La Roca, con el fin de contribuir
a mejorar las condiciones de salud del personal. Esto se logr6 mediante la identificacion y
evaluacion de los factores de riesgo psicosocial, aplicando la bateria de instrumentos para la
evaluacion de los factores de riesgo psicosocial de la Universidad Javeriana y a partir de ahi se

formularon estrategias en un plan de intervencién y seguimiento frente a estos riesgos.

En los resultados se encontré que si bien el porcentaje de poblacién trabajadora expuesta
en mayor medida a factores de riesgo intralaborales, extralaborales y estrés es en promedio del
31.6% de los 23 trabajadores evaluados, se requiere formular medidas de intervencion sobre todo

enfocadas en la prevencion del riesgo psicosocial.
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Introduccion

El abordaje de los factores psicosociales supone el estudio de las condiciones de trabajo y
las condiciones individuales de los trabajadores con la finalidad de fomentar el bienestar y la
calidad de vida de una poblacion en particular y prevenir el desarrollo de enfermedades y efectos
organizacionales adversos. Lo anterior acorde a la Guia Técnica del (Ministerio de Trabajo,
2015) para la promocion, prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en

poblacidn trabajadora.

Tomando como base, la necesidad de conocer la afectacion de los factores de riesgo
psicosocial en una empresa del sector de extraccion y transporte de materiales pétreos como es
Agregados y Transportes la Roca S.A.S, surge esta investigacion con el fin de dar respuesta a la
siguiente pregunta: ;Como disefiar el programa para prevenir y controlar enfermedades laborales
a causa de factores de riesgo de origen psicosocial en los trabajadores de la empresa Agregados y

Transportes La Roca S.A.S?

Partiendo de lo anterior, el presente trabajo permitira conocer la realidad de la empresa
en materia de riesgos psicosociales; permitiendo identificarlos y adicional contar con la
informacidn sobre su realidad al aplicar la bateria de instrumentos para la evaluacion de los
factores de riesgo psicosocial propuesta por la Universidad Pontificia Javeriana y validada por la
Direccion General de Riesgos Profesionales del Ministerio de la Proteccidn Social (Ministerio de
Proteccion Social, 2008), lo que facilitara a la organizacion hacer mejores procesos internos en

materia de factores de riesgo psicosociales y estrés laboral.

Los objetivos propuestos para el desarrollo de esta investigacion se desarrollaron de la

siguiente forma: en primera medida, se identificaron los factores de riesgo psicosocial a los que
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se encuentran expuestos los trabajadores de Agregados y Transportes La Roca S.A.S,
posteriormente se evaluo la incidencia o ausencia de los factores de riesgo psicosocial en los
colaboradores de la organizacién mediante el instrumento mencionado con anterioridad.
Finalmente, se propusieron estrategias de prevencion e intervencion con el fin de que se haga
intervencion y monitoreo de los factores de riesgo psicosocial en los empleados de la

organizacion.

En lo referente al marco tedrico e investigativo se realiz6 una revision y exploracion de
fuentes bibliograficas sobre el tema y en este campo del conocimiento en Europa (Benavides,
2002) Espafia, Latinoamérica (Charpentier, 2021) Costa Rica y en Colombia (Estudios sobre la
aplicacién del Instrumento para la evaluacion de riesgo psicosocial en diversas regiones del pais,
incluyendo Bogota), y ademas se indago sobre la Bateria de instrumentos para la evaluacion de

factores de riesgo psicosocial del Ministerio de la Proteccion Social.

La investigacion se realiz6 con un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo en la cual los
datos fueron tomados a partir de un instrumento en forma de encuesta (la bateria de instrumentos
para la evaluacion de riesgo psicosocial) propuesta por la Pontificia Universidad Javeriana y
convalidada por el Ministerio de la Proteccidn Social, la cual fue aplicada a 23 de los 25
trabajadores (92% de la poblacion trabajadora), tomando como dnico criterio de exclusion la
antiguedad dentro de la empresa, la cual debia ser superior a los tres meses. El alcance de esta
investigacion es de caracter descriptivo, teniendo en cuenta que los instrumentos que se

utilizaron fueron: la aplicacion de encuestas y en analisis de los resultados.

En los resultados del instrumento aplicado para evaluar la incidencia o ausencia de

factores de riesgo psicosocial se encontrd a nivel intralaboral que un 74% de la poblacion
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trabajadora no se encuentra en condicion de riesgo, a nivel extralaboral el porcentaje de
poblacidn con nivel de riesgo insignificante, bajo y medio es del 57% y por ultimo de los
resultados del cuestionario de estrés, se encontrd que el porcentaje de trabajadores en condicion

de riesgo por presentar un elevado nivel de estrées es del 26%.

Respecto a los instrumentos aplicados en la investigacion se concluy6 los colaboradores
de la organizacion estan expuestos a factores de riesgo psicosocial tanto a nivel intra como
extralaboral. En los factores intralaborales el que presenté mayor incidencia es el de liderazgo y
relaciones sociales en el trabajo seguido de las recompensas en el trabajo; mientras que el de
mayor ausencia fue el de demandas del trabajo; en el caso de los factores extralaborales no se
obtuvo una caracterizacion detallada, sin embargo, se pudo analizar que mas de un 40% de los

trabajadores requieren intervencidn para estos factores.

Finalmente, fue posible concluir que las estrategias propuestas de prevencion e
intervencion seran de gran aporte para reducir y controlar la exposicion al riesgo psicosocial, asi
como el fomentar espacios que favorezcan el seguimiento y vigilancia de estas condiciones en la
poblacién trabajadora de Agregados y Transportes la Roca. En este sentido, el sistema de
vigilancia del riesgo psicosocial aportara a ejecutar intervencion y monitoreo de los factores de

riesgo psicosocial con especial énfasis en los colaboradores que arrojaron resultados de riesgo.
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1. Problema

1.1 Descripcion del problema

Investigaciones realizadas en los ultimos afios demuestran la importancia del estudio de
los factores de riesgos psicosociales en ambientes laborales en diversos lugares del mundo,
(Mérquez & Zambrano, 2013) indican que segun el Observatorio de Riesgos Psicosociales de la
Union General de Trabajadores de Espana: “los factores de riesgos psicosociales deben
considerarse como un factor primario para la salud y la seguridad social”. (Ramirez, 2006) en el
mismo documento explica que el nuevo perfil dindamico de la sociedad hace que las empresas se
tornen estresadas frente al entorno y estresantes hacia su interior y un ambiente laboral estresante
da origen a situaciones como ausentismo laboral, aumento de la accidentabilidad y a una menor

productividad.

En Colombia también se han realizado diferentes investigaciones que enriquecen el
objeto de estudio y nos dan un panorama mucho mas preciso de lo que se pretende abordar para

esta investigacion.

La empresa Agregados y Transportes la Roca S.A.S, como casi todas las empresas
privadas sin importar a que sector economico pertenecen, realiza esfuerzos en pro del cuidado y
la proteccion de sus trabajadores. Estos esfuerzos se ven enfocados tanto en el &mbito
intralaboral como extralaboral; pensando a que no solo apunten en el bienestar fisico del
trabajador, sino que ademas estos puedan aportar en su bienestar mental y emocional, su nlcleo

familiar y sus relaciones interpersonales.
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Dentro de este contexto, se adelantan acciones hacia los trabajadores que apunten a
promover el cuidado, la seguridad y salud laboral, asi como la prevencién y autocuidado
personal, pero dejando de lado en algunos casos el bienestar integral del trabajador. En este
sentido es importante tener presente, otros factores tales como el psicoldgico y social, que son
influidos y determinados por el comportamiento humano a nivel individual, las interacciones
sociales y condiciones de desarrollo de la labor, que llegan a afectar no solo la salud fisica sino

también la salud mental del trabajador.

Los riesgos psicosociales se derivan de las deficiencias en el disefio, la organizacion y la
gestion del trabajo, asi como de un escaso contexto social del trabajo, y pueden producir
resultados psicoldgicos, fisicos y sociales negativos. De acuerdo con (Jimenez, 2011), el trabajo
es una actividad fundamental para la calidad de vida y permite al ser humano satisfacer sus
necesidades, mediante la produccidn de bienes y servicios. Sin embargo, aunque contiene
elementos que pueden llevar a las personas a la excelencia, puede producir alteraciones o dafios a

su salud, fisica, psicoldgica, mental y social de los individuos.

De acuerdo con (Peiro & Rodriguez, 2008), es posible promover intervenciones sobre el

estrés laboral a partir de:

1. Centrar la atencion en los individuos, mas que en la organizacion.
2. Atender a la reduccion de los efectos del estrés antes de reducir la presencia de los
estresores en el trabajo.

3. Orientarse principalmente a la gestion del estrés.
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En Colombia, en el mas reciente informe de la Encuesta Nacional de Condiciones de
Salud y Trabajo en el Sistema General de Riesgos Laborales se determino que entre 20% y 33%

de los trabajadores manifestaban un alto nivel de estrés (Ministerio de Trabajo, 2013).

También en este contexto es importante mencionar estadisticas, pues acorde a datos
suministrados por (Ministerio de Salud, 2020) en ese afio fueron calificadas 50.947
enfermedades de origen laboral (en promedio cada dia se presentaron 139 casos), de las cuales
aproximadamente un 15% fueron enfermedades relacionadas con factores de riesgo
psicosociales. La tasa de enfermedad laboral para ese periodo fue de 503,6 casos por cada

100.000 trabajadores.

Por otro lado, entre julio y agosto de 2020 acorde con los resultados de la Encuesta Pulso
Social del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), 6 de cada 10
colombianos que participaron en la encuesta, afirmaron haber tenido sintomas o sentimientos
relacionados con afectaciones a la salud mental a causa de la pandemia, como preocupacion,
tristeza, dificultad para dormiry cansancio. Por lo cual se debe tomar en consideracion que los
factores psicosociales extralaborales son un elemento importante en la evaluacion del riesgo

psicosocial.

Cabe destacar que los riesgos psicosociales en el trabajo son un punto primordial que el
empleador debe considerar, determinando la manera de eliminarlos o evitarse, por medio de un

apropiado proceso de la gestion humana y asi contribuir a conservar la salud de los trabajadores.

En el marco de los requerimientos legales, segun la Resolucion 2646 (Ministerio de
Proteccion Social, 2008) se establecen “Disposiciones y se definen responsabilidades para la

identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicién a
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factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias

causadas por estrés ocupacional.

Basados en la necesidad de conocer la afectacion de los factores de riesgo psicosocial
en las empresas colombianas, surge esta investigacion en una empresa del sector de
extraccion y transporte de materiales pétreos, como es Agregados y Transportes la Roca
S.A.S; empresa que, por sus caracteristicas, puede conllevar factores intra y extralaborales
que, de no ser intervenidos, pueden llegar a ocasionar un impacto negativo en la

productividad de manera directa.

1.2 Pregunta de investigacion

A partir de lo anterior, en el presente estudio se formula la siguiente pregunta de

investigacion:

¢Como disefar el programa para prevenir y controlar enfermedades laborales a causa de factores
de riesgo de origen psicosocial en los trabajadores de la empresa Agregados y Transportes La

Roca S.A.S?
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Disefiar una propuesta de intervencion frente a los factores de riesgo psicosocial a los que se
encuentran expuestos los trabajadores de la empresa Agregados y Transportes La Roca S.A.S con

el fin de contribuir a mejorar las condiciones de salud del personal.

2.2 Objetivos especificos

- ldentificar los factores de riesgo psicosocial a los que se encuentran expuestos los

trabajadores de Agregados y Transportes La Roca S.A.S en la realizacion de sus tareas.

- Evaluar mediante la aplicacion del instrumento bateria de riesgo psicosocial la incidencia

0 ausencia de los factores de riesgo psicosocial en los trabajadores de la organizacion.

- Proponer estrategias de prevencion a partir de los resultados obtenidos, que favorezcan el

bienestar de los empleados de Agregados y Transportes La Roca S.A.S.
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3. Justificacién

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) considera que los factores
psicosociales, entre ellos el estrés; no solo puede afectar al trabajador, sino que ademas se
constituye como una amenaza para el futuro de las empresas y la productividad de un pais. En
esta premisa radica la importancia de su deteccion temprana para evitar las fatidicas secuelas y
consecuencias que se dejan no solo en la salud de las personas, sino en la sociedad y la

economia.

El estudio de los aspectos organizacionales y psicosociales y su relacion con la salud
laboral no es algo nuevo, aunque si la importancia y reconocimiento que ha adquirido en los
ultimos afos. El estrés es un concepto que ha adquirido mayor relevancia social pues desde hace
algunos afos se relaciona con frecuencia al trabajo y/o la actividad laboral. De acuerdo con los
resultados de estudios sobre las condiciones de trabajo, se destaca que se trata de hechos que
ocurren de forma prolongada; cuya fuente, exposicion y consecuencias se pueden asociar a la

practica laboral de los individuos.

Asi, en esta tematica se ve reflejada Colombia, con la primera encuesta nacional sobre
condiciones de salud y trabajo realizadas en el afio 2007 en empresas en diferentes zonas del
pais, la cual dio como resultado que la existencia de estrés laboral esta entre el 20% y el 33% de

los trabajadores (Ministerio de Proteccion Social, 2008).

Posteriormente en el afio 2013 se aplico la segunda encuesta nacional sobre condiciones
de seguridad y salud en el trabajo, en la cual se destaca que los factores de riesgo identificados
como prioritarios por los trabajadores fueron los ergondémicos y psicosociales. Acorde a los

resultados de la encuesta, dos de cada tres trabajadores, manifestaron estar expuestos a factores
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de riesgo psicosocial y, entre un 20% y un 33%, manifestaron sentir altos niveles de estrés

(Ministerio de Trabajo, 2013).

Estos resultados son importantes para crear consideraciones sobre la vivencia y las
consecuencias que acarrea el estrés para la salud, el bienestar y la calidad de vida de los

trabajadores.

Desde la perspectiva de los autores, este proyecto tiene como linea de investigacion:
gestion social, participacion y desarrollo comunitario al considerar de alta relevancia en las
empresas la gestion frente al riesgo psicosocial intralaboral y extralaboral como factores que

afectan a los colaboradores.

Los objetivos planteados para esta propuesta, hacen que se justifique el tema de la
investigacion: como primera medida se profundiza en la importancia de los riesgos psicosociales
al interior y exterior de la de la empresa Agregados y Transportes La Roca S.A.S y del estrés
laboral como consecuencia de factores psicosociales; como segunda medida se analiza el sentir
de los trabajadores respecto a los riesgos psicosociales que les generan efectos en su salud y
finalmente se formulan medidas de prevencién y estrategias de intervencion frente a estos

riesgos.

Partiendo de lo anterior, la investigacion permitira conocer la realidad de la empresa
Agregados y Transportes La Roca S.A.S, objeto de estudio de los riesgos psicosociales; adicional
podran contar con la informacion sobre su realidad, lo que les facilita hacer mejores procesos

internos en materia de factores de riesgo psicosociales y estrés laboral.

Por otra parte, la importancia de esta investigacion radica en las limitaciones que tienen
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los estudios sobre el estrés laboral en empresas del sector de construccidn y materiales agregados
de Colombia. Tal como recogen Cox y Griffiths (The assessment of psychosocial hazards at
work. , 1996), los efectos de los factores psicosociales de estrés pueden afectar tanto la salud
psicoldgica como la salud fisica a través de los mecanismos psicofisioldgicos activados por el
estres. En este sentido, el trabajo propuesto puede aportar orientacion a tomar conciencia de los
factores de riesgo psicosocial internos y externos que estan afectando la vida de los trabajadores,
dado que por estos factores pueden elevarse los niveles de accidentalidad, ausentismo y

desinterés en la labor, afectando asi en los indicadores de productividad en la organizacion.

En el &mbito educativo, esta investigacion ofrece un aporte significativo a los estudiantes
de programas academicos como psicologia, ingenieria, administracion entre otras, que estén
interesados en ampliar sus conocimientos sobre la importancia de los factores de riesgos
psicosociales. Asi mismo, beneficia a la Corporacion Universitaria Minuto de Dios y su
programa de posgrado en Gerencia de Riesgos Laborales, en razon que permite la profundizacion
del conocimiento y el desarrollo de las competencias interdisciplinares en sus profesionales,

fomentando la practica del desarrollo integral profesional.
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4. Marco de referencia

A continuacion, se presentan los marcos de referencia (Marco tedrico, antecedentes o
estado del arte y marco legal) aplicable en el tema de factores de riesgo psicosocial en los
ambitos intralaboral, extralaboral y factores individuales; tomando en consideracion elementos
importantes como: identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente
de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo de la empresa Agregados y

Transportes la Roca S.A.S.

4.1 Marco teorico

La seguridad y salud en el trabajo es tan antigua como la evolucion del hombre en el
mundo, ya que desde la edad primitiva el hombre para poder desempefiarse de manera agil y
facil en sus labores diarias comenz6 a desarrollar y dominar instrumentos como el fuego y las
piedras, que fueron vitales para su supervivencia ante los peligros que podia presentar en su
cotidianidad. Sin embargo, su evolucion ha contribuido al mejoramiento organizacional en la

prevencion y correccion de los riesgos laborales (Perdomo, 2014).

En este contexto, hablar de salud y bienestar no significa solamente hablar de condiciones
biologicas y genéticas de ser humano pues la ausencia de enfermedad involucra también los
aspectos psicoldgicos y de salud mental. Lo anterior se ratifica acorde al concepto de salud
propuesto por la (Organizacion Mundial de la Salud, 1948): “La salud es un estado de completo
bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedad”. En esta
misma linea, la Organizacion Internacional del Trabajo (2003) sefiala que: la finalidad de la salud
en trabajo consiste en lograr la promocion y el mantenimiento del mas alto grado de bienestar

fisico, mental y social de los trabajadores en todas las actividades; protegerlos en su empleo contra
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riesgos resultantes de agentes perjudiciales a su salud y colocar o mantener al trabajador en un

empleo adecuado a sus aptitudes fisioldgicas y psicologicas.

La OIT (Organizacion Internacional del Trabajo, 2003) y la OMS (Organizacion Mundial
de la Salud) definen como riego psicosocial a las interacciones entre el trabajo, el medio ambiente,
las satisfacciones y las condiciones del trabajador, sus necesidades, cultura y situacion personal
fuera del trabajo, todo lo cual canalizado a través de percepciones y experiencias que pueden

repercutir en la salud, en el rendimiento y la satisfaccion laboral del individuo.

En la actualidad el estudio de los Factores de Riesgo Psicosocial en el ambito laboral ha
adquirido gran importancia dada la influencia de dichos factores sobre el trabajador, sus
comparieros y la organizacién misma; entendiendo los Factores de Riesgo Psicosocial como las
condiciones del entorno laboral que se relacionan con la organizacion, las caracteristicas del
trabajo y el contenido de la tarea, las cuales perjudican la salud y el bienestar del trabajador en su

dimension fisica, social y/o psicologica (Gomez, Gonzalez, Lopez, & Rodriguez, 1996).

Con lo anterior se evidencia hoy en dia desde diferentes &mbitos, un mayor reconocimiento
real de los Factores de Riesgo Psicosocial y los efectos que estos generan en el trabajador, siendo
el estrés una de las patologias mas comunes y que perjudica el desempefio y productividad

individual y colectiva (Diaz, 2010).

Debido a que la influencia de los Factores de Riesgo Psicosocial (FRP) esta relacionada
directamente con el bienestar de los trabajadores y a su vez del empleador, es de vital importancia
reconocerlos como agentes presentes en la realidad laboral que deben ser atendidos y abordados

de manera especifica y oportuna.
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A nivel mundial, el desarrollo del concepto de riesgos psicosociales tuvo sus inicios en el
afio de 1982 cuando el comité mixto de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) hizo referencia a estos a traves de un estudio con la
poblacién migrante en algunas partes del mundo, sobre la incidencia de los factores psicosociales
en la prevencion de accidentes, este estudio sirvio como preambulo a la investigacion de los
factores de riesgo psicosocial que realizd este mismo comité durante el siguiente afo, el cual
agrupd las investigaciones que se habian realizado hasta el momento sobre como éstos factores

afectaban la salud de los trabajadores.

Estas investigaciones dieron origen a la novena reunion sobre Medicina del Trabajo que se
llevé a cabo en 1984 con el nombre de: “Factores Psicosociales en el Trabajo: naturaleza,
incidencia y prevencion” sefialandolos como factores estresantes y trastornos derivados de los
mismos que generan consecuencias “a nivel psicologico, fisioloégico y del comportamiento”
(Saldarriaga, Sierra, & Ramirez, 2015). El Comité Mixto definid los factores psicosociales como
la interaccion “entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones
de su organizacion”, ademas de las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su
situacion personal fuera del trabajo. En el mismo documento, se hace referencia al clima
psicosocial, el cual esta influenciado no solo por las condiciones internas de trabajo, sino también
por la estructura y las condiciones de vida de los trabajadores, las condiciones ambientales y
sociales el conjunto de problemas demograficos, econdémicos y sociales (Saldarriaga, Sierra, &

Ramirez, 2015).

A nivel nacional, el tema de riesgo psicosocial estd en pleno auge y se ha desarrollado

dentro del marco de la seguridad y salud en el trabajo. Este concepto ha sido contemplado por la
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legislacion nacional desde el afio de 1984 cuando el decreto 614 (Ministerio de Trabajo, 1984), en
su articulo 2 literal C menciona que “el objeto de la salud ocupacional es proteger a la persona
contra los riesgos relacionados con agentes fisicos, quimicos, biologicos, psicosociales,
mecanicos, eléctricos y otros derivados de la organizacién laboral que puedan afectar la salud

individual y colectiva en los lugares de trabajo.

Posteriormente, todo el desarrollo normativo en materia de seguridad y salud ha incluido
el riesgo psicosocial; sin embargo, es a partir de la expedicion de la resolucion 2646 del 2008 que

las empresas han empezado a considerar la importancia de la evaluacidn y gestion de estos riesgos.

En el afio 2011, la Direccion General de Riesgos Profesionales del Ministerio de la
Proteccion Social contrat6 con la Pontificia Universidad Javeriana un estudio de investigacion para
el disefio de una bateria de instrumentos para la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial,
que se validd en una muestra de trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos Profesionales
(Ministerio de Proteccion Social, 2011). Como resultado de este estudio, se cuenta con un conjunto
de instrumentos validos y confiables que pueden ser utilizados por los responsables del Sistema
General de Riesgos Profesionales de las empresas para identificar y evaluar los factores de riesgo
psicosocial, a los que se encuentran expuestos los trabajadores de diferentes actividades

econdmicas y oficios.

4.2 Antecedentes o Estado del arte (marco investigativo)

Existen multiples investigaciones que desde distintos enfoques han abordado el tema de
prevencion de los factores de Riesgo psicosocial y estrés laboral. A continuacion, se presentan
dentro del estado del arte, algunas investigaciones en los ambitos internacional, nacional y

regional o local que aportan al desarrollo del objeto de estudio:
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Benavides, et al. (2002), realizaron un estudio sobre la descripcion de los factores de
riesgo psicosocial en cuatro empresas de Espafia. La investigacion tuvo como propésito describir
la distribucion de las puntuaciones de los factores de riesgo psicosocial de origen laboral, segin
caracteristicas personales y laborales de los trabajadores. Este fue un estudio transversal, en el
cual los factores de riesgo psicosocial se midieron mediante un cuestionario que valoré la

presencia de demanda, control y apoyo social, segun la percepcion del trabajador.

Segun (Charpentier, 2021) , en un estudio realizado en la Universidad de Costa Rica en el
afio 2005, para evaluar los factores intra y extralaborales de los trabajadores (12 hombres y 12
mujeres) de una empresa publica de Costa Rica. El resultado del estudio permitioé conocer que la
poblacién convive con factores intralaborales tales como la falta de reconocimiento en su trabajo
y la desigualdad de género; en cuanto a los extralaborales predomina las preocupaciones
familiares pues representan un obstaculo para ejecutar con satisfaccion su trabajo. La anterior
investigacion invita a reflexionar acerca de las condiciones a las que los trabajadores estan
expuestos y cémo los factores intra y extralaborales pueden afectar su salud y como un
mejoramiento de todas estas condiciones favorecera la produccién y reproduccion de la fuerza

laboral.

Realizando un barrido de revisiones bibliograficas sobre el tema de factores psicosociales
en Colombia se encontr6 que (Pulido, 2015) hizo una revisidn sobre investigaciones en factores
psicosociales relacionados con el trabajo en Colombia, tomada de 52 articulos tedricos
publicados de 2004 a 2015 donde se abordaron factores intralaborales en general, el acoso

laboral y sindrome de Burnout, pero sin estudios de intervencién en éstos.
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Especificamente en el caso del estrés laboral, se encontrd un trabajo de grado que se
relaciona a continuacion: Factores de riesgo psicosocial y estrés laboral en empresas de
produccidn del Centro Occidente de Colombia (Betancurt, 2014), investigacion que se efectud en
algunas empresas del Centro-Occidente de Colombia a 287 trabajadores del area operativa y 56
supervisores de produccidn. En la investigacion se hace referencia al Estudio Nacional de Salud
Mental en Colombia (2004), el cual sefiala la depresion como uno de los problemas de mayor
prevalencia en Colombia (19.6%), el universo de estudio fue la poblacién civil, no institucional,
de 13 a 65 afios de las zonas urbanas de 1070 municipios de los 25 principales. Otras
problematicas identificadas en el estudio fueron: trastornos de suefio (15%), dependencia de
sustancias psicoactivas (12%), déficit de atencion (12%), estrés postraumatico (6%), panico
(3%), ansiedad (19,3%), trastornos del estado de &nimo (15,0%) y trastornos por uso de
sustancias (10,6%), intento de suicidio al menos una vez en la vida (4,9%) e intento de suicidio

en los ultimos treinta dias (1,3%).

En Manizales, (Jiménez, 2013), realiz6 una investigacion acerca de los factores
psicosociales intralaborales en una empresa de carbdn mineral, cuyo objetivo fue analizar los
factores psicosociales intralaborales presentes en los operadores de camion minero del area de
produccidn de una empresa explotadora de carbon mineral del centro del Cesar. Para la medicion
de los factores de riesgos psicosociales se utilizd la bateria de instrumentos para la evaluacion de
factores de riesgos psicosociales avalado por el Ministerio de la Proteccion Social, (forma B) de
la encuesta de factores intralaborales que consta de 97 reactivos y 5 opciones de respuesta. Los
resultados muestran que la mayor fuente de factores de riesgos psicosociales intralaborales se
encuentra en el dominio de control, exactamente en las dimensiones de carga mental,

condiciones fisicas y ambientales y jornadas de trabajo.
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En la ciudad de Pereira, se desarrollo un estudio sobre la relacion existente entre las
condiciones psicosociales intralaborales y el estrés laboral en trabajadores de una empresa
comercializadora de productos, (Colorado y Garcia, 2014). El estudio estuvo enfocado en una
metodologia de tipo cuantitativo, la muestra estuvo conformada por 85 colaboradores, entre ellos
25 pertenecen al area administrativa y 60 al area operativa. El instrumento utilizado fue la
Bateria de instrumentos para la evaluacion de Factores de Riesgos Psicosociales, creada por la
Pontificia Universidad Javeriana y aprobada por el Ministerio de Proteccion Social de Colombia.
Entre los resultados encontrados en el estudio se destaca que el liderazgo, control sobre el
trabajo, demandas del trabajo y recompensa, son las que representan correlaciones significativas
con estrés. Se encontrd que el nivel de estrés varia dependiendo del cargo jerarquico, en el cual,
los operarios puntdan mas alto tanto en niveles de estrés como en niveles de riesgo de

condiciones psicosociales intralaborales, al ser comparados con el grupo administrativo.

En el &mbito local y regional se tienen las siguientes investigaciones: En la ciudad de
Bogot4, se desarroll6 un estudio de diagndstico de riesgo psicosocial en los trabajadores
ayudantes de construccion de la empresa Rover Alcisa Colombia (Zulma & Yolanda, 2015). En
los resultados se evidencid que el 32% de los evaluados se encuentra en riesgo alto y muy alto, a
su vez, el 24% de los trabajadores evaluados se encuentra en riesgo medio en cuanto a factores
de riesgo psicosocial intralaboral. En cuanto al factor psicosocial extralaboral, del 100% de la
poblacién evaluada el 33% se encuentran en riesgo medio y el 38% en riesgo alto. Del estudio se
concluy6 que es fundamental prevenir los factores de riesgo psicosocial de la empresa,
implementando acciones y actividades que propendan por el mejoramiento de los dominios y

dimensiones de riesgo psicosocial identificadas en nivel de riesgo medio, alto y muy alto.
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4.3 Marco legal

El ritmo de trabajo actual en las empresas y la dinamica social han llevado a que en los Gltimos
afios se generara un aumento del riesgo psicosocial como consecuencia de la interaccion de muchos
factores, como los propios de la misma organizacion del trabajo, los conflictos familiares y los del
individuo. Por lo cual, dentro del marco legal colombiano existen algunas leyes y decretos

relacionados con la intervencion de riesgos psicosociales.

A continuacion, los autores elaboraron una tabla para la identificacién a manera de resumen de la
normatividad legal aplicable al tema de riesgo psicosocial en Colombia, considerando dentro de la
misma el orden cronoldgico y la jerarquia en asuntos legales.

Tabla 1.Marco legal aplicable al Riego Psicosocial

Requisito Legal Fecha de expedicién Descripcion del requisito
legal
Decreto 614 de 1984 14/03/1984 Literal C del articulo 2, Proteger

a la persona contra los riesgos
relacionados con agentes fisicos,
guimicos, bioldgicos,
psicosociales, mecanicos,
eléctricos y otros derivados de la
organizacion laboral que puedan
afectar la salud individual o
colectiva en los lugares de
trabajo.

Resolucion 1016 de 1989 31/03/1989 Articulo 10, numeral 12: Los
subprogramas de medicina
Preventiva y de trabajo tienen
como finalidad principal la
promocion, prevencion y control
de la salud del trabajador,
protegiéndolo de los factores de
riesgos ocupacionales. 12.
Disefiar y ejecutar programas
para la prevencion y control de
enfermedades generales por los
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riesgos psicosociales. (Ministerio
de Trabajo; Ministerio de Salud.,
1989).

Decreto 1295 de 1994 22/06/1994 Articulo 2. Objetivos del Sistema
General de Riesgo Profesionales:
establecer las actividades de
promocion y prevencion
tendientes a mejorar las
condiciones de trabajo y salud de
la poblacién trabajadora,
protegiéndola contra los riesgos
derivados de la organizacion del
trabajo que pueden afectar la
salud individual o colectiva en
los lugares de trabajo tales como
los fisicos, quimicos, biolégicos,
ergonoémicos, psicosociales, de
saneamiento y de seguridad.

Ley 1010 de 2006 Por medio de la cual se adoptan
medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral y otros
hostigamientos en el marco de
las relaciones de trabajo
(Congreso de Colombia, 2006).

Resolucion 2346 de 2007 11/07/2007 Por la cual se regula la practica
de evaluaciones médicas
ocupacionales y el manejoy
contenido de las historias
clinicas ocupacionales.

Resolucion 2646 de 2008 17/07/2008 Por la cual se establecen
disposiciones y se definen
responsabilidades para la
identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencion y
monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y para la
determinacion del origen de las
patologias causadas por el estrés
ocupacional (Ministerio de
Proteccidn Social, 2008).

Decreto 2566 de 2009 07/07/2009 Adopta la tabla de enfermedades
Profesionales en Colombia, en su
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articulo 1 numeral 42 nombra los
factores de riesgo psicosocial
laboral y las patologias causadas
por el estrés laboral (Ministerio
de la Proteccion Social, 2009).

Decreto 1477 de 2014 Por el cual se expide la tabla de
enfermedades laborales. En su
anexo técnico, seccion 1, item 4
expone a los agentes
psicolégicos como: Gestion
organizacional, Caracteristicas
de la organizacion,
Caracteristicas del grupo social
de trabajo, Condiciones de la
tarea, Carga fisica, Condiciones
del medioambiente de trabajo,
interfaz persona-tarea y Jornada
de trabajo, como los factores de
riesgo que generan enfermedades
derivadas del estrés y declara un
total de 25 enfermedades
atribuidas a estas.

Resolucién 2404 de 2019 Se adopta la bateria de
instrumentos para la evaluacién
de factores de riesgo psicosocial.
En el articulo 4 refiere la
conformacion del instrumento
gue permite establecer la
presencia o ausencia de factores
de riesgo psicosocial en el
trabajo, (expone 4 cuestionarios).

5. Metodologia
5.1 Enfoque y alcance de la investigacién

Esta investigacion se realiz6 desde una perspectiva con enfoque cuantitativo de tipo
descriptivo, “entendiendo este como un proceso secuencial, orientado a la realidad objetiva,

deductivo y probatorio” (Sampieri, Collado, & Baptista., 2014). En el presente trabajo, los datos
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se toman a partir de un instrumento en forma de encuesta: la bateria de instrumentos para la
evaluacion de riesgo psicosocial propuesta por el Ministerio de la Proteccion Social y la
Pontificia Universidad Javeriana, la cual ha sido convalidada y es de uso publico. A través del
instrumento se pretende identificar los factores protectores o de riesgo presentes en trabajadores

de la empresa Agregados y Transportes la Roca S.A.S.

El alcance de esta investigacion es de caracter descriptivo, teniendo en cuenta que los
instrumentos que se utilizaron fueron: la aplicacion de encuestas y el analisis de resultados

obtenidos a partir de la misma.

La investigacion descriptiva “aquella en la que se resefan las caracteristicas o rasgos de
la situacion o fenomeno objeto de estudio” y se soporta principalmente en técnicas, como la
encuesta, la entrevista, la observacion y revisién documental. Algunos ejemplos de investigacion
descriptiva son: estudios de caracter diagnostico, estudios orientados a la descripcion o
identificacion de rasgos o caracteristicas de un objeto de estudio, estudios de descripcion de

conductas, actitudes y perfiles (Bernal, 2010).

5.2 Poblacién y muestra

La poblacion estudio para esta investigacion fue de 24 trabajadores de la empresa

Agregados y Transportes La Roca S.A.S.

En este caso se realizd un muestreo probabilistico, el Unico criterio de exclusion para la
investigacion fue la antigiedad en el cargo, pues no podia aplicarse el instrumento a los

trabajadores que tengan un tiempo menor a 3meses de pertenecer a la compafiia.

Con lo anterior del total de poblacion trabajadora de 24 personas, se excluye un individuo
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por la exclusion mencionada, obteniendo una muestra de 23 personas, equivalente al 96% de la

poblacidn, a los cuales se les aplicaron los siguientes instrumentos:

Ficha de datos generales (informacién sociodemogréafica einformacion ocupacional del
trabajador). Véase anexo A.

- Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral forma A. Véase anexo B.
- Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral forma B. VVéase anexo C.
- Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral. VVéase anexo D.

- Cuestionario para la evaluacion del estrés. VVéase anexo E.

Cada uno de estos instrumentos fue aplicado de forma independiente a cada trabajador con un

tiempo de respuesta de dos (2) horas.

Muestreo: Se estima esta muestra con una confianza del 95% y con un margen de error en
la muestra del 5%. Para la determinaciéon de la muestra es necesario la cuantificacion de las

variables muéstrales, para este caso son:

Nivel de confianza (Z) = 95% es equivalente 1,65

Tamafio de la poblacion de estudio (N) = 24

p = Probabilidad de que ocurra el suceso o acontecimiento esperado 50%

g = Como no existe informacion anterior a la investigacion se toma que p=q = 50 % de probabilidad

de que ocurra el acontecimiento; entonces tanto p como g son iguales a 0,5 que equivale a 50%.

E= Error estandar de la investigacion 5%
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N Z; p q
n —
e2(N-1)+Z% p q

en donde:

N = tamafio de la poblacion q = segurndad, y
Zy = nivel de confianza, e = precision

p = proporcion esperada,

_ (1,65)%(05)(0,5)24
"= 24(0,05)2 + (1,65)2(0,5)(0,5)

16335
"= 0740625

n =23

Principales variables sociodemograficas

1. Género: de la muestra de 23 trabajadores, 16 son hombres y 7 son mujeres.

Distribucion de poblacion por
género

H femenino M masculino

2. Edad: De la muestra de 23 trabajadores, los rangos de edad estan entre los 26 y los 55

anos.
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Distribucion por edades

0%
22%

H menores de 18 Eentre 18 y 25 entre 26 y 35

Hentre 36 y45 ® mayores de 46

5.3 Instrumentos

Para el proposito de esta investigacion, el instrumento que se utilizé para identificar los
riesgos psicosociales fue Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo
Psicosocial, elaborada y propuesta por la Pontificia Universidad Javeriana y validada por el

Ministerio de la Proteccién Social.

Este instrumento fue aplicado a 24 colaboradores de la empresa Agregados y Transportes
La Roca S.A.S mencionados anteriormente, para realizar la identificacion y evaluacion de los

factores de riesgo psicosocial.

Los instrumentos aplicados fueron los siguientes:

- Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral forma A. (aplicable a
trabajadores con cargos de jefatura, profesionales o técnicos).

- Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral forma B. (aplicable a
trabajadores con cargos auxiliares u operarios).

- Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral.
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- Cuestionario para la evaluacion del estrés (el cual consta de 31 items con 4 opciones de
respuesta: Siempre, casi siempre, a veces y nunca. Este instrumento se encuentra
distribuido en 4 categorias de sintomas: 1. Sintomas fisioldgicos, 2. Sintomas de
comportamiento social, 3. Sintomas intelectuales y laborales, 4. Sintomas Psico-

emocionales).

Posteriormente a partir de los resultados arrojados con la aplicacion de la bateria se procedio al
disefio del sistema de vigilancia epidemiologico para prevencion de enfermedades laborales de

origen psicosocial.

5.4 Procedimientos

Fase |: Socializacién: Inicialmente se realizd la socializacion con el personal de la
empresa con respecto a lo que son los factores Psicosociales, sus efectos en la salud de las
personas, la importancia de medirlos y de participar en la medicién de estos. (Ver Anexo 6.
Brochure informativo sobre socializacion factores de riesgo psicosocial y aplicacién de la bateria

y Anexo 7. Registro de asistencia a la socializacion).

Previamente se habia publicado en cartelera informativa, las fechas de socializacion y

aplicacioén de la Bateria de Factores Psicosociales.

Fase 2: Aplicacion: Se realizd la aplicacion de la bateria de factores psicosociales
convalidada por el Ministerio de la proteccion social y de uso publico, al personal que cumple
con las condiciones de antigiiedad requeridas, que corresponde a 23 de 24 trabajadores, contando
con los consentimientos informados de los mismos para participar en la aplicacion de los

cuestionarios (ver anexo 8. Consentimiento informado).
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Fase 3: Diagnostico: Se obtiene la informacion de los datos sociodemograficos, factores
intralaborales y extralaborales de los empleados de la empresa Agregados y Transportes la Roca
S.A.S, de acuerdo con los resultados obtenidos y la tabulacion de la informacion en el software,

durante la fase de aplicacion del instrumento.

Fase 4. Analisis de resultados. Se realizara el analisis de resultados obtenidos con el
objetivo de valorar los factores protectores y los factores de riesgo arrojados a través de la

aplicacion del instrumento.

Fase 5: Creacidn del Programa de Prevencidn/vigilancia de Riesgo Psicosocial. Se
procede a la creacion de una plantilla de Excel encaminada a cubrir las necesidades relacionadas
con los factores de riesgo psicosocial, que permita formular y monitorear los factores

psicosociales de los empleados de la empresa.

5.5 Andlisis de informacion

La Direccion de Riesgos Profesionales del Ministerio de la Proteccion Social y la Universidad
Pontificia Javeriana ponen a disposicion el aplicativo para la calificacion automatica de los
cuestionarios de evaluacidon de factores psicosociales y estrés. El aplicativo fue disefiado para
facilitar la tarea de evaluacion de los cuestionarios. En el aplicativo las puntuaciones

transformadas

5.6 Consideraciones éticas

Este proyecto da alcance a las consideraciones éticas definidas por UNIMINUTO, de la manera

como se relaciona a continuacion:
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Beneficencia: con la elaboracion de la presente investigacion, se pretende realizar una serie de

recomendaciones que propendan por la salud y bienestar de los trabajadores.

Riesgo vs Beneficio: En esta investigacion los participantes no corren ningdn riesgo, dado que la
aplicacion del instrumento se desarrolla bajo la supervision de los lideres del area de seguridad y
salud en el trabajo; mientras que el beneficio puede ser mayor, dado que los datos arrojaran
informacion que permiten, brindar recomendaciones para minimizar los accidentes de esta

naturaleza.

Basados en el principio de la autonomia se diligenciara con la poblacion de estudio el

consentimiento informado con previa autorizacion del gerente de la organizacion.

Consentimiento informado: Al momento de realizar la investigacién, se informé que esta se

realiza para fines netamente académicos y se solicitd consentimiento informado.

Respeto para los seres humanos participantes: Por seguridad de los participantes se omiten los

nombres para proteger la identidad y privacidad.

Permisos: Se solicitan y se tramitan los permisos correspondientes para la aplicacion del

instrumento.
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Tabla 2. Cronograma de actividades para el desarrollo del trabajo de grado.

6. Cronograma

o Septiembre Octubre Noviembre
No. Actividad Producto
2 | 3 2 | 3 2 |3
1 Plantear el problema Entrega del planteamiento
del problema
2 Reéjt;ztt?\rlélstt;lo, Entrega de.ju§tificacién y
Y objetivos
justificacion
3 Formular el marco
referencial
4 Detelzrmlnar y forrpular Desarrollo metodolégico
a metodologia
Revisar el instrumento
5 a aplicar /
Documentacion
Realizar visita a la
6 organizacién para
socializar el
instrumento.
7 Fase I: Aplicacion del
Instrumento
8 Fase I1: Analisis de Entrega de resultados
resultados
Fase I1l: Formulacion
del plan de
9 intervencion y
prevencion de Riesgo
Psicosocial.
10 Fase I1V: Conclu_siones Informe Final
y Recomendaciones
11 Sustentacion

Nota: Desarrollo de las actividades ejecutadas durante el desarrollo del proyecto. Bogota, Septiembre — noviembre

2021.
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7. Presupuesto

Tabla 3. Presupuesto establecido para el desarrollo del proyecto.

Rubros Contrapartida
RUBROS propios Empresa TOTAL
Profesional en Psicologia
con Especializacién en
SST. (Horas de trabajo 8 116.600
1. Personal (Recurso humano- horas).
asesor externo). Horgs de
trabajo (40

horas por cada 640.000

investigador).
2. Equipos Computadores 200.000
3. Software
4. Materiales e insumos Papeleria 50.000
5. Viajes nacionales 0
6. Viajes internacionales 0
7. Salidas de campo Transporte 80.000
8. Servicios técnicos 0
9. Capacitacion Refrigerios 60.000
10. Bibliografia: Libros,
suscripcion a revistas y 0
vinculacion a redes de
informacion.
11. Difusién de resultados:
Correspondencia para 0
activacion de redes, eventos
12. Propiedad intelectual y 0
patentes

Total 1.146.600
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8. Resultados y discusion

Identificar los factores de riesgo psicosocial a los que se encuentran expuestos los trabajadores de

Agregados y Transportes La Roca S.A.S en la realizacion de sus tareas.

Los colaboradores de la organizacion se encuentran expuestos a los siguientes factores de riesgo:

Factores de Riesgo Psicosocial Intralaborales: Caracteristicas al interior de la empresa, que
tienen que ver con el trabajo y su organizacion, tales como: la gestion organizacional, condiciones
de la tarea, funciones y jornada de trabajo, condiciones del medio ambiente de trabajo, relaciones

sociales en el trabajo, entre otras.

Factores de Riesgo Psicosocial Extralaborales: Aspectos inherentes al trabajador fuera del
contexto laboral tales como el entorno familiar, social y econdmico del trabajador, utilizacion del

tiempo libre, redes de apoyo social, condiciones de la vivienda, entre otras.

Factores o condiciones individuales: son aquellas caracteristicas propias del empleado, tales
como aspectos sociodemograficos y ocupacionales, rasgos de personalidad, estilos de

afrontamientos y condiciones de salud.

8.1 Caracteristicas de la poblacién

De acuerdo con el informe de resultados de la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial de
la empresa Transportes y Agregados la Roca, detectados a partir de la aplicacion de la bateria a
los veintitres (23) colaboradores con antigiiedad minima de 3 meses al interior de la compafiia, se

encontro lo siguiente:

Tabla 4. Distribucion de género de los trabajadores.
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Género Total
femenino 7
masculino 16

lustracion 1. Distribucién de género.

Distribucion de poblacion por
género

H femenino M masculino

16 de los 23 trabajadores de Agregados y Transporte la Roca, son del género masculino (70%) y

7 (30%) restantes son del género femenino.

Tabla 5. Distribucion por rangos de edad.

Edad Total
menores de 18 0
entre 18 y 25 0
entre 26 y 35 5
entre 36 y 45 10

mayores de 46 8
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lustracion 2. Distribucién de grupo etarios.

Distribucion por edades

%

Emenores de 18 Mentre 18y 25 ®entre 26 y 35

Hentre 36 y 45 ® mayores de 46

De los 23 trabajadores de Agregados y Transporte la Roca, el mayor porcentaje se encuentra en
un rango entre los 36 y 45 afios. También se puede evidenciar que no hay poblacién trabajadora

entre los 18 y 25 afios, es decir que no se tienen muchos trabajadores jovenes en la empresa.

Tabla 6. Distribucion por estado civil

Estado civil Total
Soltero 4
Casado 8

Union libre 10

Divorciado 1

Viudo 0
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lHustracion 3. Distribucion por estado civil

Distribucion por estado civil

Hsoltero Mcasado ®unionlibre ®divorciado/separado ®viudo

De los 23 trabajadores de agregados de la empresa, se logra interpretar que la mayor parte de
ellos son casados o viven en union libre. Este factor esté relacionado en cierta medida con la

edad, pues como se evidencio en el pardmetro anterior los trabajadores son mayores a 26 afios.

Tabla 7. Distribucion por nivel de escolaridad

Nivel de estudio Total

Primaria 2
incompleta
Primaria completa

Bachiller
incompleto
Bachiller

Técnico/tecnodlogo
Profesional
Post grado

-

N

NN N
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lustracion 4. Distribucién por nivel educativo

Distribucion por nivel de escolaridad

® Primaria incompleta ® Primaria completa ® Bachiller incompleto
H Bachiller u Técnico/tecnologo = Profesional

H Post grado

Los niveles educativos que méas predominan en la poblacion trabajadora son Bachilleres y
técnicos y/o tecnologos.

Tabla 8. Distribucion por tipo de vivienda

Tipo de vivienda Total

Propia 9
Arrendada 13
familiar 1
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lustracion 5. Distribucion por tenencia de vivienda

Tipo de vivienda

H Propia ™ Arrendada ® familiar

El tipo vivienda de mayor predominancia en la poblacion trabajadora de la Agregados y

transportes es la vivienda arrendada.

8.2 Resultados Generales

A continuacion, se priorizan los resultados por cada factor de riesgo.

Se uso este sistema de priorizacion por colores para factores de riesgo en la Tabla 4 y para nivel

de estrés en la Tabla 5 de acuerdo con el resultado del diagndstico realizado.

Tabla 9. Convencién cromatica para priorizacion de riesgo psicosocial.

Clasificacion para priorizacion del Riesgo Psicosocial
Riesgo medio

30 —44,9%

Tabla 10.Convencion cromética para priorizacion de riesgo psicosocial.

Clasificacion para priorizacion del nivel de estrés
Riesgo medio

30 —44,9%
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llustracion 6. Nivel de Riesgo a Factores de Riesgo Extralaborales.

Distribucion Porcentual Factores
Extralaborales

E Sinriesgo M Riesgo bajo = Riesgo medio ™ Riesgo alto ® Riesgo muy alto

Acorde a la caracterizacion de los resultados generales, se logra evidenciar que un 43% de la
poblacidn trabajadora de la organizacion equivalente a 10 trabajadores, se encuentran en condicion
de riesgo por la exposicién a factores de riesgo de origen extralaboral.

En este sentido, con respecto a los resultados de la evaluacidn es necesario proproponer estrategias

de intervencion.

Para los factores de riesgo extralaborales no es posible hacer una caracterizacion detallada de las
causas 0 dimensiones por las cuales se obtiene ese nivel de riesgo pues, solo se compartio el

ponderado total.
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lustracion 7. Nivel de riesgo cuestionario de estrés

Distribucion Porcentual Nivel de Estrés

B Sin riesgo M Riesgo bajo ® Riesgo medio M Riesgo alto ® Riesgo muy alto

Segun los resultados se interpreta que el porcentaje de poblacion trabajadora que manifiesta
sintomas fisioldgicos, de comportamientos social y carga mental asociados a estrés es de nivel
bajo, medio y sin riesgo. Por lo cual no se requiere de manera prioritaria intervenir este factor

dentro de la investigacion.

8.3 Resultados grupo A

8.3.1 Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral forma A. (aplicable a
trabajadores con cargos de jefatura, profesionales o técnicos).

Tabla 11. Resultados cuantitativos e interpretacion: Cuestionario de factores de riesgo psicosocial
intralaboral forma A. (aplicable a trabajadores con cargos de jefatura, profesionales o técnicos).

Puntaje
liderazgo Puntaje Puntaje
y Interpreta- control Interpreta- demandas Interpreta-  Puntaje Interpreta-
relaciones cién sobre el cién del cion recompensas cién
sociales en trabajo trabajo
el trabajo
15,2 Riesgo bajo 3,6 Sin riesgo 32,5 Riesgo bajo 6,8 Riesgo bajo

7,3 Sin riesgo 11,9 Riesgo bajo 26 Sin riesgo 4,5 Sin riesgo
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17,7 Riesgo bajo 17,9 Riesgo bajo 34 Riesgo bajo 11,4 Riesgo bajo

1,8 Sin riesgo 3,6 Sin riesgo 24 Sin riesgo 4,5 Sin riesgo

64 52,4 62,5 47,7

15,2 Riesgo bajo 4,8 Sin riesgo 46 11,4 Riesgo bajo

De los resultados individuales de los factores intralaborales evaluados en el cuestionario A, un
individuo presenta riesgo muy alto respecto a las 4 variables de analisis, por lo cual para esta

persona es necesario realizar intervencion individual.

Tabla 12. Resultado promedio individual factores intralaborales Cuestionario A

Puntaje
promedio Interpretacion
intralaboral
19,5 Sin riesgo
15,4 Sin riesgo
23,8 Riesgo bajo
11,4 Sin riesgo

T

25,6 Riesgo bajo
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llustracién 8. Distribucion Porcentual Factores Intralaborales Cuestionario A

Distribucion Porcentual Factores
Intralaborales Cuestionario A

m Sinriesgo ™ Riesgo bajo = Riesgo medio ™ Riesgo alto ® Riesgo muy alto

Respecto al promedio de factores intralaborales evaluados en el grupo A, se tiene un individuo
que presentd un nivel de riesgo muy alto respecto al conjunto de parametros o dimensiones

evaluadas.

8.3.2 Resultados factores de riesgo psicosocial extralaboral Grupo A.

Tabla 13. Resultado total individual factores extralaborales Cuestionario A

Puntaje
promedio  Interpretacion
Extralaboral

12,9 Riesgo bajo
11,3 Sin riesgo
12,9 Riesgo bajo
17,7 Riesgo Medio

46,8

28,2
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lustracion 9. Distribucidn Porcentual Factores Extralaborales grupo A

Distribucién Porcentual Factores
Extralaborales Grupo A

E Sinriesgo M Riesgo bajo = Riesgo medio ™ Riesgo alto ® Riesgo muy alto

Respecto a la evaluacién de factores de riesgo extralaborales de los evaluados en el grupo A, se

requiere intervencion pues se tienen 2 personas con un nivel de exposicion alto.

8.3.3 Resultados de Estrés participantes Grupo A

Tabla 14. Resultado cuestionario de estrés grupo A.

Puntaje

-~ Interpretacion
Estrés P

6,2 Sin riesgo

4 Sin riesgo

16 Riesgo Medio

0,4 Sin riesgo

44,4
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4,5

lustracion 10. Distribucion Porcentual Estrés Grupo A

Distribucion Porcentual Estrés Grupo A

E Sinriesgo M Riesgo bajo = Riesgo medio ™ Riesgo alto ® Riesgo muy alto

Respecto al cuestionario de estrés aplicado en el grupo A, con méas de un 80% de la poblacién
evaluada sin riesgo, se interpreta que no hay altos niveles de estrés en el grupo conformado por

jefaturas y directivos.
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8.4 Resultados grupo B

8.4.1 Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral forma B. (aplicable a

trabajadores con cargos auxiliares u operarios).

Tabla 15. Resultados cuantitativos e interpretacion: Cuestionario de factores de riesgo psicosocial
intralaboral forma B. (aplicable a trabajadores con cargos auxiliares u operarios).

Puntaje

liderazgo
y Interpreta-
relaciones cion sobre el
sociales en trabajo

Puntaje
control  Interpreta-

cién

Puntaje
demandas
del trabajo

Interpreta-
cion

Puntaje
recompensas

Interpreta-
cion

el trabajo

21,7 Riesgo 29,2
medio

Riesgo

20,8 medio

29,2
34,2
38,3
27,5

36,7

53,3

Riesgo
medio

16,7

45

45,8

32,5

14,2

27,5




Programa de prevencion y vigilancia de enfermedades de origen psicosocial en Agregados y

Transportes la Roca S.A.S

Riesgo
bajo

. Riesgo Riesgo
58 Sin riesgo 22,2 bajo 28,8 medio 5

47,5 12,5 Sin riesgo 46,2

llustracion 11. Resultados factores intralaborales cuestionario B

Resultados factores intralaborales

60 53,3

=0 45,8 47,5 48,6 46,2

40 34,7 37 355 37,535

30 2

’ | | ‘

LA | L

o ik I [ I 8T
Puntaje liderazgoy Puntaje control sobre Puntaje demandas Puntaje recompensas
relaciones sociales en el trabajo del trabajo

el trabajo

B Personal M Persona?2 Persona3 ®Persona4 M Persona8 ™ Persona9
B Persona 10 M Persona 11 M Persona 12 M Persona 13 M Persona 14 I Persona 15

® Persona 16 = Persona 17 ® Persona 5 Persona 6 ™ Persona7

En la evaluacion de factores de riesgo intralaboral en los participantes del grupo b se evidencian
resultados muy variados, siendo las dimensiones predominantes por intervenir el liderazgo y

relaciones sociales seguido de las recompensas en el trabajo.

Tabla 16. Resultado promedio individual factores intralaborales Cuestionario B.

Puntaje
promedio  Interpretacion
intralaboral
27,9 Riesgo medio
26,1 Riesgo medio
24,9 Riesgo medio

28,5 Riesgo medio
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33,6

22,3 Riesgo medio

30,2 Riesgo medio
6,7
39,4
20,8
35,8

41,5

29,4 Riesgo medio

14,2

27,1 Riesgo medio
15,5

31,6

llustracién 12. Distribucion Porcentual Factores Intralaborales Cuestionario B

Distribucién Porcentual Factores
Intralaborales Cuestionatio B

H Sin riesgo M Riesgo bajo ® Riesgo muy medio ® Riesgo alto ® Riesgo muy alto
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8.4.2 Resultados factores de riesgo psicosocial extralaboral Grupo B.

Tabla 17. Resultado total individual factores extralaborales Cuestionario B

Promedio
Extralaboral

Interpretacion

331

32,3

26,6

24,2 Riesgo medio

234 Riesgo medio

29,8

12,9

28,2
29

| ewdo

19,4 Riesgo medio

24,2 Riesgo medio
4.8

3,2
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llustracién 13. Distribucion Porcentual Factores Extralaborales Cuestionario B

Distribucion Porcentual Factores
Extralaborales

E Sinriesgo M Riesgo bajo = Riesgo medio ® Riesgo alto H Riesgo muy alto

De los resultados obtenidos en el cuestionario de evaluacion de factores extralaborales en el
grupo B, Se evidencia que casi un 50% de la poblacion trabajadora con cargos operativos 0

auxiliares presenta una exposicion alta y muy alta como factor de riesgo de origen extralaboral.

Tabla 18. Resultados de Estrés participantes cuestionario B

Puntaje
Estrés

Interpretacion

41,6

15,8 Riesgo medio
24,2
1,7
9,2

10,6
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18,5

10,9

15,1 Riesgo medio

51

13,1 Riesgo medio
21,2
11
19,7
10,1
6,4

2,5

8.4.3 Resultados de Estrés participantes Grupo B

lustracion 14. Distribucion Porcentual Estrés grupo B

Distribucién Porcentual Estrés grupo B

E Sinriesgo M Riesgo bajo ® Riesgo muy medio ®Riesgo alto ® Riesgo muy alto
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8.5 Disefio de estrategias de prevencion e intervencion frente a los factores psicosociales

ACTIVIDADES RESPONSABLES POBLACION
OBJETO
ETAPA PLANIFICAR
Reunién del responsable del SG-SST - Psicélogo especialista- consultor | Responsable
investigadores invitados, asesor externo del SGSST,
(Psicdlogo especialista en SG-SST) y Gerencia
gerencia
Elaboracion de cronograma 'y Psicélogo especialista- consultor | Jefe de
actividades a desarrollar Gestion
Humana
ACTIVIDADES RESPONSABLES POBLACION
OBJETO
ETAPA HACER
Acciones encaminadas a la Psicélogo especialista- consultor | Jefe de
comunicacion, difusion y sensibilizacion | - Especialista en formacion Gestion
hacia la aplicacién de la prueba. Humana
Charla explicativa del instructivo para la | Psicdlogo especialista- consultor | Todo el
aplicacion de la bateria de riesgo - Especialista en formacion personal
psicosocial y diligenciamiento del
consentimiento informado
Aplicacion del instrumento de medicion | Psicologo especialista- consultor | Todo el
- Especialista en formacion personal
Procesamiento de la informacion Psic6logo especialista- consultor | Todo el
Tabulacion y digitacion de encuestas e personal
instrumentos
Analisis de la informacidn, elaboracion | Psicologo especialista- consultor | Alta gerencia -
del Informe con las conclusiones e - Especialista en formacion responsable
identificacion de casos de Riesgo del SGSST -
Psicosocial COPASST
Formulacion de recomendaciones de Psicologo especialista- consultor | Alta gerencia -
intervencion y Elaboracion del Plan de - Especialista en formacion responsable
actividades segun hallazgos
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entornos laborales

del SGSST -
COPASST
Actualizacion matriz de identificacion Responsable de SGSST Jefe de
de peligros, evaluacion y control de Gestion
riesgos en aquellas actividades que el Humana -
riesgo Psicosocial se evidencia alto Psicologo
Especialista
(consultor)
Elaboracion de cronograma de Boletines | Responsable de SGSST Todo el
y talleres temas relacionados con personal
Riesgo Psicolaboral.
Taller - Boletin: Analisis causales de Asesor ARL Todo el
Riesgos Extralaborales, tips buen personal
manejo del tiempo libre
Taller - Boletin - La Motivacion en Asesor ARL Monitoreo de

cobertura,
cumplimiento
y efectividad
del programa
de prevencion.

Taller sobre créditos y subsidios de
vivienda

Caja de Compensacion Familiar

Directora de
Gestion
Humana

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

POBLACION
OBJETO

ETAPA VERIFICAR

Monitoreo de cobertura, cumplimiento y
efectividad del programa de prevencion.

Representante del SGSST

Monitoreo de
cobertura,
cumplimiento
y efectividad
del programa
de prevencion.
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ACTIVIDADES RESPONSABLES POBLACION
OBJETO

ETAPA ACTUAR
Determinacion e implementacion de Representante del SGSST Monitoreo de
acciones correctivas o de mejora cobertura,
resultantes del monitoreo de indicadores cumplimiento
(cobertura, cumplimiento y efectividad y efectividad
del programa de prevencion del programa
osteomuscular). de prevencion.

9. Conclusiones

Se logré realizar la identificacion de los factores de riesgo psicosocial a l0s que se encuentran
expuestos los trabajadores de Agregados y Transportes La Roca S.A.S a nivel intralaboral
(liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, demandas en el trabajo, recompensas y control
sobre el trabajo) y extralaboral (condiciones de la zona y de la vivienda: facilidades de
transporte, tiempos de desplazamiento, seguridad en el area, infraestructura y vias de acceso,
servicios publico y condiciones dentro de la vivienda; uso del tiempo fuera del trabajo,
relaciones interpersonales, resolucion de conflictos, redes de apoyo y situacion econémica).
Los cuales se encuentran contemplados dentro de los cuestionarios aplicados a 23 trabajadores
de la organizacion. De igual forma, mediante la aplicacion del cuestionario de estrés se
lograron identificar los sintomas tanto de carga fisica como mental relacionados con esta

patologia tomando en consideracion la frecuencia con la que se presentan.

Mediante la aplicacion de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de los Factores de
Riesgo Psicosocial de la Universidad Javeriana, de la cual se tomaron 4 cuestionarios:

cuestionario de factores intralaborales forma A, cuestionario de factores intralaborales forma
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B, cuestionario de factores extralaborales y cuestionario de estres; fue posible evaluar la
incidencia o ausencia de los factores de riesgo psicosocial en los trabajadores de la
organizacion. Con lo cual se encontrd que en los factores intralaborales el de mayor incidencia
es el de liderazgo y relaciones sociales en el trabajo seguido de las recompensas en el trabajo;
mientras que el de mayor ausencia fue el de demandas del trabajo; en el caso de los factores
extralaborales no se obtuvo una caracterizacion detallada, sin embargo, se pudo analizar que

mas de un 40% de los trabajadores requieren intervencion para estos factores.

Se disefio plan de prevencidn e intervencion sobre los factores de riesgo psicosocial y de estrés
para los empleados de la empresa Agregados y Transportes la Roca a fin de reducir los niveles
de estrés laboral y factores de riesgo psicosocial, esto se hizo tomando como base los resultados
de la aplicacién del instrumento y el Protocolo de acciones de promocion, prevencion e
intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en el entorno laboral (Ministerio de

Trabajo, 2015).

Por lo anterior el plan de intervencién se realiz6 considerando el ciclo PHVA, asi como
también la informacion obtenida de la aplicacion de la bateria de Factores Psicosociales,
buscando mantener las condiciones benéficas de la poblacion sobre la cual se llevé a cabo la
investigacion y priorizando aquellas que pueden resultar riesgosas por los efectos adversos que

pueden generar en las personas y su trabajo

10. Recomendaciones

Es importante tomar en consideracion que todos los colaboradores de la empresa se deben incluir

en las estrategias de prevencion frente al riesgo psicosocial, por otro lado, es necesario incluir

estrategias de intervencion a fin de disminuir la presencia de factores de riesgo intralaborales y
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extralaborales sobre la salud de los trabajadores y a su vez realizar en los proximos meses la

evaluacion del impacto de este plan de intervencion.

Se identific6 como limitacion en la investigacion que los resultados de la evaluacion de factores
psicosociales extralaborales fueron entregados como un ponderado de las variables o
dimensiones evaluadas y esto afectd en primera medida, identificar cuales fueron los de mayor

frecuencia y por ende poder formular medidas especificas de intervencién mucho mas precisas.

Se recomienda dentro del sistema de vigilancia epidemioldgica y en las actividades de riesgo
psicosocial que desarrolla la organizacion, adelantar estrategias para mantener los factores

protectores identificados en el diagndstico.

Para el factor de liderazgo y relaciones sociales, el cual arrojo un puntaje alto en los factores
intralaborales; se sugiere realizar talleres de relaciones interpersonales, generar competencias en
jefes y lideres que modifiquen sus estilos de mando/liderazgo para que dejen de ser un riesgo
para sus colaboradores y a su vez para que cuenten con herramientas y competencias para saber
dirigir. También es importante delimitar claramente las funciones y responsabilidades del

personal a fin de evitar ordenes contradictorias.

En cuanto al factor de sistemas de recompensas se recomienda a la organizacién hacer una
revision de los incentivos y beneficios que se ofrecen a los trabajadores debido a que el tema de
reconocer el trabajo y esfuerzo de tus trabajadores es vital para mantener su motivacién y

compromiso con la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1. Ficha de Datos Generales

ﬁ R

$ s r—— e VERTANA
L8 —
| SrRp——— | | | |
5. Umtimo nivel de estudios que alcanzé (marque una sala opaisn)

Rémens da identificacian
Sal raagandiante (107 Kinguno
P rirmarias i

Primara completa
Bachilerato incompleto
Bachilerato completo

FICHA DE DATOS GEMERALES Téenica / ecnalégion incompislo
Técnico [ tecrakigios completa
Las siguientes son algunas preguntas que se refieren a informacitn generl de usted o su Prafesional incompleio
QoupaCHEN. [ compieln

Camera militar | policia
Par favar saeleccions una sala respuesta para cada nlugur\ta ¥ marguala o escribala en la Post: !I’ﬂﬂD incomplets
caesilla. Escriba oon letra :Iam'.'legl:lc Post. q[ﬂﬂpmnl:b

1. Nombre completo: 6. pCudl ex su ccupadon o profesion?
T. Lugar de residencia achual:
Ciudad /municigia | |
Deapartamesnto | ]
@, Selecciane y marque ol estain de los senicios pablicos de su vivenda

T
e
3. Afia de nacimiento: 2 5] [Hose ]
3 ]

1

4. Tipo de vivienda

4. Estado civil: Propia
En amiendo
Soltern {a} Familar
Casado [a)
Unidn liore 1. | Weimern de personas que dependen soondmicaments de usied | |
arado {a) [aungue vivan en otro lugar)
Diveeriado {a)
Viuda [a}
Sacerdale | Monja




Programa de prevencion y vigilancia de enfermedades de origen psicosocial en Agregados y
Transportes la Roca S.A.S

$ P S
NS 288

17. Seleccione el fipo de contrato que tiene actualmente jmarque una sola opcidn)

11. Lugar donde trabaja actualmenie: Temporal de menos de 1 afio

[Caudad ! municipia | | Temporal de 1 afo o més
| Departaments | | Término indefinido
Cooperado (coopertva)
Prestacion de senvicios
12. ; Hace cudntos afios gue rabaja en esta empresa™ No sé

Si leva menos de un afio marous esta opciin

Si e mas de un afio. ancbe cudnios afcs [ 1

18, indique cudntes horas diarias de trabajo

esian estadleccas habtuaimense por la haras de trabago al dia
13. ; Cudl es el nombre ded cargo que coupa en la empresa? EMpresa pANs S Cango

14. Sedeccione el tipo de carga que mds se panece al que usted desemperia y sefialelo en el

cuadm carespondiente de la derecha. i tiene dudas pida apoyo a la persana que (e Fii (dizrio, semanal, muincenal o mensal
enfrego este cuestianaria e

Lina parte fija y otra varisbls
Todo vanakle (a destajo, por produccian, por
Jefatura . Sene perscral a cargo comisitn)

Profesional. analista, técnice, tecndlogo

| Aumabar, asistente adminesiralivo, asisiente lecnica

Operario, operador, ayudanie, servicios generales

15, Ssleccions y marque ¢l tipe de salanc que recibe {margue una sola opoén))

16, ; Haoe cudntos afics gue desempefia el cargo u oficio achsal en esta empresa?

Si leva menos de un afio mary £sta apoian
[Sileve mds deunafio. ancte cudrtosates |
MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

16. Escriba el nomire del departamenio, drea o seccidn de la empresa en el que iabaja
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Anexo 2. Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral Forma A.

ﬁ [P —— %'ﬁf"ﬁﬁf{f‘-‘i
Fucha &u aplacién: | I I

iirnarn du identcsidn
ol runaperreiants (I0 ) CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABDRAL

FORMA A

INSTRUCCIONES

Esle cueshonano ce faciones psicosociales Busca cONCoeT SU C@INon Saobne akgunos.

aspechos de su trabado.

L agradecemas que Lshsd S8 Siva contestar & las siguientes preguntas os forma
abschutamenie sincera. Las respuesias que usied de al cuoesionanc, no son ni Buenas, ni
malas, o importante o5 que refigjen su manera de pensar sobne suU tabag.
CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO - e

Al responder por fawor kea culdadosamente cada pregunta, luego plense como es su rabajo
PSICOSOCIAL INTRALABORAL y nesponda a todas las preguntas, en cada wna de dlas margue una sola respueesta. Sefale
con wna "X" en la casila de la respuesta que refleje mejor su rabage. 5 se equivoca enwna
respuesta tchela y esoiba la cormecta.

FORMA A [—
Siempre “I:an A\";;':__"? = Wunca
M brabajo es repetive X *
Fmspuasta Fspasia
dalinitva aguivecaia

Tenga presente que ol cusstionana NO o evalla a usted oomo rabayadar, sing busca
CORDCET COMa 85 ol trabajo que ke han asignado.

Sies respusstas seran mansjacas de forma atisckramente confidencial.

Sl 5l tiene dudas respecio a una peegunia, solicibe mayor euplicacion a la persona gue b
b i ertregd el cusstionaria.
40 Fonlfcia Unericad
]H‘iﬂ-g JA EB].'\NA E! cuestionaria no Sens limie de Sempo; sin embango, aproximadamende usied reguerina 1

hora para conlestar indas las preguntas.

oot | i
(Winisisria da i Frofeccan Sacial
pe—r— Gracias por su colaboracion.
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Anexo 3. Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral Forma B.

Facha de spicacin ] J $ i

NUmere de ideetficsodn
Sal respondents (0}
CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMA B

INSTRUCCIONES

Esle cuestionanio de faciones psicosociales busca conocer su oginitn sabre alguncs
aspectos de su trabago.

Le agradecemas que ustsd s siva contestar a las siguientes preguntas e forma
absclitaments Snoem. Las rEspusstas que usted de al CUSSIONan, no Son il buenas, ni
malas, lo imporiante es que refiejen su manera de pensar sabne su frabag.

CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO " . _— _— . ot
! in a Ok o cada , I HENSE COMO 85 5U O
PSICOSOCIAL INTRALABORAL 4 Pacp i et pragtaTins, s rae s S o i Peepntn. St

con una “X” en la casila de la respuesta que refleje mejor su rabayo. S se equivoca enuna
respuesta tchela y escriba la cormecta.

FORMA B Efempla
Cas | Alqunas | Casi
Siempre | Munca
Ml rabajo es repatiivo X *
Fospu osia Faspuncmn
dafiniva aquivecasa

Tenga presente que o cuestionasia NO o evalia a usted como rabajadar, sino busca
concoer coma a5 e frabajo gue ke ﬂ:lnﬂﬂwﬂﬂ.

Sus respuestas serdn mangjadas de forma absokdamente confidencial.

Sl tiene dudas respecio a una pregunia, solicite mayor explicacian ala persona cue b
3 32 & eniregd el cuestionaria.
BEUBY Prenaficia Usivers
ﬁ%ﬁ&‘; ];\'\;[l-_'lkrll,\'N El cuslionaria no Sens lmie de Sempdo; sin embango, aproaimadaments usied reguennd 1
- —

b s coniestar i6das las pregunias.

£

>

e
o 3 Pyt S

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 4. Cuestionario de Factores Extralaborales.

[ X

Focka de aphencion
Numere & identificas in
Sl respondients (D1

CUESTIONARIO DE FACTORES PSICOSOCIALES EXTRALABORALES

INSTRUCCIONES

Este cusessonann e faciores psicosociales busca conooer su opinion sobre algunos
aspacios de su vida familiar y personal

L agradecemas que sted se siva contestar  las siguientes preguntas de foma
ansolitaments sincera Las respusstas que usiod de al cusstianaria, no son ni buenas, ni
malss, lo imporiants e que reflejen su manera de pensar sobre las condiciones der su vida
tamiiar y personal.

Sirs respuestas serin mansjacas de forma absoktamente confidencial.

Es muy imporiante gue usied responda a fodas las preguntas y en cada una de alas margue

CUESTIONARIO DE FACTORES PSICOSOCIALES na 5ola respuRSta.

EXTRALABORALES Por fawor lea culdadosamente cada pregunta y conteste sefialando con una "X en la casila
de la respuesia gue mejor se apsie a sumModo de pensar. Si se equivaca en una respuesia
tachela y escriba la comrecta

Ejerngla
. Cas | Asgunas | Casi
Sempre | empre | weces | nunca | Mured
M vivienda s comoda x ‘
Fuspuesta Rasplista
delniiva equiveC s

Si tiene dudas respecio & una pregunta, solicite mayor explcackin a la persona que e
entrego el cusstionaria.

E! cuestionaria no Sene limiie de Sempo; sin embargo, & Sempo aprocimada que usted
requisre para consestar todas L preguntas es de 10 minutes.

Thetady O
Wimataro cu s Prmccin Soc
[erdproas

Gracias por su oolaborackin,
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Anexo 5. Cuestionario de Estrés.

i igplacied
Maireire &

maam [

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES
TERCERA VERSION

Tberiad y (rden
Misivtaria de |8 Prateceién Seeial
Figiicn a Cobrtis

st

[
1

CUESTIONARIO PARA LA EMALUACION DEL ESTRES - TERCERA VERSION

Bahak con una X M cksilli gus ndiges |6 INcusnsia con qob S e hin presentado ks sigulens
Ml on lob WMo e Mides.

Mo siares Bampre | gympre | Aveces | Hunca

1. Dekonish o il il y Sseabiia o 1 in mad ks

2 Problima QasioIGslnas (06 PUpbcs, SCioaz
probbamas digestivos o dal colon.

3 Problimes Rapinalons.

4. Doilisf o bz

5 Trasiostts: ol i O Somnakincis 0uranta ol fia &
Sesvalo &N a fecha

B Palpilacsinnes o @ pacha & probiemas caniasis

7. Cambis fuiris dol agpsin

LW T 2 e T ey Y e P )
SNk (imgalenca, rigdes

8 Ddiciited on |as nelacions [amiians

0. Dificulad para permanecsr QU o Slcullad pafa meoar
actartad as
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Programa de prevencion y vigilancia de enfermedades de origen psicosocial en Agregados y

Transportes la Roca S.A.S

Anexo 6. Brochure informativo sobre socializacién factores de riesgo psicosocial y aplicacién de
la bateria.

<SABES QUE SON LOS FACTORTES DE
RIESGO PSICOSOCIAL Y PORQUE ES
IMPORTANTE MEDIRLOS?

Esta atento del siguiente cronograma y
participa activamente:

Sabado 09 de octubre: 8 am
socializacién de la bateria, consentimiento
informado y nuevos formatos de permiso,

vacaciones y descuentos.

Miércoles 20 de octubre: 8 am

Aplicacién de bateria de riesgo psicosocial a todo
el personal de planta y oficinas.

Mayor informaciéon: BERLITZ TRIANA
Jefe de gestion humana
Cel: 3017074616




Programa de prevencion y vigilancia de enfermedades de origen psicosocial en Agregados y

Transportes la Roca S.A.S
Anexo 7. Registro de asistencia a la socializacion.




Programa de prevencion y vigilancia de enfermedades de origen psicosocial en Agregados y
Transportes la Roca S.A.S

Anexo 8. Consentimiento Informado para aplicacion del instrumento.

Consentimiento Informado

Yo, identificado(a) con al
dacwmento de . par
vohmtzd propia dov mi consentimiento para 1z participecion en 12 aplicacicn da la bateriz
da riesgo psicosocial v zus efectos, poede ser vtilizada como insumo para gestionar en al
Siztema de Gestion de Seguridzd v Sahed en el Trahajo el Factor de Riesgo Pricosocial que
dezarrolla la empresa

Para tal efecto dilizencio los sisnientes coestionarios:

Cuestionario para factores infralaborales
Cuestionario para factores extralzborales
Cuestionario nivales de sstras

4. Cuestionario datos generales

el pd et

Manifests que recitd una explicacion clars v completz del objeto de 1z aplicacidn da la
baterta v el propdsito de su reslizscion tarmbien reciby la informacicn sobre 1z forma en
que s usaran los resultados.

En el cumplimierto de los ohjetivos propuestos, toda 1z informacicn recopilada sera
ammetida & reserva por parte de la empresa o la persons conTstada para tal fin, conforme 2
lo estzblecido en la legislacion vigente (Ley 1090 de 2004). Los expertos evalusdorss
Zarantizan el compromizo de usar la informacion tmica v excheivaments para los fines
inheremtes a 1z Seguridad v Sahad en el Trabajo.

Hago constsr que he leddo v entendido en =i totalidad este dooumento, por lo que en

comstancia  Acepto 1o acepto

Nombre:

Carga:

Fecha:




