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Resumen ejecutivo

El presente proyecto de investigacion se realiz6 con el objetivo de disefiar un
modelo de propuestas de mejora continua para prevenir, controlar y mitigar el riesgo
psicosocial generado por el clima organizacional en la Notaria Novena del Circulo de
Bogota, fundamentada en el analisis cualitativo con el fin de analizar y comprobar datos e
informacion concreta. La muestra estuvo conformada por 16 trabajadores de la empresa y
para obtener los resultados de estudio y evaluacion se disefi6 como instrumento un
cuestionario de Clima Organizacional, que posibilité medir en los funcionarios de la
Notaria Novena de Bogoté aspectos del clima organizacional, se realiz6 el analisis de los
resultados por medio de una correlacion entre los datos obtenidos y la revision bibliografica
realizada. Una vez obtenidos los resultados, se establecieron estrategias a implementar en la
Notaria Novena para prevenir, controlar y mitigar el riesgo psicosocial generado por el
clima laboral de la entidad a través de cinco planos que abarca las necesidades del

trabajador y mejora el desemperio de ellos en todos sus roles.

Palabras claves: factor de riesgo, riesgos psicosociales, clima organizacional,

notaria.
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Introduccion

Segun la International Labour Organization (2016), en 1984 se definieron los
factores de riesgo psicosociales como aquellas interacciones entre el entorno, su medio
ambiente, la satisfaccién en el trabajo y las condiciones de la organizacion, ademas de las
capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del
trabajo, a través de percepciones y experiencias que pueden influir en la salud, rendimiento
y satisfaccion en el trabajo.El riesgo psicosocial y su presencia dentro de los ambientes
laborales es un tema que compete a todos los trabajadores debido a que se han hecho
presentes diferentes enfermedades relacionadas con este riesgo y que ademas afecta la
productividad y desempefio de los colaboradores dentro de la organizacion.

En Colombia en el afio 2008, el Ministerio de la Proteccidn Social expidié la
Resolucion 2646 por la cual “se establece disposiciones y se definen responsabilidades para
la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen
de las patologias causadas por estrés ocupacional” (Ministerio de la Proteccion Social,
2008).

Una de las principales razones para realizar este trabajo de investigacion es la
identificacion y andlisis del clima organizacional en la Notaria Novena del circulo de
Bogota y como este se puede convertir en un riesgo psicosocial sobre los trabajadores a
mediano o largo plazo, ya que no es un aspecto de relevancia o estudio dentro de los planes
de accion pero que si influyen sobre la vida y comportamiento de sus empleados. Ademas
de conocer que el ser humano pasa méas de un tercio de su vida Util en entornos de trabajo,
de alli parte la necesidad de mantener ambientes adecuados e idéneos para el total de los

empleados o para la mayoria de estos.

Se realiz6 el andlisis de este proyecto de investigacion en la Notaria Novena, ya que
en la actualidad la organizacion no cuenta con estudios y estadisticas sobre el clima

organizacional o los posibles factores psicosociales que puedan afectar a sus empleados
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segun sus funciones y actividades a realizar, y aquellos aspectos a los que estan sometidos
diariamente en la ejecucion de sus labores, ya sea de forma directa o indirecta.

Asi mismo, esta investigacion contiene informacion tedrica e investiga por medio
del andlisis de datos. La informacion presentada se basa en la percepcion de los empleados
frente al clima organizacional y como estos se pueden convertir en factores de riesgo,
informacion del desempefio laboral, teniendo en cuenta los diferentes estudios que se han
realizado hasta el dia de hoy respecto a este tema de investigacion.

1. Problema
1.1 Descripcion del problema

Los riesgos psicosociales, desde tiempos atras han estado presentes en la clase
trabajadora, por tanto ha surgido la necesidad de evaluarlos debido a las transformaciones
sociales, politicas, econdmicas y tecnoldgicas que impactan a cada organizacion del siglo
XXI, en donde se ha evidenciado la incidencia de condiciones de trabajo y el estrés, como
unas de las principales causas de enfermedades laborales, es por esto que es necesario
realizar un analisis sobre las condiciones reales de las organizaciones y las caracteristicas

especificas del sector econdémico al que pertenecen (Diaz, E., 2010).

De acuerdo a estimaciones recientes de la OIT, cada afio alrededor de 2,78 millones
de trabajadores en el mundo pierden la vida en accidentes y enfermedades relacionados con
el trabajo, de los cuales, un 86,3% lo hace por causa de enfermedades de origen laboral.
Ademas, cada afio se producen 374 millones de lesiones y enfermedades no mortales
relacionadas con el trabajo, muchas de las cuales provocan ausencias prolongadas del

trabajo, y también afectan a la productividad y la competitividad (OIT,2019).

Muchas de estas enfermedades con origen laboral afectan a la salud mental de los
trabajadores. En este contexto, y en el marco de la conmemoracion del centenario de la
OIT, la Oficina de la OIT para el Cono Sur, el Instituto Sindical de Trabajo Ambiente y
Salud (ISTAS) de Esparia, el PIT-CNT y la Confederacion de Organizaciones de

Funcionarios del Estado (COFE), organizaron un seminario internacional para abordar esta
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temaética y fortalecer las capacidades de los actores tripartitos para un mejor abordaje de los
riesgos psicosociales en el trabajo.(OI1T,2019)

El clima organizacional en la Notaria Novena del Circulo de Bogota, refleja
dificultades en el &mbito de Seguridad y Salud en el Trabajo, como lo son los diferentes
factores internos y externos de la organizacion que afectan el desempefio de los empleados
de la empresa, debido a que las caracteristicas del medio de trabajo percibidas por los
trabajadores no son las idoneas e influyen en su comportamiento y rendimiento en la

realizacion de tareas.

La Notaria Novena presta servicios de elaboracion y tramite de escrituras publicas,
guarda, apertura y publicacion de testamentos, reconocimiento de documentos privados,
autenticaciones, expedicion de copias de las escrituras publicas entre otros servicios; cuenta
ademas con la infraestructura tecnoldgica y el recurso humano idoneo para operar y
administrar sus actividades; sin embargo, se ha podido evidenciar la presencia de un
inadecuado clima organizacional, debido a la implementacion de una estructura
organizacional obsoleta y poco adecuada, manifestandose deficiencias en las relaciones
interpersonales, falta de comunicacion, estrés, malas actitudes comportamentales, bajo
desemperio en el desarrollo de actividades de la Notaria, poca motivacién a los empleados,
inconformidades laborales, entre otros aspectos que genera un clima organizacional

negativo y por ende un riesgo para los empleados a corto, mediano y largo plazo.

Dentro de los efectos mas relevantes se puede considerar: la fatiga mental producto
del cansancio, somnolencia, disminucion del nivel de atencion, lentitud del pensamiento,
torpeza de los movimientos, cambios en la gestion organizacional y caracteristicas del
trabajo, reduccion general de la actividades; asociados todos estos efectos, se produce un
aumento de los errores en el trabajo generado por olvidos, confusiones, imprecisiones, falta
de comunicacion, demandas por parte del trabajador (negativamente hablando) durante la
realizacion de tareas. Todo lo anterior, repercute significativamente en los resultados de la
productividad, disminucion en la prestacion del servicio a los usuarios y principalmente

prevalencia del riesgo psicosocial en los empleados que conforman la entidad.
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Para la organizacion es importante conocer como afecta y repercute el clima
organizacional en el personal que labora alli, ademas de entender que es un peligro latente
en la entidad y que al no tomar las acciones adecuadas a tiempo, se pueden convertir en un
riesgo, pues se puede establecer en la literatura que el clima organizacional impacta
significativamente en los resultados, de forma positiva o negativa y puede hacer la
diferencia entre una empresa de buen desempefio y otra de bajo desempefio. Es por ello que
se hace necesario analizar el clima organizacional como un factor de riesgo psicosocial en
la Notaria Novena de Bogota para la toma de decisiones y generacion de estrategias a favor
de los empleados y la entidad.

Cabe mencionar, que la notaria novena cambi6 de administracion el 25 de junio de
2019 y desde esa fecha hasta la actualidad no presenta ningun sistema de gestion
organizacional, no se han realizado estudios de clima organizacional y riesgos psicosociales
e igualmente no se tiene ninguna informacion relacionada de si las administraciones
pasadas realizaron estudios relacionados con estos temas, es por ello que esta investigacion,
es nueva para la entidad y permitira identificar si el clima organizacional es un posible

factor de riesgo psicosocial en la Notaria.
1.2 Pregunta de investigacion

¢El clima organizacional puede ser un factor de riesgo psicosocial en la Notaria

Novena del Circulo de Bogota?

2. Obijetivos
2.1 Objetivo general

Disefiar un modelo de propuestas de mejora continua para prevenir, controlar y
mitigar el riesgo psicosocial generado por el clima organizacional en la Notaria Novena del

Circulo de Bogota.

2.2 Objetivos especificos

10
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Realizar un diagnostico del clima organizacional que se presenta en la Notaria

Novena del Circulo de Bogota, mediante entrevistas, encuesta y trabajo de campo.

Identificar mediante revision bibliografica, como el clima organizacional se

convierte en un factor de riesgo psicosocial.

Establecer estrategias que coadyuven en el mejoramiento del clima organizacional y

el riesgo psicosocial en la Notaria Novena del Circulo de Bogota.

3. Justificacion

La presente monografia de investigacion se enfoco desde el &mbito social y
empresarial de la Notaria Novena del Circulo de Bogota, que busca esencialmente la
proteccion del trabajador como individuo de un colectivo laboral y el correcto
funcionamiento de los organismos administrativos y operativos de la organizacion,
manteniendo la eficiencia de los servicios a prestar. Para la notaria novena es necesario
brindar servicios de alta calidad, que les permita ser un actor relevante en el cumplimiento
de sus actividades, para esto busca optimizar al méximo los recursos, llevando a cabo una
revision de los recursos econdémicos, humanos, tecnologicos, materiales, entre otros, de tal
manera que satisfaga las necesidades de la organizacion y los empleados, desde el cargo

mas alto al mas bajo.

La eficiencia y eficacia en la prestacion del servicio a los usuarios, es un aspecto
importante para la entidad, ya que busca la satisfaccion del cliente, por lo cual, es
indispensable revisar situaciones, actitudes y/o comportamientos en los empleados como:
insatisfaccion, ineficiencia, improductividad, fatiga, enfermedades cardiovasculares,
desmotivacion, estrés, ansiedad, aislamiento, bajo rendimiento, baja calidad en la
prestacion del servicio, entre otros, para hallar la causa-raiz frente a ese riesgo psicosocial y

clima organizacional (Gonzélez Anaya & Pola Garcia, 2013).

Se ha comprobado que para que los empleados e incluso los directivos de la
empresa puedan trabajar a gusto y con buenos resultados, se debe contar con un clima

organizacional adecuado. Para ello es necesario que las organizaciones se encuentren en

11
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Optimas condiciones en el interior de las mismas, buscando la satisfaccion de los
trabajadores para que impacte en la productividad de la empresa. (Edel Navarro, Garcia
Santillan, & Casiano Bustamante, 2007)

Un ambiente laboral sano, aumenta el rendimiento y hace que los trabajadores
realicen sus tareas y actividades de manera eficaz, correcta y sin riesgo de generar algun
dafio sobre si mismo (fisico, mental, psicolégico), por ello es importante reconocer cuéles
son los aspectos que afectan la eficiencia y eficacia, mencionadas anteriormente, para
buscar alternativas de prevencion, control y mitigacion de los riesgos psicosociales a los
que estan expuestos los trabajadores y las posibles enfermedades laborales que puedan
surgir con el paso del tiempo (Bernal, L. & Duarte, W. 2020).

Al realizar un modelo de mejora continua se puede examinar objetivamente el clima
organizacional de la entidad y como este influye en los empleados y los posibles riesgos
psicosociales que se puedan generar, ademas de aportar a la empresa herramientas mas
efectivas, las cuales puedan contribuir en la implementacion de estrategias de intervencion
influyendo de forma positiva en los trabajadores y la empresa como un comun

denominador.

4. Marco de referencia

4.1 Marco teérico

Una vez definido el planteamiento del problema y determinando los objetivos de la
presente investigacion, es necesario establecer los aspectos tedricos que sustentan este
estudio. Considerando lo antes expuesto, se muestran las bases de algunas teorias relativas
al riesgo psicosocial, clima organizacional y la motivacién del recurso humano en las

organizaciones.

4.1.1. Riesgo Psicosocial
En el campo de la Seguridad y la Salud, los objetivos centrales son
los accidentes laborales y las enfermedades profesionales. Los factores
psicosociales tienen por objeto que las condiciones de trabajo procuren el

bienestar personal y social de los trabajadores, PSICO porque afectan a

12
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través de la psique (conjunto de actos y funciones de la mente) y SOCIAL
porque su origen es social debido a determinadas caracteristicas de la
organizacion del trabajo. (Castella, T, p.11).

Por tanto, las condiciones de trabajo favorables propician buena
salud, y por el contrario, condiciones nocivas y actitudes inadecuadas en el
desarrollo de trabajo desencadenan malestar y patologias. La OIT. Desde
1986 define los riesgos psicosociales como “...las interacciones entre el
contenido, la organizacion y la gestion del trabajo y las condiciones
ambientales, por un lado, y las funciones necesarias de los trabajadores/as,
por otro. Estas interacciones podrian ejercer una influencia nociva en la
salud de los trabajadores/as a través de sus percepciones y experiencias”.
Los riesgos psicosociales son condiciones de trabajo, derivadas de la
organizacion del trabajo, como horarios, asignacion salarial, ambiente
laboral, beneficios, oportunidades, entre otros, los cuales al tener
conocimiento de estas caracteristicas se puede reducir considerablemente
factores de riesgo ya que aumenta la satisfaccion laboral (Abello Bolivar &
Lozano Torres, 2013)

También se han definido los factores de riesgo psicosocial en el
trabajo como aquellos aspectos de la concepcion, organizacion y gestion del
trabajo, asi como de su contexto social y ambiental, que tienen la
potencialidad de causar dafios fisicos, psiquicos o sociales a los trabajadores.
(Cox y Griffiths, 1996; Cox, Griffiths y Randall, 2003).

4.1.1.1. Tipos de factores de riesgo psicosocial: los factores de riesgo psicosocial
comprende aspectos extra laborales, intra laborales y condiciones del
individuo, los cuales al estar dindmicamente relacionados influyen sobre la
salud y desempefio de los trabajadores; se conoce cuatro tipo de factores de
riesgo psicosocial: el primero son las condiciones de realizacion de trabajo
la cual hace referencia a la cantidad y complejidad de las tareas,
responsabilidad, autonomia y ambiente de trabajo en general, el segundo es

la organizacidn del trabajo en donde influyen las competencias del

13
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4.1.2.

empleado, comunicacion interna y externa, relaciones personales, alta
direccion, ritmo de trabajo y capacidad de decision. La tercera son las
relaciones interpersonales en donde la persona trabaja de la mano con otros
empleados de mayor, igual o menor “jerarquia”, se buscan metas generales,
hay cooperacion y se ve la disposicién y actitud de los trabajadores, por
altimo los aspectos extra laborales que afectan al trabajador de manera
directa como la calidad de vida, problemas sociales y familiares, salud, entre
otros (Abello Bolivar & Lozano Torres, 2013).

Clima Organizacional

El conocimiento del clima existente en una organizacion proporciona
retroalimentacion acerca de los procesos que determinan los
comportamientos organizacionales, permitiendo ademas, introducir cambios
planeados tanto en las actitudes y conductas de los miembros, como en la
estructura organizacional, Likert en su teoria de clima organizacional
menciona que “el comportamiento de los subordinados es causado por el
comportamiento administrativo y por las condiciones organizacionales que
estos perciben, por sus esperanzas, capacidades y valores” (Rodriguez,
2016).

Teniendo en cuenta lo anterior el concepto de clima organizacional
es de relevancia ya que a través de este se puede interpretar la atmdsfera que

existe dentro de las organizaciones.

4.1.2.1.Definiciones de Clima Organizacional: Existen diversas definiciones que

se enuncian a continuacion: Hall, citado por Ponce y Navarro (2002) “El
clima organizacional se define como un conjunto de propiedades del
ambiente laboral, percibidas directa o indirectamente por los empleados
influyendo directamente en sus conductas”, Rodriguez, citado por Valencia
y Wulf (2001) definen que “El clima organizacional es una autorreflexion de
los miembros de la organizacion acerca de su vinculacion entre si 'y con el

sistema organizacional. Sin embargo, esto no hace que el clima sea

14
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necesariamente una autorreflexion de la organizacion, para que lo sea, es
necesario que el tema del clima sea tratado en el decidir organizacional”.
Para Gonzales (1997), los factores y estructuras del sistema organizacional
dan lugar a un determinado clima, en funcion a las perspectivas de los
miembros. El clima resultante induce a determinados comportamientos en
los individuos y cuyos comportamientos inciden en la organizacion, y por
ende, en el clima de manera proporcional.

4.1.2.2.0bjetivo del Clima Organizacional: El objetivo del clima organizacional es
descubrir los atributos que son producto de la estructura de la organizacion,
los procesos institucionales y la conducta de los empleados cuyo impacto es
significativo en el desempefio de la gestion y resultados en la entidad. El
clima organizacional junto con las caracteristicas organizacionales y los
empleados, forman un sistema transversal dinamico (Coronel, 2017).

4.1.2.3.Tipos de Clima Organizacional: Existen diferentes tipos de clima
organizacional, segin el modelo Likert existen cuatro formas de segregarlos,
el primero es el clima autoritario-explotador en donde la direccion no posee
confianza en sus empleados, las recompensas son casi nulas y las decisiones
y objetivos se toman Unicamente por la alta direccidn, asi mismo la
comunicacion no existe y las comunicaciones son verticales; el segundo es
el clima autoritario-paternalista en donde existe confianza entre la direccion
y los empleados, hay recompensas pero también sanciones como fuente de
motivacion, las decisiones en su mayoria son tomadas por la alta direccion y
a veces tienen en cuenta a los empleados y finalmente las comunicaciones

son de forma descendente.

El tercer tipo de clima, es el clima participativo-consultivo en donde
existe una confianza entre los supervisores y los empleados, se satisfacen las
necesidades de los trabajadores mediante recompensas y ocasionalmente hay
Ilamadas de atencion, se le permite a los empleados tomar decisiones
concretas y la comunicacion es descendente; finalmente el cuarto tipo de

clima es el de participacion en grupos en donde hay plena confianza en los
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empleados por parte de la direccion, se motiva a los empleados a traves de
objetivos de rendimiento y beneficios por el cumplimiento de estos, la toma
de decisiones es en toda la organizacién y la comunicacién es ascendente,

descendente y lateral (Rodriguez, 2016).

4.1.2.4.Dimensiones del Clima Organizacional: Se entiende por dimensiones del

4.1.3.

clima organizacional a aquellas caracteristicas susceptibles de ser medidas
en una organizacion y que influyen directamente en el comportamiento de
los individuos. Varios expertos como Likert, Litwin, Stringer, Pritchard,
Karasick, Bowers, Taylor y Brunet; consideran importante la comunicacion
de los empleados con la alta direccion, la forma en que se toman decisiones,
la responsabilidad individual, la autonomia del empleado en la resolucion de
conflictos y motivacion y rendimiento; lo anteriormente mencionado es el
factor comun de estos expertos sin embargo discrepan en otras dimensiones

que ya son propias de cada autoria (Rodriguez, 2016).

Desempefio Laboral

Segun Chiavenato, el desempefio laboral “es el comportamiento del
trabajador en la busqueda de los objetivos fijados, este constituye la
estrategia individual para lograr los objetivos”, también se puede entender el
desempefio laboral como un indicador de si los empleados realizan bien o no
su trabajo, el comportamiento del empleado frente a la obtencién de
resultados, el resultado de ciertos beneficios, la ejecucion de tareas, el

compromiso del trabajador, entre otros (Chiavenato, 2001).

4.1.3.1.Caracteristicas Desempefio laboral: Algunas caracteristicas del desempefio

laboral corresponde a los conocimientos, habilidades y capacidades que se
espera en los trabajadores de una entidad, segun lo estipulado por Furnham
algunas caracteristicas relevantes en el desempefio laboral son: la
adaptabilidad, comunicacidn, iniciativa, conocimientos, trabajo en equipo,
estandares de trabajo, desarrollo de talentos, potencializacion en el disefio

del trabajo y maximizacion del desempefio (Coronel, 2017).
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4.1.3.2.Factores del Desempefio Laboral: EI desempefio laboral se entiende como

4.1.4.

el enlace entre el trabajo realizado y los resultados obtenido a favor de la
entidad, este desempefio no se basa simplemente en los trabajadores o quien
realiza las labores o funciones, sino que esta relacionado a factores externos
en donde se desenvuelve el individuo. Como se mencioné antes, esté ligado
transversalmente con el ambiente organizacional y resulta afectado por la
forma de liderazgo que se lleva a cabo en la organizacion, la forma de tomar
decisiones, el tipo de comunicacion entre la alta direccion y los empleados,
la manera en cémo se fijan las metas de la organizacion y la estructura

organizacional (Coronel, 2017), (Chiavenato, 2001).

Motivacion

Se puede definir como un aspecto de importancia en diferentes
aspectos de la vida, entre ellas la educativa y la laboral, ya que permite
orientar las acciones que realiza una persona y los objetivos a los que se
dirige. Segun Santrock (2002), citado en Pereira (2021), la motivacion es “el
conjunto de razones por las que las personas se comportan de la forma en
que lo hacen. EI comportamiento motivado es vigoroso, dirigido y
sostenido”. Por su parte Ajello (2003), citado en Pereira (2021), indica que
la motivacion se puede entender como la trama que sostiene el desarrollo de
actividades significativas para una personay en las que esta toma parte y
Herrera, Ramirez &Roa (2004), citado en Pereira (2021), indican que la
motivacion es clave en la conducta humana para entender el por qué del
comportamiento, es decir que es la motivacion la que determina que la
persona inicie una accion, se dirija hacia un objetivo y persista en alcanzarlo
(Pereira, 2021).
Santrock 2002, citado en Pereira (2021), menciona que hay tres tipos de
perspectivas en la motivacion las cuales son:

e Perspectiva conductual: sefiala que las recompensas externas y las
sanciones son determinantes en la motivacién de las personas, los

incentivos agregan interés y motivacioén a la conducta, dirigen la
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atencion hacia acciones adecuadas y la distancian de aquellas
acciones que son consideradas inadecuadas. El reforzamiento
negativo casi siempre va acompafado de reforzamiento positivo para
que sea eficaz (Pereira, 2021).
Cuando una conducta no se refuerza se denomina método de
extincion, segun Trachera (2005), citado en Pereira (2021), se
produce la extincion de una conducta cuando no hay el estimulo
reforzador que la sustenta, pues a no estimularse cierto
comportamiento este se ira debilitando y disminuyendo la
probabilidad de que se repita (Pereira, 2021).

e Perspectiva humanista: esta perspectiva hace énfasis en la capacidad
de la persona para tener un crecimiento en diferentes roles,
caracteristicas positivas y la libertad de dirigir su vida. En esta
perspectiva se ubica la Teoria de las Necesidades, siendo una de las
mas conocidas la “Teoria de la Jerarquia de las Necesidades”
propuesta por Abraham H. Maslow de acuerdo con Garcia (2008),
citado en Pereira (2021), dentro de esas necesidades se encuentran:
las necesidades fisioldgicas que se relacionan con el ser humano
como ser bioldgico y que hace referencia al alimento, abrigo y
descanso; necesidades de seguridad que conduce a la persona a
librarse de riesgos fisicos, necesidades de amor y pertenencia donde
las personas requieren relacionarse con los demas, ser aceptadas y
pertenecer a un grupo social, la necesidad de estima relacionada con
el sentirse bien consigo mismo y las necesidades de autorrealizacion
referente al crecimiento propio, realizacion del potencial propio y
autoestima (Pereira, 2021).

Bisquerra (2000), citado en Pereira (2021), argumento que
aquellas necesidades no satisfechas tienen un impacto emocional
importante en la persona y Valdés (2005), citado en Pereira (2021),
explica que Maslow descubri6 dos necesidades adicionales que eran

experimentadas por aquellas personas que han satisfecho las cinco
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necesidades descritas anteriormente, esas dos necesidades
adicionales son: la necesidad de conocer y entender el mundo que
rodea a esa persona y la necesidad de satisfaccion estética, entendida
a las necesidades de belleza y arte en general.

e Perspectiva cognitiva: esta teoria hace énfasis en los pensamientos de
la persona y como esos pensamientos son importantes para
determinar lo que sucede. El sistema cognitivo es el encargado de
recibir y enviar informacion a otros sistemas como el afectivo,
comportamental y fisioldgico, regulando el comportamiento de cada
uno de ellos y generando respuestas en funcion del significado de la
informacion que dispone. Es decir, que las ideas, creenciasy
opiniones que las persona tenga sobre si misma y sus capacidades y
habilidades, determinaré el tipo y duracion del esfuerzo que realiza y
por consiguiente el resultado de esas acciones (Pereira, 2021).

Segun Santrock (2002), citado en Pereira (2021), Pintrich,
Schunk, Ertmer y Zimmerman argumentan que la teoria cognitiva ha
cobrado importancia ya que centra las ideas segun la motivacion
interna de logro de las personas, su percepcion frente al éxito y el
fracaso, la importancia de plantearse metas y el progreso para el

logro de esta.

4.1.5. Clima Organizacional y Riesgo Psicosocial

Segun Gonzalez (2019) el estudio de los riesgos psicosociales en el
pais (Colombia) ha tenido mayor relevancia los Gltimos afios debido al
surgimiento de nueva normatividad para el favorecimiento de este, la cual
busca prevenir la incidencia de los riesgos sobre la salud mental de los
trabajadores. En Colombia, se han realizado dos Encuestas Nacionales de
Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo en el Sistema de Riesgos
Laborales en Colombia, con el fin de encaminar estrategias que impacten de
manera positiva sobre la calidad de vida, en la poblacion trabajadora de los

sectores formales e informales (Ministerio del Trabajo, 2013).
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Gonzalez (2019) menciona que el Ministerio de la Proteccion Social,
mediante la Resolucion 2646 de 2008 enfatizd, en como las condiciones
negativas sobre el empleado, ya sea: en el bienestar, ambiente de trabajo,
condiciones individuales u otros factores intra y extra laborales influyen en
la salud y desempefio de los trabajadores. Asi mismo en esta norma se
establece indicaciones para identificar, evaluar, prevenir y monitorear la

exposicion a factores de riesgo psicosociales en el ambito laboral.

Aspectos como el desarrollo econémico, politicas econdmicas,
reestructuracion organizacional, nuevas formas de contratacion, sistemas de
compensacion y beneficios, cultura y clima organizacional, roles y
responsabilidades, entre otros; son factores que inciden directamente sobre
la salud fisica y mental del trabajador, y por ende sobre el bienestar y
productividad laboral (Gonzalez, 2019).

Abello Bolivar & Lozano Torres (2013), menciona que el Instituto
Navarro de Salud Laboral realiz6 un estudio sobre los factores de riesgo
psicosocial y como estos deterioraban el clima organizacional. Al relacionar
el clima organizacional y su influencia sobre los asuntos personales del
individuo, se identifico que este puede afectar, de manera positiva o
negativa: la toma de decisiones, comunicacion, motivacion, solucion de
problemas, productividad, realizacién personal, entre otros. Oliver, Tomas &
Cheyne (2005), citados en Abello Bolivar & Lozano Torres (2013),
establecen que segln la dindmica de cada organizacion, se pueden obtener
elementos que permitan identificar el comportamiento de cada uno de sus

integrantes y las posibles consecuencias en el entorno laboral.

Finalmente en un estudio denominado “Relacion entre el clima
organizacional y riesgo psicosocial intralaboral de una empresa de transporte
en Bucaramanga”, se pudo concluir que el clima organizacional y los

factores de riesgo psicosociales son ejes fundamentales en la salud y
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bienestar de los trabajadores, lo que hace necesario que las entidades
realicen programas cuyo proposito sea generar vinculos con el compromiso
organizacional que ayuden al cumplimiento de los objetivos empresariales
pero también el desarrollo del individuo. El clima organizacional es positivo
con aspectos como la motivacion, control y liderazgo, mientras que la
demanda de trabajo genera un mal clima organizacional y con ello un factor
de riesgo psicosocial intralaboral de riesgo alto o muy alto (Méndez Garcia,
Galvis Rojas & Ortiz Olago, 2019)

4.2 Antecedentes o Estado del arte (marco investigativo)

En un grupo de profesionales en Espafia, se tomo una muestra de 398 trabajadores
que pertenecian a siete sectores profesionales diferentes, para evaluar la carga mental
percibida en sus puestos de trabajo, debido a cada una de las dimensiones de carga que
distingue el “NASA TLX” como: esfuerzo, demanda mental, demanda fisica, demanda
temporal, rendimiento y frustracion; el método “NASA TLX” es un procedimiento de
valoracion multidimensional que da una puntuacion global de carga de trabajo, esto implica
establecer y definir fuentes de carga y la valoracion de los mismos. Se concluyo, que el
personal docente fue el que obtuvo mayores puntuaciones en las seis dimensiones, pero con
el rendimiento mas bajo, seguido por el personal de mantenimiento el cual obtuvo niveles
bajos en esfuerzo, demanda mental, demanda temporal y nivel de frustracién, sin embargo,
su valoracién de rendimiento fueron los que mas alta puntuacion obtuvieron. Por otro lado
el personal sanitario, ocupé el segundo lugar con puntuaciones mas altas en esfuerzo,

demanda mental y demanda fisica (Diaz Ramiro Eva, 2010).

En México, en el 2011 se realizo una “Propuesta para determinar la reaccion entre
el clima organizacional y el desempefio laboral en la Universidad Nacional Autonoma de
M¢éxico”, la cual concluy6 que el clima organizacional es uno de los mejores indicadores
para poder determinar el funcionamiento de una organizacion, ya sea a nivel individual,
grupal u organizacional. Ademas ayuda a determinar los factores que intervienen en dicha

entidad, permitiendo identificar las diferentes problematicas y las areas susceptibles de
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mejora de la organizacion para poder realizar cambios que generen un mayor desempefio
laboral. (Galindo, 2011)

En Ecuador, se realiz6 una investigacion denominada “El Clima Organizacional y
su incidencia en el Desempefio Laboral de los trabajadores de Andalas CIA”, el objetivo
fue investigar las relaciones entre el clima organizacional y el desempefio laboral de
cuarenta personas miembros de la empresa y los resultados obtenidos fueron:
inconformidad en los trabajadores por falta de reconocimientos de sus superiores,
desmotivacion, aplicacion de liderazgo autocratico, el sistema de comunicacion con un
estilo jerarquizado, bajo fomento del trabajo en equipo y falta de compromiso con la
empresa. Se concluy6 que el mal clima organizacional afecta el desempefio laboral en la
empresa, recomendando aplicar un estilo de liderazgo democratico, un sistema de
comunicacion multidireccional, formar equipos de trabajo complementarios para una
retroalimentacion entre trabajadores, y medir continuamente, tanto el clima organizacional
como el desempefio laboral, para poder evaluar los resultados de los cambios realizados en

la empresa (Calderon, 2011).

En un estudio realizado en Lima Perti en el 2015 llamado “Influencia del clima
organizacional y el desempefio laboral de la Institucion Fondo Mivivienda S.A. Lima -
20157, se tenia como objetivo determinar la influencia del clima organizacional en el
desempefio laboral de los trabajadores, los resultados indicaron que los factores que mas
influyen en el desempefio laboral son las relaciones humanas, el reconocimiento al
desemperio, las remuneraciones, el microambiente de trabajo y la comunicacion. Se
concluyo que los trabajadores consideran que el factor mas importante del clima
organizacional es la motivacion, la cual influye en sus actividades diarias, y que la
remuneracion, utilidades y los beneficios son factores que incrementan el desempefio y la
productividad, los cambios del entorno afectan al desempefio laboral de los trabajadores y

el clima organizacional influye positivamente en el desempefio laboral (Mufioz, 2016).

Asi mismo en la universidad César Vallejo de Perd, se pudo determinar mediante un
estudio realizado sobre la “Influencia del clima organizacional en el desempefio laboral de

los servidores publicos de la Direccion Regional de Agricultura de Chachapoyas” que las
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caracteristicas de un sistema organizacional genera un determinado clima laboral, en donde
las motivaciones de los empleados de una organizacion repercute sobre el comportamiento
de estos. Dichos comportamientos pueden tener efectos positivos 0 negativos para la
organizacion ya sea en la productividad, satisfaccion, adaptacién, entre otros factores
extrinsecos e intrinsecos (Coronel, E., 2017).

Cada componente organizativo proporciona un determinado clima organizacional
siendo uno de los mayores influyentes en el actuar y hacer de los empleados, junto con los
factores organizacionales internos y externos (Coronel, 2017), Robbins, Stephen, Coulter,
(2013) citados en Grimaldos A., (2018) define el desempefio laboral como aquel proceso
que determina qué tan exitosa es una organizacion en el logro de actividades y objetivos
laborales y si estos aspectos permite que se mida el desempefio general de los trabajadores,
ademas del aporte de estos a la compaiiia, generando una medicion general de la

organizacion pero también una individual en cada trabajador.

Asi mismo Robbins & Judge (2013) citados en Grimaldos A.(2018) mencionan que
existen 03 tipos de conductas que constituyen el desempefio laboral, permitiendo obtener
mas informacion al momento de evaluar el desempefio de los trabajadores, esas tres
conductas son: desempefio de las tareas, la cual esta relacionada con la ejecucion de las
actividades y obligaciones de los empleados como aspecto positivo para la entidad, el
segundo es civismo Yy hace referencia al ambiente psicolégico del contexto organizacional,
el respeto con el personal de la compaiiia, la realizacion de criticas constructivas, entre
otros, y por ultimo se encuentra la falta de productividad que esta relacionada con el
ausentismo, malos tratos, dafios a la propiedad entre otras conductas que perjudican a la

organizacion (Grimaldos A., 2018).

En Colombia, en un estudio denominado “Influencia del clima laboral en el
desempefio del colaborador dentro de la organizacion”, los autores concluyeron que es
necesario abordar el clima laboral de la empresa para asi comprender aquellas variables
internas que afectan el comportamiento de los trabajadores, pues que estos gocen de una
buena calidad de vida genera que el desempefio laboral y personal sea éptimo. Para

identificar aquellas variables se puede hacer uso de instrumentos de evaluacién de cualquier
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constructo tedrico el cual permita detallar de manera eficiente los componentes teoricos del
clima organizacional, pues es a través del analisis y la valoracion de esas variables que se
puede tomar decisiones para que los trabajadores gocen de un ambiente laboral apto, haya
productividad, competitividad y se genere expectativas en cada funcionario (Castillo B.,
2019).

Otro estudio realizado por la Universidad Militar, en donde se queria verificar qué
tan determinante es el clima organizacional en la ejecucion de las actividades en las
empresas colombianas, pudo determinar que el clima organizacional es de vital importancia
en la organizacion, pues este permite que los empleados trabajen en un ambiente propicio
en donde se puedan desarrollar en todos los aspectos, ya sea a nivel personal como
profesional. Para lograr ese desarrollo es necesario implementar politicas que permitan ese
buen clima laboral por parte de la alta direccion, en donde se pueda exaltar al individuo y
con ello generar un crecimiento exponencial en el cumplimiento de las metas y objetivos

propuestos por la entidad (Montafio, 2017).

La revista Facultad Nacional de la Salud Publica, de la Universidad de Antioquia,
explica diferentes instrumentos para evaluar factores psicosociales en el trabajo que pueden
ser agrupados en tres categorias. La primera categoria: es aquella que va enfocada en
brindar informacion general sobre las condiciones de trabajo y la influencia de los entornos

como: los contratos, puestos laborales, remuneraciones y horarios de trabajo.

La segunda categoria: proporciona informacion sobre algun efecto en particular de
la exposicion a riesgos psicosociales; se destacd aquellos que se orientan al estrés laboral
como: el sindrome de quemarse en el trabajo, satisfaccion laboral, violencia y acoso
laboral. Para evaluar cada uno de estos aspectos mencionados se utilizaron herramientas,
cdémo la Bateria de Riesgo Psicosocial Resolucidn 2404 de 2019, orientada a los factores de
riesgo psicosocial, el “maslach Burnout Inventory” y la escala de desgaste ocupacional,
encargada de evaluar el sindrome de desgaste de trabajo y por tltimo la Utrecht Work
Engagement Scale, evalla la experiencia, bienestar, inventario de violencia y acoso

psicolégico en el trabajo.
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La tercera categoria asume los cuestionarios de auto informe denominado Effort
Reward Imbalance, los cuales van dirigidos al trabajador para comprender los procesos que
generan estrés, los modelos adoptados son: el Desequilibrio-Esfuerzo- Recompensa, el cual
tiene en cuenta las caracteristicas individuales del trabajador, el esfuerzo fisico y
psicoldgico; este permite evidenciar qué pasa cuando el trabajador tiene grandes esfuerzos
y bajas recompensas y lo que puede conllevar a tener un bajo nivel de control emocional,
produciendo un mayor riesgo de enfermedades asociadas al estrés laboral. También se
utiliza el instrumento Demanda- Control, este explica el estrés en funcién de la interaccién
de las caracteristicas especificas como: el puesto laboral, las demandas psicoldgicas y el

grado de control sobre las tareas (Charria V, 2011).
4.3 Marco legal

Considerando a los empleados como objeto central de esta investigacion, se hizo
una revision de referentes legales relacionados segun el contexto del cual hacen parte, esto
permite identificar las diferentes percepciones de los empleados en las condiciones
laborales, culturales y sociales, que generan a su vez diferencias en la forma en que

perciben ciertos aspectos internos y externos.

A partir del punto de vista normativo inicialmente se toma la Constitucion Politica
de Colombia (1991), en la cual se define el trabajo en el articulo 25 como un derecho que
debe ser protegido por el estado sin importar la modalidad a la que pertenezca, ademas
establece como todas las personas tienen derecho a trabajar bajo condiciones dignas y
justas (Colombia, 2021).

Asi mismo el Cddigo Sustantivo del Trabajo (1990), se encarga de regular lo
referente a toda labor en el pais, buscando lograr la equidad y justicia para todos los
trabajadores y empleadores. En este codigo se define el trabajo como toda actividad
humana libre, material o intelectual, que una persona ejecuta conscientemente al servicio de
otra, y cualquiera que sea su finalidad, siempre que se efectle en ejecucion de un contrato
de trabajo. También en el articulo 10 se encuentran los 10 principios generales de como
todos los trabajadores son iguales ante la ley independientemente de su condicion

intelectual, material o de la labor que realizan (Trabajo, 2021).

25



ANALISIS DEL CLIMA ORGA[\IIZACIONAL COMQ FACTOR DE RIESQO
PSICOSOCIAL EN LA NOTARIA NOVENA DEL CIRCULO DE BOGOTA

El objeto de la Ley 1616 de 2013 es garantizar el ejercicio pleno del Derecho a la
Salud Mental de la poblacion colombiana, dando prioridad a los nifios, nifias y
adolescentes, mediante la promocidn de la salud y la prevencién del trastorno mental, la
Atencion Integral e Integrada en Salud Mental en el &mbito del Sistema General de
Seguridad Social en Salud (Colombia C. d., 2013). El Articulo 3°. define a la salud mental
como un estado dinamico que se expresa en la vida cotidiana a través del comportamiento y
la interaccion de manera tal que permite a los sujetos individuales y colectivos desplegar
sus recursos emocionales, cognitivos y mentales para transitar por la vida cotidiana, para
trabajar, para establecer relaciones significativas y para contribuir a la comunidad
(Colombia C. d., 2013).

Por su parte la Resolucion 2404 de 2019 presenta unos referentes o instrumentos
para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, guia técnica general para la promocion,
prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en la poblacién
trabajadora y los protocolos especificos (Ministerio del Trabajo, 2019), complementandose
con la Resolucion 2626 de 2008 en donde se establecen disposiciones y responsabilidades
para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacién del origen

de las patologias causadas por el estrés ocupacional (Salud Capital , 2008).

La Resolucion 2646 de 2008 establece disposiciones y define responsabilidades
para identificar, evaluar, prevenir, intervenir y monitorear permanentemente la exposicion a
factores de riesgo psicosocial en el trabajo y determinar el origen de patologias causadas
por el estrés ocupacional, en el articulo 5 de la norma se “comprende los aspectos
intralaborales, extralaborales o externos a la organizacién y las condiciones individuales o
caracteristicas intrinsecas del trabajador, los cuales en una interrelacién dinamica, mediante
percepciones y experiencias, influyen en la salud y desempefio de las personas” (Instituto

Colombiano de Bienestar Familiar, 2008).

Teniendo en cuenta lo anterior, la salud mental es de interés, prioridad y es un
derecho fundamental para la Republica de Colombia, por esto es un bien de interés pablico

y es componente esencial del bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de
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colombianos y colombianas. El Codigo de Etica del ministerio de trabajo parte de un
concepto bésico de Etica, definiéndose como un conjunto de normas y costumbres que
regulan las relaciones humanas, la relacién consigo mismo, con el otro, es decir las deméas

personas, y con lo otro, es decir las cosas y el ambiente (Ministerio del Trabajo, 2013).

5. Metodologia

5.1 Enfoque y alcance de la investigacion

Teniendo en cuenta la literatura el enfoque de esta investigacion es cualitativa, lo
que permite tener en la investigacion un enfoque cualitativo con ciertos datos estadisticos,
de manera que se puede realizar una integracion sistematica y obtener resultados méas
completos de la investigacion, recolectar y analizar datos alfa numéricos para la integracion
y discusion conjunta del tema, e implementar una secuencia en paralelo o transversal del

planteamiento de la investigacion (Mendoza, s.f), (Universidad de Colima, s.f).

El alcance es descriptivo, debido que se realizaron especificaciones en los procesos,
actividades o tareas que realiza el grupo de trabajadores de la Notaria Novena del Circulo
de Bogota; por otro lado, se tendran en cuenta el nimero de colaboradores involucrados, los
puestos laborales, los horarios de trabajo y las herramientas que se encuentran alrededor o
que utilizan cada uno de ellos. Las variables estan sujetas a los comportamientos, dindmicas
0 procesos que se llevan a cabo en el analisis, observacion y toma de datos dentro de las
areas, para asi determinar caracteristicas o situaciones especificas, en el grupo de

trabajadores de la Notaria.
5.2 Poblacion y muestra

Poblacion: La poblacion para efectos de esta investigacion son todos los
funcionarios, independiente del tipo de contrato, que se encuentra laborando en la Notaria
Novena del circulo de Bogota, ubicada en la Avenida Carrera 20 No. 81-24, barrio Héroes,
considerandose una entidad de caracter publico encargada del desarrollo y tramite de actos

publicos y notariales, al estado y ciudadania en general.
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Se tomo como variables personas de ambos sexos, que tengan un contrato laboral en
la notaria, mayores de edad y sin influir su raza, religion, entre otros, con diferentes perfiles

profesionales o laborales.

Muestra: Segun Bernal (2016), la muestra seré ese subgrupo de la poblacion de
estudio, en donde se recolectaran los datos necesarios y pertinentes, que representen a dicha
poblacion, teniendo en cuenta las caracteristicas de esta investigacion se tomara la muestra
en la Gnica sede de la Notaria Novena de forma presencial, en un horario de 8:00 am - 5:30
pm, la cual cuenta con 19 trabajadores en total. Se tom6 coémo muestra a N=16 personas
que laboran en las areas de: autenticaciones, registro civil, protocolo, escrituracion,
radicacion, digitacion, juridica, contabilidad y la notaria; a quienes se le aplicaran los
instrumentos descritos en el item a continuacion, con un nivel de confianza del 99% para
dar respuesta a, si el clima organizacional puede ser un factor de riesgo psicosocial en la

notaria novena del circulo de Bogota.

La muestra tiene una evaluacion cuantitativa y cualitativa, la muestra cuantitativa se
desarrollara una muestra probabilistica, por medio de un muestreo aleatorio simple, pues en
este caso las unidades tienen la misma posibilidad de ser escogidos para conformar la
muestra o ser elegidos; se quiere conocer las variables que influyen en el clima
organizacional como lugar de trabajo, compensaciones, nivel salarial, apoyo de las alta
direccidn, entre otros, estableciendo ese tipo de muestreo para tener un panorama general

de la empresa y no se sesgue ningun proceso u area (Bernal, 2016), (Mendoza, s.f).

Para la muestra cualitativa por atributos se generaran hipotesis de trabajo conforme
a los resultados obtenidos de la muestra cualitativa, se conoceran los diferentes puntos de
vista interno e individual de los empleados, las muestras cualitativas se realizan a traves de

unidades representativas como: encuentros, roles, grupos, procesos, etc. (Mendoza, s.f).
5.3 Instrumentos

La presente monografia de investigacion permitio construir un Cuestionario de
Clima Organizacional, que posibilitdé medir en los funcionarios de la Notaria Novena de

Bogotéa aspectos del clima organizacional, el cual fue aplicable a todos los trabajadores que
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desarrollan los servicios. A partir de éste instrumento, se integré y amplié aspectos, y
variables, relacionados con el clima organizacional y el riesgo psicosocial, empleando una

encuesta de 21 items.

Para la construccion del primer instrumento se tuvo en cuenta diferentes categorias
que integraran el objeto de investigacion, como se mencion0 anteriormente, las categorias

que se desarrollan en la encuesta son las siguientes (Solarte, 2009 ):

° Clima organizacional: conjunto de las caracteristicas estructurales
objetivas y subjetivas, duraderas en el medio ambiente interno de la organizacion, y
que, dependiendo de cémo sean percibidas, pensadas, aprendidas y sentidas,
determina el comportamiento de los individuos en ella.

° Trato interpersonal: grado en que los empleados se ayudan entre si
y sus relaciones son respetuosas y consideradas.

° Apoyo de la alta direccion: percepcion subjetiva acerca del grado
de atencion, interés personal y apoyo que el empleado obtiene de la empresa por
medio de sus jefes.

° Sentido de pertenencia: grado de orgullo derivado de la vinculacién
a la empresa. Sentido de compromiso y de responsabilidad en relacion con sus
objetivos y programas.

° Retribucion Correspondiente: percepcion de equidad de los
miembros sobre la adecuacion de la recompensa o retribucion recibida por el trabajo
bien hecho.

° Disponibilidad de recursos: grado en que los empleados cuentan
con informacion, los equipos y el aporte requerido de otras personas y dependencias
para la realizacién de su trabajo.

° Estabilidad: grado en que los empleados ven en la empresa claras
posibilidades de permanencia y estima que la gente se conserva o despide con
criterio justo.

° Comunicacion: la comunicacion es el medio para tomar decisiones

y obtener los objetivos trazados por la organizacion. Es la llave que le permite a los
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sujetos comprender las redes organizacionales e integrar las subunidades de la
organizacion.
° Trabajo en equipo: es la capacidad de cooperar con los demas,
formar parte de un grupo que funcione en equipo para lograr unos objetivos
propuestos, aportando todas sus capacidades (Solarte, 2009).

Para conocer el impacto que tiene el clima laboral en la Notaria Novena de Bogot4,
y como se indica en el libro Metodologia de Investigacion “Toda medicion o instrumento
de recoleccion de datos debe reunir tres requisitos esenciales: confiabilidad, validez y
objetividad” (Sampieri, Collado & Lucio, 2006. P 200); se realiz6 la encuesta virtual de
clima laboral abarcando temas como cultura organizacional, ambiente laboral,
reconocimiento, comunicacion con superiores, satisfaccion, carrera, entre otros aspectos
anteriormente mencionados. La encuesta se evidencia en el siguiente link
https://forms.gle/s1IMSF3cBe8d9bJ8Y6 (Monsalve, C. J., 2015), (COPEME, Consorcio de
Organizaciones Privadas de Promocion al Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa,
2009) (Universidad EAN, s.f.).

Ademas, se desarroll6 un analisis bibliografico de diferentes documentos, teniendo
en cuenta el titulo, el objetivo de investigacion del proyecto, la poblacion, metodologia,
resultados y conclusiones. Se tuvo en cuenta otros tipos de medicién, de manera indirecta,
cdmo anotaciones, observacion, entrevistas, relatos, preguntas, generados durante el
proceso de recoleccién de datos; los cuales permitieron complementar el registro de la

informacion.
5.4 Procedimiento.

Como primer paso se incluyd al personal directivo y a los colaboradores de la
Notaria Novena de Bogota, para ello se realiz6 una pequefia capacitacion, cuyo objetivo fue
mostrar los temas que intervienen en la problematica del comportamiento organizacional,
es decir: la diferencia de la satisfaccion y motivacion del personal, las implicancias de la
aplicacidn de las encuestas de clima organizacional, las expectativas que genera en los

colaboradores, la necesidad de llevar a cabo los planes de accidn, etc.
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La importancia de este trabajo se centrd en solicitar el apoyo y compromiso de todo
el personal a lo largo del proceso, dando espacio a la resolucion de dudas e inquietudes,
firma del documento para el tratamiento de datos personales y documento de aceptacion de

la encuesta y trabajo de campo.

Para el segundo paso se contd con el equipo responsable de hacer la medicién del
clima organizacional en la Notaria Novena de Bogota. La persona tenia conocimiento
previo de los principales temas que aquejan al personal, para lo cual fue necesario tomar un
modelo de encuesta (antes descrita) que abordara los principales aspectos a evaluar como
son: remuneraciones, ambiente de trabajo, carga laboral, relacion con los jefes,

comparieros, etc.

Seguidamente se realizo la encuesta virtual de manera andnima para asegurar la
confiabilidad de los resultados, recolectando los datos en una herramienta disefiada para tal
fin. Una vez realizada la encuesta se procesaron los resultados a nivel de la organizacion, el
ingreso de datos se realizo en un documento Excel y en la herramienta SPSS Statistics ya
que permitid un manejo amplio de la informacién recogida (Universidad tecnologica de

Pereira, s.f.).

De forma transversal a la realizacion de la encuesta, se realizo un andlisis y revision
bibliografica para establecer la relacion existente entre el clima organizacional y el riesgo
psicosocial, esto se logré mediante la busqueda de diferentes estudios, investigaciones y
otros documentos, en diferentes bases de datos académicas, utilizando palabras claves
como: “clima organizacional, riesgo psicosocial, desempefio laboral, estrés, motivacion,
estrés laboral, gestion organizacional, comunicacion, trabajo en equipo,..”, en articulos de
los Gltimos siete afios aproximadamente o en afios previos segun los resultados relevantes

en el caso de estudio.

Finalmente se genero estrategias 0 medidas de intervencion, involucrando a todos
los niveles de colaboradores de la Notaria Novena de Bogota, sin embargo para establecer y
priorizar las acciones, ademas se tuvo en cuenta las mediciones indirectas antes

mencionadas (entrevistas, observacion, relatos) para un mejor analisis del entorno. Con
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base a la informacion revelada se procedié al cumplimiento de los objetivos de este

proyecto.

5.5 Andlisis de informacién.

Para la recoleccion de informacion primaria, se realizé una encuesta por medio de la
plataforma Google Forms, este formulario permitié obtener las respuestas en tiempo real
con resumenes automaticos mediante graficos de tortas los cuales permiten obtener una
perspectiva de los resultados de la encuesta (Google Workspace, s.f.). Para efectos de este
ejercicio se tomaron los resimenes automaticos como un preambulo de la pregunta de
investigacion “;Como afecta el clima organizacional el desarrollo de las actividades que se

llevan a cabo en la notaria novena del circulo de Bogotd?” .

Los datos obtenido de la plataforma anteriormente mencionados, se descargaron en
hojas de célculo de Excel, haciendo uso de este en la herramienta SPSS Statistics, al ser una
herramienta que ofrece un andlisis estadistico completo, permitiendo encontrar nuevas
oportunidades, mejorar la eficiencia y disminuir el riesgo del objeto de estudio; segun la
naturaleza de esta investigacion y la muestra establecida, este programa funciona para el
analisis estadistico, puesto que la cantidad de datos permite que se genere un analisis
apropiado y se exporten datos desde la base de datos de Excel generada anteriormente. Asi
mismo este software permite que los datos sean seleccionados por categorias (establecidas
en el item instrumentos: clima organizacional, trato interpersonal, apoyo de la alta
direccidn, entre otros) y asi obtener un analisis mas puntual de los datos requeridos, estos

datos se agrupan en graficos, tablas, diagramas, funciones lineales, etc (IBM, 2021)
5.6 Consideraciones éticas

Teniendo en cuenta la Ley Estatutaria 1581 de 2012, “por la cual se dictan
disposiciones generales para lo proteccion de datos personales en Colombia”, se establece
que para efectos de esta investigacion, se garantizara el cumplimiento de las normas éticas
y juridicas que determina la proteccion de los derechos a cada participante para la

recoleccion de los datos para los fines pertinentes.
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Segun la Universidad del Rosario (s.f), la clasificacion de los datos que se obtienen
en una investigacion, se engloban en tres grupos teniendo en cuenta la clasificacion de tipos
de datos FECYT y que hace referencia a los establecido por la National Science
Foundation; el primer grupo son los datos observacionales, los cuales son los registros
historicos que se obtienen en un lugar y tiempo determinado y no se pueden reproducir, el
segundo grupo son los datos computacionales los cuales son reproducidos por modelos
adaptados a dispositivos electronicos y por ultimo los datos experimentales los cuales se
obtienen a los largo de la investigacion, debido a condiciones experimentales controladas o
semicontroladas (Universidad del Rosario, s.f.).

Es por ello, que se hace necesario que la proteccion de los datos e informacién que
se obtengan a lo largo de la investigacion, sean almacenados y custodiados de forma
eficiente, garantizando el buen uso de la informacion, proteccion de los derechos y datos
personales y en caso de divulgar los resultados obtenidos, se realice con la discrecion y
pertinencia del caso para no incurrir en dafios morales, juridicos y personales. Todo lo
anterior, se realiza con el fin de promover y cumplir con los valores y consideraciones
éticas definidas por la universidad UNIMINUTO para la realizacion de proyectos en
organizaciones y poblacion objeto de investigacion, promoviendo una actitud ética en
nuestras actuaciones humanas como investigadoras, integralidad a nivel individual y
comun, el respeto a los derechos humanos y a la identidad cultural, en donde como
investigadores, se respete las tradiciones y valores culturales de cada individuo que haga

parte del estudio de investigacion.

Ademas durante el proceso se busca como estudiantes, generar al pablico externo
un espiritu de servicio, en donde contribuyamos e incentivemos las acciones a realizar a
favor de la sociedad, se genere conocimiento no sélo a nivel individual, sino social en
donde se establezca variables ensefianza-aprendizaje. Durante el desarrollo de este proyecto
se citard y referenciara cada uno de los proyectos tomados en cuenta en esta investigacion,
con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 23 de 1982, con modificaciones
en la Ley 1403 de 2010, en donde se establece los derechos de autor y las acciones a

realizar para su ejecucion.
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Finalmente se tendrd en cuenta lo estipulado en Titulo IX: Propiedad Intelectual, del
reglamento estudiantil de la UNIMINUTO, en donde se estipula los derechos y titularidad
de los Derechos de Autor, originalidad y paternidad, responsabilidad ante terceros y
remision normativas, y el Titulo XI: Régimen disciplinario, Art 103. donde se mencionan
las faltas disciplinarias que pueden conllevar el cometer fraude en los documentos, trabajos,
pruebas o actividades académicas y lo que de ellas se derive (Corporacion Universitaria
Minuto de Dios - UNIMINUTO, 2021).

6. Resultados y discusion

Teniendo en cuenta los objetivos propuestos en esta monografia de investigacion, se
procedio a realizar un diagndstico general del clima organizacional que se presenta en la
Notaria Novena del Circulo de Bogota, esto se realizo mediante los instrumentos
anteriormente propuestos dando como resultado la tabla presentada méas adelante en esta

seccion.

La Notaria Novena no contaba con un diagnostico del clima organizacional previo y
coémo base inicial y punto de comparacion con la literatura consultada se aplico el
instrumento mencionado en puntos anteriores al personal que conforma la entidad, con el
fin de obtener resultados que permitieran un analisis con mayor precision. La encuesta
permitio identificar que existen problemas en el clima organizacional, evidenciando
insatisfaccion en un 18,8% de los colaboradores, porcentaje que a simple vista puede
parecer poco, pero gue si no se trata a tiempo puede traer consigo un mal clima
organizacional en la entidad y en los deméas empleados al pasar el tiempo; dentro de los
motivos mas destacados se encuentra la remuneracion, problemas de comunicacion,
inconformidad en incentivos y ascensos, asignacion de medios logisticos, entre otros

aspectos relevantes.

Para poder conocer y analizar los factores que afectan el clima organizacional
dentro de la empresa, se procedid a conocer la opinion de los colabores y cuales son

aquellos factores que influyen directamente sobre el empleado y por ende sobre el clima
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organizacional. Algunos de los factores que se analizaron fueron: el liderazgo,
comunicacion, motivacion, trabajo en equipo, toma de decisiones, entre otros; en donde se
puede evidenciar que presentaba percepciones u opiniones definidas por los criterios de

excelente, muy bueno y bueno en la escala de aceptabilidad.

Segun Coyle (1995), citado en Contreras, Juarez, Barbosa, & Uribe, (2010), es
importante establecer la relacion clima organizacional y factor de riesgo psicosocial, pues
el primero es considerado un aspecto clave en los factores de riesgo psicosocial o puede
que suceda que el impacto en ciertos factores de riesgo genere un mal clima organizacional.
Otro estudio realizado por Srivastav (2016) y citado en Contreras, Juarez, Barbosa, & Uribe
(2010) menciona que un clima organizacional funcional ayuda a reducir el estrés y favorece
el bienestar de sus trabajadores, mientras que aquellos climas disfuncionales son més
propensos a la generacion de riesgos (Ramos & Peiro, 2014) mayor percepcion del riesgo
psicosocial, problemas de la salud (Aranda, & otros, 2004) y deterioro del clima laboral
(Contreras, et al., 2009), citado en Contreras, Juarez, Barbosa & Uribe, (2010).

En las tabla 1 se puede evidenciar en el primer item, que el 50% de los empleados
tienen una percepcion del fomento y desarrollo del trabajo en equipo “bueno”, haciendo
que el ambiente para el desarrollo de sus actividades sea adecuado en un 64,7%
relacionandose directamente con el rendimiento en el puesto de trabajo (item 2),esto en
relacion a que el 68% de los trabajadores consideran que su rendimiento laboral es bueno,
identificando lo mencionado por Calderdén (2011), donde el trabajo en equipo y el ambiente
en donde se llevan a cabo las actividades son unas variables significativas para que el
desemperio laboral de la empresa no se vea afectado, asi mismo Mufioz (2016) indica que el
factor que mas influye en un desempefio laboral adecuado son las relaciones humanas, el

ambiente de trabajo y otras variables.

Segun Robbins (1999) la calidad de vida laboral, es el proceso a traves del cual una
organizacion responde a las necesidades de sus empleados desarrollando los mecanismos
que les permitan participar plenamente en la toma de decisiones de sus vidas laborales, la

calidad de vida en el trabajo se basa en un aspecto condiciones laborales, que pueden ser:
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fisicas, psicoldgicas y emocionales, de este aspecto se derivan los siguientes: dignidad y
respeto, trabajo en equipo y el ambiente de amistad.

Con el desempefio y rendimiento de los trabajadores, se relaciona directamente el
medio como por ejemplo: el puesto de trabajo (item 3), los recursos con los que cuenta para
la realizacion de las funciones (item 7), las condiciones del entorno (item 9), el tiempo para
la realizacion y logro de objetivos a corto, mediano y largo plazo (item 11), y la
distribucion de carga laboral (item 15); sin embargo a pesar de que el rendimiento es bueno
con un 64%, las condiciones del entorno y los recursos no son los mejores para lograr un
rendimiento “excelente”, pues segun la percepcion de los empleados, los equipos e
infraestructura se encuentran en condiciones regulares, la iluminacion, temperatura y demas
condiciones ambientales no siempre son las mejores y la distribucion de las tareas en la
Notaria no se da de manera idonea; segin Montafio (2017) es importante que los empleados
desarrollen sus actividades en ambientes propicios a sus funciones para lograr crecimiento a
nivel personal y profesional, en donde cada individuo pueda generar un crecimiento

exponencial en el cumplimiento de sus metas y objetivos.

Robbins, Stephen & Coulter (2013) definen el desempefio laboral como aquel
proceso que determina qué tan exitosa es una organizacion en el logro de actividades y
objetivos laborales, y como estos aspectos permite que se mida el desempefio general de los
trabajadores aportando a la compafiia, sin embargo este aspecto no es positivo en la Notaria
Novena pues no se cuenta con planes y acciones especificas para el mejoramiento del
trabajo (item 5), no hay suficiente apoyo por parte de la alta direccion para el desarrollo de
actividades o resolucion de conflictos (item 6), por lo que se puede inferir que no hay un
plan de accidn que permita determinar si se cumplié con las metas o logros establecidos por

cada areas de la notaria.

Esto va de la mano con la definicién de las funciones de cada empleado (item 12),
la baja informacion que reciben acera de las politicas, objetivos y novedades de la empresa
(item 13), y la nula retroalimentacién por parte de los jefes inmediatos acerca de la

realizacion de su trabajo (item 14), pues segun Charria V (2011) uno de los factores para
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evaluar los riesgos psicosociales esta enfocada en brindar informacion general sobre las
condiciones de trabajo, el entorno, los contratos, entre otros. Asi mismo, al tener una
percepcion baja o negativa de aspectos como la remuneracidn, los beneficios individuales
(item 10), la importancia del individuo en la toma de decisiones (item 17) y las
posibilidades de ascenso (item 20) puede generar en los empleados un riesgo psicosocial,
como lo menciona Charria V (2011), pues el trabajador presentard un desgaste ocupacional,
su bienestar se vera afectado indirectamente al comienzo y daré lugar a demandas
psicoldgicas, grandes esfuerzos fisicos y mentales con bajas recompensas, bajo nivel de
control emocional, produciendo un riesgo de enfermedad causada por estrés laboral, una
baja gestion organizacional, aumento en la carga mental entre otros factores relacionados

con este riesgo.

Aguilar, Bastidas, Cruz & Sarmiento (2018), mencionan que las relaciones sociales
en el ambito laboral son un factor relevante en el manejo y control de factores de riesgo
psicosociales, ya que estos actian como elementos de proteccion en los empleados, es decir
que esas relaciones interpersonales en el ambito laboral permite que el trabajador refleje
condiciones de riesgo minimas y controlables, afirmando lo dicho por Wiemann (2011)
citado en Aguilar, Bastidas, Cruz & Sarmiento (2018), en donde los empleados de una
empresa estan en la busqueda de relaciones personales satisfactorias, en los diferentes

ambitos y roles de la vida.

Contreras, Barbosa, Juarez, & Uribe (2010), en su trabajo de investigacion
observaron que la recompensa y el factor fisico de los trabajadores tienen un efecto inverso
sobre los factores psicosociales, es decir que el aumento de estas dos variables disminuye la
probabilidad de presentar algun riesgo o afectacion a la salud. Sin embargo entre mayor es
el control y la presion sobre el empleado el riesgo aumenta significativamente, lo mismo
ocurre con aquellos liderazgos considerados “no deseables” en donde hay mayor
probabilidad de generar un factor de riesgo para el trabajador, sin embargo no se puede

generalizar que todos los liderazgos influyan de manera negativa.
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Hellriegel, Jackson & Slocum (2009), expresan que la motivacion es un estado
psicologico que se presenta siempre que las fuerzas internas y/o externas se estimulan,
dirigen o mantienen los comportamientos. Segun Barrientos (2013), el clima organizacional
es débil, debido a la falta de remuneracion y motivacion, por lo cual es necesario mantener
una motivacion positiva dentro de la organizacion; la productividad laboral de los
trabajadores esta en relacion directa con su talento y capacidades naturales, el ambiente
organizacional, los incentivos y reconocimientos, los cuales segln los datos obtenidos en la
Notaria Novena muestran debilidad y necesidad de fortalecimiento. Igualmente sucede con
la participacion y el reconocimiento, tienen falencias en su desarrollo al interior de la
entidad siendo una parte importante en el empleado y su vida laboral hoy en dia, por eso es
necesario disefiar mecanismos en donde el empleado se tenga en cuenta para la toma de
decisiones como juntas de empleados, votaciones, aceptacion de sugerencias cuando se
considere apropiado, asi se generard importancia en el individuo y que es parte fundamental
de la entidad, asi mismo eso permite crear en ellos reconocimiento y que son tenidos en

cuenta.

Jones & George (2006) definen el liderazgo como un proceso por el cual un
individuo ejerce influencia sobre otra persona y la inspira, motiva y dirige sus actividades
para ayudarla a alcanzar los objetivos del grupo o la organizacion. Por otra parte, Lemus
(2013), en su investigacion concluye que el liderazgo que prevalece dentro de la empresa es
autocratico y a niveles operativos es el democratico, segun lo presentado en las tablas se
puede evidenciar que en la Notaria el liderazgo no es un punto fuerte y va relacionado con
la comunicacion, por lo que se puede decir que al mejorar este ultimo aspecto se puede
ayudar en parte a mejorar ciertos aspectos de la organizacion, ya que sin ella no seria facil
el control y direccion de la misma, no habria comprension y coordinacién de esfuerzos
entre las personas y el logro de objetivos. Asi mismo se pudo establecer que la
comunicacion directa entre el empleador y los colaboradores es casi nula, frente a la
transmision de érdenes e instrucciones, lo que hace que no se cumpla las tareas y funciones

propuestos de cada area de trabajo.
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Contreras, Juarez, Barbosa, & Uribe (2010), en su estudio muestran como un buen
clima laboral presenta una menor percepcién del riesgo psicosocial, pero a mayor
percepcion de riesgo psicosocial hay un deficiente clima organizacional, es decir que estas
dos variables son directamente proporcionales segin su comportamiento. Teniendo en
cuenta una estrategia de mejoramiento para el clima organizacional y el riesgo psicosocial
de la Notaria Novena, se debe definir el liderazgo de los jefes de &rea o procesos que se
Ilevan a cabo en la entidad, junto con la alta direccion, pues un lider que es centrado en las
personas y en los resultados, produce en los empleados un “efecto deseable”, siendo

positivo para el clima organizacional.

Lo anterior se relaciona directamente con lo mencionado por Robbins (1999), pues
para él, el liderazgo es la capacidad de la gerencia y direccion de conducir a su personal al
logro de objetivos, encontrandose en los resultados del instrumento que este aspecto no es
percibido de igual manera por todos los colaboradores, posiblemente porque no es
constante sino que esporadico y no se le presta mayor atencion; esto coincide con su teoria
debido a que la capacidad de los superiores de conducir a su personal hacia el logro de
objetivos es percibida por quienes laboran en una empresa y puede manifestarse claramente

por ellos.

La comunicacién segin Robbins (1999), es un aspecto fundamental para que exista
un 6ptimo clima organizacional en cualquier nivel de la organizacion ya que como se
menciono antes, esta comunicacion verbal permite evaluar el cumplimiento de las metas y
objetivos, una buena comunicacion entre empleados, pares, superiores, entre otros, permite
la existencia de una comunicacion sana y fluida entre comparieros de trabajo, evitando

murmuraciones y malos entendidos.

Con base en ello y en los resultados obtenidos en la tabla relacionada, es necesario
que los jefes se involucren con el personal que tienen a cargo, realicen retroalimentaciones
respecto al cumplimiento de sus funciones y si se ha alcanzado la meta u objetivos. Como

también plantear acciones y planes de mejora, como un mejoramiento en la comunicacion
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empleado-jefe para que la informacion a presentar respecto a las funciones y realizacion del

trabajo sean las adecuadas por ambas partes.
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Tabla 1. Recopilacion de datos encuesta clima organizacional Notaria Novena del circulo de Bogota

6. Apoyo y confianza

10. Los directivos

1. Fomentoy 5. Planes y acciones ,
- - en el desarrollo de mantienen la
desarrollo trabajo en para la mejora del o L
. - actividades por los motivacion del
equipo trabajo . -
superiores personal y beneficios
Siempre 2 12,5% 1 6% 4 25,0% 0 0,0%
Con clerta 8 50,0% 3 19% 9 56,3% 4 25,0%
recuencia
Casi nunca 5 31,3% 9 56% 1 6,3% 6 37,5%
Nunca 1 6,3% 3 19% 2 12,5% 6 37,5%
14. Informacién 17 Particioa en
11. Tiempo suficiente adecuada para la 16. Participa en la L P
- A 5 - decisiones de la
desarrollo actividades realizacion de su solucién conjunta de
. . empresa que lo puedan
laborales trabajo por parte del problemas del area f
jefe afectar
Siempre 3 18,0% 4 25,0% 5 31% 2 13%
fCO“ clerta 9 56,3% 4 25,0% 8 50% 4 25%
recuencia
Casi nunca 1 63,0% 2 12,5% 0 0% 8 50%
Nunca 3 18,8% 6 37,5% 3 19% 2 13%
2. Ambiente de trabajo, 13. Infor.ma}uon sunj[nlstrada 15. Distribucién de carga
~ L de objetivos, politicas y .
desempefio de actividades laboral del area
novedades de la empresa
Muy bueno 2 12,5% 0 0,0% 0 0,0%
Bueno 11 68,8% 4 25,0% 5 31,3%
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Regular 3 18,8% 9 56,3% 8 50,0%
Malo 0 0,0% 3 18,8% 3 18,8%

8. Remuneracioén ..
9. Condiciones entorno

4. Es felizen eI_ puesto acorde_ con las de trabajo son 12. Sus funcione_s (_estén
de trabajo responsabilidades del claramente definidas
cargo adecuadas
Si 10 62,5% 4 25% 5 31,3% 8 50,0%
No 3 18,8% 12 75% 6 37,5% 8 50,0%
No responde 3 18,8% 0 0% 0 0,0% 0 0,0%
A veces 0 0,0% 0 0% 5 31,3% 0 0,0%
18. Importancia
actividades
extracurriculares que
realice la empresa
Si 15 93,8%
No 1 6,3%
No responde 0 0,0%
A veces 0 0,0%
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19. Revisan el
cumplimiento y calidad de
su trabajo
Siempre 6 37,5%
Periédicamente 9 56,3%
Muy de vezencuando 1 6,3%
Nunca 0 0,0%
20. Opinion respecto a las
posibilidades de ascenso
Satisfecho 1 6,3%
Contento 4 25,0%
Indiferente 5 31,3%
Insatisfecho 6 37,5%

21. Nivel de satisfaccién de

su trabajo
Satisfecho 9 56,3%
Muy satisfecho 4 25,0%
Insatisfecho 3 18,8%
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Como lo expresa Jones y George (2006) la toma de decisiones es un proceso por el
que los administradores responden a las oportunidades y amenazas que enfrentan cuando
analizan las opciones y toman determinaciones, sobre las metas y cursos de accion de la
organizacion; para Palacios (2013), en su investigacién concluy6 que es necesario contar
con un clima organizacional favorable, pero para ello se deben potencializar varios factores,

entre los que incluyo la claridad y direccién, asi como la estabilidad laboral.

Osorio (2011), escribe que “la dinamizacién de las practicas recreativas se
fundamenta principalmente en la creacion de espacios pedagogicos, donde se privilegia la
participacion activa de las personas, la potenciacion de la capacidad de toma de
decisiones y solucion de problemas y conflictos y el desarrollo de habilidades para la vida,
con un eje central, transversal, como es la ludica, el goce y el placer por lo que se hace”

(Osorio, E. 2011).

Lema & Machado (2013) se refieren a la recreacion como una metodologia grupal y
es por esto que mencionan a Puig & Trilla (1996), quienes sefialan que los aprendizajes se
ven beneficiados ya que se encuentran dentro de una vivencia grupal y colectiva, y gracias
a estas situaciones grupales es que los sujetos terminan aprendiendo. Asi, segun Osorio
(2011), se puede “mejorar una situacion”, que puede afectar a nivel individual o grupal,
como en el grupo de trabajo; también se puede “prevenir que una condicion empeore”, y
esto, como se podra apreciar con el pasar del tiempo, estara vinculado a los inherentes
conflictos humanos y laborales. Por tltimo, se encuentra la “realizacion de una experiencia
psicologica”, que esta referida a los beneficios psiquicos; un ejemplo de ello es la reduccion

del estrés, la autorrealizacién, etc.

Teniendo en cuenta lo anteriormente descrito, se plantearon una serie de estrategias
que coadyuven en el mejoramiento del clima organizacional y el riesgo psicosocial en la
Notaria Novena del Circulo de Bogota, para ello se toma como referencia el modelo
validado por el centro de investigacion y consultoria “Great Place to Work™ y los cinco
planos para el entendimiento y comprension del ambiente laboral los cuales son:

credibilidad, respeto, imparcialidad, camaraderia, orgullo (Great Place to Work , s.f.).

44



ANALISIS DEL CLIMA ORGANIZACIONAL COMO FACTOR DE RIESGO
PSICOSOCIAL EN LA NOTARIA NOVENA DEL CIRCULO DE BOGOTA

Imagen 1. Planos de un buen lugar de trabajo “Great Workplace”

Credibility

v

Fairness Respect

MANAGEMENT
s

" EMPLOYEE ™,
COLLEAGUES WORK
"4

fo—

TRUST

Nota. (Great Place to Work , s.f.)

Con los planos presentados, se engloba los aspectos relacionados en el instrumento,
generando estrategias que favorezcan el clima organizacional y por ende disminuya el
riesgo psicosocial. Las estrategias y acciones que se plantean (Sarmiento & Valero, 2014)
(Villalba, 2015) para la mejora continua del clima organizacional y asi ayudar a prevenir,
mitigar y controlar el posible riesgo psicosocial que se pueda presentar en la notaria novena

son las siguientes:

Tabla 2. Estrategias que coadyuven en el mejoramiento del clima organizacional y el

riesgo psicosocial en la Notaria Novena del Circulo de Bogota

Plano (Great

Place to Work) Estrategia(s)
0 aspecto
Credibilidad e Los lideres o alta direccién debe sensibilizar y dar a conocer a sus

empleados la importancia de su cargo/rol y darles a conocer que se
espera con ellos a corto, mediano y largo plazo.
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Respeto

Tener claridad acerca del plan de accién, funciones, logro de objetivos
y metas para cada empleado de la entidad, esto se logra mediante planes
de accidn, cronograma de actividades, manual de funciones y
procedimientos que la entidad requiera.

Es importante que el personal que labora en la entidad sea integra 'y
ejecute sus funciones de forma correcta y con transparencia, esto se
logra en las pruebas iniciales, comportamientos a lo largo del periodo
de prueba o en el desarrollo de sus funciones.

Delegar nuevos retos al personal, con el fin de delegar actividades y
reconocer el potencial de cada individuo.

Se sugiere revisar las tareas que realiza el trabajador y garantizar que se
encuentre calificado para las que le han sido asignadas, de acuerdo con
el perfil del cargo en términos de competencias, habilidades y
conocimientos.

La alta direccion debe ser reconocida por su liderazgo en cada uno de
los procesos que le sean asignados teniendo en cuenta los resultados
obtenidos y su integracion en cada proyecto.

Realizar reuniones con los empleados ya que al ser parte interesada de
la empresa es importante conocer su perspectiva frente a esta y asi
obtener informacion posiblemente desconocida para los jefes o alta
direccion, mejorando significativamente el clima organizacional.
Conocer la situacion y vida personal del trabajador, para asi tener una
idea de como vive, con quién, posibles causas que pueden generar
riesgo en él, actitudes que presenta y forma de expresar y relacionarse.
Se sugiere realizar una intervencion primaria de los factores
psicosociales donde se toquen temas para el mejoramiento de los
factores que mas estan afectando a los trabajadores de la Notaria
Novena de Bogota.

Realizar mesas de trabajo en donde desarrollen, analicen y planteen
acciones para el mejoramiento de los procesos y funciones.

Realizar iniciativas y actividades como uso de materiales visuales,
carteleras, al interior de la entidad para reforzar los objetivos
organizacionales y que los empleados tengan un interés genuino por su
entorno de trabajo.

Incentivar a los empleados por medio de capacitaciones, estudios u otro
tipo de formacion intelectual o personal como convenios con gimnasio,
actividades de recreacion y deporte, entre otros o clases para estimular
el tiempo libre. Esto con el fin de encontrar un equilibrio que le permita
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Imparcialidad

Camaraderia

al funcionario romper con la rutina generada por la carga de trabajo, la
empresa puede realizar la semana de salud donde implemente todas
estas actividades.

Realizar talleres acerca de comunicacion efectiva en todos los roles y
hacia todo tipo de rol, relaciones interpersonales, trabajo en equipo,
para fortalecer el ambiente laboral

Realizar un trabajo interdisciplinario, con compromiso de la gerencia o
departamento administrativo para implementar y mantener estrategias
de mano y control de los mismos, ya que su intervencion requiere
proyectarse hacia el trabajador como persona, a su familia y
comunidad.

Realizar evaluaciones o actualizaciones de los ambientes de trabajo en
los que se desenvuelven los cargos, que permitan la intervencion
posterior de condiciones de tipo fisico, ubicando factores como ruido,
iluminacién, temperatura o ventilacion. Dependiendo de los hallazgos
podria considerar el uso de nuevos elementos de proteccion personal o
reforzar su importancia que permitan que el trabajador mitigue el
impacto de las mismas en su salud.

Realizar reuniones o juntas con las diferentes areas de trabajo 0 grupos
focales, con el fin de escuchar sus opiniones.

Los jefes o alta direccion podran realizar seguimiento, acompafiamiento
y evaluacion de las diferentes actividades que llevan a cabo todos los
empleados o delegar a alguien para tal fin.

Realizar consultas o0 asesoramientos con personas que tengan experticia
en el tema, acerca de la remuneracion idénea para cada empleado,
segun su perfil profesional, experiencia profesional, estudios, entre
otros; con el fin de obtener unos salarios acordes y justo para cada uno
de ellos.

Promover mediante actividades la comunicacién cercana y directa con
la alta direccion, mediante reuniones, desayunos periodicos con grupos
pequefios en constante rotacion u otro tipo de actividades.

Poner a disposicion del personal las diferentes opciones de ascenso
dentro de la empresa (si existe la posibilidad) en donde se identifiquen
elementos de evaluacion de desempefio, perfil de competencias,
formacion académica y otros aspectos a tener en cuenta para este
cometido.

Realizar actividades de integracion por areas pero también para toda le
entidad, en donde se busque el trabajo en equipo, la comunicacion
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Orgullo

verbal y no verbal, que se genere un vinculo de comparfierismo y
respeto, con acciones bésicas de cordialidad como: saludar, despedirse,
pedir el favor, escuchar a sus compafieros, buscar el bien comun, entre
otros.

Desarrollar actividades o colocar un buzén de sugerencias en donde los
empleados puedan dar a conocer sus inconformidad o desacuerdo, con
total confianza y tranquilidad de que no repercutira sobre su puesto de
trabajo y trato con sus superiores 0 comparieros.

Los empleados deben tener sentido de pertenencia con la entidad, para
ello se puede realizar campafias de sensibilizacién sobre los valores
corporativos, que se espera de ellos como empleados en cuanto a
lealtad, responsabilidad, dinamismo, entre otros.

Para tener un buen trabajo en equipo, es importante que el lider sea
pionero en esto, por ello es importante contar con jefes o lideres que
incentiven el trabajo en equipo, que permita la interaccion entre los
comparieros de area 0 proceso.

Motivar al personal reconociendo la autonomia que tiene cada uno,
aunque esta accion es transversal a las anteriores, esto permite que se
genere un compromiso con la entidad y se busque un beneficio comdn.
Realizar un programa de bonificaciones o estimulos para que los
trabajadores con un excelente desempefio sean reconocidos y motive a
los comparieros y se sienta feliz y pleno en la entidad.

Realizar y dar cumplimiento a un programa de pausas activas acorde a
las necesidades y tiempo de las labores realizadas.

Efectuar chequeos periddicos de la salud y fomentar habitos saludables
para contrarrestar los riesgos psicosociales y el estrés laboral.

7. Conclusiones

Se pudo evidenciar en el trabajo de campo que la Notaria Novena del Circulo de

Bogota no contaba con un diagndstico de su clima organizacional, por lo que fue necesario

implementar un instrumento que permitiera obtener un punto de base para este, se identifico

que aproximadamente el 18% de los trabajadores que se encuentran alli laborando presenta

insatisfaccion laboral.

Al momento de realizar el diagnostico de clima organizacional se pudo evidenciar

los aspectos en donde se presenta mayor inconformismo por parte de los trabajadores como
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por ejemplo: la falta de motivacion, la poca comunicacion lider-empleados, entre otros, sin
embargo se pudo destacar que la poca posibilidad de ascenso es un elemento clave dentro
del entorno empresarial y eso permite que el trabajador desarrolle nuevas habilidades y
destrezas. Cuando en las empresas no facilita este tipo de crecimiento o desarrollo personal,
se crea entre los empleados inconformismo, resentimiento y se aprecia pasividad,

alejamiento y escaso compromiso.

Para la realizacion de este proyecto se contd con el compromiso y apoyo de la Alta
Direccion, asi como la participacién y colaboracién de los especialistas en las diferentes
areas, llevando a cabo la realizacién de este diagnostico se pudo tener un punto de partida
para identificar estrategias que beneficien la calidad de vida laboral de los colaboradores de
Notaria Novena de Bogota.

Se identifico que el clima organizacional es una variable directamente proporcional
a los factores de riesgos psicosociales en una entidad, pues los autores consultados llegan a
la misma conclusion y es que el empleado al tener un buen lugar y equipo de trabajo, buena
remuneracion, compaferos agradables, entre otros aspectos; mejora significativamente su
comportamiento, sentimientos, pensamientos, aportando positivamente en los mecanismos
psicoldgicos y fisioldgicos del individuo y disminuyendo los posibles riesgos asociados

como lo menciona la OIT.

La basqueda bibliografia fue parte fundamental en esta monografia de
investigacion, ya que con cada uno de los autores expuestos, se evidenco distintas
definiciones y puntos de vista, los cuales permitieron el analisis del clima organizacional
como factor de riesgo psicosocial en la Notaria Novena de Bogota, y la importancia de
mejoras frente a estos factores para subsanar este tipo de riesgo y evitar que se desarrolle en

gran medida con el paso de los afios.

Se establecid estrategias de mejoramiento del clima organizacional y de las
condiciones del individuo de forma integral, pues es necesario conocer todos los “planos” a
los que esta sometido el empleado y las variables que influyen en ellos, para crear
propuestas idoneas y que prevengan, controlen y mitiguen el riesgo psicosocial que se

pueda generar en la Notaria Novena del Circulo de Bogota.
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Se evidencid que el desempefio laboral que predomina en la Notaria es “bueno”,
considerando que existen cinco niveles de desempefio, estando la Notaria en un nivel
intermedio, por lo cual se puede inferir que los factores psicosociales influyen en la

disminucion o bajo desempefio de los empleados y es necesario tomar acciones de mejora.

8. Recomendaciones
Segun la experiencia obtenida en la monografia de investigacion, se pudo observar
que la obtencion de informacion fue compleja, ya que la Notaria no cuenta con un Sistema
Organizacional que permita evidenciar los roles y responsabilidades dentro de la compafiia;
asi mismo se pudo identificar que no cuenta con planes que permitan identificar los
posibles riesgos a los que se enfrenta el personal en su dia a dia, planes de accion, estudios

sobre el clima organizacional, entre otros.

La distribucidn del tiempo para realizar la investigacion de campo planteada con el
personal Administrativo de la Notaria, fue limitado dado el volumen de trabajo que se
presenta a diario en la entidad y los protocolos de bioseguridad presentados por el COVID-
19.
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ANEXOS
Anexo 1.

Consentimiento informado para realizacion de encuestas, entrevistas y trabajo de

campo en la Notaria Novena

Yo (Nombre), identificado con C.C. nimero

acepto que me sean realizadas entrevistas, encuestas, registro fotografico

y otros métodos de diagnoéstico y evaluacion en la ejecucion del proyecto titulado “El Impacto
Del Clima Organizacional En El Desempefio Laboral De La Notaria Novena Del Circulo De
Bogota” a cargo de las autoras de dicho trabajo, con el fin de que lleven a cabo con éxito su
trabajo de grado en la especializacion en Gerencia de Riesgos Laborales Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Manifiesto tener informacion clara y precisa sobre el objeto de esta investigacion, los fines y
procesos que se emplearan para el diagnostico, analisis e interpretacion de resultados; asi
mismo acepto que mis datos personales sean tratados conforme se establece en la Ley 1581

de 2012 “en la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales™.

Seguidamente manifiesto (seleccione con una X) conocer: - N0 conocer: los
resultados de la investigacion junto con sus analisis de resultados y posibles medidas de

prevencion, mitigacion o correccion.

Para constancia firma

Firmay cédula del encuestado:

Firmay cédula de la(s) investigadora:
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Anexo 2
Carta de Autorizacion para realizacion de encuestas, entrevistas y trabajo de campo
en la Notaria Novena

Bogota D.C.

Notaria Novena del Circulo Bogota.
Teléfono: 704 9839.
E-Mail: notaria9bogota@gmail.com

Dra. Elsa Villalobos Sarmiento

Deseamos informarle que somos estudiantes de la Corporacion Universitaria Minuto de
Dios, Especializacion en Gerencia en Riesgos Laborales y Salud Ocupacional. Nuestro
tema de investigacion es "impacto del clima organizacional en el desempefio laboral de la

Notaria Novena del circulo de Bogota”.

En este sentido, estamos realizando encuestas, entrevistas, fotos y videos para la
recopilacion de datos entre el Personal de la Notaria Novena de Bogota. El objetivo
principal de esta investigacion es disefiar un modelo de mejora continua para prevenir y
mitigar un inadecuado clima laboral y que permita contribuir en el desarrollo eficiente de

las actividades.

Por lo tanto, le solicitamos que tenga la amabilidad de otorgar permiso para realizar
encuestas entre el personal de la Notaria. La informacion proporcionada por el personal en

general, se mantendra confidencial y se utilizara inicamente con fines académicos.

Atentamente,
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