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Resumen ejecutivo

Los diversos factores de riesgo asociados al peligro psicosocial al cual estan
expuestos los docentes de la Especializacion de la Corporacion Universitaria Minuto de
Dios sede San Camilo como consecuencia del distanciamiento y aislamientos generados
por la exposicion al Covid-19, se evidencian diferentes alteraciones en su contexto
personal, familiar, profesional y laboral. A través de la aplicacion de diferentes
intervenciones frente a la gestién organizacional del Trabajo en casa Y la sistematizacion
de tareas, se hace hincapié en el uso de las tecnologias de la informacion coadyuvantes en
el quehacer diario tanto laboral como profesional, asi como el avance de la era artificial al
beneficio de la educacién, enfocado en las caracteristicas de la organizacion del trabajo,
grupo social, jornadas de trabajo, redes de apoyo, uso de tiempo libre, caracteristicas de la
vivienda y tiempo de desplazamientos, establecidos por la metodologia sugeridaen la GTC
45 (ICONTEC, 2012), en concordancia con la literatura encontrada en temas de salud
ocupacional y calidad de vida, apoyados en las intervenciones propuestas por el Ministerio
de Trabajo y de salud frente a la docencia virtual. Finalmente y una vez caracterizados los
resultados de la encuestas realizadas, se correlacionaran las dos metodologias utilizadas con
el objetivo de identificar la viabilidad y pertinencia de las herramientas psicosociales para
reducir o controlar la aparicidon de enfermedades osteomusculares y/o asociadas al estrés
laboral, permitiendo una adaptacion oportuna, adecuada y reciproca frente a la
postpandemia, mitigando y previniendo el impacto negativo asociado al sedentarismo,
consumismo, nuevas tendencias globales de educacién desde la virtualidad , mejorando asi

la calidad de vida y el equilibrio bio-psico-social de los individuos y su entorno.
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INTRODUCCION

La Corporacién Universitaria Minuto de Dios se encuentra ubicada en la ciudad de
Bogotd, y la Sede San Camilo hacia el sur de esta. Durante el afio 2020 el cuerpo docente de
la especializacion en Gerencia de Riesgos Laborales ha tenido varios cambios para mejorar
sus servicios académicos en continuidad y beneficio de sus estudiantes de especializacion,
contando actualmente con un total de 6 docentes. La oferta educativa que ofrece la sede San
Camilo se encuentra en el horario de la tarde noche y sabados, y principalmente la labor
docente se enfoca en estudiantes que por la modalidad de aprendizaje con encuentros
sincronicos y semi presencial, tienen una ventaja frente a condiciones académicas viables
gue se combinan con sus actividades laborales, profesionales y personales, dando apertura a
la formacion especializada, de igual manera docentes que por su perfil profesional, apoyan
un proceso formativo muy desgastante en cuanto a tiempo, acompafiamiento, uso y manejo
de tecnologias de la informacion y profundizacion que permiten a los estudiantes y al mismo
cuerpo docente generar un sentido de pertenencia frente al proceso educativo y por parte de
los docentes, frente a la responsabilidad de formar especialistas idoneos para la sociedad y el
desarrollo integral.

Brindar una docencia de calidad es vital y fundamental para el cuerpo docente y ello
se ha establecido varios planes estratégicos para cumplir con este proposito y por lo cual
han adoptado la siguiente mision: “Ofrecer educacion superior de alta calidad y pertinente
con opcion preferencial para quienes no tienen oportunidades de acceder a ella, a través de
un modelo innovador, integral y flexible." (UNIMINUTO), formar personas

emprendedoras, libres, autbnomas, solidarias, creativas, equilibradas, honestas, trabajadoras
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y responsables, con capacidad de liderazgo, excelencia académica, cientifica y
protagonistas de la construccion de una sociedad fraterna, justa, reconciliada y en paz.
(UNIMINUTO)

Desde el mes de Marzo del 2020, la estructura de ensefianza cambi¢ radicalmente en
la Universidad y en las sedes, como en el caso de estudio, la Sede San Camilo, debido a la
emergencia sanitaria que atraviesa el pais, causada por el virus COVID-19, varias empresas
e instituciones se han visto en la obligacion de cambiar su modalidad normal de trabajo y
tener que adaptarse a realizar sus obligaciones laborales desde casa, con la ayuda de su
ordenador y a lo que se conoce normalmente como Trabajo en Casa.

Los docentes de la Sede San Camilo, actualmente se encuentran realizando sus
labores de docencia por Trabajo en Casa, usando la plataforma Microsoft Teams que les
facilita la Corporacion Universitaria y en la cual mantienen reuniones diarias, donde tratan
varios puntos en cuanto a la educacion de los estudiantes, los encuentros sincrénicos,
resolucion y aclaracion de dudas académicas, de igual manera, los docentes deben enviar
trabajos a sus alumnos via online de forma semanal que se ven reflejados en la plataforma de
Aula Virtual, revisarlos, presentar informes del avance de los mismos y el reporte de notas.

Las actividades mencionadas anteriormente deben realizarse desde casa, por lo cual,
se ha generado una carga de trabajo mayor, ya que las obligaciones laborales pueden
duplicarse debido a las complicaciones de tener que realizarlas por esta modalidad de trabajo
en casa y sumadas a las obligaciones cotidianas que realiza el docente en su hogar, de igual
manera, se puede mencionar que debido a la complicada situacién que atraviesa el pais, los
docentes pueden generar mayor tension, presentar sintomas de estrés y aumentar el nivel de

fatiga tanto fisica como mental en todo su entorno bio-psico-social.
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Para contribuir con el desarrollo de la Sede y en el contexto del retorno gradual y
paulatino a la presencialidad alternada con la virtualidad, y por tanto mejorar el bienestar
fisico y mental de los docentes, se ha decidido realizar el siguiente estudio de investigacion
correlacional de las dos metodologias implementadas con el fin de aportar elementos
claves de intervencidn para futuras investigaciones o de apoyo en la generacion de
concientizacion de las medidas psicosociales que fortalezcan el vinculo laboral de los

docentes.
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Problema
Descripcion del problema

Los peligros psicosociales asociados a los procesos de ensefianza y aprendizaje se
encuentran asumiendo perspectivas radicales y funcionales en la educacién del siglo XXy
de los siglos venideros, con la tecnologia y el uso de herramientas informaticas, virtuales e
innovadoras, entre estas el Trabajo en casa, y junto con esta nueva realidad es necesaria la
adopcion de medidas integrales y concretas de promocion y prevencion de la salud y de
seguridad en el trabajo por la contingencia derivada de la pandemia por COVID-109.
(Garcia, Iglesias, Saleta, & ROmay, 2016)

Segtin el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo “En un momento tan
excepcional como el presente, todas las personas ven amenazado lo mas importante en su
existencia: su salud, su vida, su subsistencia economica, su familia, su estilo de vida, etc.”
(INSST, 2020), es importante la intervencién y uso de metodologias psicoldgicas y de
interaccidn ya que el estrés es, hoy en dia, uno de los problemas a los que se esta prestando
una atencion creciente. Ello es debido fundamentalmente al conocimiento de la magnitud e
importancia de sus consecuencias, aunque es funcion también del progresivo conocimiento
de este problema, de como evaluarlo, gestionarlo y prevenirlo. (Nogareda, 2000)

Toda esta interaccion, debido a los recientes cambios derivados y asociados a la
pandemia, llevan a los docentes a presentar una carga de trabajo mayor, ya que se presentan

varias dificultades al tener que realizar sus labores a través de una plataforma virtual y es
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mucho mas dificil para ellos contactar a sus alumnos, ya que no todos tienen la facilidad de
acceso a Internet, donde el tema de la virtualidad implica dedicacion completa de tiempo,
espacio, autoaprendizaje, integracion de conocimientos y responsabilidad individual y
colectiva en la consecucion de objetivos comunes. Por tanto, La fatiga mental, es un riesgo
psicosocial al que pueden estar expuestos los docentes, y algunos de sus principales
sintomas como son el agotamiento, la dificultad para concentrarse, los dolores de cabeza o
la ansiedad podrian ya generar una disminucion clara en la calidad de vida y el entorno
personal, familiar, social y laboral, provocando asi efectos negativos en su salud, debido al
estrés que podria generarse, asi como también, mas adelante la aparicion de enfermedades.
(Torres Armijos, 2020)

Segun Fasecolda, para el afio 2021 el reporte de enfermedades laborales en docentes
de especializacién en educacién superior fue de 178 en un total de trabajadores de 206.024,
lo cual indica una tasa de incidencia del 1,78% que manifiesta que durante la Pandemia por
Covid-19 se han presentado enfermedades laborales asociadas a desordenes
musculoesqueléticos, teniendo en cuenta la modalidad de trabajo en casa y la nueva
adaptacion a contingencias laborales desarrolladas en el distanciamiento y aislamiento que
requiere la prevencion y promocion de la salud actualmente. (FASECOLDA, 2016)

De igual manera el DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica)
resalta: “hay una mayor prevalencia del trabajo remoto entre las personas encuestadas con
un nivel mas alto de educacién. Un 89,2% con un nivel alto de educacion (posgrado)
trabaja remotamente (a tiempo parcial o completo) comparado con un 65,2% con educacién
técnica/tecnoldgica, y un 60,2% con un nivel de educacion media o inferior” (Christian

Schuster, 2021) indicando en ello que la mayoria de las personas encuestadas estima que
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su productividad no ha sufrido a causa del trabajo remoto (Christian Schuster, 2021), este
es un aporte significativo para la presente investigacion, toda vez que al analizar la
percepcion de los docentes frente al trabajo en casa se puede llegar a correlacionar la
demanda de trabajo con los factores psicosociales que pueden afectar de manera positiva o
negativa el contexto laboral, personal, social y familiar de los docentes.

Los peligros psicosociales asociados a los procesos de ensefianza y aprendizaje se
encuentran asumiendo perspectivas radicales y funcionales en la educacién del siglo XXy
de los siglos venideros, con la tecnologia y el uso de herramientas informaticas, virtuales e
innovadoras, entre estas el Trabajo en casa, y junto con esta nueva realidad es necesaria la
adopcion de medidas integrales y concretas de promocion y prevencion de la salud y de
seguridad en el trabajo por la contingencia derivada de la pandemia por COVID-109.

Toda esta interaccion, debido a los recientes cambios derivados y asociados a la
pandemia, llevan a los docentes a presentar una carga de trabajo mayor, ya que se presentan
varias dificultades al tener que realizar sus labores a través de una plataforma virtual y es
mucho mas dificil para ellos contactar a sus alumnos, ya que no todos tienen la facilidad de
acceso a Internet, donde el tema de la virtualidad implica dedicacién completa de tiempo,
espacio, autoaprendizaje, integracion de conocimientos y responsabilidad individual y
colectiva en la consecucién de objetivos comunes. Por tanto, La fatiga mental, es un riesgo
psicosocial al que pueden estar expuestos los docentes, y algunos de sus principales
sintomas como son el agotamiento, la dificultad para concentrarse, los dolores de cabeza o
la ansiedad podrian ya generar una disminucion clara en la calidad de vida y el entorno

personal, familiar, social y laboral, provocando asi efectos negativos en su salud, debido al
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estrés que podria generarse, asi como también, mas adelante la aparicion de enfermedades.
(Torres Armijos, 2020)

La Corporacion Universitaria Minuto de Dios, sede San Camilo, cuenta con la
persona encargada de Seguridad y Salud en el Trabajo, que analiza los factores de riesgo
psicosocial, y por tanto, cuenta con el personal idoneo para realizar una evaluacion que
determine los efectos negativos que se pueden generar en la salud y el entorno laboral la
realizacion de actividades laborales por medio del trabajo en casa, pero se evidencian
percepciones poco favorables relacionadas con el mismo que genera la fatiga laboral
asociada a la emergencia sanitaria por la pandemia Covid-19, en donde hace falta generar
acciones correctivas o preventivas concretas en este tiempo y espacio determinados para
evitar futuras afecciones a la salud de los docentes, por lo tanto, los docentes podrian estar
totalmente expuestos a este tipo de riesgos, por lo cual, su salud podria verse
comprometida, por tanto, se puede deducir que en la cantidad de docentes encuestados, se
identifican como riesgos potenciales la ansiedad, el estrés asociado a la fatiga mental y la
incertidumbre sobre la readaptacion a la presencialidad, una vez finalice la pandemia o se

decrete el retorno completo.

Pregunta de investigacion

¢Cuales serian las similitudes en las metodologias aplicadas cualitativa y cuantitativa,
utilizadas en la identificacién de riesgos asociados al peligro psicosocial durante la Pandemia
Covid-19, en docentes de la Especializacion en Gerencia de Riesgos Laborales de la sede

San Camilo — UNIMINUTO durante el afio 20217
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Objetivos
Objetivo general
Analizar las dos metodologias utilizadas para mitigar los riesgos identificados
asociados al peligro psicosocial durante la Pandemia Covid-19 en docentes de la
Especializacion en Gerencia de Riesgos Laborales de la sede San Camilo — UNIMINUTO,

durante el afo 2021.

Objetivos especificos

= |dentificar las similitudes de los datos cualitativos y cuantitativos de los
resultados generados en peligro psicosocial en los docentes de la
Especializacion en Gerencia de Riesgos Laborales de la sede San Camilo —
UNIMINUTO.

= Realizar un comparativo de las variables sociodemograficas de los docentes
de la Especializacion en Gerencia de Riesgos Laborales de la sede San

Camilo — UNIMINUTO.
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= Analizar los hallazgos encontrados en la aparicion de enfermedades
asociadas al estrés laboral, que se presentan en los docentes de la
Especializacion en Gerencia de Riesgos Laborales de la sede San Camilo —

UNIMINUTO.

Justificacion

Esta investigacion se realiza con el fin de priorizar la salud de los docentes de la
Especializacion en Gerencia de Riesgos Laborales de la sede San Camilo — UNIMINUTO
para asi minimizar el riesgo a futuro, esto teniendo en cuenta los datos proporcionados por
la misma. Es importante debido a la actual demanda de enfermedades mentales,
funcionales, psicologicas, psiquiatricas y que tienen un reflejo en patologias
osteomusculares, asociadas al sedentarismo, la inactividad fisica y las condiciones locativas
y fisicas del entorno laboral del trabajo en casa. Por tanto, se ha generado en la empresa una
busqueda de alternativas de solucion en la adaptacion a las medidas sanitarias, el
aislamiento y las nuevas condiciones de salubridad y entornos laborales dentro del marco
del Teletrabajo y la educacion virtual.

Al verse afectada la salud y seguridad de los docentes, y de acuerdo con la
normatividad colombiana, es obligacién de las empresas socializar, dentro del Sistema de
Gestiodn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), la identificacion, evaluacion y
valoracion de los riesgos a los que se encuentran expuestos los docentes de la universidad

objeto de estudio, con el fin de concientizar, sensibilizar y generar adherencia a las
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propuestas de mejoramiento de las condiciones de vida asociadas a la intervencion en
peligros psicosociales. (REPUBLICA, 2015)

Teniendo presente que la importancia de la salud y el bienestar laboral debe ser
integral en todos los aspectos: fisicos, mentales y sociales. Ante esta situacion es
imprescindible sugerencia de estrategias intervencion sobre los factores de riesgo asociados
al peligro psicosocial identificados que afectan a la salud de los trabajadores en los entornos
laborales de la educacion para crear planes de promocion eficaces, adaptados a las
situaciones cambiantes. Como lo indica la Guia préctica de la Organizacion Internacional
del Trabajo: “En lo que respecta a las cuestiones de salud y seguridad en el trabajo de los
teletrabajadores, ademas de los beneficios conocidos para el bienestar de los trabajadores,
los dos desafios mas reconocidos son los riesgos psicosociales y la ergonomia. Trabajar
desde el hogar durante la pandemia de COVID-19 es diferente al teletrabajo en condiciones
normales, ya que los trabajadores trabajan desde el hogar durante un periodo prolongado,
en circunstancias externas dificiles. Esta situacion en si misma esta provocando niveles de
ansiedad mas altos que los habituales en los trabajadores, debido a las consecuencias
sanitarias, sociales y economicas de la crisis” (Trabajo O. 1., 2020, pag. 12)

Por lo tanto, este proyecto esta direccionado a identificar las causas correlacionadas
segun las dos metodologias implementadas en los diferentes factores psicosociales por los
cuales los docentes han venido cuestionando y sobre todo viendo necesario un estudio de
alta relevancia para las organizaciones, por su grado de afectacion en el individuo; su
origen prevalece por aspectos ambientales u organizacionales del entorno laboral; por ende,
la prevencion es el eje tematico en el proceso de evaluacion del Riesgo Psicosocial en el

trabajo que permite implementar las acciones de mejora correspondientes para que sus
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docentes realicen las labores de forma sana y segura, dentro del marco de gestion y accion
en medidas preventivas y correctivas por las nuevas tendencias laborales a nivel mundial
frente al distanciamiento y acciones preventivas asociadas a la pandemia actual del Covid-
19.

Recordemos que estos se han venido convirtiendo en un tema de estudio de alta
relevancia para las organizaciones, por su grado de afectacion en el individuo, por tanto, es
necesario un analisis correlacional donde se realiza un estudio de la percepcion de los
docentes frente al tema de la virtualidad, la conectividad, convivencia familiar y entornos
de aprendizaje en el marco de la pandemia y la transicion a la presencialidad.

Finalmente, conociendo las variables que son semejantes y mas representativas
relacionadas dentro de algunos factores riesgo psicosocial, se puede tener un aporte de
analisis correlacional con el fin de mejorar las estrategias de intervencion que redunde en
el bienestar de la comunidad educativa, desde las personas encargadas de seguridad y salud
en el trabajo, en interdisciplinariedad con otras profesiones, especialmente la psicologia,
que tienen obligacion de velar por la salud de sus trabajadores, mediante la identificacion,
valoracion y calificacion de los peligros y riesgos psicosociales a los cuales se expongan
durante su trabajo, y que incluye también la implementacion y desarrollo de actividades
relacionadas con la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales,
posterior a la verificacion de las similitudes encontradas en las dos metodologias y que
seran punto de partida efectiva y positiva frente al desarrollo de herramientas de
intervencion, gestion organizacional y desarrollo social, toda vez que incluye a los
docentes, su entorno familiar, social y personal y sera necesario dentro de la

implementacidn de acciones concretas de gestion operativa con soporte documental, tales
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como intervenciones, encuestas de seguimiento, encuentros de sensibilizacion que impacte
en futuras investigaciones el desarrollo conceptual y aplicativo en la mitigacion del estrés
ocupacional, el aumento de la percepcidon efectiva y positiva frente a los desafios actuales
de las nuevas tecnologias y aportes de las ciencias coadyuvantes en la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, especialmente en el mejoramiento de las condiciones de

vida de los docentes.

Marco de referencia
Marco tedrico

Un principio regulador y rector de esta investigacion es la percepcion del ser
humano dentro del contexto laboral, especificamente en el escenario del Trabajo en casa
como alternativa de trabajo, que debido a las medidas sanitarias de aislamiento frente a las
restricciones acaecidas por el Covid-19 y las acciones de prevencion para mitigar el
contagio, se ha visto necesario abordar la tecnologia, las herramientas tecnolégicas y el
mismo desarrollo actual de la era en la que se encuentra la humanidad, de hacer uso de la
conectividad, el internet y la ofimética junto con elementos de adaptacion de nuevas formas
de trabajo desde la virtualidad.

Este contexto debe ser analizado con base en las herramientas metodoldgicas que
nos brindan instituciones serias y respetadas en el &mbito psicosocial como por ejemplo el
cuestionario psicosocial de Copenhague que hace énfasis en la evaluacion de los riesgos
laborales, y requiere necesariamente la aplicacion de métodos validos y fiables para la
identificacion y medida de exposiciones a factores de riesgo en las empresas. (Moncada,

Llorens, Navarro, & Kristensen, 2005, pag. 19). Por consiguiente, un método de evaluacion
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debe tener una base conceptual clara y explicita basada en evidencias cientificas, el cual
debe medir exposiciones a factores de riesgo (y no a otros posibles factores para los que no
haya evidencia suficiente de que afecten la salud), y debe estar razonablemente validado.
(Moncada, Llorens, Navarro, & Kristensen, 2005)

Dichas medidas giran en torno a una enfermedad del siglo presente y es el Estrés
que esta desencadenando lesiones funcionales y organicas de diferentes tipos, y que estan
asociadas con el ritmo de vida, la calidad de la misma, el entorno ambiental, social,
psicolégico, familiar y personal de cada individuo, particularmente, en nuestro objeto de
estudio, los docentes de la especializacion, que, por su carga de trabajo frente al desarrollo
de la educacion formal y especializada, exige niveles altos de concentracion, preparacion
académica y desarrollo de habilidades tedrico-practicas que permitan a los estudiantes
adaptarse al proceso de formacion y sea retroalimentado de manera eficaz en todo proceso
de aprendizaje.

De acuerdo con (Quiroz-Zambrano, 2020) “las actividades tradicionales como las
clases presenciales, la relacion entre alumnos y docentes en el aula, y los trabajos en
conjunto han tenido que ser reemplazadas por un ordenador e interaccion virtual” y este
reemplazo ha generado cambios drasticos en algunos casos y otros menos severos, COmo
son el uso de tecnologias que requieren de prevencién y asesoramiento para evitar dafios o
efectos negativos en la eficacia de las clases y las necesidades psicosociales de los docentes
y de su entorno laboral, en este caso de su entorno familiar y personal, toda vez que deben
empezar a manejar recursos tecnolégicos que quizas sean compartidos con el nicleo

familiar, ubicacién de un espacio ergonémico que genere confort durante la ejecucion de la
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labor docente y calidad de vida frente al manejo del tiempo y la presencialidad de la familia
durante la jornada.

Estos métodos, en paises como Colombia, pueden ser aplicados desde sus bases
conceptuales, como un apoyo enfocado en las caracteristicas del trabajo, de la personay del
entorno, con el fin de establecer las medidas concretas y la caracterizacion apropiada de los
elementos objeto de analisis, por consiguiente, para analizar las diferencias entre
metodologias, su conveniencia y pertinencia frente a la mitigacion de riesgos asociados al
peligro psicosocial, se debe apoyar en la Bateria de Riesgo Psicosocial, qué, apoyada en la
Resolucidn 2404 de 2019, se concreta en la intervencion como factor primordial en
promocion y prevencion y cuyos resultados de manera cualitativa y cuantitativa permitiran
adoptar las medidas justas y necesarias para mitigar el impacto del estrés laboral, de la
convivencia, de los factores sociodemogréaficos y los cambios organizacionales acaecidos
por la pandemia covid-19 en el mundo. (Trabajo M. d., Resolucién 2404, 2019).

Implica, pues, unas intervenciones concretas establecidas en la Bateria de Riesgo
Psicosocial, tanto de manera cuantitativa frente a resultados que se pueden analizar de
manera estadistica, apoyados en mediciones e indicadores como cualitativa describiendo las
intervenciones y los factores de riesgo que pueden desencadenar estrés laboral y las
implicaciones en la salud y el entorno de los trabajadores. Es alli en donde el Ministerio de
la proteccion social, en estudio con la Universidad Javeriana disefian y elaboran la Bateria
de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, donde “demuestra la
necesidad de realizar procesos cualificados de identificacion, evaluacién e intervencion de
estos factores de riesgo, en donde los resultados se basen en hechos reales, que midan lo

gue realmente se desea medir, que sean consistentes y que cuenten con parametros para
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comparar estadisticamente los datos obtenidos por una persona, con un grupo de
referencia” (SOCIAL, 2010)

Estos instrumentos son un aporte metodologico y con fundamento investigativo y
cientifico, que desde la Multidisciplinariedad apoya las intervenciones en los peligros
psicosociales en los ambientes de trabajo, Como lo resalta Bocanument al indicar que su
instrumento de analisis de riesgos psicosociales aporta para Colombia un marco de
intervencion de manera objetiva de los peligros asociados: “disefid un instrumento
coherente, versatil y operativo que permitira hacer lectura objetiva de la realidad de los
factores de riesgo psicosociales; la encuesta construida los agrupa en cinco areas
fundamentales: Contenido de tarea, relaciones humanas, organizacion del tiempo de trabajo
y gestion de personal, en la quinta area se exploran las alteraciones fisicas y psiquicas
relacionadas con situaciones estresantes del trabajo. Este instrumento posee en totalidad 85
preguntas, cada una de ellas contiene una valoracion especifica, y el evaluado debe
seleccionar de acuerdo con su percepcidn, en una escala que contiene los siguientes
criterios: casi siempre, la gran mayoria, algunas veces y casi nunca.” (Polanco- Martinez,
2016).

El anélisis de dicho instrumento, permite de manera tedrica y aplicativa, realizar una
interpretacion objetiva de los factores de riesgo psicosocial y junto con unos resultados
cuantitativos, que se distribuyen en Bajo, Medio y Alto segun la aplicacion del
cuestionario, permiten establecer las medidas de intervencion segun los items a avaluar
como por ejemplo datos sociodemogréaficos, nivel de escolaridad, edad, y que al graficar
por las areas de analisis se puede observar la percepcion de los trabajadores y la relacion

con el entorno laboral que disminuya el estrés laboral y permita acciones preventivas que
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mejoren las condiciones del medio ambiente laboral de la salud integral de las personas
intervenidas.

De igual manera, es importante abordar los aspectos psicosociales que afectan la
calidad de vida de los docentes y es aqui en donde la presente investigacion se apoya en
documentos oficiales e internacionales que se conocen hasta el momento acerca de los
factores psicosociales en el trabajo, como el publicado por la Organizacion Internacional
del Trabajo en 1984, titulado: “Los Factores Psicosociales en el Trabajo: Reconocimiento
y control”, donde se tiene presente el tema en cuestion, y que ha sido estudiado desde antes
con el fin de apoyar las intervenciones en peligro psicosocial, y se hace un llamado desde la
Asamblea Mundial de la Salud para documentar la importancia de los efectos del riesgo
psicosocial en el trabajo sobre la salud de los trabajadores; y otro de los documentos
historicos relacionados, es “Los Factores Psicosociales en el trabajo y su relacion con la
salud” editado por la OMS y coordinado por Kalimo, El-Batawi y Cooper. (Moreno
Jiménez, 2011)

Por consiguiente, los factores de riesgo asociados al peligro psicosocial provienen
de la percepcion y la experiencia de los trabajadores, en este objeto de estudio los docentes,
en relacion a la influencia de los diferentes factores que contienen las condiciones del
contexto laboral del Teletrabajo y la docencia Virtual junto con las condiciones asociadas al
entorno personal, familiar, social y profesional de los trabajadores. Se hace importante
tener presente el concepto sobre la promocidn y prevencion de riesgos laborales en el
Trabajo en Casa Yy en este caso la docencia virtual, como lo indica la guia de salud y
seguridad en el trabajo: “En el contexto del teletrabajo se han identificado algunos riesgos

para la seguridad y la salud de las personas; no obstante, es posible controlarlos con un
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analisis detallado de las condiciones que caracterizan cada situacion de trabajo y las
correspondientes acciones sobre aquellos factores que se consideran contraproducentes.
De este modo, cobra importancia la implantacion y la adecuacion del sitio de trabajo y la
de los equipos; y estar al tanto de las caracteristicas del mobiliario que se va a utilizar, el
ambiente fisico, la organizacion del trabajo y las medidas preventivas de seguridad.

Asimismo, por algunos hdbitos o estilos de vida individuales” (Positiva, 2012)

Los factores de riesgo psicosocial se definen como aquellos aspectos personales y
capacidades del trabajador y su entorno social como su interaccion en el ambiente de
trabajo, las condiciones de organizacion laboral y las necesidades, habitos, el trabajo y la
produccién laboral. (Olivo Martinez, 2010). Considerando que la tematica de esta
investigacion gira alrededor de los riegos psicosociales, se considera pertinente ahondar en
su abordaje y clasificacion, por tanto, son muy diversas y aplicables las definiciones con
las que se cuenta en la actualidad con respecto a los riesgos psicosociales, pero en términos
generales todas confluyen en aceptar que los factores de riesgo psicosocial son el producto
de todos aquellos aspectos relacionados con la concepcidn, organizacién y gestion del
trabajo, asi como su contexto social y ambiental, que tienen la potencialidad de causar
danfos fisicos, sociales o psicoldgicos en los trabajadores.

De acuerdo con la Guia Técnica Colombiana GTC 45, 2012 los peligros
psicosociales se clasifican de acuerdo con la Gestién Organizacional, las caracteristicas de
la organizacion del trabajo, las caracteristicas del grupo social de trabajo, las Condiciones
de la tarea, la Interfase persona-tarea y la jornada de trabajo, con el fin de organizar la

informacidn que sera considerada en este trabajo de grado, adoptando una metodologia de
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analisis cualitativo y cuantitativo que priorice las intervenciones en el medio, fuente e
individuo y que aporten recomendaciones significativas para tomar acciones preventivas y
correctivas si es necesario. (ICONTEC, 2012, pag. 19)

De igual manera se utilizara la clasificacion planteada por el Ministerio de la
Proteccion Social en la Resolucidn 2646 de 2008, la cual clasifica los factores de riesgo
psicosocial en factores intralaborales, extralaborales e individuales, por cuanto dicha
clasificacion hace relacién a: las condiciones internas de trabajo, las condiciones
relacionadas con aspectos que vive el trabajador fuera de su sitio de trabajo y a las
condiciones del individuo, que se pueden constituir a su vez en factores de riesgo o factores
de proteccion. (Proteccion Social, 2008)

Cabe resaltar que de conformidad con la Guia Técnica del Teletrabajo: ““El estrés es
una respuesta adaptativa de la persona a un estimulo externo o interno que se percibe
como amenazante y que, en consecuencia, activa mecanismos psicoldgicos y fisicos del
organismo”. Por tanto, podemos decir que el estrés en si no es malo, ya que si nos brinda
un estimulo vital que nos imprima dinamismo para actuar y progresar, podemos
considerarlo como positivo El estrés negativo es aquel que produce un estado de malestar
y ansiedad permanentes, que ademas interfiere con los habitos cotidianos y la
productividad. Asi las cosas, el estrés (negativo) puede definirse como el proceso que se
inicia cuando el individuo recibe unas demandas ambientales excesivas, a las cuales debe
responder adecuadamente con sus recursos de afrontamiento, produciendo reacciones
emocionales y fisioldgicas negativas, como ansiedad, ira, aumento del ritmo cardiaco y de

la presion arterial, entre otros.”” (Trabajo M. d., GUIA TECNICA PARA PREVENCION
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Y ACTUACION EN SEGURIDAD Y SALUD EN SITUACIONES DE RIESGO EN EL

TELETRABAIJO, 2012)

Todo lo anterior se relaciona directamente con el deterioro de la salud de los docentes
objeto de estudio, en lesiones funcionales como pueden ser alteraciones cardiovasculares,
fatiga cronica, cefaleas, migrafas, alteraciones gastrointestinales, alteraciones respiratorias
y alteraciones del suefio; también se involucran alteraciones en la salud psicolégica como la
ansiedad, depresion, baja autoestima, sentimientos de frustracion profesional y deseos de
abandonar el cargo, y por tanto los aportes y sugerencias desde la implementacion de la
bateria de riesgo psicosocial y las intervenciones psicologicas dentro del campo laboral, en
sintonia con los aportes en seguridad y salud en el trabajo, permitiran una adherencia a los
nuevos retos laborales, el contexto virtual y los desafios en el autocuidado vy el

mejoramiento de las condiciones de vida de manera integral.
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ANTECEDENTES O ESTADO DEL ARTE (MARCO INVESTIGATIVO)
Caracterizacion del riesgo psicosocial derivado por covid-19 en docentes de la
Especializacion en Gerencia en Seguridad y Salud en el Trabajo en la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios sede San Camilo. Los cambios contextuales a los cuales se
vieron expuestos los docentes de Especializacion de la Corporacion Universitaria Minuto
de Dios sede San Camilo a raiz de la pandemia provocada por el SARS Cov2,
representaron alteraciones en sus diferentes areas de ajuste. Mediante la aplicacion de una
encuesta sociodemografica y un grupo focal con entrevista semiestructurada a un total de 6
docentes universitarios, se identificacion variables de Riesgo Psicosocial — RP
intralaborales y extralaborales que afectan o protegen a la poblaciéon como por ejemplo:
gestién organizacional por capacitacion, caracteristicas de la organizacién del trabajo,
grupo social, jornadas de trabajo, redes de apoyo, uso de tiempo libre, caracteristicas de la
vivienda y tiempo de desplazamientos, encontrando concordancia con la literatura

encontrada. Es por esto por lo que se propone el establecimiento de estrategias de



Analisis Correlacional de metodologias en Peligro psicosocial en docentes durante
Pandemia Covid-19

promocion, prevencion y atencién con el fin de reducir o controlar la incidencia /
prevalencia de estos y ayudar al retorno postpandemia, logrando a su vez mitigar el impacto
negativo y mejorar su calidad de vida. (Castro, 2021)

Utilizando una metodologia cuantitativa con enfoque descriptivo en el cual
realizaron una caracterizacion sociodemografica de 6 docentes y asi, identificando las
condiciones del entorno social y econdémico de la poblacion, tener una aproximacion inicial
a los factores extralaborales de los docentes y como estos pueden interactuar con otras
variables ambientales, identificando asi factores protectores o vulnerabilidades.
Condiciones como la edad, género, estado civil, formacion profesional, estrato
socioecondémico y personas en convivencia, identificando que todos se encuentran en la
etapa de desarrollo de adultez, en su mayoria conviven con su pareja e hijos por lo que los
confinamientos se pasaron en familia, encontrandose en un estado socioeconémico medio
— bajo 0 medio, con una formacién académica en posgrado lo que mostré estabilidad
econdmica, lo que a su vez ayudo a que las condiciones locativas y de conexion en sus
hogares se pudieran solucionar facilmente. (Castro, 2021, pag. 39)

Otro estudio fue el realizado por Carrasco, quien resalta la docencia universitaria,
su importancia y trascendencia, pero el poco estudio en sus riesgos psicosociales, se
determind, por medio una investigacién documental-descriptivo, con técnicas e
instrumentos de sistematizacidn para organizar y presentar la informacién y los resultados,
que los principales riesgos psicosociales de la docencia a nivel universitario estan asociados
a tres factores, el estrés, el burnout o agotamiento, y el mobbing o acoso laboral, los cuales
deben ser prevenidos por sus efectos negativos, que pueden llegar a ser severos, sobre el

docente y sobre el proceso educativo, los cuales pueden llegar a ser tan graves con los
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accidentes laborales, adicionalmente se evidencia la exposicion del docente universitario a
riesgos psicosociales emergentes, mismos que requieren mayor estudio en sus
caracteristicas e impacto, pudiendo concluir que la docencia universitaria esta en constante
transformacion y adaptacion a las realidades sociales, econdmicas, culturales y politicas de
la sociedad, lo que hace que exista una preponderante exposicion a los riesgos psicosociales
sobre cualquier otro, los cuales necesariamente deben ser identificados, tratados,
prevenidos y mitigados, por el bien del docente como persona y del proceso educativo
como parte de desarrollo cientifico y tecnoldgico, especialmente aquellos riesgos que son
caracteristicos de la docencia, llegando a la recomendacion de que es necesario el estudio
del riesgo psicoldgico en cada centro educativo, asi como la profundizacion de los riesgos
emergentes, y el incentivo de la organizacion docente para el debido estudio, analisis,
prevencion, control y mitigacion de los riesgos. (Carrasco Madrid, 2020)

Usando el instrumento de sistematizacion realizado a los docentes universitarios, se
identifican tres riesgos psicosociales que afectan principalmente el ejercicio docente segin
la bibliografia revisada, como lo son el estrés, el burnout y el acoso laboral, sobre los cuales
es necesario indagar, identificar, prevenir y mitigar para asi realizar intervenciones precisas
que analicen y mitiguen el incremento de demandas y exigencias para los docentes,
generando transformacion que, como indican los autores, estan teniendo lugar, afectan a las
relaciones personales y a las condiciones salariales, auspiciadas por continuas evaluaciones,
y ejercen gran influencia sobre las condiciones de trabajo, el bienestar psicolédgico y la
salud fisica y mental. (Carrasco Madrid, 2020, pag. 319)

Por consiguiente y como conclusiones finales del documento, indica que la docencia

universitaria esta en constante transformacion y adaptacion a las realidades sociales,
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econdmicas, culturales y politicas de la sociedad, lo que hace que exista una preponderante
exposicion a los riesgos psicosociales sobre cualquier otro, los cuales necesariamente deben
ser identificados, tratados, prevenidos y mitigados, por el bien del docente como persona 'y
del proceso educativo como parte de desarrollo cientifico y tecnoldgico. Brinda un aporte
significativo a la presente investigacion ya que al hacer el comparativo de similitudes entre
las dos metodologias aplicadas se profundiza en el estudio de la relacion de los riesgos
emergentes en la docencia universitaria, por estar expuestos a las nuevas realidades
cientificas, tecnoldgicas y sociales, en primera linea. (Carrasco Madrid, 2020, pag. 330)
Otra literatura consultada es el de las implicaciones de la pandemia por COVID-19 en
la salud docente, una revision sistematica que indica que, en el siglo XXI, la docencia
representa una profesion que se configura entre exigencias diversas. En marzo del 2020, el
profesorado se enfrentd a un inédito giro provocado por COVID-19 que impulso el
teletrabajo y con ello nuevas problematicas alrededor de la salud docente. Asi, el ejercicio
se realiz en torno a tres preguntas: ¢qué dice la investigacion respecto de la salud/enferme-
dad del profesorado en tiempos de la COVID-19?, ;como viven los docentes la profesion
en el contexto de pandemia?, y ¢qué experiencias pueden orientar el disefio de politicas
sociales para el bienestar docente en momentos de incertidumbre? El trabajo se elabor6
desde la sociologia de los cuerpos/emociones como perspectiva analitica y la revision
bibliogréfica sistematizada como perspectiva metodoldgica. La revision de los 26 articulos
implico la realizacion de cuatro actividades: basqueda, evaluacion, anélisis y sintesis. Del
estudio se concluye que la salud/enfermedad docente constituye un tépico recurrente en la
investigacion internacional. El teletrabajo, como politica educativa, trastoco la vida

personal, profesional y familiar del profesorado, con efectos en su cuerpo/emociones. La
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evidencia da cuenta de una diversidad de intervenciones que pueden ser consideradas en el
disefio de politicas docentes en favor de su salud integral en tiempos de pandemia.

Realiza un andlisis de literatura referente y vigente frente a las implicaciones de la
pandemia, el sedentarismo y las nuevas modalidades de trabajo en casa para los docentes y
su afectacion directa en la salud, por tanto “el analisis de la produccion muestra un conjunto
de iniciativas que se caracterizan por transitar de la reflexion a la accion en torno a la salud
docente. Tradicionalmente, la docencia se vincula con una vida sedentaria que compromete
la calidad vital del profesorado (Burbano et al., 2020; Robalino y Kérner, 2005).

Una rutina de vida sin espacios para la ejercitacion corporal atenta contra la salud
fisica y mental de los docentes. En respuesta, la actividad fisica constituye un factor central
en la prevencion de trastornos mentales como la ansiedad o la depresién, particularmente,
en situaciones de encierro (Aperribai et al., 2020; Cifc¢i y Demir, 2020). Ante la COVID-19,
la actividad fisica en casa resultd una estrategia exitosa para prevenir problemas de salud
entre los docentes de educacion primaria y secundaria en Espafa y el profesorado en
servicio y en formacion en Turquia, lo que puede impulsarse en emergencias similares”
(Cervantes Holguin, 2021).

Un aporte importante radica en la interpretacion del estudio sobre la docencia en
tiempos de pandemia que se centra en las implicaciones de la COVID-19 en la salud y vida
cotidiana del profesorado, asi como en las estrategias de intervencion para su bienestar
fisico y mental. Teniendo en cuenta que la salud/enfermedad es un fendmeno complejo y de
maultiples aristas, es necesario ampliar las investigaciones con una visién objetiva que
rompa paradigmas de intervencién y sea multidisciplinar respecto de la experiencia del

docente en el contexto actual de vulnerabilidad, su participacion en iniciativas de
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autocuidado, la incidencia segun la informacion de los sistemas de salud, el papel de los
sindicatos, ademas, y aqui radica el andlisis de las decisiones de docentes y directores en
momentos de crisis, su accion y receptividad a la percepcién de los factores analizando la
importancia de la vacunacion, la respuesta de los docentes ante la intervencion del sistema
de salud frente al esquema de vacunacion y vigilancia de salud y su papel en la promocion

de la vacuna entre la comunidad estudiantil y su entorno laboral, familiar y personal.

Otra fuente consultada es la del teletrabajo y su influencia en el bienestar
emocional de los docentes en el periodo de confinamiento por el covid-19 donde se estima
que el teletrabajo es uno de los estresores, que puede afectar significativamente el bienestar
emocional en los docentes, ya que esta es una nueva metodologia de trabajo por el
confinamiento del covid-19, asi mismo este estudio tiene como objetivo determinar la
influencia del teletrabajo en el bienestar emocional de los docentes de la Unidad Educativa
Colén de la ciudad de Portoviejo durante el periodo lectivo 2020. En esta investigacion,
participaron 20 docentes que laboran en la Unidad Educativa Colén en la modalidad del
teletrabajo durante el confinamiento social por el covid-19 en Portoviejo, Manabi. Los
instrumentos de diagndstico que se aplicaron fueron el cuestionario de Maslach burnout
Inventory (MBI) y una encuesta semiestructurada. De acuerdo con los 20 docentes que se
evaluaron, 11 de ellos tienen cansancio emocional, 2 de los 11 han padecido de
desensibilizacion y 2 obtuvieron un bajo nivel de realizacion personal. Dentro de la
entrevista semiestructurada se pudo constar que el teletrabajo influye de manera
significativa el bienestar emocional. (Quiroz-Zambrano, 2020). Utilizando un analisis

cualitativo y cuantitativo, con un enfoque correlacional no experimental, realizan una
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aproximacion al bienestar emocional, fisico y social desde los autores consultados, llegando
a un analisis cuantitativo apoyado en el cuestionario de Maslach Burnot Inventory
analizando 22 items permitiendo llegar a conclusiones como la trasformacion debida al
brote de la pandemia que la sociedad ha tenido, que el teletrabajo fue introducido por Jack
Nilles en los afios 70, hoy en dia esta en pleno auge y es que como medida de prevencién
esta es la modalidad de trabajo que han tomado las empresas e instituciones. (Quiroz-
Zambrano, 2020, pag. 371).

Quiroz-Zambrano resalta la importancia de las emociones y el papel fundamental en
nuestro diario vivir que se puede ver afectado por el aislamiento social y por el incremento
de horas laborales, para algunos docentes adaptarse a la nueva metodologia ha sido un
verdadero reto, la cual ha generado estrés afectando la conducta y el estado emocional. El
bienestar psicolédgico de los docentes se ha visto afectado hoy en dia y es una realidad
preocupante, y concluye que el teletrabajo influye negativamente en el bienestar emocional
por el confinamiento del covid-19 en los docentes de la unidad educativa Colon, aporte que
para la presente investigacion es punto de discusion, en la medida en que depende de la
percepcion y la implementacion de las medidas preventivas y de promocion de la salud
psicosocial y las acciones de mejoramiento de las condiciones de vida de los docentes
usando las herramientas que permite tanto el gobierno nacional como la misma teoria
aplicable en intervenciones en riesgo psicosocial. (Quiroz-Zambrano, 2020)

Por Gltimo, el estudio realizado por (PUJOL-COLS, 2019), se refiere sobre los
Riesgos Psicosociales en la profesion académica, haciendo un analisis interpretativo del
discurso de docentes universitarios argentinos y la conclusion del estudio hace hincapié en

que la profesion académica se ha transformado progresivamente en una ocupacion muy
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estresante, lo que convierte al estudio de los riesgos psicosociales que la afectan en un tema
de gran relevancia. Hasta el momento, la mayoria de las investigaciones sobre la tematica
se han concentrado en analizar la prevalencia de categorias genéricas de riesgos
psicosociales en docentes universitarios, recurriendo para ello al empleo de escalas de auto
reporte. La utilizacion exclusiva de esta estrategia resulta insuficiente cuando se desea
explorar problematicas especificas que afectan a sectores ocupacionales poco estudiados,
como lo es la profesion académica argentina. Con sustento en evidencia cualitativa
recolectada a través de ocho entrevistas en profundidad efectuadas a docentes de una
universidad pablica argentina, en este articulo se exploran las categorias especificas de
riesgos psicosociales a las que se encuentran expuestos los académicos participantes. Los
resultados revelan que la presencia de elevadas demandas laborales, tales como la
sobrecarga de trabajo, la doble presencia y la injusticia distributiva, en conjunto con la
insuficiencia de algunos recursos organizacionales fundamentales, tales como las
oportunidades de desarrollo de carrera, la retroalimentacion externa y las oportunidades de
participacion significativa, parecieran ser los factores del trabajo que exponen a los
participantes a mayor riesgo psicosocial. (PUJOL-COLS, 2019). Realizando un anélisis
cualitativo con enfoque descriptivo de las entrevistas realizadas a 8 docentes universitarios
establece pautas concluyentes frente a la intervencion de peligros psicosociales como
reconocer que los docentes se hallan expuestos a elevadas exigencias psicolégicas,
fundamentalmente en la cantidad de tareas, dadas por el volumen y diversidad de las tareas
gue deben desempefiar. Del analisis de las entrevistas surgié también que esta sobrecarga
de trabajo pareciera deberse principalmente a la existencia de una relacion docente-

estudiante desfavorable, experimentando dificultades para compatibilizar las exigencias de
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la actividad academica con las demandas provenientes de otros dominios de su vida
personal, social y laboral. Por consiguiente, los profesionales académicos entrevistados
podrian encontrarse expuestos a reducida estima, al percibir, en particular, insuficientes
oportunidades de desarrollo carrera. Al respecto, del analisis de las entrevistas emergio que
tales perspectivas limitadas de movilidad hacia cargos de mayor jerarquia no solo resultan
producto de la incidencia de factores objetivos como, por ejemplo, las limitaciones
presupuestarias de la facultad para la apertura de cargos docentes, sino que, también,
parecieran emerger de una profunda desconfianza de los académicos en los mecanismos de

seleccion y promocion. (PUJOL-COLS, 2019).
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4.1 MARCO LEGAL

Se debe remontar a los primeros marcos normativos en salud mental los cuales se
ubican entre el 18 y 24 de septiembre de 1984, en Ginebra, donde se desarrollo la novena
reunion sobre Medicina del Trabajo conocida como “Factores Psicosociales en el Trabajo:
Naturaleza, incidencia y prevencion”. Posteriormente, en 1988, la OMS definiria los
Factores Psicosociales del trabajo como “caracteristicas de las condiciones del trabajo, de la
organizacion y los factores emocionales vinculados al puesto de trabajo que afectan la salud
de las personas a nivel fisiologico y psicologico”, donde tiempo después se daria inicio a lo
que se conoce como el Estrés laboral, que seria entendido como la “reaccioén que puede
tener el individuo ante exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus
conocimientos, gustos y aptitudes, y que ponen a prueba su capacidad para afrontar la
situacion”, definicion establecida también por la OMS. En ese orden de ideas a
continuacion se procedera con la legislacion cronoldgica que fue emitida en Colombia
dentro del marco de la Pandemia por Covid-19.

Decreto 457 de 2020. Presidencia de la Republica: Por el cual se imparten
instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del
Coronavirus COVID-19 y el mantenimiento del orden publico. (Derogado por el articulo 9
del Decreto 531 de 2020, a su vez derogado por el Decreto 593 de 2020, a su vez derogado
por el Decreto 636 de 2020, a su vez derogado por el Decreto 749 de 2020, a su vez
derogado por el Decreto 990 de 2020, a su vez derogado por el Decreto 1076 de 2020). Esta
norma es aplicable en su totalidad. (INTERIOR, 2020)

Circular 064 de 2020. Ministerio del Trabajo: Acciones minimas de evaluacién e

intervencion de los factores de riesgo psicosocial, promocion de la salud mental y la
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prevencion de problemas y trastornos mentales en los trabajadores en el marco de la actual
emergencia sanitaria por SARS-COV-2 (COVID-19) en Colombia. Esta circular es
aplicable en su totalidad puesto que establece las responsabilidades de la empresa,
trabajadores ARL y la cohesion que se busca entre la vida laboral y familiar.
(MINTRABAJO, CIRCULAR 0064, 2020)

Circular 041 de 2020. Ministerio del Trabajo: Lineamientos respecto al trabajo en
casa. Esta circular es aplicable en su totalidad puesto que establece la importancia de la
armonizacion entre la vida familiar y laboral, aspectos de inclusién en el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de las empresas, jornada y relaciones laborales.
(MINTRABAJO, CIRCULAR 041 , 2020)

Circular 021 de 2020. Ministerio del Trabajo: Medidas de proteccion al empleo con
ocasion de la fase de contencion de COVID-19 y de la declaracion de emergencia sanitaria,
dicha circular de caracter informativo establece las definiciones de trabajo en casa,
teletrabajo, jornada laboral flexible, vacaciones y sus modalidades, permisos y salarios sin
prestacion de servicios. Adicionalmente, Colombia ya venia realizando la implementacién
de normas enfocadas a preservar o mejorar las condiciones de salud de los trabajadores, por
lo cual se relacionan algunas de las normas mas relevantes. (MINTRABAJO, CIRCULAR
021, 2020)

Resolucion 2404 de 2019. Ministerio del Trabajo: Por la cual se adopta la Bateria de
Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica
General para la Promocion, Prevencion e Intervencion de los Factores Psicosociales y sus
Efectos en la Poblacion Trabajadora y sus Protocolos Especificos y se dictan otras

disposiciones, siendo esta norma aplicada en su totalidad para la poblacion trabajadora
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dentro del marco del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. (Trabajo M.
d., Resolucion 2404, 2019)

Resolucion 0312 de 2019, art. 16. Ministerio del Trabajo: Por la cual se definen los
Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.
Siendo aplicable todo el Capitulo I11 Estandares minimos para empresas de mas de
cincuenta (50) trabajadores. Las empresas de mas de cincuenta (50) trabajadores
clasificados con riesgo I, I1, 111, IV 6 V y las de cincuenta (50) o0 menos trabajadores con
riesgo IV o V, deben cumplir con los siguientes Estandares Minimos, con el fin de proteger
la seguridad y salud de los trabajadores y el Capitulo 1V de disposiciones comunes.
(MINTRABAJO, Resolucion 0312, 2019)

Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1072 de 2015, Art. 2.2.4.6.15.
Presidencia de la Reptblica: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo. De acuerdo con la naturaleza de los peligros, la priorizacién realizada y
la actividad econdmica de la empresa, el empleador o contratante utilizara metodologias
adicionales para complementar la evaluacion de los riesgos en seguridad y salud en el
trabajo ante peligros de origen fisicos, ergonémicos o biomecanicos, bioldgicos, quimicos,
de seguridad, publico, psicosociales, entre otros. Aplicable en su totalidad del documento,
haciendo especial énfasis en el Libro 2, Capitulo 2, Titulo 4 Riesgos Laborales.
(REPUBLICA, 2015)

Decreto 1477 de 2014, Anexo técnico, seccion I, numeral 4. Ministerio del Trabajo:
Por el cual se expide la Tabla de Enfermedades Laborales. Parte A: Enfermedades laborales
directas. Tabla de enfermedades laborales que pueden originarse por agentes psicosociales.

(MINTRABAJO, DECRETO 1477, 2014)
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Ley 1616 de 2013, art. 9°. Congreso de la Republica: Respecto a la promocion de la

salud mental y prevencion del trastorno mental en el ambito laboral establece que “Las
Administradoras de Riesgos Laborales dentro de las actividades de promocion y prevencion
en salud deberan generar estrategias, programas, acciones o servicios de promocion de la
salud mental y prevencion del trastorno mental, y deberan garantizar que sus empresas
afiliadas incluyan dentro de su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, el
monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo para
proteger, mejorar y recuperar la salud mental de los trabajadores”, siendo aplicable la
totalidad de la norma. (CONGRESO D. L., 2013)

Resolucion 2646 de 2008. Ministerio de la Proteccion Social: “Por la cual se
establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por
el estrés ocupacional”, siendo aplicable toda la resolucion en su totalidad. (Proteccion
Social, 2008)

Ley 1010 de 2006. Congreso de la Republica: Esta norma es aplicable en su totalidad
puesto que por medio de esta se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el
acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo. (CONGRESO

D. L., 2006)
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5. METODOLOGIA’

5.1 Enfoque y alcance de la investigacion

El presente trabajo de investigacion, que trata sobre el analisis correlacional entre
las dos metodologias utilizadas (cuantitativa y cualitativa) Con enfoque Cuantitativo
Descriptivo se tuvo en cuenta 2 estudios previos 1cuantitativo (Grupo focal) y 1 cualitativo
(Batera de riesgo psicosocial). en Peligro Psicosocial para los docentes de la
Especializacion en Gerencia en Seguridad y Salud en el Trabajo, durante la pandemia
Covid-19 en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios sede San Camilo, tiene un
enfoque de caracter Cualitativo, el cual se define segin (Hernandez Sampieri, 2014) como
un “proceso inductivo contextualizado en un ambiente natural, esto se debe a que en la
recoleccion de datos se establece una estrecha relacion entre los participantes de la
investigacion sustrayendo sus experiencias e ideologias en detrimento del empleo de un
instrumento de medicion predeterminado. En este enfoque las variables no se definen con la
finalidad de manipularse experimentalmente, y esto nos indica que se analiza una realidad
subjetiva ademas de tener una investigacion sin potencial de réplica y sin fundamentos
estadisticos.

Este enfoque se caracteriza también por la no completa conceptualizacion de las
preguntas de investigacion y por la no reduccion a nameros de las conclusiones sustraidas
de los datos, ademas busca sobre todo la dispersion de la informacion en contraste con el
enfoque cuantitativo que busca delimitarla. Con el enfoque cualitativo se tiene una gran
amplitud de ideas e interpretaciones que enriquecen el fin de la investigacion. El alcance
final del estudio cualitativo consiste en comprender un fenémeno social complejo, mas alla

de medir las variables involucradas, se busca entenderlo”. (Hernandez Sampieri). En esta
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investigacion se utilizaran herramientas como la observacion, encuestas y revision

documental sobre los peligros psicosociales en los docentes durante la pandemia por Covid-

19. La encuesta y la observacion se realizaran sobre los docentes ubicados en la Sede San

Camilo de la ciudad de Bogota de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios sede San

Camilo. La presente investigacion tiene y presenta un Alcance explicativo, entendiéndose

este como, un estudio dirigido a responder por las causas de los eventos y fendomenos

fisicos o sociales. Se enfoca en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones

se manifiesta. (Herndndez Sampieri, 2014)

5.2 Poblacion y muestra

Poblacion: Docentes de la Especializacion en Gerencia de Riesgos Laborales de la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios en la Sede San Camilo de la ciudad de
Bogota. El tipo de poblacidn es Finita ya que la cantidad es accesible y al ser un
estudio y opinién con variable cualitativa los datos se analizaran en término de
busqueda de similitudes y correlacién comparativa frente a los datos cuantitativos y
sociodemogréaficos objeto de estudio, como lo indica Bernal (2016). (Bernal Torres,
pag. 212)

Muestra: 6 Docentes de la Especializacion en Gerencia de Riesgos Laborales en la
modalidad de trabajo en casa. El tipo de muestra utilizado es Dirigida, ya que, segun
Sampieri “su finalidad no es la generalizacion en términos de probabilidad.
También se les conoce como propositivas (guiadas por uno o varios propasitos),
pues la eleccion de los elementos de pende de razones relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion.” (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, pag.

429). La clase de muestra corresponde a Muestra Diversa o de Maxima variacion,
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ya que es una muestra que busca mostrar diversas perspectivas y representar la

complejidad del fendmeno estudiado, o bien documentar la diversidad de casos para

localizar diferencias o coincidencias, patrones y particularidades. (Hernandez-

Sampieri & Mendoza Torres, pag. 431)

5.3 Instrumentos

Los instrumentos de recoleccion utilizados en la presente investigacion son los
siguientes:

e Lista de Chequeo del comparativo y triangulacion de similitudes entre las
dos metodologias usadas en los dos estudios.
e Bibliografia existente y vigente en referencia a Trabajo en casa, Pandemia 'y
Riesgos psicosociales.

54 Procedimientos

Se distribuye la informacion en una lista de chequeo elaborada con el fin de
triangular los métodos de recoleccion de los datos y analizar los elementos comunes
asociados a las dos metodologias, por una parte, la encuesta para realizar la recoleccion de
la informacion sociodemogréafica de la poblacion objetivo, mediante un formulario de
Google, estableciendo un grupo focal de estudio enfocado a los factores de riesgo
psicosociales en tiempo de pandemia. Es un analisis en paralelo de los datos
sociodemogréaficos en conjunto con el analisis de la percepcion para luego organizarlos en
unidades y categorias, para posteriormente describir las similitudes y correlacion en la
interaccidn de los docentes con el contexto del trabajo en casa y la adaptacion a la

presencialidad posterior a la Pandemia Covid-19.
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Posteriormente se realiza una triangulacion de los métodos de recoleccion de los
datos para analizar los datos cuantitativos y cualitativos comunes a las dos metodologias
con el fin identificar factores intra y extralaborales, la anterior encuesta cuenta con el
debido consentimiento informado en formulario Google para los docentes participes del
grupo focal. Una vez ejecutado, se procedio a transcribir la grabacion del grupo focal y
realizar su analisis cualitativo de estas respuestas, para que, categorizados y triangulados
los elementos comunes, se proceda posteriormente y en eventuales investigaciones a
establecer un comparativo interesante de estudio de las dos metodologias, con base en
herramientas aplicativas como son las baterias de riesgo psicosocial existentes tanto en
Colombia como a nivel internacional. (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, pag. 464)

55  Analisis de informacion.

La informacion recolectada se toma de las encuestas de percepcion realizada a los
docentes de la sede San Camilo, la cual se analizar en contexto con la informacion
suministrada por la investigacion objeto de estudio frente a la Caracterizacion del riesgo
psicosocial derivado por covid-19 en docentes de la Especializacién en Gerencia en
Seguridad y Salud en el Trabajo en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios sede San
Camilo.

Se analizara de manera comparativa, buscando similitudes tanto en la
caracterizacion como en la categorizacion de la encuesta realizada, teniendo en cuenta la
percepcion de los docentes frente al peligro psicosocial asociado al trabajo en casa durante
la Pandemia por Covid-19 y asi mismo establecer las pautas comunes frente a ambas
herramientas metodoldgicas utilizadas, como son la cuantitativa y la cualitativa

respectivamente.
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5.6  Consideraciones éticas

La investigacion se realiza siguiendo los lineamientos de la Ley 1090 de 2006,
articulo 2 principios generales y capitulo VII De la investigacion cientifica, la propiedad
intelectual y las publicaciones. Por lo que se contara con el consentimiento informado por
parte de cada uno de los participantes y se respetaran los principios de beneficencia, no-
maleficencia, autonomia, justicia, veracidad, solidaridad y lealtad; ademas de los derechos
e integridad de las personas que podrian llegar a tener acceso al material desarrollado.
(Republica, Ley 1090, 2006)

Se protegera la confidencialidad de los datos personales de los participantes y que
sean recolectados a lo largo de la investigacion del semillero, los cuales seran usados sélo
con fines académicos, dando cumplimiento asi con la Ley Estatutaria 1581 de 2012 por la
cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos personales aquellas
actividades que se inscriben en el marco de la vida privada o familiar de las personas
naturales. (Republica, Ley Estatutaria 1581, 2012)

Finalmente, se cumplira con los principios y conceptos establecidos en la Ley 1341
de 2009 enfocandonos en la proteccion de los derechos de los usuarios y la Ley 1266 de
2008 la cual dicta las disposiciones de Habeas Data. (Republica, Ley 1341, 2009);
(Republica, Ley Estatutaria 1266, 2008)

De igual forma, este trabajo se supedita a la resolucion 8430 de 1993 del Ministerio
de Salud, la cual regula el ejercicio ético de investigacion con participantes humanos, de
acuerdo con los lineamientos y previsiones propuestas por organismos internacionales.

(Salud, 1993)
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Lo cual permite realizar un estudio transparente con proyeccion y orientado a

futuras investigaciones, resaltando el valor de la psicologia en las funciones del rol

profesional a lo largo de los procesos organizacionales a los que pueda estar inmerso.

6. Cronograma

Cronograma. Elaboracion propia 1

N Tiempo (meses)
Actividad

0 Desde Hasta

Producto

1 Seleccidn de Temaética Agosto | Septiembre

Seleccion de tema analisis de

estudio

Septiemb
2 | Descripcion del problema Septiembre
re

Descripcion, andlisis y

justificacién

Revision del documento | Septiemb

Planteamiento del anteproyecto

3 Octubre
Cuantitativo re y objetivos
Creacion del Septiemb
4 Octubre Aplicacidn del consentimiento
consentimiento informado re
Revision Lista de Septiemb Revision y verificacion lista de
5 Octubre
Chequeo re chequeo y revision documental

Desarrollo documental y | Septiemb
6 Octubre
marco re

Desarrollo de la triangulacion y

comparativo de similitudes

Analisis y triangulacion
7 Octubre Octubre
de la informacion

Presentacion del proyecto

8 Presentacion final Octubre | Noviembre

Sustentacion del trabajo
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Aprobacién de las

conclusiones

Octubre

Noviembre

Autorizacion del plan de

trabajo

10

Planteamiento de las

recomendaciones

Octubre

Noviembre

Documento

Tabla 1 Cronograma

7. Presupuesto

A continuacion, se relacionan los costos que cubririan la implementacion de las actividades

propuesta por el semillero.

Presupuesto
RUBROS Rubros propios Contrapartida TOTAL
Empresa
1. Personal $ 1°000.000 0 1°000.000
2. Equipos $ 1°200.000 0 1°200.000
3. Software $400.000 0 400.000
4. Servicios 100.000 0 100.000
técnicos
5. Capacitacion 100.000 0 100.000
Presupuesto total 2.800.000

Tabla 2 Presupuesto
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8. Resultados y discusion

A continuacion, se presenta la categorizacion de la percepcion realizada de la

encuesta realizada por la investigacion cualitativa al grupo focal, la cual permite analizar de

manera cualitativa, con un enfoque comparativo para establecer similitudes entre la

percepcion de los factores de riesgo psicosocial presente en el Trabajo en Casa de los

docentes en la sede San Camilo.

LISTA DE CHEQUEO - SIMILITUDES

Investigacion Cuantitativa -

Investigacion Cualitativa

Caracteristicas

Similitudes Positivas

Similitudes Negativas

Edad

Entre 35y 44
afos

Mayor organizacion y
prioridad del trabajo

Adecuacion de espacios
de trabajo

Masculino 63% /

Tiempo y espacio

Manejo de herramientas

Socioecondmico

Estrato Tres

Genero Femenino 37% compartido TIC'S
Casado 50% / - . .
Estado Civil | Soltero 2556/ | Conectividad Extension del horario
Uni6n Libre 25% P
Formacion Resiliencia empresarial | Falta de herramientas
) Posgrado . .
Profesional y personal digitales o de trabajo
Virtualidad y Roles simultaneos
Estrato

herramientas
tecnoldgicas

(Familiar, laboral,
social, sentimental etc.)

Nucleo Familiar

Pareja e Hijos

Innovacion y
autoaprendizaje

Interaccién docente -
alumno

Seguridad fisica 'y
familiar

Aislamiento preventivo

Tabla 3 Lista de Chequeo

Usando una herramienta de apoyo la Escala de Reajuste Social de Holmes y Rahe,

es un instrumento Util para valorar los acontecimientos vitales estresantes por los que

atraviesa una comunidad o persona, nos permite predecir la probabilidad que tiene de

enfermedad en un tiempo cercano, en este caso las asociadas a peligro psicosocial en los
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docentes. El ejercicio metodologico de un protocolo de investigacion psicosocial que apoye
las intervenciones posteriores con la Bateria de Riesgo Psicosocial y a la sensibilizacién
frente al estres, permite a los docentes y alumnos conocer los pasos para realizar
investigacidn, conocer una situacion en particular sobre los problemas de Salud Pablica a
nivel de una comunidad y poderla comparar con los indicadores nacionales. (Bruner, y
otros, 1994).

Las similitudes encontradas se relacionan con la percepcién sobre la resiliencia,
tiempo compartido, manejo del tiempo y el espacio luego de reorganizar el tiempo y las
prioridades con base en las restricciones de distanciamiento y aislamiento, que fueron
positivas y asumidas de manera optimista, por consiguiente se apoya la metodologia de
Holmes ya que realiza de manera concreta y objetiva una verificacion de detalles del
contexto laboral y del entorno personal de los docentes asociados con el estres, y que
permite correlacionar dichas similitudes de cambios en las condiciones de vida con los
aspectos sociodemogréficos de la metodologia cuantitativa resaltando la homogeneidad
etérea y el bajo nivel de estrés asociado al cambio en las condiciones de trabajo. (Bruner, y
otros, 1994)

Otra similitud importante es la relacionada con el cambio en las condiciones de vida
y la revision de habitos personales, que si bien, fueron forzadas en cuanto al imprevisto
cambio por la pandemia, no reviste mayor impacto en los docentes, toda vez que por su
profesionalismo y percepcidn de vida, la recepcion del cambio notificado a trabajo en casa,
y el uso de herramientas digitales y de la web como recurso educativo y de formacion, han
generado un sentido de pertenencia y de profundizacién hacia el crecimiento intelectual y
profesional como alternativa frente al distanciamiento generado.

El cambio de actividades sociales se vio afectado, mas sin embargo no afecto de
manera directa la convivencia ni la oportunidad de establecer nuevas conexiones digitales y
el fortalecimiento de vinculos familiares, disminuyendo los niveles de estrés y generando el
cambio de actitud frente a nuevas responsabilidades, roles y gestionando de manera
efectiva la demanda educativa por parte de los alumnos que exigen de los docentes un
acompafamiento, seguimiento y familiaridad que, en la presencialidad siendo igual de

necesario para el crecimiento y desarrollo formativo e intelectual.
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TABLA | Use la Escala Holmes-Rahe para encontrar su “puntaje de estrés”

Para encontrar su “puntaje de estrés” actual, sume los valores de las situaciones que ha experimentado
en el Gitimo afio. Entre més alto sea el nimero, més alto es el estrés. Si su puntaje es mayor de 300 puntos,
usted estaria en riesgo de desarrollar un problema de salud relacionado con el estrés. Una calificacion entre
150 y 299 reduce su riesgo en un 30%, y una calificacion menor a 150 significa que usted tiene muy pocas
probabilidades de tener un problema de salud.

ACONTECIMIENTO VALOR ACONTECIMIENTO VALOR
Muerte de esposola) o companerola) 100 Hijola) saliendo del hogar 29
Divorcio 3 Problemas con los suegros 29
Separacion 65 Logro personal sobresaliente 28
Pena de carcel 62 Pareja comienza o termina un trabajo 26
Herida personal 53 Inicio o fin de los estudios 26
Matrimonio 50 Cambio en las condiciones de vida 25
Despido del trabajo Ly Revision de hébitos personales 24
Reconciliacién matrimonial 45 Problemas con el jefe 23
Jubilacion 45 Cambio en las horas y condiciones de trabajo 20
Cambios en la salud de un miembro de la familia 4 Cambio de residencia 20
Embarazo 40 Cambio de escuela 20
Dificultades sexuales 39 Cambio de habitos de recreacion 19
Adicién a la familia 39 Cambio de actividades religiosas 19
Reajuste de negocios 39 Cambio de actividades sociales 18
Cambio en el estado financiero 38 Hipoteca o préstamo menor de $10.000 17
Muerte de un amigo cercano 37 Cambio de hébitos de suefio 16
Cambio a una linea diferente de trabajo 3 Cambio en el n.° de reuniones familiares 15
Cambio en el nimero de discusiones matrimoniales K1) Cambio de habitos alimenticios 15
Hipoteca o préstamo mayor de $10.000 3 Vacaciones 13
Ejecucion de hipotecaria o de un préstamo 30 Navidad 12
\_ Cambio en responsabilidades laborales 29 Violacion menor de la ley "
= |

Fuente: Reimpreso del Journal of Psychosomatic Research, 11(2), TH. Holmes & RH. Rahe, “La Escala de Clasificacion Reajuste
Social,” 1967, con permiso de Elsevier.

Tabla 4 Escala de Holmes

Cambio en responsabilidades laborales 29

Revision de habitos personales 24

Cambio de actividades sociales 18

Cambio en las horas y condiciones de trabajo 20

Puntaje Total en las similitudes encontradas: 91 (Riesgo Bajo) — Se tienen muy pocas
probabilidades de tener problemas de salud (estrés laboral) toda vez que segun la escala una
calificacion total entre 150 y 299 tiene un porcentaje del 30% que corresponde a un Nivel
medio de riesgo por estrés laboral. (Rahe, 1976)

Si la calificacion es menor a 150 indica que el nivel de riesgo es bajo, lo que implica que,
aungue se tiene muy pocas probabilidades de tener problemas de salud por estrés laboral, se

deben realizar actividades de promocion de la salud que fortalezcan e incentiven los cambio
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en responsabilidades laborales, la revision de habitos personales, el cambio de actividades
sociales y el cambio en las horas y condiciones de trabajo en el contexto laboral del
docente. (Rahe, 1976)

En cuanto al trabajo realizado objetivo de comparacion en similitudes se encuentran
las siguientes cifras:

Las palabras que mas se repiten en un rango de 50 a 70 veces son: estar, familia,
tension, tiempo, trabajo, continuando con palabras como Nifios, pandemia, hijos, bueno,
profesor, laboral, casa, tecnologias, mucho, nifios, pandemia, siento, bueno, clase, hijos,
principio, profesor, apoyo. Identificando asi algunos de los factores extralaborales mas
frecuentes entre los docentes como uso del tiempo libre, la importancia de compartir con la
pareja, hijos o demas familiares y las condiciones de la vivienda en temas del servicio de
internet. (Castro, 2021, pag. 37)

El 50% (4) de los docentes viven sus parejas e hijos, EL 25 % (2) con los hijos, el
13% (1) con la pareja'y 12% (1) con los padres y pareja, encontrando que ninguno vive solo
lo cual propicia espacios de interaccion familiar, por lo que resulta pertinente realizar
capacitaciones en comunicacion asertiva en el contexto familiar, toma de perspectiva y
solucidn de conflictos, las cuales beneficiarian la comunicacion intrafamiliar dentro del
contexto de la pandemia. (Castro, 2021, pag. 33)

El 100% de los docentes que participaron en el estudio son profesionales con
posgrado (especializacion o maestria). (Castro, 2021, pag. 32)

Segun la grafica del estado civil, el 50% (4 docentes) conviven en union libre,
mientras que el 25% (2) son solteros y el otro 25% (2) estan casados, prevaleciendo la
unién libre como el mayor estado civil de los docentes, por lo que es pertinente realizar
capacitaciones sobre comunicacion afectiva y resolucién de problemas en pareja. (Castro,
2021, pag. 31)
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9. CONCLUSIONES

v Se analizan las similitudes de los datos cualitativos y cuantitativos de los resultados
generados en peligro psicosocial en los docentes de la Especializacion en Gerencia
de Riesgos Laborales de la sede San Camilo — UNIMINUTO, encontrando que la
caracterizacion de las dos metodologias confluyen en el tema organizacional, frente
al fortalecimiento de la convivencia familiar, el crecimiento personal al asumir retos
intelectuales y de formacidén complementaria, debido al uso del tiempo libre
derivado del trabajo en casa por el aislamiento preventivo, lo que conlleva a realizar
por parte de los docentes, actividades de interaccion familiar, educativa y
complementarias que generan un sentido de pertenencia frente al trabajo docente y
las responsabilidades personales y familiares, dando lugar al uso compartido de las
TIC’s, la virtualidad y el manejo del tiempo, finalmente llevando a los docentes a
compartir mejores condiciones de vida en su entorno personal, familiar y social.

v Una vez realizado el comparativo de las variables sociodemograficas de los
docentes de la Especializacion en Gerencia de Riesgos Laborales de la sede San
Camilo — UNIMINUTO se concluye gue la encuesta virtual de caracterizacion
sociodemogréafica permite evidenciar que todos los docentes se encuentran en la
etapa de desarrollo de adultez, tanto por la convivencia con su pareja e hijos y la
vida en familia, se encuentran en un estado socioeconémico medio — bajo 0 medio
y cuentan con una formacion académica en posgrado lo que mostré estabilidad
econdmica, la cual permite que las condiciones locativas y de conexion en sus
hogares se puedan solucionar facilmente. Esta informacidn permite comprender que

el aislamiento y la restriccion por la pandemia, mas alla del miedo o la expectativa
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frente a los temas de salud fisica, permitio fortalecer los vinculos familiares e
incentivar el desarrollo formativo con los estudiantes en la modalidad virtual que,
en vez de generar una carga laboral, permite manejar el tiempo y las prioridades en
orden al compromiso familiar y personal. Las similitudes encontradas, luego de
realizar la comparacion son: Cambio en responsabilidades laborales, revision de
habitos personales, cambio de actividades sociales, cambio en las horas y
condiciones de trabajo en donde se ha visto afectada la organizacién del trabajo en
tiempo y espacio, haciendo énfasis en la conectividad compartida (personal, familiar
y entorno), y los espacios compartidos del hogar generan cambios frente a silencios
e interrupciones afectando la convivencia familiar.

v' Otro factor importante es la adquisicion de tecnologia y elementos de trabajo y
computo, donde se obliga a realizar una adecuacion del espacio de trabajo, aunque
radica una ventaja por la convivencia familiar y el tiempo en casa que presenta una
afectacion positiva, tanto a nivel econémico frente al uso de recursos, minimizacion
de algunos gastos sobre todo en Transporte y Desplazamientos, haciendo que
Virtualidad sea aplicada de manera efectiva. Algo a resaltar es la oportunidad de
Resiliencia empresarial, adaptandose a las nuevas metas, objetivos y retos asumidos
por la restriccion de la pandemia frente al distanciamiento y aislamiento como
medida de prevencion, asumiendo el conocimiento y habilidades en herramientas
tecnoldgicas y virtuales en beneficio personal y del trabajo en casa. Se resalta la
dificultad en el manejo de espacios compartidos, lo que conlleva a afectar la
convivencia familiar de manera negativa, generando expectativas frente a la

realidad de la presencialidad, es decir, que se permita el retorno en tiempo cercano.



Analisis Correlacional de metodologias en Peligro psicosocial en docentes durante
Pandemia Covid-19

v Un factor importante es la colocacidn de limites que generan desacuerdos y
disconfort familiar, generando Estrés asociado en primer lugar al riesgo de contagio,
a las noticias desfavorables e informacion negativa frente a la pandemia, las
Multitareas y la dificultad en el uso adecuado de las TICS. De igual manera se
evidencia estrés laboral por jornadas de trabajo extendidas, aunque existe un alto
impacto positivo de las redes de apoyo por parte del equipo administrativo y
tecnoldgico que permite un manejo adecuado del tiempo y de la calidad de vida
familiar y de convivencia. Afecta de manera negativa frente a la virtualidad, toda
vez que el Estrés por convivencia continua afecta tanto la vida personal, familiar, el
uso adecuado de las TICS y el manejo de herramientas tecnologicas y de
conectividad (en cuanto al aprendizaje se refiere). Frente al requerimiento
psicoldgico los docentes no han requerido de acompafiamiento psicoldgico y eso es
un factor importante ya que la medida de aislamiento y el trabajo en casa se han
tomado de manera beneficiosa para el entorno personal, profesional y laboral,
incrementando asi la participacion, convivencia y fortalecimiento de vinculos.

v’ Se evidencia un aumento leve frente a la carga laboral, y que, aunque se requiere
una conectividad continua existe apoyo frente al estrés por conexion continua para
resolver inquietudes. Existe resiliencia y seguridad en espacio y familiar, lo que
incentiva el incremento en el autoaprendizaje y formacion, y de igual manera no se
percibe mayor carga laboral indicando un proceso formal y concreto de aprendizaje
y de adaptacién individual y colectiva. Si llegara a presentarse un aumenté carga
laboral y se asumen nuevos retos académicos y laborales, acoplandose al manejo de

las TIC’s de manera positiva frente al tema de adquisicion de nuevas herramientas
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de atraccion y no de repulsion, siendo importante que no hay carga laboral haciendo
mas agradable el proceso formal y concreto de aprendizaje y de adaptacion
individual y colectiva. Al no haber mayor carga laboral se evidencia un mayor

mejoramiento en las condiciones de vida de los docentes.
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10. Recomendaciones

Dentro del marco y objetivo de la presente investigacion se sugiere tener presente
los lineamientos e intervenciones establecidos en la bateria de riesgo psicosocial aplicables
al personal, de tal manera que se puedan intervenir los resultados obtenidos mediante los
instrumentos utilizados en la presente investigacion, toda vez que se evidencian similitudes
de intervencion asociados a contextos organizacionales y de relaciones interpersonales que
pueden ser priorizados para mejorar las condiciones intra y extralaborales en aras al
equilibrio bio-psico-social.

De igual manera se recomienda ampliar la poblacion y la muestra de estudio con el
objetivo de poder comparar, analizar y contrastar las respuestas de mas docentes, lo que
permitira una mayor intervencion oportuna, eficaz, eficiente y con indicadores efectivos
que permitan generar mayor solidez en el acompafiamiento y al vigilancia epidemioldgica
de las condiciones psicosociales de este gremio y las posteriores implicaciones que estas
pueden tener en el desarrollo oportuno, optimo y organizado de las actividades que estos
desarrollan en su tarea y su entorno personal, profesional y familiar el cual se vera
intrinsecamente relacionado con entorno laboral.

Finalmente, es necesario permitir, dentro del marco investigativo, la continuidad del
semillero, garantizando el oportuno desarrollo, disefio y establecimiento de estrategias de
promocion y prevencion en peligro psicosocial, enfocadas a la minimizacion de factores de
riesgo y al mejoramiento de las condiciones de salud psicosocial de la poblacién docente,

mitigando asi el impacto y los efectos derivados de riesgos asociados al peligro psicosocial.
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