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1. Planteamiento del Problema
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Segun el Decreto 957 de 2019 para poder clasificar por tamafio a las unidades de
explotacion econdmica, ya sea personas naturales o juridicas, entiéndase micro, pequefia,
mediana y gran empresa, mediante criterios como el numero total de trabajadores, el valor de las
ventas totales anuales o el valor de los activos totales (Decreto 957, 2019). Actualmente las
microempresas tienen un nivel de representacion muy importante en la economia colombiana,
aproximadamente el 99% del tejido empresarial, siendo fuente de desarrollo social y econdémico
por su contribucion al empleo y al PIB (Asociacion Colombiana de las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas - ACOPI, 2020), “su existencia representa la presencia de nuevas formas de

trabajo y de estructuras ocupacionales que cada dia van cobrando mayor fuerza” (Tunal, 2003).

Aungue a nivel nacional tienen un nivel de representacion alto, esto no es garantia que las
denomina como un grupo econdmico fuerte, por el contrario las microempresas en el actual
panorama se enfrentan a multiples dificultades que imposibilitan su crecimiento y permanencia
en la esfera econdmica, trayendo consigo consecuencias como cierres comerciales y aumentando

el nivel de desempleo.

A nivel Departamental, segun Informe de la Camara de Comercio de Neiva “Dinamica
Empresarial 2020” en el afio 2020 en el Huila se crearon 7.305 unidades productivas, con un total
de activos de $96.696 millones “presentando cambios significativos en el 2020 debido a la
emergencia sanitaria provista por la COVID-19, y por las medidas generadas para afrontarla”
(Camara de Comercio del Huila, 2020). En total, en el Huila durante el afio 2020 existian 36.151

unidades productivas, el 97,3% corresponde a microempresas, es decir, con un nimero de
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empleados no superiores a 10 personas y con activos entre 0 a $490 millones (Redaccion La

Nacion, 2020).

Las micro, pequefias y medianas conforma en gran medida el tejido empresarial de la
economia, generando con ello multiples empleos que fortalecen el desarrollo local en lo

social y productivo, por ende es importante fortalecer esta clase de empresas y lograr que

perduren en el tiempo. (Andrade, 2019, pag. 4)

Actualmente el panorama por el que atraviesan las microempresas en el Departamento del
Huila no es el mas favorable, dicha situacion obedece a dificultades que tienen los
microempresarios a nivel contable y de gestion, y que imposibilitan su normal desarrollo y

continuidad en el tiempo.

1.1 Formulacion del problema

¢Cual es la problematica por la que atraviesan las microempresas de Neiva en cuanto a la

utilizacion de las herramientas contables, asi como la identificacion de los factores contables que

inciden en los cierres comerciales?
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2. Objetivos

Analizar las problematicas que atraviesan los microempresarios del sector comercio de

Neiva en el &rea contable.

2.1 Objetivos Especificos

e Identificar desde la normatividad los requerimientos exigidos a las microempresas por el
gobierno nacional en el area contable.

e Analizar las problematicas que enfrentan las microempresas del departamento del Huila
en el area contable.

e ldentificar los factores contables que inciden en los cierres comerciales de las

microempresas.
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3. Fundamentacién teérica
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3.1 Antecedentes

A continuacion se presenta una revision de las investigaciones y articulos encontrados
tanto a nivel internacional, nacional y local sobre el tema del cual se presenta en esta
investigacion, en la busqueda del esclarecimiento tanto en los factores, caracteristicas de las
problematicas por las que atraviesan las microempresas del departamento del Huila en cuanto a

la utilizacion de las herramientas contables.

3.1.1 Internacional

A nivel internacional, en el articulo denominado “Los hechos contables y su repercusion
en las micro y pequefias empresas. Caso de estudio municipio de Cazengo, provincia Cuanza
Norte, Angola” y escrito por los autores Nelito & Mufioz (2018), se muestra a las microempresas
como el vehiculo para la generacion del desarrollo econémico y social de las pequefias
economias, en ese sentido dicho investigacion muestra una perpetuada ausencia de la
contabilidad y como esta pueda provocar un declive de los negocios en sus ciclos de vida en
Angola, Africa. En ese sentido, el objetivo de la investigacion fue el de valorar la percepcion que
tienen los propietarios y administradores, tanto las micro como pequefias empresarios, de la

contabilidad entendida como un instrumento de control.

En Angola, se evidencia una proliferacion de microempresas en las providencias,
municipios, comunidades y pueblos, y de como estas han traido bienestar a la comunidad a
través de la generacion de empleos, produccion de bienes y servicios promoviendo el desarrollo;

es entonces, cuando surge la necesidad de politicas que posibiliten el establecimiento de estas
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empresas en estas regiones del pais, ademas de la inclusion del area contable como un
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instrumento para la gestion empresarial en la toma de decisiones y que reduce la posibilidad de

efectuarse un cierre comercial.

Luego de la aplicacion de la encuesta como instrumento diagndstico de la situacion de las
microempresas en Angola, el autor concluye que ante la ausencia de las herramientas contables
desarrolladas por personal capacitado y experimentado en este ramo, es uno de los factores mas
importantes que influyen en la no permanencia de las microempresas en el mercado
convirtiéndolas en fracasos empresariales. Adicional, ante la ausencia de politicas

gubernamentales definidas no existe una cultura contable al interior de las organizaciones.

Un segundo estudio fue el articulo elaborado por Mite (2018), “Estrategias de
contabilidad de gestion aplicada a pymes revision literaria”, en su proyecto de investigacion en la
Universidad de Valencia-Espafia, alli se manifiesta que con la aplicacion de las herramientas de
gestion contable se evidencia significativamente el mejoramiento del control de los costos, asi

como el desempefio organizacional, permitiendo la optimizacion de los procesos empresariales.

El objetivo desarrollado en la investigacion fue el de la identificacion de las estrategias
contables de gestion aplicadas en las Pymes y de como estas influyen en la sostenibilidad
continua en el mercado, mediante la revision literaria de 13 articulos publicados durante los afios

1969-2018 en diferentes revistas de economia, aplicando sistemas de contabilidad de gestion.

Las estrategias de contabilidad de gestion identificada por el investigador en el proceso
de revision de la literatura, hacen referencia a sistemas utilizados para controlar la gestion dentro

de la empresa, los cuales detallan:
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e Sistemas de medida y control
e Aplicacion de sistema de Costos Basado en Actividades
e Gestion de costos de calidad
e Gestion de ciclo de vida del producto
e Gestion estratégica

e (Gestion organizativa y de recursos humanos

En la investigacion el autor concluye que no solo los modelos tradiciones de practica
empresarial pueden mantenerse en el tiempo, se requiere mantener sistemas de informacion
gerencial, analisis de costos, presupuestos se requiere facilitar la gestion del analisis para la toma
de decisiones integrando el estudio de resultados financieros a la gestion estratégica de costos y
la utilizacidn de capacidades en conjunto con el desempefio del recurso humano dentro de la

organizacion.

3.1.2 Nacional

A nivel nacional, el Instituto Nacional de Contadores Publicos de Colombia en su
documento informativo “El papel de las practicas contables en las pequefias y medianas
empresas”, 0 (2013), y el cual fue encargada por el Comité de PMP de la IFAC en el afio (2010),
en este documento se analiza desde la literatura el papel de las practicas contables, en particular
las pequefias y medianas practicas (PMP) en la prestacion de asesoria en materia de negocios a

las pequefias y medianas empresas (PYME).

El objetivo del documento fue el proporcionar un andlisis de la literatura y la evidencia
base sobre el papel de las practicas contables pequefias y medianas. Especialmente el documento,

busca evaluar el contenido y las motivaciones de la relacion PMP-PYMES en la prestacion de
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asesoramiento a las PYME, més alla de los servicios de tramitacion legal, determinar las

carencias en la base de conocimientos sobre la relacién de las PYME-SMP.

Dentro de las variables identificadas en la revision, y que ayudan a identificar factores

problemas para el proposito de la presente investigacion, fueron:

e Depende de una combinacién del entorno del mercado externo
e Condiciones de reglamentacion y competencia

e El comportamiento de los gerentes-propietarios a buscar asesoramiento externo.

También de la investigacion, resulta importante evidenciar algunos factores que
determinaron los contadores profesionales, en cuanto a la asistencia de asesorias profesionales

gue mas buscan las microempresas del pais.

e Preparacion de la contabilidad financiera obligatoria
e Cumplimiento de declaracion de impuestos

e Contabilidad administrativa

e Planificacién de pensiones y asesoramiento

e Administracion del IVA

e Teneduria de libros

e Informacion y tecnologia

La investigacion concluye que aunque las microempresas tienen una mayor
representacion en la economia en los paises en desarrollo, presentan una limitada capacidad y

experiencia interna buscando por ende asesoria externa, impulsado por la necesidad de control
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Personeria juridica: Resolucién 10345 del | de agosto de 1990 MEN



— Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion 13

pero limitado en muchas ocasiones por los costos que implica tener personal capacitado en este
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ramo al interior de las empresas.

Gomez, A. (2017), en su monografia “Practicas contables en las pequefias empresas de
Bello”, presentada para optar al titulo de Contador Publico en la ciudad de Medellin, fue
desarrollado por el interés de que las microempresas conozcan, manejen y diagnostiquen su
pequefia empresa, haciéndolas crecer y perdurar en el mercado, a través de la informacion
financiera que posibilita la integracion de todos las areas y por ende una mejor articulacion en la

toma de decisiones.

El objetivo desarrollado en la investigacion fue el de andlisis a las practicas contables en
funcion del mejoramiento en la toma de decisiones en las pequefias empresas del municipio de
Bello — Antioquia, mediante instrumentos para la recoleccion de la informacion como entrevistas

y encuestas dirigidas a los propietarios y administradores de estas unidades productivas.

La investigacion concluye que en general las empresas que formaron parte del estudio
tenian conocimientos sobre las practicas contables, pero que es necesario que todas las pymes
adapten buenas practicas contables, porque esto es lo que permite que una pyme crezca en el
mercado, permitiéndoles recopilar buena informacion de los estados financieros para una buena

toma de decisiones.

3.1.3 Local
A nivel local, en la ciudad de Ibagué Robayo & Pefia (2018) en su investigacion
“Seguimiento a las deficiencias que presentan la poblacion vulnerable del sector textil y

confeccion en el area contable y tributaria de la comuna uno en la ciudad de Ibagué” para optar

www.uniminuto.edu

Personeria juridica: Resolucién 10345 del | de agosto de 1990 MEN



— Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion 14

al titulo de Contador Pablico de la Universidad Cooperativa de Colombia, realizan un
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seguimiento contable y tributario a microempresas de madres cabeza de familia del sector textil y
confeccion, a traves del diagnéstico sobre el manejo que estas microempresarias le estan dando a

la parte contable y tributaria de las microempresas.

El objetivo central de la investigacion fue el de realizar seguimiento a las deficiencias que
presentan la poblacion vulnerable madres cabeza de familia microempresarias del sector textil y
confeccidn en el area contable y tributaria de la Comuna uno de Ibagué, para posterior realizar
un proceso de acompafiamiento con implementacion de alternativas efectivas para el

cumplimiento contable y tributario.

La investigacion permite el establecimiento de las deficiencias mas significativas que
presentan estas microempresas de madres cabeza de familiar del sector textil en el area contable

y tributaria las cuales son:

e Normatividad sobre la actividad de comerciante

o Definicion de microempresas en Colombia segun las normas internacionales de
informacion financiera.

e Obligaciones del régimen simplificado

e Manejo de los archivos fisicos de la informacién contable.

e Beneficios de la formalizacion de empresas en Colombia.

La investigacion concluye que las microempresarias del sector confeccion no tienen
ningun conocimiento en las normas contables y tributarias que deben emplear en sus

microempresas. No conocen las ventajas de la formalizacion empresarial, desconocen los
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programas e incentivos por parte de las entidades de estado para promover el emprendimiento,
aunque reconocen la importancia de la contabilidad no la entienden y prefieren no aplicarla.
Adicional, no se registra en ninguna clase de programa contable los movimientos economicos
que realizan y no se ve proyeccion, el interés por parte de las microempresarias en temas
contables financieros y tributarios es nulo, ya que consideran que es algo tedioso, dificil de

aplicar y no cuentan con personas que conozcan del tema y les pueda brindar una orientacion.

3.2 Marco tedrico
3.2.1 Descripcion Histdrica de las microempresas

En Colombia, los primeros registros que se tienen de pequefias y medianas empresas
datan de principios de la década de los 70, presentando una evolucion lenta y descuidada,
destacada como unidades de produccidn flexibles y con la utilizacion de mano de obra (Quiceno,
2017) influyendo en varios sectores de la economia nacional, asi como en la generacion de
empleo. “La microempresa era considerada como una entidad poco productiva, que no gustaba
en las economias latinoamericanas, pues solamente la veian como un sector al cual era necesario

subvenir para superar la pobreza en que se encontraba” (Santos, 2012, pag. 6).

No fue sino hasta la década de los afios ochenta, y gracias al auge que tuvo en los demas
paises de latinoamericano, cuando el concepto de microempresa fue tomando relevancia 'y
considerando el gran potencial que representaban en la economia colombiana (Banco
Interamericano de Desarrollo , 2001), tomando especial significancia por la generacion de

empleos e ingresos en las familias, asi como el aumento en la produccion de bienes y servicios.

Las microempresas empezaron su auge a mitad de los noventas pues ya no se les

consideraba como entidades a las cuales era necesario apoyar sino que trajeron una luz
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que vislumbraba nuevas iniciativas de produccion, prometian un aumento de empleos,
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elevar los ingresos, mejorar la calidad y el nivel de vida y ademas empezar a volver
dindmica la economia ya que esta agregaba valor a la produccion tradicional y buscaba

nuevos bienes y servicios para el mercado. (Parra, 2000, pag. 4)

Hoy en dia, las microempresas han tenido un mayor reconocimiento e importancia para la
economia del pais, ya que representan gran parte de las unidades productivas y aportan en la
generacion de ingresos, asi como en la generacion de empleos y su gran adaptabilidad a los

sectores productivos.

No obstante, el panorama dentro del pais es poco alentador en estos Gltimos afios:
mercados inestables, procesos poco eficientes de manejo de inventarios, cortos ciclos de
vida de los productos, dificultades para la internacionalizacion de las empresas y, ante
todo, un manejo inadecuado de la informacidn financiera que desencadena problemas de
sostenibilidad econdmica y de financiacion; esto les resta competitividad e incrementa la

probabilidad de no éxito. (Quiceno, 2017, pag. 14)

3.2.2 Microempresas en Colombia

Conceptualmente, en Colombia se considera microempresa si se cumple con los
siguientes parametros: Primero; que contenga una planta de personal no superior a 10
trabajadores; en segundo lugar, que posea activos totales, excluyendo la vivienda, por un valor
inferior a los 500 salarios minimos mensuales legales vigentes, y por Gltimo, que posea unos
ingresos brutos mensuales inferiores a 6.000 SMLV (Decreto 3019, 2013). Por su parte la IFAC
defina a las pequefias y medianas empresas como “entidades de un tamafio pequefio y medio en

relacién con caracteristicas cuantitativas (por ejemplo los activos, volumen de
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negocios/empleados) y/o cualitativas (como la concentracion de la propiedad y la gestion en un
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pequefio numero de individuos) (IFAC, 2008).

Segun Salina (2013), las micro, pequefias y medianas empresas en Colombia, son
organizaciones independientes, ubicadas en su mayoria en el sector comercio, y quedando
relegada su participacion del mercado industrial acaecido en su parte a las grandes inversiones

econdmicas que se deben hacer, activos y nimero de colaboradores con el que deben contar.

Para el afio 2019 en Colombia existian alrededor de 1,5 millones de microempresas,
segun informe de Dindmica de Creacion de Empresas desarrollado por Confecamaras las
microempresas representan el 99,7%, seguido por las pequefias empresas 0,33% Y el restante se
encuentra en las medianas y grandes empresas con el 0,02% (Confecamaras, 2019) y
contribuyendo con el 35% del Producto Interno Bruto y el 80% del empleo en toda Colombia

(Portafolio, 2019).

Los sectores con mayor contribucion representacion en las microempresas son comercio
99,8%, servicios 99,6%, industria 99,7%, construccion 98,8% (Confecamaras, 2019). En
consecuencia, el papel de los microempresa en Colombia es fundamental para el crecimiento de
la economia, prestando especial atencion al manejo que se le estad dando y de las herramientas

contables usadas al interior para su buen funcionamiento.

Las pequefias y medianas empresas en Colombia han jugado un papel fundamental, en el
desarrollo actual del pais, influyendo de manera directa en los indicadores de desempleo
y crecimiento del mismo; sin embargo la falta de capacitacion y apoyo a estos pequefios

empresarios hace también que sea uno de los sectores mas fragiles y vulnerables frente a

www.uniminuto.edu

Personeria juridica: Resolucién 10345 del | de agosto de 1990 MEN



.7

%4
I (- UNIMviNnUuTO
— Corporacién Universitaria Minuto de Dios
\ Educacion de calidad al alcance de todos

: Vigilada MinEducacion 18

las multiples exigencias del entorno como competitividad, adecuado manejo de las
finanzas, costos, manejo comercial y de servicio, manejo administrativo entre otros;
sumado a la falta de capacitacion técnica y empresarial con el que carecen estos
empresarios; brindan un entorno ideal para que se desarrollen fallas internas que debilitan
la credibilidad y confiabilidad de la empresa ante el mercado, asi como fallas que
propician fraudes que al final se traducen en detrimento patrimonial para la organizacion.

(Salinas, 2013, pag. 9)

Las microempresas, actualmente son unas de las grandes generadoras de progreso, asi
como de empleos. Quiceno (2017), menciona algunas caracteristicas propias de las

microempresas, dentro de las cuales destaca:

e Las Pymesy las microempresas, representan el tipo de organizacion de la produccion
mas frecuente en cualquier economia.

e Por su tamafio, generalmente estas empresas estan caracterizadas por una mayor
flexibilidad para adaptarse con una mayor rapidez a los cambios de un mercado
complejo, globalizado y cada vez mas competitivo.

e Son protagonistas principales en la cadena de valor de los negocios.

e Contribuyen a la generacion de empleo.

e Cada vez mas se reconoce el papel de las Pymes como impulsoras de la innovacion, la
iniciativa empresarial y la competitividad, lo que se traduce en nuevas oportunidades

comerciales. (pag. 17)
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3.2.3 Contabilidad en las microempresas
La contabilidad en las microempresas, se ha convertido en una poderosa herramienta con
la que cuentan gerentes y propietarios para el control econémico, por consiguiente, su buen
desarrollo y su buen manejo permite procesos de autoevaluacion tanto interna como externa al
presentar los estados financieros. En ese sentido, y como lo afirma Gomez (2017) para que las
microempresas puedas sobrevivir en un mercado dindmicamente cambiante, se tienen que ir
enfrentando a un elemento importante dentro de las practicas contables como es el de la
informacion contable, posibilitan un buen desarrollo interno y la mejora en la toma de

decisiones.

El buen uso de la contabilidad al interior de las microempresas, permitiria la optimizacion
en cuanto a la planeacion estratégica y el control de la gestién en términos de buen manejo de
los recursos con los que se dispone para la operacion, posibilitando la maximizacion de recursos,
el posicionamiento en los distintos sectores, asi como el incremento de la competitividad frente a

competidores (Giraldo, Sinisterra, & Arteaga, 2018)

En Colombia, las microempresas estan obligadas a presentar los Estados Financieros, los
cuales dan cuenta de la realidad econdémica por la que atraviesan las empresas en una fecha
establecida, los cuales estan compuestos por: activo, pasivo y patrimonio; y el estado de

resultados, conformado por ingresos, gastos y costos.

De esta manera la importancia de la contabilidad y de los informes financieros en las
empresas es indiscutible, ademas de ser una disciplina altamente compleja, la cual
permite recolectar y analizar toda la informacion financiera de la misma, permitiendo

observar el estado de la empresa ya sea si es productiva o ineficiente. Los estados tienen
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como finalidad ayudar a una adecuada toma de decisiones, y es a través de los sistemas

de informacidn que pueden observar las variaciones del mercado. (Gomez, 2017, pag. 20)

Pero la realidad es que las microempresas del pais, cuentan con una limitada capacidad y
experiencia interna contable, obligdndolos a contratar personal capacitado, buscar asesorias y
apoyo externo, en muchas ocasiones esta necesidad se encuentra limitada por el consto
financiero y por la retinencia de propietarios y gerentes de gastar tiempo en temas de control

(Instituto Nacional de Contadores Publicos de Colombia, 2010).

En consecuencia, las microempresas en cabeza de propietarios y administradores, deben
considerar a la contabilidad, no como un problema que imposibilita el desarrollo y crecimiento
econdmico, para comenzar a considerarla como la herramienta por excelencia para la realizacion
de operaciones que permite el crecimiento y continuidad de las microempresas en el mercado,

ademas de facilitar el acceso a créditos bancarios.

3.2.4 Principales obstaculos de las microempresas en el mercado
Segun Gémez (2017, citando a Velasquez, 2004) las principales dificultades que

enfrentan las microempresas son:

1. Dificultad adaptarse, méas que todo en el &mbito de gestion: como lo son las finanzas,
los recursos humanos

2. Laobsolescencia de la tecnologia: este problema se da por la deficiencia que
presentan sus recursos, antigiiedad, y el mal uso, ocasionando una pérdida de valor en

el mercado.
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3. La falta de inversion que le impone el estado simplemente por el volumen y el
personal que contiene estas empresas.

4. Falta de factores de innovacion y sofisticacion de negocios; siendo estos los factores
que mas facilmente pueden ser impactados por las compariias, ademas es de gran
interes el trabajo sobre ellos. (Velazquez, 2004).

5. Dificultades para aprovechar adecuadamente el flujo de caja

6. Problemas para encontrar buenos proveedores” (Velazquez, 2004).

7. Inexistencia de un plan estratégico que le permita a la empresa fijarse objetivos.

8. Empleo de metodologias inadecuadas de costeo de los productos o servicios

9. Desconocimiento de los tratados de intercambio comercial internacionales

10. Desconocimiento de los mercados potenciales

11. La contabilidad no se utiliza para tomar decisiones

12. Informalidad

13. Falta de desarrollo de la informacion orientada principalmente hacia practicas
medioambientales y con un bajo nivel de informacién de aspectos econémicos y
sociales.

14. No refleja estrategias de diferenciacion y competitividad, se rigen por estrategias y
formas que ya han sido utilizadas o son similares a la situacion de su empresa.

15. Deberian tener una mayor integracion en el entorno preservando los recursos en el

medio en el que se encuentre y/o utilicen (p.110).

3.3 Marco Conceptual
Microempresa: La dimension de un sector econdmico, social y politico de la sociedad

que insertado en su aparato productivo, social y politico es capaz de generar empleos; ademas de
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ser una unidad de explotacion econdmica realizada por persona natural o juridica, en actividades
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empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicio, rural o urbana con planta de

personal de hasta 10 trabajadores. (Duque & Torres, 2013, pag. 24)

Contabilidad administrativa: Se refiere de manera general a la extension de los informes
internos, de cuyo disefio y presentacion se hace responsable actualmente al contador de la
empresa. Esta orientada a los aspectos administrativos de la empresa y sus informes no
trascenderan la compariia, 0 sea, su Uso es estrictamente interno y seran utilizados por los
administradores y propietarios para juzgar y evaluar el desarrollo de la entidad a la luz de las
politicas, metas u objetivos preestablecidos por la gerencia o direccion de la empresa. (Ochoa,

2015, pag. 27)

Estados Financieros: Definidos como la herramienta que utiliza la contabilidad para
comunicar las operaciones de una compafiia. Los principales Estados Financieros son: El balance
general, El estado de resultados o pérdidas y ganancias P y G, El estado de flujo de caja o flujo
de efectivo EFE, El estado de cambios en la situacion patrimonial. (Cardenas & Fino, 2015, pag.

30)

3.4 Marco Legal

Decreto 957 de 2019

Capitulo 13. Criterios de clasificacion de las micro, pequefias, medianas y grandes
empresas, teniendo en cuenta para ello el criterio de ventas brutas, asimilado al de ingresos por
actividades ordinarias anuales, acorde con lo previsto en el articulo 2° de la Ley 590 de 2000,

modificado por el 43 de la Ley 1450 de 2011.
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Articulo 2.2.1.13.2.1. Criterio para la clasificacion del tamafio empresarial. Para efectos
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de la clasificacion del tamafio empresarial se tendrd como criterio exclusivo los ingresos por

actividades ordinarias anuales de la respectiva empresa.

El nivel de ingresos por actividades ordinarias anuales con base en el cual se determina el
tamafio empresarial variara dependiendo del sector econémico en el cual la empresa desarrolle su

actividad.

Articulo 2.2.1.13.2.2. Rangos para la Definicion del Tamafio Empresarial. Para efectos
de la clasificacion del tamafio empresarial se utilizaran, con base en el criterio previsto en el
articulo anterior, los siguientes rangos para determinar el valor de los ingresos por actividades

ordinarias anuales de acuerdo con el sector econémico que se trate:
Para el sector comercio:

Microempresa. Aquella cuyos ingresos por actividades ordinarias anuales sean inferiores

0 a cuarenta y cuatro mil setecientos y nueve Unidades de Valor Tributario (44.769 UVT).

Articulo 2.2.1.13.2.3. Definicion de Ingresos por Actividades Ordinarias. Para efectos de
la clasificacion de que trata el presente Capitulo, se entendera que el concepto de ventas brutas
anuales se asimila al de ingresos por actividades ordinarias. Los ingresos por actividades
ordinarias son aquellos que se originan en el curso de las actividades ordinarias de la empresa,
tales como las actividades de operacion y otras actividades que no son consideradas como
actividades de inversion o financiacion, de conformidad con el marco de informacion financiera

aplicado por la empresa.
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Articulo 2.2.1.13.2.4. Acreditacion del tamafio empresarial. Las empresas deberan
acreditar su tamafio empresarial mediante certificacion donde conste el valor de los ingresos por
actividades ordinarias al 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior, o los obtenidos

durante el tiempo de su operacion, de la siguiente forma:
1. Las personas naturales mediante certificacién expedida por estas.

2. Las personas juridicas mediante certificacion expedida por el representante legal o el

contador o revisor fiscal, si estan obligadas a tenerlo.

Articulo 2.2.1.13.2.5. Registro de informacion de los ingresos por actividades ordinarias.
El valor de los ingresos por actividades ordinarias anuales de las empresas debera ser reportado
de manera obligatoria en el formulario de inscripcion y actualizacion del Registro Unico y Social

— RUES. (Ministerior de Comercio, Industria y Turismo, 2019)
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4. Metodologia

4.1 Tipo de investigacion

El tipo de estudio utilizado en esta investigacion es de caracter descriptivo, puesto que lo
que se busca es realizar un analisis amplio de la situacion que enfrentan las microempresas de la
ciudad de Neiva en relacion a los temas contables, y asi, describir sus procesos y gestiones
contables para mejorar la toma de decisiones en las pequefias empresas.

El enfoque desarrollado en esta investigacion fue el enfoque cuantitativo, ya que su
utilizacion permitié recolectar los datos por las investigadoras, a través de la aplicacion de
encuestas y entrevista a expertos sobre los problemas contables de las microempresas de Neiva.
Las encuestas se realizan apersonas integrantes de varias microempresas de la ciudad de Neiva, y

las entrevistas a expertos en el tema contable.

4.2 Poblacion y muestra

La poblacién, estuvo conformada por las microempresas del tejido empresarial de la
ciudad de Neiva, las cuales para efectos de la realizacion de la investigacion no se logré obtener
el nimero total, ya que la Cadmara de Comercio de Neiva realiza unos cobros por la solicitud de
dicha informacion. Segun el informe de la Camara de Comercio de Neiva “Dinamica
Empresarial 2019” el nimero total de empresas en el Departamento del Huila es de 39.342
empresas entre (Sociedades, Personas Naturales, Entidades Sin Animo de Lucro constituidas y
renovadas). (pag. 32)

La muestra comprende a todas las microempresas con registro mercantil ante Camara de

Comercio y que se encuentren domiciliadas en la ciudad de Neiva. Para efectos de la
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investigacion se utilizo la formula de la muestra infinita, con un nivel de confianza del 90%, un

e (ﬂ" uniMINUTO

margen de error del 8%, probabilidad de éxito del 50% y una probabilidad de fracaso del 50%.

Luego de la aplicacion de la formula se pudo establecer el nUmero de microempresas a encuestar.

Zixp*q
n=—_r
_ 1652 #050+050
n= 0,082 -

Donde:

Z = Nivel de confianza 90% Z=1,65
p = Probabilidad de éxito 50%

g = Probabilidad de fracaso 50%

d = Margen de error 8%

El resultado de la formula arroja un total de 106 microempresas.

4.3 Técnicas de indagacion e instrumentos

La recoleccion de los datos primarios de la investigacion se llevé a cabo mediante la
realizacion de encuestas con preguntas cerradas bajo la modalidad de multiples respuestas y
escala Liker (Siempre 5, casi siempre 4, frecuentemente 3, casi nunca 2 y nunca 1), aplicadas a
los representantes legales y gerentes de las microempresas de la ciudad de Neiva. Los datos
secundarios de la investigacion, obedecen a recoleccion de informacion documentada que

permiten describir las herramientas financieras y las problematicas financieras.
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4.4 Técnicas de analisis de datos

Los datos recolectados se transcribieron a una tabla de Excel para sus tratamientos.
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5. Analisis de Resultados
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A continuacion se presentan los resultados de la encuesta aplicada a los administradores y
propietarios de los micros negocios encuestados.

1. Pregunta No. 1. ;Cuantos tiempo de creada tiene su microempresa?

Graéfica 1. Tiempo de creada la empresa

¢Desde cuando tiene abierto el
negocio al publico?

= Menos de un afo
® Entre 2 a 4 afos
Entre 4 a 6 afios

= Mas de 6 afios

Fuente: Elaboracion Propia

De las 106 empresas encuestadas, el 59% respondieron que tienen en funcionamiento sus
negocios de dos a cuatro afios, el 23% tiene en funcionamiento su negocio hace menos de una
afios, el 10% entre cuatro a seis afios, mientras que solo el 8% tiene en funcionamiento su
negocio hace mas de seis afios. Lo anterior refleja que son muy pocos los negocios con una vida
atil superior a los seis afios, nos encontramos ante un panorama de cierre comerciales de entre

uno a cuatro afos, y que pueden obedecer a maltiples factores.

2. Pregunta No. 2. ¢EI negocio cuenta con Registro Mercantil (Camara de Comercio)?
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Grafica 2. Camara de Comercio

¢El negocio cuenta con Registro
Mercantil (cAmara de Comercio)?

mSi mNo

Fuente: Elaboracion Propia

De las 106 empresas encuestadas, el 68% respondieron que sus negocios cuentan con
Registro Mercantil, mientras que solo 32% actualmente, no cuentan con registro mercantil. A la
pregunta anterior, las personas se sintieron un poco temerosas de responder esta pregunta, pero
en general podemos evidencia un nimero significativo de unidades productivas que no se

encuentran debidamente registradas.

3. Pregunta No. 3. {Cuantos empleados tiene el negocio?

Graéfica 3. Numero total de empleados

www.uhiminuto.edu

Personerfa juridica: Resolucién 10345 del | de agosto de 1990 MEN



\ ~
. 4 uniMINUTO
Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
! Vigilada MinEducacion 30
¢ Cuantos empleados tiene el

negocio?

® Entre 1 a 4 empleados
® Entre 4 a 8 empleados
= Entre8a 12

empleados

= Mas de 12 empleados

Fuente: Elaboracion Propia

De las 106 empresas encuestadas, el 53% respondieron que actualmente tienen entre uno
a cuatro empleados, el 26% tiene entre cuatro a ocho empleados, el 14% tienen entre ocho a doce
empleados, mientras que solo un 7% tiene mas de doce empleados. Esta situacion puede ser el
reflejado de la actual crisis econdmica que atraviesa la economia por culpa de pandemia del
Covid-19, muchos de los entrevistados, manifestaron que no pueden contratar a mas personal,

porque no tendrian como pagarles.

4. Pregunta No. 4. ¢{Cual es la actividad comercial principal de su negocio?

Gréfica 4. Actividad comercial del negocio
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¢Cual es la actividad comercial
pr|nC|pa| de Su negoc'o? = Venta de ropa

m Ferrreteria
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Papeleria
= Cacharreria
= Panaderia
Tienda de barrio
m Tienda deportiva

m Fuente de soda

m Otra

Fuente: Elaboracion Propia

De las 106 empresas encuestadas, el 27% son propietarios de las tiendas de barrios, el
17% son duefios de almacenes de ropa, el 12% son duefios de cacharrerias, el 10% son los
duefios de papelerias. En general se encuestaros personas duefios de negocios comerciales. La
muestra evidencia una participacion sobresaliente de los negocios de los barrios, mientras que los

negocios del centro, se mostraron un poco mas apaticos a responder el cuestionario.

5. Pregunta No. 5. ; Tiene su empresa problemas contables?

Grafica 5. Problemas contables
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PROBLEMAS CONTABLES

B Siempre M Casi siempre M Frecuentemente Casinunca HNunca

PERSONAL NO CAPACITADO  [iiagd 23% 24%

FALTA DE INTERES ADMINISTRATIVO EN EL 20% 26% 41%
RECURSO CONTABLE

I

POBRE ESTRUCTURA DE CUENTAS |t 19% p1573
FALTA DE UN CONTADOR  idieiil 26% 21%
FALTA DE ORGANIZACION DE LA CONTABILIDAD 53% 30% 9% 6
FALTA DE UN PROGRAMA CONTABLE 22% 48% 22% D6
MEZCLA DE FINANZAS PERSONALES CON LAS DEL 13% 20% 23% -
NEGOCIO

Fuente: Elaboracion Propia

De las 106 empresas encuestadas, el 53% obedece a problemas contables por falta de
organizacion de la contabilidad, el 35% por falta de un contador, el 48% son causados por falta

de un programa contable.

6. Pregunta No. 6. ¢A través de qué medio lleva la contabilidad del negocio?

Grafica 6. Medios de la contabilidad
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¢A través de qué medio lleva la
contabilidad del negocio? = un cuadernofisico o ibro

en Excel personal
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= A través de un contador
independiente

A través de un software
contable adquirido por el
negocio

= No lleva contabilidad
sistematizada, pero si de
forma independiente

Fuente: Elaboracion Propia

De las 106 empresas encuestadas, el 42% afirman que llevan su contabilidad por medio
de un cuaderno fisico o en Excel personal, el 25% la lleva por medio de un contador
independiente, el 20% no llevan contabilidad sistematizada, pero si de forma independiente, y el
13% a través de un software contable adquirido por el negocio. La muestra evidencia una
participacion muy escasa del desarrollo de programas contables, faltando por ende a la

facturacion electronica como lo estipula la normatividad.

7. Pregunta No. 7. ¢Qué tipo de herramientas contables utiliza usted en su negocio?

Gréafica 7. Herramientas contables
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APLICACION DE HERRAMIENTAS
CONTABLES
M Siempre M Casi Siempre M Frecuentemente Casi Nunca ® Nunca

. e

51%

PROYECTOS DE INVERSION

INDICADORES FINANCIEROS

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS 8%

.‘.{

ESTADOS DE FLUJO EFECTIVO

BALANCE DE SITUACION

BALANCE GENERAL

ESTADO DE CAMBIOS AL PATRIMONIO

Fuente: Elaboracion Propia
La grafica No. 7 corresponde a las herramientas contables que utilizan las microempresas
de Neiva; el 73% de los microempresas utilizan como herramienta financiera el balance de la

situacion.

8. Pregunta No. 8. Enumere de 1 a 5, siendo 5 la de mayor importancia, sobre lo que

considera el aporta un Contador Pablico al negocio

Grafica 8. Aportes del contador
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éEn que le aporta un Contador a su negocio?

70
60
50
40
30
20 I I
10
0 I = N I
Estar al dia con los Llevar la contabilidad Genera informacion Cumplir con los Asesoria y apoyo
impuestos legal financiera util y requerimientos financiero al
oportuna para tomar legales de los entes  empresario para
buenas decisiones de control y vigilancia cumplir las
(DIAN, expectativas o metas
Supersociedades, del negocio
camara de comercio,
UGPP, etc.)

H]l 2 M3 m4 E5
Fuente: Elaboracion Propia
De las 106 empresas encuestadas, el 59% respondieron que aporta porque genera

informacion financiera Gtil y oportuna para tomar decisiones, el 48% aporta porque brinda

asesoria y apoyo financiero al empresario para cumplir las expectativas o metas del negocio.

9. Pregunta No. 10. Si la ley no lo obligara a contratar los servicios de un contador publico
para su negocio, aun asi, usted lo contrataria para que lo asesore en temas financieros,
contables y tributarios:

Gréfica 9. Usted contrataria un contador
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éusted lo contrataria para que lo
asesore en temas financieros,
contables y tributarios?

m Si = No

Fuente: Elaboracion Propia

De las 106 empresas encuestadas, el 56% respondieron no contratarian los servicios de
los contadores publicos de no ser un requisito de la ley, mientras que el otro 44% afirman que si
los contrataria. Se mantiene en esta pregunta la intencion de los duefios de los negocios por no

contratar los servicios de los contadores de no ser un requisito legal.
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6. Conclusiones

Actualmente en la ciudad de Neiva, el tejido empresarial se encuentra conformado en su
mayoria por microempresas, las cuales son la base y el sustento del crecimiento econémico de la
region. Sin embargo, este tipo de empresas enfrentan una serie de obstaculos que dificultan su
sobrevivencia y crecimiento en el tiempo, dentro de las cuales destacan la falta de utilizacion de
las herramientas contables. Dichas problemas pueden estar ocasionados por una escasa
formacion de desarrollo de las habilidades empresariales, falta de personal capacitado en el area
contable, elevados costos en la contratacion de personal externo para llevar el control de estas
operaciones, poca capacidad de comercializacion y por ende bajas ventas, insuficientes sistemas

de informacion, falta de vinculacion con programas para el desarrollo e innovacién tecnoldgica.

Resultan siendo el detonante para que se presente un alto indice de mortandad en las
microempresas, durante los cuatro primeros afios de operacién, lo que se puede ver traducido en

una inestabilidad econdmica y pérdida de empleos en la entidad.
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Encuesta

La encuesta tiene como objetivo analizar la aplicabilidad de la contabilidad en los micro
negocios comerciales de un sector de Neiva- Huila. La informacion recolectada se utiliza con
fines exclusivamente académicos y no compromete al encuestado frente a terceros.

10. ¢Cuantos tiempo de creada tiene su microempresa?

Menos de un afio
Entre 2 a 4 aios
Entre 4 a 6 afos
d. Mas de 6 afios
11. ¢El negocio cuenta con Registro Mercantil (camara de Comercio)?
a. Si
b. No

© T w

12. ;Cuéntos empleados tiene el negocio?
a. Entre 1 a4 empleados
b. Entre 4 a 8 empleados
c. Entre 8 a 12 empleados
d. Mas de 12 empleados

13. ¢Cual es la actividad comercial principal de su negocio?
a. Venta de Ropa

Ferreteria

Papeleria

Cacharreria

Fuente de soda

Panaderia

Tienda de barrio

Tienda deportiva

Otra

S@ o aoo

14.  ;Tiene su empresa problemas contables?
Si No

(Por favor, marque solo una casilla en cada linea, siendo 5 siempre, 4 casi siempre, 3
frecuentemente, 2 casi nunca 1 nunca)
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Opciodn de respuesta Siempre | Casi Frecuen | Casi Nunca
siempre | temente | nunca

Falta de organizacion del trabajo
contable
Falta de un contador

Pobre estructura de cuentas

Falta de programa contable

Falta de interés administrativo en el
recurso contable

Personal no capacitado

Mezclar las finanzas personales con
la contabilidad del negocio
Otra, cual?

15. ;A través de qué medio lleva la contabilidad del negocio?
a. Un cuaderno fisico o libro en Excel personal
b. A través de un Contador independiente
c. Através de un software contable adquirido por el negocio
d. No llevo contabilidad sistematizada pero si de forma empirica

16.  ¢Qué tipo de herramientas contables utiliza usted en su negocio?
Si No

(Por favor, marque solo una casilla en cada linea, siendo 5 siempre, 4 casi siempre, 3
frecuentemente, 2 casi nunca 1 nunca)

Opciodn de respuesta Siempre | Casi Frecuen | Casi Nunca
siempre | temente | nunca

Balance general

Estado de ganancias y perdidas
Balance de situacion

Estados de flujo efectivo

Estado de cambios al patrimonio
Indicadores financieros

Proyectos de inversion
Otra, cual?
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17. Enumere de 1 a 5, siendo 5 la de mayor importancia, sobre lo que considera el aporta un
Contador Publico al negocio:

Estar al dia con los impuestos
Llevar la contabilidad legal
Genera informacion financiera Gtil y oportuna para tomar buenas decisiones

Cumplir con los requerimientos legales de los entes de control y vigilancia (DIAN, Supe
sociedades, camara de comercio, UGPP, etc.)

Asesoria y apoyo financiero al empresario para cumplir las expectativas o metas del
negocio

Muchas Gracias.
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