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Resumen

Por diversos factores, como falta de compromiso, deficiencias en la capacitacion, falta de apoyo
gubernamental o por escasos recursos econémicos, en Colombia solo el 41.9% de las empresas cumple con los
controles de seguridad en el trabajo reglamentados en el Decreto 1072 de 2015 (UNAL, 2020), es por esto,
gue el objetivo de esta investigacidn es establecer un plan de accién que le permita a la empresa Consultores
de riesgos y asesorias LTDA implementar y mantener el sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo,
para lo cual se disefiaron y aplicaron dos herramientas de investigacidon que incluian conocer las condiciones
de trabajo y salud de los empleados y finalmente entregar un plan de trabajo que mitigue o evite accidentes,

enfermedades y sanciones.

Aunado a lo anteriormente expuesto, con el desarrollo de esta investigacion se proporcionan
estrategias que buscan que Consultores de Riesgos y Asesorias Ltda., mejore su calidad y productividad dando
una mayor relevancia a la seguridad y salud de sus empleados, y que conlleve a mejorar las competencias
humanas, buscando con esto no solo incentivar, sino proteger, capacitar y formar al capital humano ya que
cada dia se hace mas evidente que el éxito de cualquier organizacién depende del personal que la conformay

por consiguiente de su bienestar.

Finalmente, es importante reconocer el papel que desempefia la direccidn frente al cumplimiento de
los requisitos del sistema, quienes afianzan su compromiso con la implementacién resultante del plan de
trabajo, con el fin de proteger la seguridad y salud de sus trabajadores desarrollando las actividades descritas,
enfocadas en la prevencién de incidentes, accidentes y enfermedades laborales y en el cumplimiento de los

requisitos normativos propiciando oportunidades de mejora continua.
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Palabras clave: Condiciones, Salud, Trabajo Plan, SG-SST.

Abstract

Due to various factors, such as lack of commitment, deficiencies in training, lack of government
support or scarce economic resources, in Colombia only 41.9% of companies comply with the safety controls
at work regulated in Decree 1072 of 2015 ( UNAL, 2020), that is why the objective of this research is to
establish an action plan that allows the company, Consultores de Riesgos y Asesorias LTDA., to implement and
maintain the occupational health and safety management system, for which was designed and applied two
research tools that included knowing the working conditions and health of the employees and finally

delivering a work plan that mitigates or avoids accidents, illnesses and sanctions.

In addition to the above, with the development of this research strategies are provided that seek that
Consultores de Riesgos y Asesorias Ltda., Improve their quality and productivity giving greater relevance to the
safety and health of their employees, and that leads to improve the human competencies, seeking with this
not only to encourage, but to protect, train and train human capital since every day it becomes more evident
that the success of any organization depends on the personnel that makes it up and therefore on their well-

being.

Finally, it is important to recognize the role that management plays in compliance with the system
requirements, who strengthen their commitment to the implementation resulting from the work plan, in

order to protect the safety and health of their workers by developing the activities described, focused on the
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prevention of incidents, accidents and occupational diseases and on compliance with regulatory requirements,

fostering opportunities for continuous improvement.

Keywords: Conditions, Health, Work Plan, SG-SST.

Introduccion

El Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019, establecen los pardmetros de obligatorio
cumplimiento para la prevencion de enfermedades y accidentes laborales para todas las empresas sin
importar su clasificacion y actividad econdmica, esta ultima creando unos estandares minimos que permiten
que las empresas MiPymes adopten medidas que aseguren no sélo el crecimiento econdmico del pais, sino la

seguridad y la salud de los trabajadores.

Segun Confecdmaras, en su informe Dindmica de Creacidon de Empresas en Colombia para el periodo
julio a septiembre de 2020, la creacidn de empresas incrementdé un 2.9% de las cuales las microempresas
constituyen el segmento con mas creacion pasando de 82.039 a 84.306 comparado con el mismo trimestre del

afio anterior, generando el 80% del empleo en el pais. (Mintrabajo, 2019).

Ahora bien, la Federacién de Aseguradoras Colombianas — Fasecolda reportd para el afio 2019 mds de
610.000 accidentes de trabajo y 8.200 enfermedades de origen laboral de la totalidad de sectores econdmicos,

lo cual constituye sin duda un reto para el gobierno, las empresas, las administradoras de riesgos y para los
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profesionales encargados del sistema, en el campo de la prevencidén con acciones que permitan contrarrestar

estas cifras.

Por lo anterior, es imperativo que las empresas implementen el sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar a

sus colaboradores, procurando el bienestar fisico, mental y social de los mismos.

Para el desarrollo de la investigacidn se establecieron 3 etapas que permitieron dar respuesta a cada
objetivo planteado, en la primera etapa, se disefid un instrumento a través del cual se diagnosticaron las
condiciones actuales de salud de los empleados de la empresa Consultores de Riesgos y Asesorias LTDA,
encontrando entre otros que las principales alteraciones de salud radican en problemas visuales,

cardiovasculares y algunos cuadros depresivos.

En la segunda etapa se realizé la observacion de las condiciones de trabajo de los colaboradores,
realizando una visita a las instalaciones de la empresa, encontrando que debido a la reestructuracién no
cuentan con informacién histdrica de accidentes de origen laboral, ni con registros o documentacion que les
permitan identificar y valorar los riesgos a los que se encuentran expuestos sus colaboradores y visitantes, por

lo que se plantearon acciones correctivas y preventivas para evitar accidentes.

Finalmente, se estructuré un plan de trabajo que incluye capacitaciones y presupuesto, lo cual, le
permitird a la empresa implementar y mantener el sistema y asi garantizar un ambiente de trabajo seguro

para sus trabajadores previniendo situaciones que den origen a accidentes y enfermedades.
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Este proyecto es y serd de gran utilidad para aquellas empresas de este tipo que requieran gestionar
un plan de accidn estructurado y organizado para la implementacion de sus sistemas de gestion y seguridad en

el trabajo.

1 Problema

1.1 Descripcion del problema

“La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
reiteradamente han hecho llamados a los gobiernos para que establezcan politicas publicas en seguridad y
salud laboral que incentiven a los empresarios a invertir en prevencion de los accidentes y enfermedades
relacionadas con el trabajo, ya que el costo econdmico y social de esta problematica es muy alto”. Riafio. M.,

Hoyos. E., & Valero I. (2016).

Adicional a lo descrito previamente, la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo EU-OSHA
establece que en términos de SST las micro y pequefias empresas gestionan de manera deficiente el sistema,
generando mayores riesgos en los trabajadores de sufrir accidentes o enfermedades profesionales, sin
embargo, rescata también la importancia que las politicas lleguen a estas empresas por su impacto positivo en

el crecimiento econdmico de los paises.

Es importante resaltar que, en Colombia, de acuerdo con lo reglamentado en el Decreto 1072 en el

Capitulo 6 del titulo 4, parte 2 del Libro 2, los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, deben
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ser implementados por todas las empresas sin importar su naturaleza o tamano, incluidas las Mipymes, esto

con el fin de mejorar las condiciones laborales del personal y evitar posibles sanciones.

Por lo anteriormente expuesto, se encontré que la empresa Consultores de Riesgos y Asesorias Ltda., se
encuentra inmersa en incumplimientos normativos y por consiguiente expuesta no solo sanciones de tipo

econdmico sino en posibles afectaciones en la salud y seguridad de sus trabajadores.

La empresa Consultores de Riesgos y Asesorias Ltda., fue constituida a través de la escritura publica 1458
del 05 de julio de 1995 en la notaria 58 de Bogotd, Registro Mercantil 00711363 del 19 de junio de 1996, con
una duracién de 20 ainos y cuyo objeto es la fabricacién y comercializacién de elementos de proteccidn
personal y equipos contraincendios. Actualmente, la empresa se encuentra en proceso de liquidaciény
reestructuracién, motivo por el cual los accionistas de la misma buscan retomar labores, y entre ellas esta
realizar la implementacién del SG-SST en su empresa, con la finalidad de evitar riesgos, amenazas y peligros
para los 10 colaboradores con los que actualmente cuenta. Es de aclarar que, debido a la liquidacidn, la
empresa no conserva registros de indicadores histdricos relacionados con enfermedades ni accidentes de

indole laboral.

Aunado a lo anterior, la empresa cuenta con el servicio de atencién de riesgos laborales a cargo de
Colmena, sin embargo, la ARL no ha realizado el respectivo acompafiamiento a la empresa para la

implementacion, asesoria y/o capacitacion en atencion de peligros y riesgos laborales.
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En este sentido, dadas las condiciones y necesidades de la empresa, se requiere de manera urgente
realizar un plan que permita el disefio y la implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo para Consultores de Riesgos y Asesorias LTDA, empresa ubicada en la ciudad de Bogota y clasificada
como MiPymes, quien se encuentra obligada a cumplir con lo establecido en la Resolucion 312 de 2019y en el

Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.

1.2 Pregunta de investigacion

¢Como mejorar las condiciones del medio ambiente laboral, de seguridad y salud en el lugar de trabajo

para los colaboradores de la empresa MiPymes Consultores de Riesgos y Asesorias LTDA?

2 Objetivos

2.1 Objetivo general

Establecer un plan de accidn que permita la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo en la empresa MiPymes Consultores de Riesgos y Asesorias Ltda.
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2.2 Objetivos especificos

e Desarrollar el diagndstico de las condiciones de salud de los trabajadores de la empresa Consultores de
Riesgos y Asesorias Ltda.

e Formular el diagnostico de las condiciones de trabajo de la empresa Consultores de Riesgos y Asesorias
Ltda.

e Realizar el plan anual de trabajo, programa de capacitaciones y presupuesto para la implementacion del

SG-SST en la empresa Consultores de Riesgos y Asesorias Ltda.

3 Justificacion

"El trabajo es un derecho y una obligacién social y goza, en todas sus modalidades, de la especial
proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas" Articulo 25 de

la Constitucion Politica de Colombia.

Partiendo del citado articulo, podemos afirmar que todo trabajador tiene derecho a desempefiar sus
funciones bajo unas condiciones dignas, en pleno sentido de la palabra, es decir, no solo en cuanto a nivel de
ingreso y remuneracion, sino frente a las condiciones propias del desempefio de sus labores, es aqui donde el
Estado en su funcidn de garantizar esas condiciones expidid el Decreto 1072 de 2015, cuyo fin tiene,
establecer y reglamentar la implementacién del SG-SST para todas las empresas sin importar su naturaleza o
clasificacidn, el cual busca gestionar aquellos riesgos o peligros que puedan afectar la vida, integridad, y salud

de los trabajadores del pais, sin importar el tipo de vinculacidn laboral que tengan.
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Debido a que la empresa Consultores de Riesgos y Asesorias Ltda.-MiPymes de la ciudad de Bogotd, no
tiene un Sistema de Gestidn de Salud y Seguridad en el Trabajo, nuestro estudio desarrollard un plan parala
implementacion y fomentara la aplicacion y mantenimiento del mismo con el fin de prevenir condiciones
adversas de salud, disminuir los riesgos de indole laboral, los ausentismos por incapacidad de sus 10

trabajadores actuales, y sanciones econdmicas a la empresa.

Este proyecto busca generar un impacto positivo tanto en la empresa como en sus colaboradores, y
demostrar los beneficios de la implementacién del sistema en la misma, lo cual repercutird en menores gastos
derivados de accidentes y enfermedades de origen laboral, consolidacion de la imagen corporativa y por

consiguiente repercutir en el bienestar de los empleados.

De igual manera, a través de este estudio, se busca fomentar la mejora continua por medio de

capacitaciones permanentes, disefio de indicadores y medidas de promocion, prevencidn y mitigaciéon de

riesgos, involucrando a todos los actores dentro del sistema: Empleador, trabajador y ARL.

4 Marco de referencia

4.1 Marco tedrico

Para establecer el plan de accidn que permita la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo en la empresa MiPymes Consultores de Riesgos y Asesorias LTDA, se hace necesario
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verificar diferentes escenarios de investigacion enfocados a empresas de la misma clasificacidn en su proceso

de implementacidn, y que contribuyan al presente proyecto.

Ordoiiez, R (2017), en la “Guia Estimacion de Costos Implementacion Sistemas de Gestion de la Seguridad
y Salud en el trabajo”, destaca que al realizar la implementacidn del SG-SST, se deben tener en cuenta tanto
los costos directos, entre los que se encuentran el diagndstico inicial, elaboracién de auto evaluacidn, disefio
de Politica de Seguridad y salud en el trabajo, valoracién y definicion de objetivos del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el trabajo, definicién del Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial, asignacién de
responsabilidades para la implementacién del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo,
elaboracion del procedimiento, metodologia y la Matriz de Identificacion, evaluacién y valoracién de peligros y
riesgos (IPVR) acorde a su actividad econdémica, asesoria para seguimiento de condiciones de salud de los
empleados, elaboracion de perfil sociodemografico, elaboracién y asesoria de programas de vigilancia
epidemioldgica, elaboracién de plan de trabajo y cronograma de actividades anuales en Seguridad y Salud en
el trabajo, elaboracidon y complementacién de formatos de soporte de actividades, elaboracién de
procedimientos de trabajo seguro, elaboracion de procedimiento de elementos de proteccién personal,
elaboracion de procedimiento exdmenes ocupacionales, elaboracién de procedimiento gestion del cambio,
elaboracion de procedimiento de compras y adquisiciones, elaboracién de procedimiento de selecciony
evaluacidn a contratistas, elaboracidn de procedimiento conservaciéon de documentos, elaboracién de
procedimiento de investigacidn de incidentes, accidentes e incidentes de trabajo, elaboracion de
procedimiento de inspecciones Planeadas, elaboracion de procedimiento de auditoria, elaboracion de
procedimiento Comunicacidn interna y externa de SST), elaboracion de procedimiento de seguimiento de

acciones correctivas y de mejora, elaboracion del programa y cronograma de capacitacidon anual en Seguridad
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y Salud en el trabajo, elaboracién de programa de mantenimiento Preventivo y correctivo, elaboracién de
programa de Pausas Activas, elaboracidn de programa de Manipulacidn manual de cargas, elaboracién de
programa de manejo de sustancias quimicas, compilacién de fichas de seguridad de productos y sustancias
guimicas, orientacidn para conformacion del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el trabajo, orientacion
para conformacidn del Comité de convivencia laboral Asesoria para el reporte, investigacién de los incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedad laboral, elaboracidn de plan de prevencidn, preparacion y respuesta ante
emergencias, elaboracion de Matriz Legal elaboracion de Indicadores para la estructura, el proceso y resultado
acompanamiento en Auditoria y Revisién del SG-SST, asesoria en requerimientos para trabajo seguro en
alturas, impresion de documentacién fisica, memoria para documentacién digital; como los costos indirectos,
como, pagos de Seguridad Social, pago de retenciones (Rete-fuente, RetelCA), por cuentas de cobro, pago de

IVA, administrativos, representacién, pagos tributarios y servicios publicos.

Aunado a lo anterior, se destaca que en la implementacién del SG-SST, se debe “establecer una correcta
manipulacion de documentos que permitan tener un control contundente a la hora de verificar los resultados
sobre el cumplimiento de los objetivos en seguridad y salud en el trabajo. Un Sistema de Gestidon documental,
debe ser adoptado por organizaciones como las MiPymes, pues implementarlo, les permite a estas empresas
tener una visioén clara del proceso, asegura el trabajo sobre un contenido Unico, aportando seguridad para el
cumplimiento a la normativa actual y permitiendo que todo el proceso pueda ser accesible y sencillo para la

empresa, contribuyendo esto a aumentar su competitividad.” Huertas, O & Perico, D (2017) (p.p. 59-60).

Ahora bien, frente al porcentaje de avance por cada etapa del ciclo PHVA (Planear — Hacer — Verificar y

Actuar), Sedano. Delgado, M. & Noguera, L (2018) determinaron que las microempresas avanzan mas en las



Plan de Accidn nara la Imnlementacidn del SG-CST en |3 Fmnreca “Concriltorec de Riecnnc \v Acecnrinc

I+da ”-Fn Roonta

20
etapas de planear y hacer, mientras que las empresas clasificadas como medianas y pequefias, tienen mas
avances en las otras dos etapas, lo que se deduce en que las MiPymes cuentan con sistemas mds solidos por
cuanto no se limitan solo al actuar, sino que inician su proceso correctamente, quedando pendiente la

verificacion como una etapa para la mejora continua del sistema.

Continuando con lo manifestado por Pabdn, C. & Rubiano, M (2020) en “Programa de seguridad basada
en el comportamiento para la prevencidn de accidentes de trabajo y enfermedades laborales en una pyme del
sector de la construccién en la ciudad de Bogota” destacan que dentro de las principales falencias al
implementar un SG-SST se encuentra que no hay politicas establecidas al interior de la organizacién no van
ligadas con los objetivos del sistema, y que existe deficiencia en los programas de capacitacion e inspeccién asi
como en la comunicacion entre los diferentes niveles jerarquicos verticalmente, es decir, de los operarios a los

jefes o supervisores y viceversa.

Finalmente, y para complementar lo anteriormente dicho “no hay manera de curar la mayoria de
enfermedades laborales, lo que da cabida légica a evitarlas constituyendo asi las medidas preventivas siendo

éstas ultimas las bases de los objetivos de la Medicina del Trabajo”. (Henao, F. 2010).

4.2 Antecedentes o Estado del arte (marco investigativo)

Segun cifras de la Federacién de Aseguradoras Colombianas- Fasecolda para el afio 2019, se reportaron

mas de 61.000 accidentes de Trabajo y cerca de 8.200 enfermedades de origen laboral para todos los sectores

econdmicos del pais, por lo que, partiendo de esta informacion, se evidencian claramente los balances
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negativos en cuanto a seguridad y salud en el trabajo por parte de las empresas colombianas y por este
motivo, el estado se ha visto en la obligacion involucrarse mas activamente, para evitar que los empleadores
evadan sus responsabilidades en la materia. Por esta razdn, el gobierno colombiano y sus entes de control,
mas especificamente el Ministerio del Trabajo, creo el Decreto 1072 de 2015, siendo este a la fecha, el
Reglamento Unico y vigente para la seguridad y salud de los trabajadores sin importar su tipo de vinculacién

laboral.

Ahora bien, segiin Confecamaras (2020) en su ultimo informe “Dindmica de creacion de empresas en
Colombia para el periodo comprendido entre julio a septiembre de 2020”, |a creaciéon de empresas en nuestro
pais aumento en un 2.9% de las cuales las microempresas constituyen el segmento con mds crecimiento
pasando de 82.039 a 84.306 comparado con el mismo trimestre del afio anterior, generando el 80% del
empleo en el pais. (Mintrabajo, 2019). Los datos no solo muestran un incremento en la creacion de nuevas
empresas, también se puede deducir que dada la cantidad, para el gobierno colombiano es un gran reto
establecer cuales de dichas empresas estan cumpliendo con la implementacion de un Sistema de Gestiéon de la
Seguridad y Salud en el Trabajo como lo indica la Ley, pues algunos empleadores tienen la creencia erréonea
gue su obligacién se limita al pago a parafiscales y al sistema de Administracion de Riesgos Laborales -ARL,
guedandose cortos como lo vimos al inicio de este documento, en materia de prevencién de accidentes y
enfermedades de origen laboral, y por consiguiente en las pretensiones asociadas a la seguridad y salud de los

trabajadores que busca el gobierno nacional.
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4.3 Marco legal

Dentro del marco legal para la elaboracién de nuestro proyecto, se debe tener en cuenta la Constitucion
Politica de Colombia en su Articulo 25, Derechos Fundamentales, como carta magna “El trabajo es un derecho
y una obligacidn social y goza, en todas sus modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda persona
tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas”. De igual manera, el Decreto 1072 de 2015 que es
el decreto Unico reglamentario del sector trabajo, la norma GTC 45 de 2012 Guia Técnica Colombiana, la cual
establece la metodologia para la identificacion de peligros evaluacién y valoracién de los riesgos, asi mismo, el
Decreto 472 de 2005 por el cual se reglamentan los criterios de graduacién de las multas por infraccién a las
Normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Riesgos Laborales y se sefialan normas para la aplicacién de la
orden de clausura del lugar de trabajo o cierre definitivo de la empresa y paralizacion o prohibicién inmediata
de trabajos o tareas y se dictan otras disposiciones, la Resolucién 0312 de 2019 a través de la cual se definen
los estandares minimos del sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST y el Decreto 1477
de 2014 por el cual se expide la Tabla de Enfermedades Laborales, la Resolucidon 1401 de 2007 la cual se
reglamenta la investigacién de incidentes y accidentes de trabajo y finalmente para el caso particular de
Consultores de Riesgos y Asesorias LTDA la Ley 590 de 2000 por medio de la cual se dictan disposiciones para

promover el desarrollo de las Micro, Pequefas y Medianas Empresas.
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5 Metodologia

5.1 Enfoque y alcance de la investigacién

El tipo de investigacion cuenta con un enfoque cualitativo de tipo descriptivo, ya que, tal y como lo
manifiesta Bernal (2016) este procedimiento investigativo muestra o identifica de manera detallada hechos o
situaciones y se realizan diagndsticos, pero no se no dan explicaciones de tipo cientifico o fendmenos.

De igual manera, se considera una investigacidon con enfoque cualitativo ya que “supone la inmersién por
parte de los investigadores en la vida cotidiana de la situacién seleccionada para el estudio, asi como la
consideracidn de la investigacidn como un proceso interactivo entre el investigador y los participantes”

(Bernal, 2016, p.76).

El desarrollo de este trabajo se enmarca directamente en la aplicacidon y formulacién de estrategias y
procedimientos al problema planteado, para ello, se disefid y realizé el analisis de dos instrumentos, una
encuesta y una lista de observacidon estructurada, las cuales constituyeron la principal herramienta para la
busqueda, recoleccién y andlisis de la informacién que permitié identificar y desarrollar un plan de accién para
la implementacién del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa MiPymes

Consultores de Riesgos y Asesorias LTDA.

Mencionado lo anterior y con el marco de referencia, se toma la Resolucién 0312 de 2019 como
herramienta para establecer con qué estandares y qué posibilidades existen frente a la implementacion del

sistema, teniendo en cuenta las condiciones actuales de la empresa objeto. Adicionalmente, el Decreto 1072
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de 2015, como normativa de caracter reglamentario, establece la implementacién del Sistema de Gestidn
mediante los principios basados en el Ciclo PHVA, (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), igualmente,
fundamentados en el articulo 2 de la Ley 590 del afio 2000, el Decreto 1879 de 2008 y lo establecido en la
Resolucién 0312 de 2019, se puede determinar cudl es la clasificacidn, los requisitos legales para el
funcionamiento de las empresas y los requisitos aplicables para la implementacién del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. Por lo que se propuso ejecutar este estudio de forma légica y por

etapas, de manera que permita presentar un plan para su correcta implementacion.

A continuacidn, se proponen las etapas de proceso que se deben desarrollar para dar cumplimiento a los

objetivos establecidos en el presente documento:

Imagen 1: Fases del plan de accién

: ‘2 . . Formular el plan anual de
Recolectar informacién de Desarrollar un diagnostico trabajo, programa de

las condiciones de Salud y con los resultados capacitaciones y

seguridad en el trabajo de la obtenidos en los presupuesto para la
empresa en estudio instrumentos utilizados. implementacién del SG-SST

Imagen 1: Corresponde a las etapas para desarrollar el trabajo. Fuente: Propia
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5.2 Poblacion y muestra

Poblacién: Consultores de Riesgos y Asesorias Ltda., total de trabajadores directos: 10, los cuales

comprenden: 1 Representante Legal, 2 jefes de areay 7 operarios. Se toma el 100% de la poblacion.

Dado que es una investigacion de modalidad cualitativa teniendo en cuenta el tipo de informacién que se
debe recolectar y que, los resultados analizados y evaluados se hara mediante interpretacion descriptiva
frente a la problematica planteada y sus posibles soluciones, se considera pertinente tener en cuenta la
reglamentacion que aplica especificamente a empresas con diez (10) o menos trabajadores tanto en el

Decreto 1072 de 2015 como en la Resolucion 0312 de 2019.

Asi mismo, se disefiara y estructuraran todos los detalles relativos al Sistema de Gestidn en Seguridad y
Salud en el Trabajo, resultantes de actividades como revisién documental, evaluacién del contexto de la

empresa, observacion y visitas de campo, teniendo en cuenta la pregunta de investigacion que se formuld.

53 Instrumentos

Recopilar la informacion requerida mediante las estrategias anteriormente planteadas, necesita de
herramientas que permitan obtener resultados efectivos frente al plan de accién. Para ello, se disefié una
encuesta web y un formulario de observacidn con el fin de establecer las condiciones de salud y las

condiciones laborales en las que se encuentran los colaboradores de la empresa objeto de estudio.
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i. Encuesta

Descripcion del Instrumento: Se disefidé un cuestionario web con 24 preguntas estandarizadas para
todos los trabajadores, agrupadas en 4 secciones a saber, la primera seccidn con 3 preguntas de informacion
de contacto, la cual permite recoger datos basicos del encuestado como nombre, género y cargo dentro de la

empresa.

La segunda seccién cuenta con 15 preguntas dicotomicas “SI/NO” relacionadas con las condiciones de

salud del trabajador de los ultimos seis meses.

La tercera seccidn esta relacionada con informacién de antecedentes familiares, para dicha seccion se

diseiid una pregunta de tipo seleccién multiple con multiple respuesta.

Finalmente, la Ultima seccién de la encuesta hace referencia a los habitos del trabajador, para ellos se

formularon 5 preguntas dicotdmicas.

Objetivo: Conocer y analizar las condiciones de salud de los trabajadores, reportados a través del
instrumento, que puedan o no estar relacionados con las condiciones de trabajo, con el fin de ayudar en la

deteccion temprana y orientar estrategias de promocién y prevencion de las patologias detectadas.

Estructura: La encuesta se disefid de forma estructurada, lo cual permite mantener uniformidad en la

informacién recolectada y realizar un analisis mas preciso sobre los datos obtenidos.
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Categoria y Variables: El cuestionario es de tipo cualitativo, nos permite agrupar y categorizar las
condiciones de salud de los trabajadores. Las variables son cualitativas de tipo nominal, es de resaltar que
todas las variables son independientes, es decir que, aunque la encuesta tiene diferentes tipos de respuesta,

estas no generan dependencia entre ellas.

Forma de Aplicacién: web: Con permiso de la alta gerencia y colaboracidn del Grupo de talento

humano se remitié el formulario de la encuesta para registro virtual, a través del correo electrénico, y se

estipulo un plazo uUnico de diligenciamiento para todos los colaboradores de la empresa.

Imagen 2: Auto reporte de condiciones de salud

AUTO-REPORTE DE CONDICIONES DE SALUD

Los datos relativos a la salud son calificados como Datos Personales Sensibles, y es de caracter libre,
espontaneo y voluntario el suministrarlos; estos seran sometidos a reserva y confidencialidad. Asi las
cosas, mediante el registro de sus datos personales usted autoriza a CONSULTORES DE RIESGOS Y
ASESORIAS LTDA para la recoleccion, almacenamiento y uso de los mismos, con la finalidad de "Conocer
|as condiciones generales de los colaboradores de |a empresa, para establecer medidas estratégicas de
prevencion y promocion en salud” como Titular de |a informacion usted tiene derecho a conocer, actualizar y
rectificar sus datos personales, ser informado sobre el uso que se ha dado a los mismos, revocar |a
autorizacion y/o solicitar la supresion de sus datos en los casos en que sea procedente.

FILL OUT FORM

Imagen 2: Presentacion de la encuesta web. Fuente: Propia
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Seccidn 1: Informacidn de contacto

Mombres y Apellides Completos )
Short answer text

Cargo dentro de la empresal [ @ Dropdown -
1. Gerencial x
2. Administrative 3
3. Operativo *
4. Add cption

|_D ] Required . H

Genero ©

Masculino

Femenino

Secciénl: Preguntas iniciales de la encuesta. Fuente Propia
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Seccion 2: Condiciones de Salud

e
e

CONDICIONES DE SALUD

DILIGEMCIE LA INFORMACION DE SUS CONDICIONES DE SALUD EN LOS ULTIMOS SEIS MESES O DEL
DIAGMOSTICO DE SU MEDICO EM EL MISMO PERIODO DE TIEMPO

iTiene presicn arterial alta o hipertensicon? ©

Tiene o sufre de asma, efisema pulmaonar, bronguitis erénica o enfermedad pulmenar
obstructiva (EPOC)?

i Sufre o ha sufride de insuficiencia renal cronica < le han realizade dialisis?
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i Sufre o ha sufride de enfermedades del corazon come infarto, ataque cardiaco.soplos o
enfermedades de las valvulas cardiacas?

Sufre o ha sufrido alguna enfermedad del carebro, trombasis o derrames?

cHa tenido epllepsia o ataques de convulsiones?

Ha presentacio o presenta actualmente epiacdions de insomnio y/o ¢

aume Mmeadicamentos para

concillar &l susfo

Ha presentaclo o presenta actualmentes problemas digestivos (estrefimiento.gastritis reflujo vy

problemas de ¢
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Ha tenido problemas de conjuntivitis, picazon. resequedad. lagrimeo, vision borresa? ©

Usa correccion visual?

‘

Seccidn 2: Preguntas condiciones de salud. Fuente Propia
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Seccidn 3: Antecedentes familiares

Antecedentes Familiares

Algun mismbrs de su familia en primaer y segundo Gl Cheokboxeo
gresio de consanguinicded » side diagnesticeds can

alcuina cladan sloulsntas sotecoomciacken’? -
Cancer >
Cishetes <
Asma <
Hiperiension Artarisl o
Alergias <
Ninguna <

o i Required )

Seccidén 3: Preguntas Antecedentes Familiares. Fuentes Propia.

32
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Seccion 4: Habitos

»d

Habitos

Seccién 4. Preguntas sobre habitos. Fuente propia.

33
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e Desarrollo de la Encuesta:

Dado que el personal total actual de la empresa esta compuesto por 1 Representante Legal, 2 jefes de
areay 7 Trabajadores directos, el total de la poblacién objetivo para la presente investigacion es de 10
personas y, por ende, se obtuvieron 10 encuestas diligenciadas como base para la validacion de la
informacion.

ii. Observacion Directa

Descripcion del Instrumento: Observacidon directa estructurada evidenciada a través un cuestionario
donde se registra de manera ordenada las evidencias de la visita de inspeccién a la empresa, a través de este
instrumento se pretende recolectar informacién estructurada apoyada en la observacién, permite ademas

hacer comentarios en cada pregunta referente a los hallazgos detectados.

Objetivo: Identificar a través de una inspeccidn de campo el sitio de trabajo y espacios comunes de la

empresa con el fin de determinar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo, para proponer mejoras y

dar continuidad a las acciones ya implementadas.

Estructura: El formulario de observacion se compone de 7 secciones establecidas de forma

estructurada, independientes entre si.

Categoria y Variables: Método de observacién de tipo cualitativo nominal.
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FORMULARIO VALORACION CONDICIONES DE TRABAJO

CONSULTORES DE RIESGOS Y ASESORIAS LTDA

Fecha

Ciudad

Responsable

Dependencia

Cuestionario

COMPROMISO EMPRESARIAL Sl NO

OBSERVACIONES

¢La empresa ha realizado programas de prevencién, seguridad y
salud en el trabajo?

¢La empresa brinda EPP a sus colaboradores y cuenta con soporte
de ello?

¢La empresa cuenta con los soportes y planillas de pagos al Sistema
General de la Seguridad Social?

¢Tiene identificadas las amenazas o riesgos a los que se ven
enfrentados los trabajadores?

INSTALACIONES Sl NO

OBSERVACIONES

éLos puestos de trabajo tienen buena iluminacién artificial y
natural?

éLas luminarias se encuentran en buen estado?

éLas instalaciones eléctricas se encuentran en buen estado?

¢éLas instalaciones eléctricas se encuentran protegidas de manera
que se eviten accidentes por cortos circuitos?

éLos puestos de trabajo tienen buena ventilacion?

¢El espacio de trabajo es suficiente?

¢Existen riesgos de caida de objetos contundentes?

¢éSe dispone de zonas de alimentacién o descanso?

¢Tiene suficientes instalaciones sanitarias? Unidad sanitaria por cada
15 empleados

¢éLos artefactos sanitarios son de facil limpieza, en acero inoxidable e
impermeables?

El lugar de trabajo cuenta con las condiciones de saneamiento
basico incluyendo control de alimentos, control de plagas, égestion
integral de residuos?
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¢éSe cuenta con salidas de emergencia sin obstaculos y amplias para
evitar aglomeraciones en caso de tener que evacuar?

¢Estan los trabajadores expuestos a alto ruido o vibraciones?

¢Se cuenta con botiquines, camillas y frazadas?

¢El espacio se encuentra ordenado y en condiciones de trabajo?

ALMACENAMIENTO DE SUSTANCIAS

NO

OBSERVACIONES

¢Se cuenta con un listado de los productos quimicos y un stock?

¢El drea utilizada para el almacenamiento de sustancias quimicas es
uniforme?

¢ Las sustancias quimicas estan identificadas, sefializadas y
almacenadas correctamente?

¢Se cuenta con las hojas de seguridad y estan ubicadas a la vista de
los empleados?

¢El personal encargado de la manipulacién de sustancias cuenta con
EPP y hace uso de ellos?

¢éSe cuenta con muebles de proteccidn contra incendios? (En caso de
requerirse)

éSon totalmente seguros los envases de sustancias quimicas que se
utilizan?

¢éSe lleva un control de fecha de vencimiento de productos
quimicos?

¢El'lugar de almacenamiento cuenta con suficiente iluminacién y
ventilaciéon?

¢El'lugar de almacenamiento es de facil acceso?

¢éSe cuenta con Kit Antiderrames para controlar situaciones de
accidentes?

éSe cuenta con extintor?

¢éSe controla el acceso al espacio donde se almacenan sustancias?

PREVENCION Y EXTINCION DE INCENDIOS

SI

NO

OBSERVACIONES

¢éSe entrena al personal para atender estas situaciones?

¢éSe cuentan con las suficientes fuentes de agua y extintores para el
lugar de trabajo?

Se cuentan con extintores ubicados en un lugar visible, en buenas
condiciones, ésin corrosion o fugas?

Se tiene alarma contra incendios
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USO DE MAQUINAS Y HERRAMIENTAS

SI

NO

OBSERVACIONES

¢Los equipos de trabajo se encuentran en condiciones dptimas para
su uso?

éLos equipos tienen condiciones adecuadas de limpieza?

ése cuenta con los espacios de comodidad exigidos por la norma?
(Espacios superiores a 0,80 metros)

éSe lleva control de hora uso de la maquinaria?

¢Se cuenta con hojas de vida y registros de mantenimiento
preventivo y correctivo?

¢éSe cuenta con las sefializaciones respectivas?

¢Se realizan capacitaciones al personal que hace uso de la
maquinaria?

se cuenta con un espacio adecuado para almacenar la maquinaria y
herramientas de manera que no obstaculicen

¢Se realizan revisiones periddicas de las herramientas?

TRABAJADORES

Sl

NO

OBSERVACIONES

¢Se realizan exdmenes médicos ocupacionales de ingreso periddicos
y de egreso?

Tuvo induccion y/o reinduccion para desempefiar la labor
contratada?

Utiliza los EPP asignados (si cuenta con ellos)

éHace pausas activas?

éCumple con los horarios estipulados por la empresa?

é¢Mantiene el puesto de trabajo ordenado y limpio?

Se reportan condiciones peligrosas en el lugar de trabajo

éSe reportan los accidentes de trabajo?

¢éSe investigan los accidentes de trabajo?

¢éSe realizan inspecciones de seguridad?

¢éSe cuenta con un plan de emergencias y estd socializado con los
trabajadores?

FIRMA
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5.4 Procedimientos
El procedimiento para el desarrollo de los instrumentos planteados, se contempla ejecutar mediante fases

de forma secuencial, por lo que se describen de la siguiente manera:

Fase 1: Al momento de plantear los objetivos que permitieran dar cumplimiento con el presente
estudio, se considerd necesario, solicitar un permiso de autorizacidn a la empresa, cuya finalidad tiene dar a
conocer a los directivos, lo que se pretende realizar y con eso, asegurar que se cuenta con el apoyo para el
desarrollo de la investigacién. Por lo que se estructurd la informacién que se pretendia solicitar y una carta de
presentacion firmada por los aspirantes a la especializacién en Gerencia en riesgos laborales y SST, la cual fue
remitida al sefior Mario Alberto Carvajal Celis, Gerente general; el dia 22 de enero de 2021 y, mediante su

firma y sello, dio aval para continuar con la presente investigacion.

Fase 2: Mediante la segunda fase, se planted recolectar la informacion frente a condiciones de salud y
los peligros, y riesgos de los trabajadores de acuerdo a la GTC 45 de 2012, la cual brinda herramientas eficaces
para valorar los riesgos a los cuales estan expuestos los colaboradores en el marco de la gestion del SG-SST,
por lo que se procedié con el disefio y estructuracidon de una encuesta la cual se planted realizar de manera
digital, mediante la plataforma Google Forms, ya que esta permite recolectar informacion de manera eficiente

ya que permite ver los resultados y graficos, justo después de haberlos consolidado.

El dia 17 de febrero de 2021 y conforme al cronograma de actividades establecido, se recibieron la

totalidad de respuestas formuladas, diligenciadas por todos los colaboradores de la empresa tanto directivos
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como administrativos y operativos, permitiendo asi adelantar la identificacidn de condiciones de salud de los

trabajadores.

Igualmente, se disefd una lista de verificacion mediante observacidn, la cual se utilizé6 como
herramienta para identificar la situacién actual frente a la seguridad de los empleados, mediante ella, se iba
recopilando la informacidn que se identificaba mientras se hacia un recorrido por las instalaciones de la
empresa objeto de estudio por lo que a continuacidon se hace una breve descripcién de la actividad

desarrollada:

Desarrollo de la Visita: El dia 22 de febrero de 2021 y conforme al cronograma establecido, se realizd una
visita concertada con la empresa CONSULTORES DE RIESGOS Y ASESORIAS LTDA, la cual se encuentra ubicada
en la ciudad de Bogota y localidad de barrios unidos. El encuentro fue desarrollado en horas de la mafiana, con
el apoyo de la coordinadora de Talento Humano, quien permitié el ingreso y verificacion de las instalaciones

asi mismo, durante el recorrido y conforme se iban solicitando, facilitd los documentos para la inspeccion.

Fase 3: Mediante esta fase, obteniendo la informacién ya consolidada, se procede a documentar y analizar
los resultados obtenidos, con el fin de definir acciones pertinentes aplicables a las necesidades de la empresa
en cumplimiento con lo establecido en la normatividad vigente. Mediante ello y conforme a los objetivos
planteados, se procedid a disefiar un plan de accién que permita implementar el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa, desarrollando cronogramas, presupuesto y plan de

capacitaciones.
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5.5 Andlisis de informacion

Este analisis se encuentra basado en las generalidades de la empresa y en la recopilacién de la
informacién proveniente del apartado anterior, donde se considera necesario establecer la descripcion de las
actividades desarrolladas en la empresa “Consultores de Riesgos y Asesorias Ltda”, y actualmente como se
encuentran las condiciones de la estructura organizacional, asi mismo, se tiene en cuenta el liderazgo y

compromiso evaluando y de acuerdo la planificacién y la operacidn para asi procesar la informacién obtenida.

Para lo anteriormente mencionado y de acuerdo los resultados obtenidos en la aplicacidon de la
encuesta de salud y la lista de observacidn de las condiciones actuales de los empleados, se establecen las

consideraciones éticas, el cronograma y el presupuesto para ejecutar el presente proyecto de investigacion:

5.6 Consideraciones éticas

Dado que el presente estudio se realiza para la empresa Consultores de Riesgos y Asesorias Ltda., se
considera necesario contar con el apoyo tanto de la alta direccién como de los empleados, ya que, sin su
autorizacion y disposicion frente a lo propuesto, no serd posible efectuar el desarrollo de las actividades
planteadas en el presente documento. Por lo que se recurre a disefiar una carta de presentacién (Anexo 1.)
por parte de los estudiantes Lubian Danilo Uribe Arboleda y Angie Lorena Trujillo Guayara, junto con la
propuesta del estudio investigativo a realizar, con la finalidad de garantizar que la empresa de su aval y nos

brinde las herramientas y la documentacién necesaria para dar cumplimiento a los objetivos establecidos,
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teniendo la seguridad que su informacion serd usada de manera responsable y Unicamente con fines

educativos.

No.

3.1

3.2

4.1

6 Cronograma

Tabla 1: Cronograma de ejecucion

Actividad

Desde

Formular y entregar el anteproyecto 16/10/2020

Entregar proyecto final (Procesamiento @ 4/12/2020
de informacidn hasta conclusiones)

EVALUACION DE CONDICIONES ACTUALES

Establecer el diagndstico de las 12/02/2021
condiciones de salud de los
trabajadores de la empresa

Establecer el diagndstico de las 18/02/2021
condiciones de trabajo de los
trabajadores de la empresa

RECOLECCION Y ANALISIS DE INFORMACION

Disefio del Plan de trabajo y programas | 24/02/2021

Tiempo (meses)

Hasta

4/12/2020

31/03/2021

17/02/2021

23/02/2021

24/03/2021

El siguiente cronograma describe las actividades a desarrollar para la ejecucién del proyecto:

Producto

Capitulos (listado)

Proyecto final

Encuesta

Visita de Observacion

Plan de Trabajo,
cronograma
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presupuesto y
programa de
capacitaciones

5 SUSTENTACION

5.1 Ajustes y entrega de documento final 24/03/2021 28/03/2021 Documentos
consolidados

5.2 Sustentacion y presentacion 31/03/2021 31/03/2021 Documentos

consolidados

Tabla 1. Tabla correspondiente al cronograma de ejecucién del proyecto. Fuente: Propia

El siguiente presupuesto establece los costos incurridos para el desarrollo del proyecto de investigacién:

Tabla 2: Presupuesto de ejecucion

RUBROS Aportes de la
convocatoria
(Cofinanciacion)
Presupuesto en
Pesos

1. Personal S -

2. Equipos S -

3. Software S -

7 Presupuesto

Aportes de contrapartida

Efectivo presupuesto en Especie
Pesos

$ 7.350.000,00 $
$1.400.000,00 $

$ 189.000,00 $

TOTAL

$ 7.350.000,00

$1.400.000,00

- $ 189.000,00

42



Plan de Accidn nara Ia Imnlementacidn del SG-SST an |13 Fmnreca “Ancry I+tnrec Ade RiecAanc v/ NAcpcnrinc

I+ ”-Fn Rononty

43

4. Materiales e S - S 175.000,00 S - S 175.000,00
insumos
5. Viajes nacionales S - S - S - S -

W
'

6. Salidas de campo S 800.000,00 S - S 800.000,00

7. Servicios técnicos S - S - $ - S -
Tabla 2: Corresponde al presupuesto destinado para el desarrollo del proyecto, incluido el costo del

semestre. Fuente: Propia

8 Resultados y discusion

e Desarrollar el diagnéstico de las condiciones de salud de los trabajadores de la empresa Consultores de

Riesgos y Asesorias Ltda.

Como fuente de recoleccion de informacidn, se disefié una encuesta remitida via correo electrénico, que
permitié conocer las condiciones de salud de los trabajadores de la empresa, asi como de sus directivos. De
igual forma, se buscé identificar el perfil sociodemografico de los trabajadores, con el fin de impulsar un plan
de accién coordinado, que permita la adopcidn de medidas relacionadas con la prevencion del sedentarismo

y hdbitos que afecten su salud. A continuacidn, se describen los resultados obtenidos:
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De acuerdo a esta categoria, donde se consulto el perfil sociodemografico de la empresa “Consultores de

Riesgos y Asesorias Ltda.”, se obtuvieron los siguientes resultados:

Grafica 1: Cargos dentro de la empresa

Cargo dentro de la empresa

10 responses

Gréfica 1: Consolidado de respuestas obtenidas a la pregunta de cargo ocupado dentro de la

empresa. Fuente: Propia

El 70 % de la empresa esta conformada por personal operativo el otro 20 % lo conforman los jefes de

area y finalmente el 10 % restante hace parte de la alta gerencia, completando asi, el 100% de nuestros

encuestados.
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Grafica 2: Género

Genero

10 responses

@ Masculine
@ Femenino

Gréfica 2: Consolidado de respuestas obtenidas a la pregunta sobre Género. Fuente: Propia

Se identifica que, un porcentaje mayor de los colaboradores de la empresa de estudio, son hombres
con un 60% y el 40% restante corresponde a personal femenino; de acuerdo a lo anterior, se puede identificar
gue, se tiene una alta participacién femenina contribuyendo en las actividades, cumpliendo con lo establecido
en la Ley 1257 de 2008 y particularmente en el Decreto reglamentario del sector Trabajo 1072 de 2015 en
donde se compilo el decreto 4463 de 2011 mediante el cual, se promueve de manera progresiva la
incorporacién y promocién de la igualdad de género con oportunidades laborales que permiten el

fortalecimiento de las capacidades y competencias de las mujeres en el sector.

CONDICIONES DE SALUD

Como parte de la actividad, se contempld identificar el estado de salud de los colaboradores de la
empresa “Consultores de Riesgos y Asesorias Ltda.”, dado que esto permite contribuir con la adecuada
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, como garante de cumplimiento

con la normativa legal vigente que aplica a la empresa objeto de estudio. Para ello, se contrastaron los
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resultados obtenidos en el cuestionario, instrumento seleccionado para identificar las principales afectaciones

ala salud y las cuales se deben tener en cuenta al momento de proponer el plan de accidn:

Al consultar sobre enfermedades relacionadas con problemas de hipertencion o de presidn arterial alta,

dos de ellos manifestaron haber presentado afectaciones de este tipo:

Grafica 3: Pregunta informativa sobre condiciones de presion arterial o hipertension

cTiene presién arterial alta o hipertension?

10 responses

Grafica 3: Muestra el consolidado de respuestas obtenidas a la pregunta referida. Fuente: Propia

Igualmente, al consultar sobre haber sido diagnosticado con problemas de azlcar o diabetes, el 20% de
los encuestados respondio asertivamente permitiendo evidenciar que no es un factor relevante en el presente

objeto de estudio.
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Grafica 4: Pregunta informativa sobre diagndsticos de alteracion de aztcar en sangre

¢ Le han diagnosticado azucar en la sangre o diabetes?

10 responses

®si
® No

Gréfica 4: Muestra el consolidado de respuestas obtenidas a la pregunta referida. Fuente: Propia

También se consultd sobre problemas de colesterol, arrojando que el 40% de los colaboradores tienen
problemas relacionados con colesterol, triglicéridos o ambos que, de no ser tratados o medicados, terminaran
por desencadenar problemas de salud mucho mayores para estas personas. A diferencia de las preguntas
anteriores, se evidencia un ligero aumento del reporte de casos de salud frente a esta enfermedad, lo que

conlleva a tener en cuenta esta condicidn de salud de manera preventiva.

Grafica 5: Pregunta informativa sobre diagndsticos de alteracion en triglicéridos

(Tiene alto el colesterol, los triglicéridos o ambos?

10 responses

®si
® o

Grafica 5: Muestra el consolidado de respuestas obtenidas a la pregunta referida. Fuente: Propia
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En contraste con lo anterior, de todo el personal encuestado el 100% manifestd no sufrir ningln tipo de
molestia respiratoria o pulmonar, razén que permite no profundizar en esta tematica, sin embargo, se hace

necesario continuar monitoreando las condiciones de salud en relacién con este aspecto.

Grafica 6: Pregunta informativa sobre diagndsticos de enfermedades pulmonares

Tiene o sufre de asma, efisema pulmenar, bronquitis cronica ¢ enfermedad pulmonar
obstructiva (EPOC)?

10 responses

@
® No

Grdfica 6: Muestra el consolidado de respuestas obtenidas a la pregunta referida. Fuente: Propia

Como se observa en el grafico siguiente, del personal encuestado, tan solo una persona manifiesta sufrir
de insuficiencia renal crénica o de tratamiento bajo didlisis, aunque por cantidad no se considera necesario
implementar acciones frente a ello, es importante realizar seguimiento al empleado o directivo frente a sus
condiciones preexistentes, con el fin de tener controlado este aspecto que puede llegar a generar ausentismo

a largo plazo y afectar asi, las metas y objetivos propuestos dentro del sistema de gestién.
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Grafica 7: Pregunta informativa sobre condiciones de insuficiencia renal

¢Sufre o ha sufride de insuficiencia renal cronica o le han realizado dialisis?

10 responses

Grafica 7: Muestra el consolidado de respuestas obtenidas a la pregunta referida. Fuente: Propia

Al igual que el grafico anterior, se considera pertinente, realizar un seguimiento a este caso, teniendo en
cuenta que tan solo un empleado, manifesté haber sufrido de problemas cardiacos, pero debe ser una
condicién que requiere un control detallado mediante un programa que permita realizar seguimiento
permanente y, constante al caso, con el fin de evitar el agravamiento de la patologia en relacidn a los factores

de riesgo a los cuales esta expuesto en el desarrollo normal de las funciones de su cargo en la empresa.

Grafica 8: Pregunta informativa sobre enfermedades cardiovasculares

¢Sufre o ha sufride de enfermedades del corazon como infarto, ataque cardiaco.soples o
enfermedades de las valvulas cardiacas?

10 responses

Grafica 8: Muestra el consolidado de respuestas obtenidas a la pregunta referida. Fuente: Propia
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El 40% del personal encuestado, manifesté haber sufrido en los Ultimos meses de tristeza o ganas de no
salir de la cama, lo que evidencia que las condiciones de ansiedad o depresidn pueden estar involucradas en

las emociones del personal laboral de la empresa objeto de estudio.

Grafica 9: Pregunta informativa sobre condiciones animicas y emocionales

;Siente o ha sentido mucha tristeza mas de lo normal, con ganas de no salir de la cama?

@si
® Ne

Grafica 9: Muestra el consolidado de respuestas obtenidas a la pregunta referida. Fuente: Propia
Del personal de la empresa ninguno refiere algln tipo de enfermedad cerebral o ataques de epilepsia.

Grafica 10: Pregunta informativa sobre enfermedades cerebrales

Sutfre o hs sufricle alguns sofermecdad del cersbra, trambosis o derrames?

- =
. B

iHa tenido epllepaia o atagues de convulaiones?

10 renponses

10 renpanaes

o

Gréfica 10: Muestra el consolidado de respuestas obtenidas a la pregunta referida. Fuente: Propia
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El 20% de los colaboradores encuestados manifestaron haber sufrido alguna vez de episodios de
insomnio y/o haber consumido algln tipo de medicamento para poder dormir.

Grafica 11: Pregunta informativa sobre episodios de insomnio

Ha presentado ¢ presenta actualmente episcdios de insomnio ylo consume medicamentos
para conciliar el sueno

10 responses

@S
®No

Grafica 11: Muestra el consolidado de respuestas obtenidas a la pregunta referida. Fuente: Propia

Como se puede observar en la siguiente grafica frente a los problemas digestivos el 30% de los
encuestados manifestd haber tenido algun tipo de problema estomacal o problemas de colon, mientras que el
otro 70% No refiere dichos problemas.

Grafica 12: Pregunta informativa sobre problemas digestivos

Ha presentado o presenta actualmente problemas digestivos (estrefiimiento.gastritis.reflujo
y problemas de colon)?

10 responses

Gréfica 12: Muestra el consolidado de respuestas obtenidas a la pregunta referida. Fuente: Propia
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La mitad de los encuestados manifesté haber sufrido algun problema en la vision como, conjuntivitis,
resequedad o visidn borrosa, lo que conlleva a analizar si existe un factor relevante en la ejecucién de

actividades dentro de la empresa que puedan contribuir con este problema.

Grafica 13: Pregunta informativa sobre enfermedades oculares

Ha tenido problemas de conjuntivitis, picazon, resequedad, lagrimeo, vision borrosa?

10 responses

[ B
® \No

Grafica 13: Muestra el consolidado de respuestas obtenidas a la pregunta referida. Fuente: Propia

Del 100% de los colaboradores de la empresa el 60% necesita usar gafas y/o lentes para desempefiar
sus labores, este interrogante se encuentra relacionado con la pregunta anterior, lo cual permite deducir
gue los problemas de vision de la mayor parte de los colaboradores conllevan al uso de algun tipo de

corrector visual:
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Grafica 14: Pregunta informativa sobre uso de correccion visual

¢Usa correccion visual?

10 responses

e
® No

Gréfica 14: Muestra el consolidado de respuestas obtenidas a la pregunta referida. Fuente: Propia

Del 100% de los colaboradores encuestados tan solo el 10% manifesté disminucidn en su capacidad de

audicion.

Grafica 15: Pregunta informativa sobre Condiciones auditivas

Ha notado que escucha menos que antes, tiene que subir el velumen del televisor

10 responses

@S
® No

Y

Grafica 15: Muestra el consolidado de respuestas obtenidas a la pregunta referida. Fuente: Propia
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El 100% de los encuestados, afirma no tener la necesidad de utilizar algun tipo aparato que mejore su
audicidn, esto es un factor influyente e importante, ya que evidencia que el personal no requiere

atencion inmediata en este caso.

Grafica 16: Pregunta informativa sobre uso de correctores auditivos

® No

Grdéfica 7: Muestra el consolidado de respuestas obtenidas a la pregunta referida. Fuente: Propia

Con base en los anteriores resultados, se evidencia que los mayores problemas frente a las condiciones
de salud de los colaboradores de la empresa corresponden a condiciones visuales y de sedentarismo que
conlleva a tener un mayor riesgo de obesidad y colesterol, también se evidencian riesgos de indole emocional
como mayor tristeza de lo normal o depresidn, por lo que es necesario diseiar el plan de trabajo que
promueva estilos de vida y trabajo saludable orientados a la promocidn de la salud y la prevencion de

enfermedades de los colaboradores.

Henao, F. (2010), en su libro Salud Ocupacional: conceptos basicos, conceptualiza que "la salud no es

solamente la ausencia de enfermedad"; de hecho, manifiesta que “la salud es el estado de bienestar fisico,
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mental y social y la capacidad de funcionar en la sociedad y no solamente en la ausencia de malestar o
enfermedad”, por esta razdn cualquier actividad puede cambiar dicho estado de bienestar, entre ellas el

trabajo.

ANTECEDENTES FAMILIARES

Observando los datos obtenidos del personal encuestado, se identifica que el antecedente familiar con
mayor riesgo de enfermedad es la diabetes con un 40%, seguido por el cancer y la hipertensién arterial
con un 30%, por lo que este tipo de riesgo debe ser priorizado en las campafias de prevencion y

autocuidado promulgadas en la empresa.

Grafica 17: Antecedentes familiares

Antecedentes Familiares

Algin miembro de su familia en primer y segundo grado de censanguinidad a sido LD
diagnosticado con alguna de las siguientes enfermedades?

10 responses

Cancer

Diabetes

Asma

Hipertznsion Anarizl
Blargias

Ninguna

Gréfica 17: Consolidado de respuestas obtenidas a la pregunta sobre Antecedentes Familiares.

Fuente: Propia
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El trabajo produce modificaciones en el medio ambiente, las cuales pueden ser mecanicas, fisicas,
guimicas, bioldgicas o psiquicas, sociales, familiares y morales y es ldgico pensar que, si una persona tiene
predisposicién médica, estos cambios afectaran en mayor medida la salud de |la persona que trabaja.

Henao, F. (2010)
HABITOS

Es importante identificar si en los habitos de los empleados existen factores que aumenten el riesgo de

presentar alguna enfermedad, por lo que se consultan temas relacionados con sus estilos de vida:

El 80% de los colaboradores afirma no ser fumadores.
Grafica 18: Tabaquismo

iFuma?

10 responses

Si

ko 8 (B0%)

Gréfica 18: Consolidado de respuestas obtenidas a la pregunta sobre Tabaquismo. Fuente: Propia
Del 100% del personal encuestado el 60% de ellos afirma no practicar ningln tipo de actividad fisica al

menos tres veces por semana.
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Grafica 19: Actividad fisica

Practica actividad fisica por lo menos 30 minutos, tres veces por semana?

10 responses

® No

Grafica 19: Consolidado de respuestas obtenidas a la pregunta sobre Actividad Fisica. Fuente:

Propia

De todo el personal encuestado el 80% afirma no consumir ningun tipo licor frecuentemente:

Grafica 20: Consumo de licor

¢Consume licor frecuentemente?

10 responses

Grafica 20: Consolidado de respuestas obtenidas a la pregunta sobre Consumo de Licor. Fuente:

Propia
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El 60% del personal considera que tiene una alimentacién sana y balanceada.

Grafica 21: Hdbitos alimenticios

Considera que su alimentacion diaria es balanceada?

10 responses

Grafica 21: Consolidado de respuestas obtenidas a la pregunta sobre Hébitos Alimenticios.
Fuente: Propia
Como se observa en la siguiente grafica tan solo el 40% de los encuestados afirma consumir como

minimo dos litros de agua al dia.

Grafica 22: Consumo de agua

Consume como minimo 2 litros de agua al dia?

10 responses

®s
® No

Grafica 22: Consolidado de respuestas obtenidas a la pregunta sobre Consumo de Agua. Fuente:

Propia
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Tal y como lo refiere Pabon D. & Rubiano M. (2020) las empresas ademas de las estrategias para
gestionar sus debilidades deben realizar jornadas de capacitacion para dar a conocer los beneficios de adoptar
buenos habitos y practicar alguna actividad fisica diferente a las ejecutadas en sus labores empresariales.
Las actividades por realizar seran definidas e incluidas en el plan de trabajo anual del Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en el trabajo, para lo cual se disefia el siguiente indicador:

Tabla 3. Indicadores condiciones de salud.

Actividad Frecuencia Indicador Responsable
Capacitacién de habitos de Semestral Ne@ de actividades ejecutadas / N® = Médico
vida saludable de actividades programadas) *100 Ocupacional
Capacitacién en prevencién = Semestral N.¢ de actividades ejecutadas / N.¢ = Médico
de consumo de alcohol, de actividades programadas) *100 Ocupacional

tabaco y drogas

Tabla 3. Indicadores disefiados para medir el cumplimiento de actividades de capacitacién frente a

estilos de vida saludable y prevenciéon de adicciones. Fuente: Propia

e Formular el diagnédstico de las condiciones de trabajo de la empresa Consultores de Riesgos y Asesorias

Ltda

Se recolecté informacidn, a través de inspeccion en visita de campo, con el diligenciamiento de un
formulario de chequeo, que permitio identificar que tan comprometida se encuentra la empresa frente a la
implementacion del SG-SST y valorar los puntos criticos en los puestos de trabajo, para ello, se tomé el

Formulario de Valoracién de Condiciones de Trabajo (Ver. Anexo 2), cual permitié identificar lo siguiente:



Plan de Accidn nara la Imnlementacidn del SG-CST en |3 Fmnreca “Concriltorec de Riecnnc \v Acecnrinc

I+da ”-Fn Roonta

60

Compromiso Empresarial

Se consulta si la empresa en medio de su compromiso, ha realizado diversas actividades programas de
prevencion, seguridad y salud en el trabajo, si hace entrega de Elementos de Proteccién Personal, realiza los
pagos a la seguridad social, asi como identificar las amenazas o riesgos a los que se ven enfrentados los
trabajadores, encontrado que, aunque la empresa asume las responsabilidades relacionadas con los
programas de promocién y prevencidn, no se cuenta con esta informacién documentada, planificada,
estructurada y socializada con el personal, lo que conlleva a incumplir con Articulo 2.2.4.6.15. del Decreto
1072 que habla sobre la Identificacidn de Peligros, Evaluacién y Valoracion de los Riesgos, dado que el
empleador esta obligado a aplicar una metodologia que sea sistemdtica, que tenga alcance sobre todos los
procesos y actividades rutinarias y no, de manera que le permita identificar los peligros y evaluar los riesgos en
seguridad y salud en el trabajo, y documentarlos, con el fin que pueda priorizarlos y establecer los controles
necesarios cuando se requiera, esto permite evidenciar que existe una falencia o desconocimiento por parte
de la alta gerencia, tal y como lo referencia Pabén, C. & Rubiano, M (2020) en “Programa de seguridad basada
en el comportamiento para la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales en una pyme del
sector de la construccioén en la ciudad de Bogota” esta es sin duda una de las principales falencias al
implementar un SG-SST ya que al no existir politicas documentadas al interior de la organizacidn estas pueden

estar o no ligadas con los objetivos del sistema, y no hay manera de evidenciarlo.

No hay registros de accidentes de indole laboral, sin embargo, con el fin de minimizar y evitar riesgos de
accidentes o incidentes se plantea aplicar la Metodologia de la GTC 45 para la Evaluaciéon de los Riesgos, en

donde para evaluar el nivel de Riesgo (NR) se determina el Nivel de Probabilidad (NP), el Nivel
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de Consecuencia (NC), el Nivel de Deficiencia (ND) y el nivel de Exposicion (NE), a los que se encuentran

expuestos los colaboradores de la empresa.

Instalaciones

Para la evaluacion de las instalaciones, se tuvieron en cuenta factores representativos que garantizan que
el lugar de trabajo cuente con las condiciones necesarias para poder ejecutar una actividad por parte de los
colaboradores, para ello, se verificaron las condiciones de iluminacidn, las instalaciones eléctricas,
instalaciones sanitarias, condiciones de saneamiento bdsico, salidas de emergencia, exposicion a ruido o
vibraciones, entre otras importantes que se deben cumplir de acuerdo a la Resolucién 2400 de 1979 y de
acuerdo a la actividad econdmica de la empresa, encontrando que de 15 items evaluados, Unicamente en dos
de ellos no cumple con los requisitos establecidos, razén por la que es importante establecer soluciones para
las condiciones minimas de saneamiento basico, dado que, el centro de acopio no cumple con los estandares a
lo que se hace necesario, garantizar que el almacenamiento de sustancias quimicas generadas como residuos,
se controlen asi como se tomen medidas de prevencidn para evitar afectaciones a la salud de los trabajadores
e impactos negativos al ambiente. Para ello, se debe cumplir con una unidad de almacenamiento acorde con
las condiciones adecuadas de separacidn en la fuente, se debe contar con un programa de gestién de residuos

y garantizar que estos se dispongan de manera adecuada.



Plan de Accidn nara la Imnlementacidn del SG-CST en |3 Fmnreca “Concriltorec de Riecnnc \v Acecnrinc

I+da ”-Fn Roonta

62

Almacenamiento de sustancias

El almacenamiento adecuado de sustancias quimicas es un requisito de obligatorio cumplimiento, ya que
asi se busca prevenir dafios a los colaboradores. Para ello, el Decreto 1496 de 2018, establece la adopcién de
este sistema, si las empresas requieren hacer uso de alguna sustancia que pueda generar afectaciones o
dafios. Por lo que, desde la presente investigacion, se planted la verificacién de los listados de productos
guimicos, el lugar de almacenamiento, la sefializacién, demarcacion y etiquetado, se verifican las Fichas de
Seguridad, los envases, el control de fechas de vencimiento y las herramientas de prevencién contra
accidentes, encontrando que no se realiza el control de la fecha de vencimiento de los productos quimicos,

ademas de no contar con sefializacidon acorde con las restricciones necesarias que requiere el lugar de trabajo.

Uso de mdaquinas y herramientas

Se tuvieron en cuenta los controles relacionadas con los equipos y herramientas dado que esto es una
medida de prevencion de incidentes y accidentes en el lugar de trabajo, por lo que se verificaron temas como
controles de uso de la maquinaria, limpieza y aseo de los equipos, los espacios de trabajo, se verifico si se
cuenta con sefializacién y almacenamiento adecuado, identificando que la empresa no cuenta con los
registros de mantenimiento, no se cuenta con una hoja de vida de control de los equipos y esto es un control
necesario para la prevencion de accidentes. Adicionalmente, no se encontraron registros de asistencia
relacionadas con sensibilizaciones y/o capacitaciones de uso y prevencién de accidentes por el uso de

herramientas y maquinas a sus empleados, tampoco se cuenta con el registro de revisidn de las herramientas
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utilizadas generando incertidumbre en la calidad de los equipos en cuanto al uso por parte del empleado

encargado.

Trabajadores

Para la evaluacion de este item, se tuvieron en cuenta datos relacionados con los exdmenes médicos
ocupacionales de ingreso, periddicos y de egreso, inducciones, uso de Elementos de Proteccion Personal, si el
personal cumple con los horarios establecidos, los reportes de accidentes de trabajo, inspecciones y planes de
emergencia, adicionalmente, se hace una verificacidn de si esta informacién estd socializada con los
empleados evidenciando que, no se realizan actividades de induccion ni reinduccidn a los empleados, no se
realizan pausas activas, no existen formatos, soportes o herramientas que permitan a los empleados, reportar
condiciones peligrosas en su lugar de trabajo, asi como en las diferentes dreas que tiene la empresa a
disposicion de sus empleados, adicional a ello, tampoco se cuenta con registros de inspecciones de seguridad

ni un plan de emergencias actualizado a las condiciones actuales de la empresa objeto de este estudio.

Después de realizar el analisis a la visita de observacion realizada en la empresa Consultores de Riesgos y
asesorias LTDA, se evidencia que la empresa cumple con alto numero de condiciones éptimas de trabajo, sin

embargo, estas no estan registradas o documentadas en los actuales archivos de la empresa.

Finalmente, aunado a los anteriores resultados, y tomando como referencia el estudio investigativo de
Pabon, C. & Rubiano, M (2020) en “programa de seguridad basada en el comportamiento para le prevencion

de accidentes de trabajo y enfermedades laborales en una pyme del sector de la construccion en la ciudad de
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Bogotd” se puede evidenciar que al igual que la empresa objeto de estudio se presentan falencias frente a la
planeacién del SG-SST, también se puede identificar que existen vacios documentales que les permita evaluar
los riesgos inherentes a cada labor a la que se ven expuestos los colaboradores de cada organizacidn, no se
puede determinar si existe relacion directa con el tamafio de la empresa por cuanto ambas son de tipo Pymes,
o si en su afan por dar cumplimiento a la norma olvidan llevar trazabilidad de los procedimientos y acciones

que llevan a cabo y que son necesarios para el correcto disefio, implementacién y funcionamiento del SG-SST.

Se debe destacar entre otras cosas, que si bien las directivas buscan el bienestar de sus colaboradores,
aun hace falta mayor compromiso y conocimiento en la materia, pues en algunos casos solo se evidencia el
suministro de los EPP, sin capacitaciones ni acompafiamiento, y pocas veces los empleadores evallan los
riesgos que dichas falencias conllevan, cuando sin duda, y al igual que lo plantea Huertas, O & Perico, D (2017)
siempre sera mejor estar preparados para preservar y conservar la integridad y seguridad de los colaboradores

de la empresa, que asumir los costos de no hacerlo.

e Realizar el plan anual de trabajo, programa de capacitaciones y presupuesto para la implementacion del

SG-SST en la empresa Consultores de Riesgos y Asesorias Ltda

El siguiente plan de trabajo para la empresa Consultores de Riesgos y Asesorias Ltda., pretende mejorar
las condiciones laborales y las operaciones en materia de seguridad y salud en el Trabajo. Las acciones
propuestas estan basadas en los resultados obtenidos mediante la encuesta de condiciones de salud y la lista
de observacion de condiciones de trabajo y disefiadas bajo el ciclo PHVA para garantizar su sostenibilidad y

cumplimiento permitiendo asi la mejora continua.
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Es obligacidn del empleador la proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores, para lo cual se
crean estrategias y se plantean actividades que permitan disminuir los peligros existentes a través de
programas de promocién y prevencidn, higiene y seguridad industrial, se procedié entonces a establecer un
plan de trabajo que permita dar continuidad con la necesidad de la empresa frente al cumplimiento de
medidas de control para la prevencién de enfermedades, accidentes de origen laboral y las condiciones de su
implementacion, por lo que se proyectd lo siguiente:

Tabla 4. Plan de Trabajo

CONSULTORES DE RIESGOS Y ASESORIAS LTDA

CRONOGRAMA

Ene | Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.

ACTIVIDADES RESPONSABLE

P E/PEPEPEPEPEPEPEPEPEPEPE

Asignar de
Recursos para el
SG SST

Consultores de Riesgos 1|1
y Asesorias LTDA

Consultores de Riesgos 1(1

Publicar politicas y Asesorias LTDA

Consultores de Riesgos 1 1

Socializar politicas y Asesorias LTDA
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Conformar del Consultores de Riesgos 1
Copasst y Asesorias LTDA
Capacitar del Consultores de Riesgos 1
Copasst y Asesorias LTDA

-, 1
Reunién Copasst COPASST
Conformar Comité | Consultores de Riesgos 1
Convivencia y Asesorias LTDA
Capauta.r CorTute ARL 1
de Convivencia
Reunion Comité COPASST 1

de Convivencia

Definir actividades
de Promociény
Prevencién-PyP

Consultores de Riesgos
y Asesorias LTDA

Evaluar e
identificaciéon de
Prioridades de
acuerdo a riesgos

Consultores de Riesgos
y Asesorias LTDA

Disefiar Rendicidn
sobre el

Consultores de Riesgos
y Asesorias LTDA

desempefio

Realizar

Evaluacién Médica | Consultores de Riesgos
Ocupacional y Asesorias LTDA
periddica

Informar al médico
los perfiles de
cargo

Consultores de Riesgos
y Asesorias LTDA
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Socializar
Reglamento
Interno de Trabajo

Consultores de Riesgos
y Asesorias LTDA

Publicar
Reglamento
interno de trabajo

Consultores de Riesgos
y Asesorias LTDA

Definir
procedimiento de
examenes médicos

Consultores de Riesgos
y Asesorias LTDA

Definir actividades
de Estilo de vida 'y
entornos
saludables
(Controles
tabaquismo,
alcoholismo,
farmaco
dependenciay
otros)

Consultores de Riesgos
y Asesorias LTDA

Evaluar requisitos
legales

Consultores de Riesgos
y Asesorias LTDA

Registro y analisis
estadistico de
Incidentes,
Accidentes de
Trabajoy
Enfermedad
Laboral

Consultores de Riesgos
y Asesorias LTDA

Medicion de la
severidad de los
ATy EL

Consultores de Riesgos
y Asesorias LTDA

Medicion de la
frecuencia de los
incidentes,
Accidentes de
Trabajoy

Consultores de Riesgos
y Asesorias LTDA
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Medicién de la
Mortalidad de los
ATy EL

Consultores de Riesgos
y Asesorias LTDA

Medicion de la
prevalencia de los
incidentes,
Accidentes de
Trabajoy
Enfermedad
Laboral

Consultores de Riesgos
y Asesorias LTDA

Medicion de la
incidencia de los
incidentes,
Accidentes de
Trabajoy
Enfermedad
Laboral

Consultores de Riesgos
y Asesorias LTDA

Medicion del
ausentismo de los
incidentes,
Accidentes de
Trabajoy
Enfermedad
Laboral

Consultores de Riesgos
y Asesorias LTDA

Actualizar la
Identificacion de
peligros con
participacion de
todos los niveles
de la organizacién

Consultores de Riesgos
y Asesorias LTDA

Disefiar matriz de
identificacion de
EPP

Consultores de Riesgos
y Asesorias LTDA

Conformar
brigadas de
emergencia

Consultores de Riesgos
y Asesorias LTDA

Aplicacion de
bateria psicosocial

Consultores de Riesgos
y Asesorias LTDA
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Planificacion
Auditorias con el COPASST
COPASST
Auditoria interna Externo

Revisién anual por
la Alta Direccion,
resultados y
alcance de la
auditoria

Consultores de Riesgos
y Asesorias LTDA

Definir acciones de
Promociony
Prevencién con
base en resultados
del SG SST

Consultores de Riesgos
y Asesorias LTDA

Toma de Medidas
Correctivas,
Preventivas y De
Mejora

Consultores de Riesgos
y Asesorias LTDA

Ejecucion de
Acciones
Correctivas,
Preventivas y De
Mejora de la
Investigacién de
Incidentes,
Accidentes de
Trabajoy
Enfermedad
Laboral

Consultores de Riesgos
y Asesorias LTDA

Verificar el
cumplimiento del
programa de
inspecciones

Consultores de Riesgos
y Asesorias LTDA

Verificar el
cumplimiento del
programa para el
control del riesgo
biomecanico

Consultores de Riesgos
y Asesorias LTDA

Verificar el
cumplimiento para
el control del
riesgo visual

Consultores de Riesgos
y Asesorias LTDA
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Verificar
cumplimiento del
programa de
capacitaciones

Consultores de Riesgos
y Asesorias LTDA

Tabla 4. Corresponde al disefo realizado sobre el plan anual de trabajo para la empresa objeto de

estudio. Fuente: propia.

Respaldando lo planteado por Pabdn, C. & Rubiano, M (2020)., para la correcta implementacidn y

posterior actualizacion del plan de trabajo se debe empezar con la "concientizacién de la gerencia"

encaminada a la salud de los trabajadores y su proteccidon en materia de accidentalidad, incluyendo el soporte

documental en la identificacidn de los riesgos y peligros a los que se ven expuestos los empleados asi como en

los controles realizados a través de auditorias y capacitaciones, esto para prevenir situaciones contrarias y/o

sanciones en términos monetarios, legales o productivos.

Plan de Capacitaciones

En concordancia con el plan anual de trabajo, se establecen actividades de induccion, reinduccion,

capacitacién y entrenamiento de los trabajadores en temas inherentes al sistema de gestidn de seguridad y

salud en el trabajo, basados en los factores de riesgo laboral y promocién y prevencion de la salud,

potenciando las competencias tanto individuales como colectivas que permitan prevenir enfermedades,

accidentes laborales y fomentar estilos de vida saludable:



Tabla 5: Cronograma de capacitaciones

ACTIVIDADES

Induccién SG-SST

Socializacién
Politicas

Funcionesy
Responsabilidades

Riesgos por Cargos

Curso virtual de 50
horas

Manejo de
residuos -
Programas
Ambientales

Elementos de
Proteccion
Personal

RESPONSABLE

Consultores de
Riesgos 'y
Asesorias Ltda

Consultores de
Riesgos y
Asesorias Ltda

Consultores de
Riesgos y
Asesorias Ltda

Consultores de
Riesgos y
Asesorias Ltda

Consultores de
Riesgos y
Asesorias Ltda

Consultores de
Riesgos y
Asesorias Ltda

Consultores de
Riesgos y
Asesorias Ltda

~CIAN NAara

P E P E
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CRONOGRAMA

Abr. May.

P E P E

Jun.

Jul.
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Sep.

P

E

Oct.

P E
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Nov.

P

E

Dic.

P



Plan de
Emergencias

Simulacro de
Derrames

Manejo del fuego-
incendios-
extintores

Primeros Auxilios

Reporte de Actos y
Condiciones

Accidentes de
trabajo

Manejo de
Electricidad
Estatica

Higiene Postural y
levantamiento
Manual de Cargas

Trabajo en Alturas
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Consultores de
Riesgos y
Asesorias Ltda

Consultores de
Riesgos y
Asesorias Ltda

Consultores de
Riesgos y
Asesorias Ltda

Consultores de
Riesgos 'y
Asesorias Ltda

Consultores de
Riesgos 'y
Asesorias Ltda

Consultores de
Riesgos y
Asesorias Ltda

Consultores de
Riesgos y
Asesorias Ltda

Consultores de
Riesgos y
Asesorias Ltda

Consultores de
Riesgos y
Asesorias Ltda
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Manejo y
etiquetado de
Sustancias
Peligrosas
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Consultores de 1
Riesgos y
Asesorias Ltda

Tabla 5. Corresponde al disefio realizado sobre el plan de capacitaciones para la empresa objeto de

estudio. Fuente: propia.

Sedano, L. Delgado, M. & Noguera, L (2018) en "Diagndstico sobre la implementacion del sistema de

gestion en seguridad y salud en el trabajo en micro y pequeiias empresas de Bogotd" destacan que para el

caso de las pequeiias empresas el plan anual de trabajo y de capacitacién no se construye con base en un

diagnéstico de condiciones de salud y de trabajo, de igual manera, establecen que las empresas de este

tamafio no asignan recursos financieros suficientes para mantener el sistema esto incluyendo aspectos

relacionados al programa de capacitaciones, por lo que es necesario unir todos estos tres factores plan-

capacitacién-recursos para conseguir solidos resultados.

Teniendo en cuenta lo anterior, se determinan las metas relacionadas con la efectividad del plan de

capacitaciones, mediante la relacidn porcentual entre la cantidad de empleados que reciben la capacitacion,

sobre la totalidad de empleados para un periodo establecido, para este caso es un afio a partir de la iniciacidn

de este proyecto. Por lo que se establecen los siguientes indicadores:

Cumplimiento Plan de Capacitacion:

Personal capacitado

CPCp = 100

Total personal de la Empresa i
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Numero de capacitaciones realizadas

CPCc = — * 100
Total de capacitaciones programadas

Estos indicadores permitiran identificar si se ejecutd el plan de acuerdo a lo disefiado, permitiendo
mantener medidas de control frente al cumplimiento, definiendo estandares de eficiencia y eficacia

relacionados con el proceso establecido para la prevencién de enfermedades laborales y afectacién en la salud

de los colaboradores.

Presupuesto Sistema de Gestidn y Seguridad en el Trabajo

Tal y como lo define Ordofiez, R (2017) en la “Guia Estimacion de Costos Implementacion Sistemas de
Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo” se establece el siguiente presupuesto para la vigencia 2021, con
todos aquellos factores requeridos para el correcto desarrollo del plan de accion para la implementacion y
mantenimiento del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo para Consultores de Riesgos y

Asesorias Ltda.:

Tabla 6: Presupuesto implementacion

PRESUPUESTO IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Afo: 2021

Establecimiento: Consultores de Riesgos y Asesorias Ltda.
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MEDICINA PREVENTIVA Y DEL TRABAJO

CONCEPTO

Exdmenes Médicos de Ingreso

Examenes Médicos Periddicos

Examenes de Retiro

Examen Médico Para Trabajo en alturas

Campania de No: alcohol, drogas y
Fumadores

Campaiia No 1: Visual

Campafia ni 2: Habitos de vida Saludable

I+ ”-Fn Rononty

CANTIDAD ' VR. UNID.

0 $25.000
10 $25.000
0 $25.000
1 $65.000
2 $120.000
2 $350.000
2 $10.000

MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES Y EQUIPOS

Redes hidraulicas

Sistemas de Almacenamiento

Recarga de Extintores

Reposicion y compra de herramientas

Mantenimientos de Instalaciones

1 $2.415.000
1 $1.260.000
6 $53.000

2 $300.000

1 $3.360.000

lIa Fmnreca “rAncry

VR. TOTAL

$0

$250.000

$0

$65.000

$240.000

$700.000

$20.000

$2.415.000

$1.260.000

$318.000

$600.000

$3.360.000

TOTAL
INVERSION

$1.275.000

$7.953.000

PORCENTAJE

1,36%

8,5%
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SEGURIDAD INDUSTRIAL DOTACION — EPP

Camisa - (Cada 4 Meses)

Pantalon - (Cada 4 Meses)

Botas de Seguridad - (Cada 6 Meses)

Chaqueta - (Cada 6 Meses)

Cinturdn - (Cada 4 Meses)

Guantes - Caja- (Cuando Solicite Cambio)

Gafas de Seguridad- (Cuando Solicite
Cambio)

PLANES DE EMERGENCIA

Botiquin Oficina

Camilla

Inmovilizador (Partes del Cuerpo)

Kit de Derrames

Punto Ecoldgico

Conos Cintas

21

21

14

14

21

It+tda ”-Fn Rooonta

$40.000

$32.000

$67.000

$85.000

$4.000

$31.500

$262.500

$472.500

$262.500

$29.500

$512.000

$690.000

$44.600

$840.000

$672.000

$938.000

$1.190.000

$84.000

$220.500

$1.837.500

$472.500

$262.500

$29.500

$512.000

$690.000

$267.600

$5.782.000

$2.234.100

6,1%

2,37%

cecnrinc
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CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL

Capacitaciones

Simulacros

Curso de Brigadista

Curso en Alturas

PAGO SEGURIDAD SOCIAL

Seguridad Social

SENALIZACION Y AVISOS

Avisos y Sefalizaciones

PSICOSOCIAL

Examenes Psicosociales

PAPELERIA

Papelerias, Fotocopias y Toner

Equipos de COmputo e Impresora

Lamparas

10

11

10

lIa Emnraca Y e N T} l+Aroc Ao Ri.
I+A~ ”_Fn RAonts

$189.000 | $1.701.000 @ $2.571.000
$377.000  $377.000
$320.000  $320.000
$173.000  $173.000
$6.157.000 $61.570.000 $61.570.000
$12.000 $132.000 $132.000
$32.000 $320.000 $320.000
$355.800  $355.800 $3.675.180
$956.460 $2.869.380
$90.000 $450.000

ioc

2,73%

65,45%

0,14%

0,03%

3,91%

rinc
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PERSONAL SG-SST

Asesoria SG-SST - Encargado SG-SST 2 $3.000.000 = $6.000.000 $6.000.000 6,38%
AUDITORIAS

Formacion Auditor Interno 1 $1.000.000 $1.000.000 @ $2.200.000 @ 2,34%
Auditorias Externas 1 $1.200.000 $1.200.000

MEDICIONES AMBIENTALES

lluminacion 1 $45.000 $45.000 $645.000 0,69%
Analisis del Puesto de trabajo 10 $60.000 $600.000
TOTAL INVERSION $94.069.280

Tabla 6. Corresponde al disefio realizado sobre el presupuesto para la implementacién del SG-SST en la

empresa objeto de estudio. Fuente: propia.

“Unir el plan de trabajo anual con los diagnésticos de condiciones de salud y de trabajo, asi como al
presupuesto, permite proyectar las actividades necesarias para gestionar los riesgos, y disponer de los
recursos para desarrollarlas” Sedano, L. Delgado, M. & Noguera, L (2018). En concordancia con lo planteado
previamente, se determind el presupuesto con el que debe contar la empresa objeto de estudio para el

desarrollo del sistema propendiendo su continuidad y eficacia en el tiempo.
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Aunado a lo anterior, es imperioso describir aquellas limitaciones que tiene el SG-SST frente a los a
recursos destinados a la implementacion, ya que estos, tal y como lo menciona Bustos, F & Barbosa, A (2016)
suelen ser altos, y es necesario que la evaluacidn y el presupuesto sean realistas a las condiciones de la

empresa, sus competencias técnicas y personales para no solo implementar sino mantener el sistema.

9 Conclusiones
Debido a que la empresa se encuentra en proceso de reestructuracion, actualmente no cuenta con
documentacion histérica de las condiciones de salud de sus empleados, por lo que se disefié y recopild
informacién a través de una encuesta web sobre las condiciones de salud de los trabajadores, con la cual se
pudo evaluar el estado actual de los mismos, permitiendo asi ayudar en la deteccidn temprana de factores de
riesgos y orientar estrategias de promocidn y prevencion sobre las patologias detectadas, entre las que se

encuentran principalmente problemas de visidn, cardiovasculares y depresion.

Se formulé un diagndstico de las condiciones de trabajo de los colaboradores de la empresa

Consultores de Riesgos y Asesorias Ltda., para ello se desarrollé una visita de inspecciéon donde se evidencio a
través de una lista de observacién que la empresa no cuenta con la documentacion establecida para el control
y seguimiento de los peligros a los que estan expuestos los empleados en el desarrollo de sus funciones, de

igual manera, se detectd que la empresa no cuenta con programas de capacitacidn, lo cual puede acarrear no

solo sanciones de tipo econédmico sino riesgos para la integridad del personal.

Finalmente, y gracias al desarrollo del presente trabajo, se logrd establecer una alternativa eficaz para

minimizar los riesgos y accidentes de trabajo asi como enfermedades laborales a causa de las condiciones de
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salud ya preexistentes de los empleados de la empresa Consultores de Riesgos y asesorias Ltda., para ello, se
considero pertinente abordar los resultados de la encuesta y el diagnéstico de condiciones de trabajo, para
establecer el plan de trabajo disefiado para implementarse y actualizarse anualmente, planificando estrategias
de promocién y prevencion que deben estar adheridas a los requisitos establecidos en el Decreto 1072 de
2015, dado que actualmente, la empresa no cuenta con progresos significativos relacionados con la evaluacion
inicial requerida para la implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, por lo que
se puede decir que en términos generales, al asegurar la implementacién del plan de trabajo resultante de
este proyecto, se tendrd un avance necesario, el cual requiere la empresa para no incurrir en incumplimientos
y sanciones siempre y cuando se desarrolle el plan propuesto; en caso de no llegar a hacerlo se podria a
afectar la evolucidn y el desarrollo de la empresa esperado por la alta direccién, en términos econdmicos y
competitivos.

10 Recomendaciones

Se recomienda a la empresa Consultores de Riesgos y Asesorias Ltda., verificar y actualizar de acuerdo
a las necesidades, el método para establecer las condiciones de salud de sus trabajadores, con el fin de
mantener actualizada la documentacion con las evidencias de las acciones llevadas a cabo por la empresa e

implementar los programas de vigilancia epidemioldgica.

Asi mismo, se recomienda exigir y garantizar el cumplimiento del programa de capacitacion en la
poblacion trabajadora, con el fin de disminuir actos inseguros que se pueden presentar en el lugar de trabajo a
causa del desconocimiento por parte de los empleados de las medidas y controles establecidos por la empresa

para la seguridad y salud de los trabajadores.
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De igual manera, se les conmina a realizar las acciones de promocién y prevencion propuestas, las
cuales estan orientadas a la salud fisica y mental de los colaboradores, teniendo en cuenta que es uno de los
principales factores de riesgo que pueden aumentar reprocesos en la ejecucion de actividades que
contribuyen con el desarrollo de la empresa, asi mismo, se podrd prevenir el ausentismo y enfermedades
laborales que a largo plazo, podrian llegar a afectar las metas propuestas por la empresa en términos

econdmicos y laborales.

Se considera pertinente, tener en cuenta los requisitos establecidos en la normatividad aplicable para
la empresa, siendo las principales el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucidon 0312 de 2019, con la finalidad de
dar cumplimiento a los requisitos minimos y sobre todo lo relacionado con la prevencidn de accidentes y
enfermedades laborales, ya que, actualmente la empresa se encuentra expuesta a sanciones y afectaciones en

términos legales.

Es importante, que tanto la empresa como los trabajadores se comprometan con una cultura de
trabajo seguro, con el uso de los elementos de proteccién personal, pausas activas, organizacion del espacio
de trabajo, programacién y asistencia a las capacitaciones, registro documental, con el fin de mitigar y
controlar los riesgos a los que se ven expuestos en el desarrollo de sus actividades y que permitan prevenir
cualquier tipo de accidente laboral, lo anterior, en concordancia con lo planteado por Morales, J (2017) que
destaca que toda actividad humana, estd expuesta a la presencia o aparicién de riesgos, y las normas en
materia de seguridad y salud en el trabajo estan dispuestas para prevenir la ocurrencia de enfermedades o

accidentes profesionales, independientemente de actividad que se ejecute en el desarrollo de sus funciones.
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Finalmente, se recomienda a otros investigadores en la materia, se realice un acompafiamiento
permanente a las empresas, en especial a aquellas micro, pequefias y medianas, ya que consideramos con el
desarrollo de esta investigacidon que estas empresas desde sus directivos hasta su personal operativo, estan
dispuestas no solo a colaborar con la informacidn que se les solicita sino a aprender y a implementar lo
propuesto, generando oportunidades de crecimiento para ellos y para nosotros como especialistas en el

campo.

Sugerimos que, previo al inicio de la seleccién de la metodologia de investigacion se debe tener claro
cuales son los objetivos perseguidos y tal y como lo menciona Sampieri y Mendoza (2018) en Metodologia de
la investigacion se debe reflexionar sobre los motivos que llevan a realizar el estudio y el contexto en el que se

presentan los resultados, ya que de esto depende la manera en la que se muestran los mismos.
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