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Resumen ejecutivo

El presente proyecto busca gestionar adecuadamente los riesgos asociados con las
inspecciones realizadas a los ascensores en lo referente a Seguridad y Salud en el Trabajo, con el
fin de dar cumplimiento legal a la actividad econémica y adicional garantizar la salud y
seguridad de cada uno de los inspectores gue laboran en este sector. Esta gestion se hara de
forma directa mediante la documentacion de aspectos legales aplicables en este campo, asesorias,
visitas a sitio, entrevistas a los trabajadores, entre otras estrategias, garantizando una adecuada
identificacion de los riesgos relacionados que seran tratados mediante la formulacion de

estrategias de mitigacion en el desarrollo de este proyecto.

Los descrito anteriormente, surge de evidenciar la falta de compromiso de las empresas
objeto de esta actividad, donde se identifica que su actividad esta orientada al cumplimiento de
estandares técnicos en la calificacion del equipo dando cumplimiento a los requisitos de las
entidades competentes que avalan su actividad, dejando de lado el cumplimiento normativo en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, desconociendo las consecuencias o sanciones

resultantes de su no aplicacion efectiva.
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Introduccion

Debido al crecimiento acelerado de las ciudades y especificamente del sector de
construccién de viviendas, donde se genera la necesidad de la instalacion de equipos de
ascensores seguros e inspeccionados bajo las normas existentes se genera un nuevo nicho de
mercado el cual desde el afio 2011 ha iniciado con un avance significativo en la constitucion de
empresas de inspeccion de transporte vertical, que si bien buscan el cumplimiento técnico de las
inspecciones de seguridad no gestionan adecuadamente los riesgos en seguridad y salud en el
trabajo de la labor de inspeccion. Errdneamente se cree que al entregar los elementos de trabajo
en alturas el inspector esta seguro para trabajar sin haber realzado un analisis de los riesgos de su
labor o una inspeccion previa al trabajo ya que su formacion dentro de la organizacion esta

centrada en la interiorizacion de los criterios técnicos a aplicar y no en su auto cuidado

Lo que se busca es diagnosticar y evaluar de manera coherente los riesgos asociados a
esta labor, buscando la adecuada gestion de los mismos, sin desconocer los cumplimientos
técnicos asociados, esto se realizara a través de la investigacion y observacion directa de la labor,
asi como la adecuada aplicacion de la normatividad vigente asociada al cumplimiento legal en

seguridad y salud en el trabajo de las empresas acreditadas.
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1. Problema

1.1 Descripcion del problema

En el afio 2011 y debido al creciente nimero de accidentes en equipos de transporte vertical,
el concejo de Bogota, establecio dentro del acuerdo 470 del 14 de marzo de 2011, expedido por
esta entidad, la inspeccion obligatoria de ascensores en la ciudad de Bogota la cual define que
debe hacerla de manera anual todos los propietarios, arrendatarios o responsables de estos
equipos y que esta debe ser realizada por un organismo de inspeccion avalado por el Organismo

Nacional de Acreditacion (Acuerdo 470, 2011)

Esto llevo a que en los afios siguientes nacieran 13 nuevas empresas dedicadas a la
inspeccion de equipos de transporte vertical los cuales evalGan técnicamente los ascensores
instalados en una edificacion y que deben cumplir con unos items de seguridad que permitan el
desplazamiento seguro en el equipo tanto de los usuarios, personal de mantenimiento e

inspectores.

Estas empresas para dar su aval técnico se deben basar en el cumplimiento técnico de la
Norma Técnica Colombia NTC 5926-1: CRITERIOS PARA LA INSPECCION DE
ASCENSORES, ESCALERAS ELECTRICAS, ANDENES MOVILES Y PUERTAS
ELECTRICAS. PARTE 1: ASCENSORES ELECTROMECANICOS E HIDRAULICOS. La
cual determina competencias minima de los inspectores de transporte vertical incluyendo como
cumplimiento de los lineamientos nacionales el trabajo seguro en alturas, prescripcion de

seguridad para trabajos eléctricos y mecanicos (Norma Técnica Colombia NTC 5926-1., 2014,
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pag. 5) Quedando cortos en la gestion de los riesgos asociados a la actividad de inspeccion y los
cumplimientos legales minimos que deben cumplir las empresas para que garanticen que su

trabajo es seguro.

A su vez este sector centra todos sus esfuerzos en el cumplimiento técnico dejando a un lado
el cumplimiento de los requerimientos en seguridad y salud en el trabajo establecidos por el
decreto 1072 (ministerio, 2015) ya que solo garantizan el cumplimento de las competencias

solicitadas en la norma antes mencionada.

Esto genera que los inspectores de transporte vertical diariamente se encuentren expuestos a
los riesgos asociados a su labor, sin que exista una gestién adecuada de los mismos, asi como un
alto riesgo de fatalidad pues las empresas solo gestionan la competencia de sus empleados si y
solo si la normatividad técnica lo solicita sin tener en cuenta la deméas normatividad y riesgos de

la labor.

1.2 Pregunta de investigacion

¢Como se identifican, analizan y evaltan los riesgos relacionados con la seguridad y salud en

el trabajo, asociados a la actividad de inspeccion de ascensores en la ciudad de Bogota?
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Gestionar los riesgos priorizados relacionados con la seguridad y salud en el trabajo,
asociados a la actividad de inspeccidn de ascensores en la empresa ECA Interventorias y

Consultorias de Colombia

2.2 Objetivos especificos

e Identificar los peligros y evaluar los riesgos relacionados con la actividad de inspeccion
de ascensores

e Priorizar los riesgos relacionados con la actividad de inspeccion de ascensores

e Disefiar los programas de gestion relacionados con la actividad de inspeccion de

aScensores.
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3. Justificacion

El sector de construccion y especificamente la instalacion de equipos de ascensores a nivel
Bogota ha crecido de manera significativa, esto debido al aumento de las viviendas VIS y no
VIS (DANE, 2020) y los planes de ordenamiento territorial de las ciudades que busca que estas
tengan mayor capacidad de vivienda, ademas el crecimiento de los nichos de mercado en la
sabana, especificamente en Tocancipa, Zipaquira, Mosquera, Funza, Cota entre otros

(CAMACOL, 2020) que hacer que la necesidad de equipos seguros sea inminente.

Es debido a este crecimiento que nacen las empresas de inspeccion y mas alla de esto un
nuevo segmento de mercado que si bien es regulado por ONAC técnicamente, aun es
considerado como parte del mantenimiento de los equipos y no como una revisién de seguridad
totalmente independiente; esto a su vez, genera un subregistro en la accidentalidad y una falta de

control y gestion de los riesgos asociados a esta actividad.

Es por esto que al detectar estas falencia tan marcadas, se pretende realizar una propuesta de
gestion de estos riesgos asociados a las actividades de inspeccion de ascensores en la empresa
ECA INTERVENTORIAS Y CONSULTORIAS DE COLOMBIA, estableciendo los métodos y
mecanismos adecuados a través de la identificacion, andlisis y evaluacién e implementacion de
acciones a corto, mediano o largo plazo, buscando asi la minimizacién de los riesgos, el cuidado
de los empleados de la organizacién y el cumplimiento legal en seguridad y salud en el trabajo

asociado a la actividad.
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4. Marco de referencia

La evaluacién y administracion de los riesgos relacionados a seguridad y salud en el trabajo
es una necesidad inminente en las organizaciones, esto contribuye al cumplimiento legal y méas
alla de esto el cuidado de las personas involucradas en las actividades de la organizacion. Si bien
existen varios autores que han enfocado sus esfuerzos en el analisis de las actividades
relacionadas con la instalacion y el mantenimiento de los ascensores aun no se han iniciado el
estudio de las inspecciones de ascensores en Colombia, siendo primordial pues este mercado al
ser emergente y asociado a varias tareas de alto riesgo pueden generar altos niveles de

accidentalidad en el pais.

4.1 Marco teorico

El presente proyecto se plantea para una actividad especifica en Inspeccidn de ascensores, por lo
cual es necesario tener calidad sobre el concepto técnico de un ascensor. Este es definido como
un equipo elevador en permanente desplazamiento vertical, que es usado para transportar
personas o elementos entre varios niveles ya sean superiores o inferiores (S.L., 2020). Es
necesario dejar claridad sobre su trayectoria y funcionamiento ya que derivado de ellos se realiza
la inspeccidn, la cual seré el objeto de estudio para determinar los riesgos asociados a esta

actividad.

Se parte que la vida util de estos equipos depende del mantenimiento periddico, el cual es

evaluado para velar por su adecuado funcionamiento, por lo cual se hace necesario la
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implementacion de las Inspecciones regulares, las cuales deben realizarse de forma anual, y

requeridas para el estado activo del mismo.

Es por ello que en Colombia se establecié la norma Colombiana NTC 5926-1, establece
la forma sistematica de actuacion, por parte del inspector del organismo de inspeccion, para la
realizacion de las inspecciones previstas por la normatividad vigente, a fin de comprobar las

condiciones de seguridad de los ascensores.

Las empresas que pueden realizar este tipo de Inspeccidn deben ser acreditadas por el
ONAC, estas deben certificar la correcta operacion de los equipos, de conformidad con la
correspondiente Norma Técnica para la revision técnico mecanica de sistemas de transporte

vertical y puertas eléctricas.

Inicialmente se debe realizar un diagnostico de las actividades inherentes a un proceso
de inspeccidén de ascensores entendiéndose como al analisis que se realiza para determinar
cualquier situacién y cuales son las tendencias; (Anaya Nieto, (2002), pag. 810) A partir de esta
informacién y de la claridad en la informacion técnica definidas procedimientos, reglas, normas,
acciones o protocolos que tiene como objetivo obtener un resultado determinado y efectivo
(RAE, 2020), lo que permite iniciar con un analisis detallado de los riesgos asociados a las
inspeccion de equipos de transporte vertical esto para evitar la Posibilidad de que un trabajador

sufra un determinado dafio derivado del trabajo (gestidén-sanitaria).
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Algunas cifras sobre accidentalidad que implicaron a trabajadores del sector tuvieron
lugar en el momento del montaje y, en su mayoria, durante labores de mantenimiento. Entre las
causas mas frecuentes, destacaron: resbalones, tropezones y caidas, posicion de trabajo
inadecuada, cortes por cantos afilados u objetos cortantes, material manipulado con dispositivos

inadecuados, caida por el hueco y transporte de material.

A partir de esta informacion y del analisis de riesgos se llevara a cabo el andlisis de estos
riesgos y asi mismo la evaluacién de las actividades, el establecimiento de controles y

documentacion necesaria para que las actividades sean los mas seguras posibles

4.2 Antecedentes o Estado del arte (marco investigativo)

Para el adecuado desarrollo de este proyecto y en pro de una adecuada base de investigacion
y estado del arte, se realiza la siguiente investigacion de acuerdo a los objetivos y problemas de

planteados:

Accidentes laborales y enfermedades profesionales: analisis, riesgos y medidas (2009) este
libro trata de ayudar a las empresas para que comparando sus accidentes y enfermedades
profesionales con los realmente ocurridos en los centros de trabajo, puedan sacar sus propias
conclusiones a partir del analisis de los datos obtenidos del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales (INSHT). Se analizan, comentan y proponen las acciones preventivas que se deben
adoptar en las empresas permitiendo comprobar cudl es su situacion real en el campo de la

Seguridad e Higiene Industrial.
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Gestion de la seguridad y salud en el trabajo: manual practico para la implementacion de los
estandares minimos (2009.) En este libro se desarrollan herramientas préacticas para la
implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), se
explica como alcanzar el 100 % de los estdndares minimos y se brindan elementos para lograr el
cumplimiento de las normas del Sistema General de Riesgos Laborales (SGRL). Precisamente,

incluye, entre otros, la matriz con requisitos legales vigentes del SGRL.

Adicionalmente se tiene en cuenta la siguiente tesis de grado como ayuda a la definicion
adecuada de los riesgos asociados a seguridad y salud en el trabajo en las actividades de
inspeccion de ascensores, Disefio de programa de prevencién de trabajo en alturas en proyectos
de Ingerdicon S.A.S. (2016)este proyecto tiene como fin disefiar un programa de prevencion de
trabajo en alturas en proyectos de Ingerdicon s.a.s, en donde se desarrollan diferentes actividades
que superan los 1.50 metros de altura lo cual al resultado un problema ya que sus trabajadores no
son conscientes al riesgo que estan expuestos que es el de una caida libre lo cual puede traer

consecuencias en sus vidas y afectar la parte econdmica de la organizacion.

Para la gestion y administracion de los riesgos se tomé como base el libro Seguridad y salud
en el trabajo: Gestidn de riesgos (Mancera Fernandez, 2016.) El ingreso de esta disciplina a las
actividades empresariales fue dificultosa en un principio, porque algunos consideran una carga
mas de obligaciones impuestas por la legislacion laboral. Sin embargo, a medida que se han
aplicado progresivamente sus técnicas, se ha comprendido su importancia para garantizar una

produccidn libre de las interrupciones e inconvenientes ocasionados por los accidentes de trabajo
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y las deficiencias de la mano de obra afectada por enfermedades laborales. Los autores han sido
testigos permanentes de esta evolucidn que empieza ya a dar resultados. Estas mejoras se
perciben en una produccién mas eficiente y segura como manifestacion de una comprension mas

clara de los peligro y especialmente, de la forma de evitarlos 0 aminorar sus consecuencias.

Para lograr la adecuada implementacion y mejora de la gestion del riesgo y enfocarlo desde
un entorno gerencial se toma el articulo Seguridad y salud laboral, seguridad industrial: desafios
de un enfoque de prevencion sustentable. (Garza & Poy, 2019) En este articulo se discute acerca
de lo que podria ser una prevencion “sustentable” en diferentes sistemas socio técnicos de trabajo
en los cuales existen problemas de seguridad e higiene laboral, o de seguridad industrial. Se
propone asi definir la seguridad sustentable y desarrollar los enfoques de prevencion que tienen
como objetivo contribuir a ésta, a través de dos estudios realizados uno en Argentina, otro en
Francia. Uno de los casos aborda la seguridad segun un enfoque de tipo “reactivo” en relacion
con la ocurrencia de un evento critico. El segundo la aborda segun un enfoque de tipo
“proactivo” en relacion con la ocurrencia de un evento critico, interviniendo en el disefio de la
futura situacion profesional. Ambos enfoques son necesarios y complementarios para el
desarrollo de una prevencion sustentable en el ambito laboral con el fin de anticipar los riesgos
desde las etapas mas tempranas del disefio, y utilizar el analisis de los accidentes como una

retroalimentacion para mejorar el disefio.
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4.3 Marco legal

El acuerdo 470 (Bogota, 2011) el cual reglamenta la obligatoriedad de las inspecciones de
ascensores en Bogota y por la cual nace la necesidad de la revision técnica y el nacimiento de un
nuevo sector economico derivado de esta actividad. A partir de este acuerdo y el en 2014 nace la
Norma Técnica Colombia NTC 5926-1 (ICONTEC, 2014) criterios para la inspeccion de
ascensores, la cual da las pautas minias para dichas inspecciones. Desde este momento se debe
iniciar en ECA INTERVENTORIAS Y CONSULTORIAS DECOLOMBIA SAS con el
diagnostico, andlisis e implementacion de la gestion del riesgo en seguridad y salud en el trabajo
relacionados con esta actividad, aplicando la normatividad obligatoria en Colombia como el
decreto Unico reglamentario del sector trabajo (Decreto 1072, 2015) asi como la resolucién
0312 (Resolucion 0312 , 2019) del ministerio de trabajo. Como ayuda al despliegue que se debe
realizar frente al andlisis de los riesgos, se basara en la guia técnica colombiana GT 45 (2012), la
resolucion 1409 del para trabajo en alturas (2012) y la resolucion 0491 la cual reglamenta el

trabajo en espacios confinados (2020).

Disposiciones legales:

. Constitucion Politica de Colombia
. Cadigo sustantivo de Trabajo
. LEY 9 DE 1979: establece las normas sanitarias para la prevencion y control de los

agentes biologicos, fisicos o0 quimicos que alteran las caracteristicas del ambiente exterior
de las edificaciones hasta hacerlo peligroso para la salud humana. Clasificacién de las

edificaciones
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LEY 1221 de 2008: promover y regular el teletrabajo como un instrumento de generacion
de empleo y autoempleo mediante la utilizacion de tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones
LEY 1562 DEL 2012: es la que se encarga de ampliar y modernizar el sistema de riesgos
laborales y le brinda a todas las personas, con diferentes tipos de contrato y afiliacion, el
programa de prevencién y promocion a los afiliados al sistema de riesgos laborales.
LEY 378 DE 1996: por medio de la cual se aprueba el ‘Convenio N° 161, sobre servicios
de salud en el trabajo
LEY 55 del 2 de julio de 1993: Por medio de la cual se aprueba el Convenio nimero 170
y la Recomendacion nimero 177 sobre la Seguridad en la Utilizacion de los Productos
Quimicos en el Trabajo
LEY 9 DE 1979: Por la cual se dictan Medidas Sanitarias.
LEY 1616 DE 2013: asegurar el derecho a la proteccion de la salud mental de todas las
personas, Yy el pleno goce de los derechos humanos de aquellas con padecimiento mental
gue se encuentran en el territorio nacional.
DECRETO 1072 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo
DECRETO 1295 de 1994: por el cual se determina la organizacion y administracion del
sistema general de riesgos profesionales
DECRETO 2090 DE 2003: por el cual se definen las actividades de alto riesgo para la
salud del trabajador y se modifican y sefialan las condiciones, requisitos y beneficios del

régimen de pensiones de los trabajadores que laboran en dichas actividades
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DECRETO 873 DE 2001: Por el cual se promulga el "Convenio nimero 161 sobre los
Servicios de Salud en el Trabajo
RESOLUCION 1075 DE 1992: Por la cual se reglamentan actividades en materia de
Salud Ocupacional.
RESOLUCION 1016 DE 1989: Por la cual se reglamenta la organizacion,
funcionamiento y forma de los Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar
los patronos o empleadores en el pais
RESOLUCION 1178 DE 2017: se reglamentan los requisitos técnicos y de seguridad que
deben cumplir los Centros de Capacitacion y Entrenamiento en Proteccién Contra Caidas
en Trabajos en Altura con Licencia en Salud Ocupacional, hoy Seguridad y Salud en el
Trabajo, para ofrecer programas de capacitacion
RESOLUCION 2013 de 1986: Por la cual se reglamenta la organizacion y
funcionamiento de los comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial
RESOLUCION 2404 DE 2019: por medio de la cual se adopta la Bateria de Instrumentos
para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, la Guia técnica para la promocion,
prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en la poblacion
RESOLUCION No. 2844 DE 2007: Por la cual se adoptan las Guias de Atencion Integral
de Salud Ocupacional.
RESOLUCION 2400 DE 1979: Por la cual se establecen algunas disposiciones de
vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo. Este documento es de
tipo Resoluciones y pertenece a Normatividad del Marco Legal de la Entidad.
RESOLUCION No. 180540 DE Marzo 30 de 2010: Reglamento Técnico de lluminacion

y Alumbrado Puablico.
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RESOLUCION 256 DE 2014: Por medio de la cual se reglamenta la conformacion,
capacitacion y entrenamiento para las brigadas contraincendios
RESOLUCION 2346 DE 2007: Por la cual se regula la practica de evaluaciones médicas
ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales
RESOLUCION 4886 de 2018: Por la cual se adopta la Politica Nacional de Salud Mental
RESOLUCION 3368 DE 2014: Modificacion al reglamento para proteccion contra caidas
de trabajo en alturas.
RESOLUCION 1409 DE 2012: por la cual se establece el Reglamento de Seguridad para
proteccidn contra caidas en trabajo en alturas.
RESOLUCION 652 DE 2012: Por la cual se establece la conformacion y funcionamiento
del Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas privadas y se dictan

otras disposiciones.

Normas Técnicas Aplicables

NTC GTC 8 E 1994: Principios de Ergonomia visual. lluminacion para ambientes de trabajo en

espacios cerrados

UNE EN 12464-2003: Esta norma europea especifica requisitos de iluminacion para lugares de

trabajo en interiores, que satisfacen las necesidades de confort y prestaciones visuales.

Norma Técnica Colombia NTC 5926-1 (ICONTEC, 2014) criterios para la inspeccion de

ascensores, la cual da las pautas minias para dichas inspecciones.
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5. Metodologia

5.1 Enfoque y alcance de la investigacion

El enfoque que tiene este proyecto sera cuantitativo. Este pretende el anélisis exploratorio de
los riesgos asociados a las inspecciones de ascensores en la empresa ECA INTERVENTORIAS
Y CONSULTORIAS DE COLOMBIA SAS vya que a la fecha no existe dicha actividad y ain

no se ha encontrado estudios relacionados con este mercado emergente.

5.2 Poblacién y muestra
La poblacién a estudiar seran los 3 inspectores de ECA INTERVENTORIAS Y

CONSULTORIAS DE COLOMBIA vy ensi los servicios realizados por cada uno de ellos, para
este caso los inspectores deben cumplir con el siguiente perfil para realizar la labor.
Educacion: Ingeniero, Tecnologo y/o Técnico, egresado de una institucién avalada por una
autoridad competente, en areas relacionadas con electricidad y mecénica. Ademas, debe tener
una experiencia minima de 2 afios demostrables en instalacion y/o mantenimiento de ascensores.
Bachiller con una experiencia en instalacion y/o mantenimiento de ascensores, minima de 5
afios.

Formacion: norma NTC-ISO/IEC 17020, NTC 5926-1. Certificacion de trabajo en
alturas

Formacion técnica: Mantenimiento, instalacion y/o ajuste de ascensores. - Operacion de
equipos utilizados en la medicion de magnitudes eléctricas, de longitud, iluminancia. -
Interpretacion y seguimiento de esquemas eléctricos. - Prescripciones de seguridad para trabajos

eléctricos y mecanicos. - Primeros auxilios.
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En cuanto a los servicios prestados cada uno de ellos y segun la capacidad instalada de la
organizacion puede hacer hasta 4 inspecciones al dia en las cuales todo el tiempo estan expuestos

a algun tipo de riesgo asociado a seguridad y salud en el trabajo.

5.3 Instrumentos
Los instrumentos de recoleccidn de datos son tres:
Visitas en campo las cuales tienen como objetivo principal analizar las principales variables

dentro de las actividades de inspeccidn de ascensores en los riesgos asociados a la actividad.

Diarios de campo los cuales seran importantes especificamente los registros fotograficos
asociados a la labor los cuales permiten tener una visién mas amplia de las inspecciones
realizadas asi como de las actividades inherentes a la labor, ademas permite el acceso a lugares

donde la visita en campo sea posible no se pueda realizar

Como base para esta recoleccion de datos para las encuestas se usa la plataforma de
formularios forms la cual permitira tomar la informacion en tiempo real y facilitar su
correspondiente tabulacién ademas de su correspondiente analisis.

Como variables tenemos la cancelacién en sitio de las inspecciones lo cual quedara como
evidencia en los correspondientes formatos de la organizacion.
Entrevistas las cuales se realizan directamente al inspector donde se aplica el mismo formulario
en forms para que en al ser la persona directamente involucrada haga retroalimentacion de los
riesgos nuevos o asociados a la labor y los cuales no fueron perceptibles en el analisis de campo

0 diarios de campo
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5.4 Procedimientos.

Programacion del servicio: se lleva a cabo con el cliente y la empresa de mantenimiento del
ascensor donde se informara que se hara una revision de los riesgos derivados de la labor.
Para esto se debe contar con los Elementos de proteccion necesarios y las autorizaciones de
ingreso al personal. (Anexol)

Ingreso del personal: Acompafiamiento en la labor dentro y fuera dela cabina del
ascensor, entradas, cuartos de maquinas, sobre cabina, poso, foso, recorrido del ascensor.
Diligenciamiento de los riesgos asociados y registro fotografico de los riesgos evidenciados en la
labor

e En caso que no sea permitido el ingreso a algunas de los sitios antes, revision de los
registros fotograficos tomados por el inspector y registro en la plataforma forms (Ver

ANEXO A: Encuesta De Andlisis De Peligros Inspeccion De Ascensores ECA

Interventorias Y Consultorias De Colombia S.A.S)

Si definitivamente no es permitida la presencia del personal idoneo en seguridad y salud en el
trabajo se pide el registro fotografico final al inspector y se determina los riesgos evidenciados

en estos registros

5.5 Andlisis de informacion.
Toda la informacion recolectada serd almacenada en el drive de google a través de los
formularios de forms a utilizar, esta informacidn debe contener la identificacién Unica inspector

asi como los riesgos identificados en la Guia técnica colombiana GT 45 (2012) .
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Esta informacion sirve como base para determinar los riesgos mas frecuentes asociados a las
inspecciones de ascensores asi como los planes de accion, formatos necesarios y capacitaciones

al personal.

5.6 Consideraciones éticas

Esta investigacion tiene como alcance las consideraciones éticas contempladas por
UNIMINUTO, de la manera como se relaciona a continuacion:
Valor: la presente investigacion, tendra como objetivo principal la gestion de los riesgos
relacionados con la seguridad y salud en el trabajo, asociados a la actividad de inspeccién de
ascensores en la empresa ECA INTERVENTORIAS Y CONSULTORIAS DE COLOMBIA

SAS

Seleccion imparcial de los participantes: la poblacion objetivo fue seleccionada de
acuerdo al tema de la investigacion para la cual se escogié a los trabajadores del area de
inspeccion de ascensores de la empresa y como tal las inspecciones realizadas en dicho alcance

acreditado en la organizacion.

Riesgo Vs Beneficio: Para esta investigacion no se tendra ningln riesgo, esta se realizara
en la empresa ECA INTERVENTORIAS Y CONSULTORIAS DE COLOMBIA SAS
Consentimiento informado: Como parte del proceso académico del programa de la
Especializacion en Gerencia en Riesgos laborales y Seguridad y Salud en el Trabajo, de la

Corporacion Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO. Su contribucién en el estudio es
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voluntaria, y la informacion sera de caracter académico. Los datos que nos suministren son de

caracter confidencial de la Ley Habeas Data Ley 1581 de 2012.
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A continuacion se presenta el cronograma de trabajo establecido para llevar a cabo el

correcto desarrollo de las actividades propuestas a lo largo de las correspondientes etapas del

proyecto.
Tabla 1:
Cronograma
No. Actividad Tiempo (meses) Producto*
Desde Hasta
1 Formular anteproyecto oct-20 oct-20 Formato de anteproyecto
Uniminuto
1,1 Definir Problema de oct-20 oct-20 Definicion de problema de
investigacion investigacion formato de
anteproyecto Uniminuto
1,2 Establecer objetivos y oct-20 nov-20  Definicion de objetivo
justificacion general, objetivos especificos
y justificacion en el formato
de anteproyecto Uniminuto
1,3 Definir el marco de nov-20  nov-20  Definicion del marco de
referencia del proyecto referencia del proyecto en el
formato de anteproyecto
Uniminuto
1,4 Definir la Metodologiadel nov-20  nov-20  Definicidn de la metodologia
proyecto del proyecto a desarrollar en
el formato de anteproyecto
Uniminuto
1,5 Establecer las nov-20  nov-20  Definicion de las
consideraciones éticas consideraciones éticas del
pertinentes para el proyecto proyecto a desarrollar en el
formato de anteproyecto
Uniminuto
1,6 especificar el cronogramade nov-20  dic-20 Cronograma de trabajo en el
trabajo formato de anteproyecto
Uniminuto
1,7 detallar el presupuesto dic-20 dic-20 Presupuesto de trabajo en el
definido para el desarrollo formato de anteproyecto
del proyecto Uniminuto
2 Entregar el anteproyecto dic-20 dic-20 Entrega final del

anteproyecto
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2,1 socializar grupo de interés en  dic-20 dic-20 Divulgacién y exposicion
UNIMINUTO

2,2 Socializar del proyectoenla  dic-20 dic-20 Acta de reunion
empresa para solicitud de
permisos

3 Aplicar la metodologia dic-20 ene-21 Informe de avance del
establecida proyecto

3,1 Diagnosticar del grado de ene-21  ene-21  Informe de anélisis de
cumplimiento del alcance de cumplimiento
ascensores en SST

3,2 Aplicar lanorma GTC45 a ene-21  ene-21  matriz de riesgos asociados
los reisgos asociados a las

3,3 Definir los formatos de ene-21  feb-21 Google forms y formato del
evaluacion de riesgos en SG
campo

34 Explicar los formatos al feb-21 feb-21 Presentacion, formatos de
personal involucrado asistencia

3,5 Aplicar los métodos feb-21 feb-21 Tablas de Excel
muéstrales

3,6 Implementarlos instrumentos feb-21 mar-21  Tablas de Excel
desarrollados en campo

3,7 realizar la tabulacion de mar-21  mar-21  Tablas de Excel
datos

3,8 Definir los formatos acordes mar-21  mar-21  Formatos del SG
a los riesgos significativos
encontrados

4 Cierre de las actividades mar-21  abr-21 Informe de cierre del

proyecto

5 Entrega de informe a mar-21  abr-21 Informe de cierre del

gerencia proyecto

Con este cronograma se cubre el total de las actividades descritas en el proyecto.
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A continuacion, se presenta el presupuesto establecido para llevar a cabo el correcto

desarrollo de las actividades propuestas a lo largo de las correspondientes etapas del proyecto.

Tabla 2:

Propuesta presupuesto

RUBROS Aportes de la Aportes de TOTAL
convocatoria contrapartida
(Cofinanciacion)
Presupuesto en Efectivo Especie

Pesos presupuesto
en Pesos

1. Personal 4000000 4000000
2. Equipos 0 0
2.1 Alquiler de 150000 150000
equipo calibrado
3. Software 0 0
4. Materiales e 500000 500000
insuMmos
4.1 Luxometria 100000 100000
5. Viajes nacionales 0 0
6. Viajes 0 0
internacionales*
7. Salidas de campo 1000000 1000000
8. Servicios técnicos 300000 300000
9. Asesorias 300000 300000
10. Bibliografia: 200000 200000
Libros, suscripcion
arevistasy
vinculacion a redes
de informacion.
11. Produccion 3000000 3000000
intelectual:
Correccion de
estilo, pares

evaluadores,
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traduccion, disefio

y diagramacion,

ISBN, impresion u

otro formato

12. Difusion de 0
resultados:

Correspondencia

para activacion de

redes, eventos

13. Propiedad 0 0
intelectual y

patentes

14. Otros 500000 500000

Segun el presupuesto establecido se requiere un total de 10.050.000 pesos para el desarrollo total
del proyecto. Con este valor se busca garantizar en su totalidad el desarrollo de todas las

actividades anteriormente descritas
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8. Resultados y discusion

A continuacion se describen los hallazgos obtenidos de la aplicacion de los instrumentos

determinados para la obtencion de datos.

8.1. Aplicacion de Instrumentos para recoleccion de Informacion

8.1.1. Visitaen Campo

A través de la visita inicial de campo se pretendio determina desde la éptica de seguridad y
salud en el trabajo los peligros asociados a las inspecciones de ascensores, es importante resaltar
que se vio una alta y variada exposicion a peligros dentro de las actividades, siendo los mas
representativos los riesgos asociados a las condiciones de seguridad especificamente en riesgo
mecanico Y los establecido por el peligro fisico especificamente la iluminacion de los
ascensores, esto debido a que gran parte de la revision se hizo con poca luz, se utilizaron
extensiones amarradas a las barandas de seguridad y el cuarto de maquinas era muy pequefio

que no permita el libre movimiento del inspector dentro mismo.

Se realizé un acompafiamiento a los inspectores de transporte vertical de la empresa con el
fin de evidenciar bajo la modalidad de observacidn directa los riesgos a que estan expuestos los
trabajadores de la empresa ECA INTERVENTORIAS Y CONSULTORIAS DE COLOMBIA

SAS, durante la actividad realizada en los diferentes lugares de trabajo.
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Por lo anterior se pudo determinar algunas condiciones inseguras que son evaluadas en la
matriz de identificacion de peligros, evaluacion, valoracion de riesgos para determinar los

controles respectivos y mejorar las condiciones laborales de los inspectores.

8.1.1.1. Evidencia Exposicién Riesgo Mecanico.

Imagen 1: Exposicion Riesgo Mecanico: Atrapamiento con Objetos Moviles
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8.1.1.2. Evidencia Exposicién Riesgo Fisico (Iluminacion).

Imagen 4: Riesgo Fisico (Iluminacion)
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Para una adecuada identificacion de los peligros asociados a la actividad de inspeccién de

ascensores se aplican encuestas enfocadas a la determinacion de los riesgos desde la vision de los

inspectores; esto permite, tener una identificacion, evaluacion y valoracion adecuada de los

riesgos asociados con los directamente implicados en el proceso, ademas involucrar al personal

para que sean aun mas consientes de la exposicidn que se tiene en las diferentes actividades

realizadas.

8.1.2.1. Poblacién objetivo de la encuesta

Inspectores de ascensores (transporte vertical) contratados por la organizacion,

encargados de las inspecciones

Tabla 3:

Perfil Inspectores

Hilary Alexander

Barreto

Diego Andres

Rivera

Ivan Urrego

Carmona

Edad: 32 arios
Estado civil: soltero
Nivel escolaridad:

ingeniero ambiental

Edad: 27 afios
Estado civil: soltero
Nivel escolaridad: ingeniero

electrénico

Edad: 28 afios
Estado civil: soltero
Nivel escolaridad: ingeniero

mecatrénico
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8.1.2.2.Encuesta aplicada

A continuacion, se presenta la encuesta realizada a la poblacion objetivo entre el 22 de febrero 'y
1 de marzo de 2021 en las instalaciones de la empresa, el medio utilizado que Google forms, la
encuesta fue desarrollada para su implementacion en su totalidad por los estudiantes de la
especializacion. Dentro de la Tabla 4: Tabla de peligros contemplados y teniendo en cuenta la

Guia Técnica GTC 45 se establecio la siguiente priorizacion

Tabla 4:

Tabla de peligros contemplados

PELIGRO

Peligro Bioldgico

Peligro Fisico [Ruido, iluminacion, Vibracion, Temperaturas extremas, Presion

atmosférica, Radiaciones ionizantes, NO ionizantes

Peligro quimico [Polvo, Liquidos]

Peligro Biomecanico [Postura]

Peligro psicosocial

Peligro condiciones de seguridad [mecanico, eléctrico, locativo, superficies de trabajo,

condiciones de orden y aseo, tecnoldgico, trabajo en alturas, espacios confinados]

Peligros naturales
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En el ANEXO A: Encuesta De Analisis De Peligros Inspeccién De Ascensores ECA
Interventorias Y Consultorias De Colombia S.A.S, se especifican las preguntas y los resultados

obtenidos.

8.1.2.3.Anadlisis de los resultados Obtenidos en la encuesta

De las 21 preguntas aplicadas a los inspectores de transporte vertical se detectaron
peligros asociados a:
e Peligro biol6gico: el 100% de los inspectores determinaron que tienen alguna
exposicion al peligro bioldgico, siendo el mas significativo el asociado a virus,

excrementos de roedor y para el caso del estudio COVID-19

e Peligro fisico (ruido): el 100% de los inspectores determinaron que tienen
exposicion al peligro fisico (ruido) especificamente por impacto, esto al activar
los contactores en los cuartos de maquinas.

e Peligro fisico (iluminacién): el 100% de los inspectores determinaron que tienen
exposicion al peligro, especificamente en los recorridos y los pozos de los
ascensores, ya que para ellos consideran que en estas dos zonas en especial su
grado de iluminacion es deficiente. Para los cuartos de maquinas expresaron que
son normales ya que la norma lo exige, ademés determinan que al menos 60
minutos de los 120 de inspeccidn se encuentran con este peligro.

e Peligro quimico: el 100% de los inspectores determinaron que tienen exposicion
al peligro quimico (polvos) especificamente al encontrarse con residuos de

barrido que pueden tener residuos organicos e inorganicos.
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e Parael caso de los quimicos liquidos, los inspectores aclaran que en algunas
ocasiones se encuentran con derrames de aceite de la maquina lo que se puede
representar un peligro dentro de las inspecciones

e Peligro biomecanico: el 100% de los inspectores determinaron que tienen
exposicion al peligro, especificamente al encontrarse mucho tiempo de pie y
mucho tiempo agachados haciendo las pruebas correspondientes a las
inspecciones en posicion mantenida.

e Peligro psicosocial: el 100% de los inspectores determinaron la carga laboral es
adecuada para lo encomendado

e Peligro condiciones de seguridad (mecéanico): el 100% de los inspectores
determinaron que tienen exposicion al peligro mecénico especificamente en las
areas de poleas en cuartos de maquina, poleas del limitador, contrapesos, cabinas,
guias, equipos de medicidn exponiéndose en el momento de la inspeccion
Elementos o partes de maquinas, usando Herramientas o equipos.

e Peligro condiciones de seguridad (eléctrico): el 100% de los inspectores
determinaron que tienen exposicion al peligro eléctrico especificamente en
inspeccion de cajas de conexidn, toma de tension en puntos de entrada o salida de
voltaje a 110 o 220v

e Peligro condiciones de seguridad (locativo): el 100% de los inspectores
determinaron que tienen exposicion al peligro locativo debido a la caida de
objetos por el hueco de la placa del ascensor o de la cabina al pozo mientras se

estan realizando trabajos.
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e Peligro condiciones de seguridad (superficie de trabajo): el 67% de los
inspectores determinaron que tienen exposicion al peligro esto debido a que
deben bajar a los pozos los cuales estan por debajo del nivel de trabajo, el 33% de
personal restante expertos que se hacen trabajos en areas irregulares especificando
el &rea del pozo del ascensor

e EI50% de los inspectores consideran que se encuentran expuesto a riesgo en
alturas y espacios confinados, aunque aclaran que se hacen medidas preventivas
desde las administraciones para mitigar este peligro.

e También el peligro publico con el 33% es significativo ya que todos ellos se
transportan en moto y adicional deben ir a donde sea asignada la labor de
inspeccion, su trabajo es en calle el 100% del tiempo.

e Peligro tecnoldgico: el 100% de los inspectores determinaron que tiene riesgos a
fallas eléctricas lo que pueden generar atrapamientos y activacion de los
protocolos de rescate de los clientes.

e Peligro por fendbmenos naturales: el 100% de los inspectores determinaron que
tiene riesgos a lluvias, granizadas, heladas por las ubicaciones de los cuartos de

maquinas especialmente.

En la siguiente grafica se presentan los datos resumidos con respecto a los peligros asociados

llustracion 1: Grafica Total de Peligros vs Nimero de Empleados Expuestos
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8.1.3. Matriz de Riesgos

A partir de la visita en campo y la encuesta realizada, se realiza la correspondiente
identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de peligros aplicando los criterios

establecidos por la Guia Técnica GTC 45

Inicialmente y seguin los hallazgos se determinaron los peligros asociados a las labores desde
la dptica del inspector. Posteriormente y segun la visita en campo realizada se determinaron los
peligros asociados desde la éptica del grupo de trabajo. A partir de esta informacion se inicia
con la priorizacion de los riesgos derivados de las actividades dando como resultado lo descrito

en la Tabla 5: Resultado Aceptabilidad del Riesgo, siendo los priorizados:
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e Fisico: Baja lluminacion natural y artificial en el recorrido y el poso.

e Condiciones de seguridad: exposicion al peligro Mecanico por atrapamiento con
elementos moviles y giratorios (poleas de traccion, poleas del gobernador, contrapeso y
cabina).

Tabla 5:

Resultado Aceptabilidad del Riesgo

CLASIFICACION DESCRIPCION DEL PELIGRO ACEPTABILIDAD
DEL PELIGRO DEL RIESGO

Psicosocial El inspector esta expuesto a este riesgo MEJORABLE
debido a las exigencias de cumplimiento de
las tareas asignadas por la empresa, los
tiempos de entrega de los informes y las
dificultades que se presenta con los
permisos otorgados por los clientes.
Biomecanico Debido a la postura prolongada de piey MEJORABLE
posicion forzada al tener que realizar
inspecciones donde debe estar de cuclillas
entre aproximadamente 30 a 40 minutos.
Bioldgico Exposicion a virus que pueden ser MEJORABLE
trasmitidos a través de ambientes cerrados
y con poca ventilacion.,

Inspeccidn con exposicién a ambientes MEJORABLE
contaminados debido a la presencia de
residuos liquidos y sélidos en el pozo.

Presencia de polvo y humedad pozo. MEJORABLE
Los inspectores pueden presentar MEJORABLE
afectaciones en la piel al tener contacto con

Hongos.

Posible Mordeduras por la presencia de MEJORABLE

roedores.
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Fisico

Baja lluminacién natural y artificial en el
recorrido y el poso.

NO ACEPTABLE

Los inspectores se exponen a niveles de
ruido por impacto generados por la
activacion de los contactores en la entrada
y salida de la corriente eléctrica y
activacion de las poleas de traccion.

ACEPTABLE

Condiciones de
seguridad

Exposicion al peligro Mecénico por
atrapamiento con elementos mdviles y
giratorios (poleas de traccion, poleas del
gobernador, contrapeso y cabina).

NO ACEPTABLE

Energia estatica o por contacto directo con
fuentes de riesgo eléctrico.

MEJORABLE

Trabajo en alturas generado por inspeccion
de elementos en el poso y recorrido.

MEJORABLE

Exposicién a Espacios Confinados al
realizar inspeccidn en la parte superior del
ascensor y en la parte inferior de este, con
dimensiones promedio de 60 x 50 x 100
cm, sin presencia de gases explosivos o
tOXicos.

MEJORABLE

Naturales

Sismo, terremoto

ACEPTABLE CON
CONTROL

Dentro del ANEXO B: Matriz De Identificacion, Evaluacién Y Valoracion De Riesgos En La

44

Inspeccion De Ascensores, se hace la identificacidn y valoracion de los peligros soportado en la

Guia Técnica GTC 45
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8.1.4. Medicion Higiénica Industrial de lluminacion

De acuerdo a la valoracion obtenida en la matriz de peligros se decide hacer una medicion de

higiene industrial para establecer el grado de incumpliendo de las instalaciones a inspeccionar.

La medicion higiénica se realizo el dia 12 de marzo de 2021 donde se tuvo la oportunidad de
hacer la medicion en tres locaciones diferentes con condiciones diferentes. De acuerdo a esto, los
resultados obtenidos se pueden evidenciar en numeral 8.1.1.Visita en Campo, donde se evidencia

que las instalaciones no cumplen con los parametros establecidos en las normativas consultadas.

8.2.Disefo de programas sobre los Riesgos Priorizados

A partir de la valoracion de los peligros, la medicion higiénica de la iluminacion en las areas de
inspeccidn, visitas en campo y encuestas se disefian los correspondientes programas con el
siguiente énfasis:
e Programa para la gestion del peligro mecénico en las actividades de inspeccion de
ascensores PG-HSE-010
e Programa para la gestion del peligro fisico (iluminacion) en las actividades de inspeccidn

de ascensores PG-HSE-011
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8.2.1. Programa Para La Gestion Del Peligro Mecanico En Las Actividades De Inspeccion

De Ascensores

El objetivo principal del programa es Establecer las medidas respectivas tendientes a
mitigar accidentes laborales por factores mecanicos a los que estan expuestos los trabajadores

durante las inspecciones en los ascensores.

El alcance del programa es al area de inspecciones de ascensores de la empresa ECA
INTERVENTORIAS Y CONSULTORIAS DE COLOMBIA SAS y al personal quien realiza la

labor especificamente, inspectores de transporte vertical.

e EIl programa para la gestion del peligro mecénico en las actividades de inspeccion de
ascensores PG-HSE-010 se describe en su totalidad en el ANEXO D: Programa Para La
Gestion Del Peligro Mecéanico En Las Actividades De Inspeccion De Ascensores PG-

HSE-010

8.2.2. Programa Para La Gestion Del Peligro Fisico (Iluminacién) En Las Actividades De

Inspeccion De Ascensores Pg-Hse-011

El objetivo principal del programa es Definir las medidas que sean necesarias para
prevenir accidentes laborales y afectaciones visuales por factor de riesgo fisico (iluminacion), a

los que estan expuestos los trabajadores durante las inspecciones en los ascensores.
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El alcance del programa es al area de inspecciones de ascensores de la empresa ECA
INTERVENTORIAS Y CONSULTORIAS DE COLOMBIA SAS y al personal quien realiza la
labor especificamente, inspectores de transporte vertical.

El programa para la gestion del peligro fisico (iluminacion) en las actividades de inspeccién
de ascensores PG-HSE-011 se describe en su totalidad en el Programa Para La Gestion Del

Riesgo Fisico
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9. Conclusiones

Después de aplicar los instrumentos establecidos para la obtencion de datos, como
encuestas aplicadas a los inspectores de ascensores y la realizacion de visita en campo,
buscando identificar los peligros asociados a las actividades de inspeccidn, se detecto que
los peligros con mayor grado de exposicion por los inspectores son los asociados a

peligro fisico (iluminacion) y condiciones de seguridad (mecanico).

A partir de esta informacion recolectada y desde la evaluacion y los datos obtenidos
se inicio la evaluacion y priorizacion de los riesgos a los que estan expuestos los
trabajadores en la matriz correspondiente, buscando la mitigacién de los peligros, gestion

de los riesgos y determinacion de controles, en pro de la salud de los trabajadores.

A través del diligenciamiento de la Matriz de identificacion de peligros, evaluacion y
valoracién de riesgos y determinacion de controles seguin la Guia Técnica Colombiana
GTC 45, se relacion0 el nivel de exposicion y el nivel de deficiencia, estableciendo la
probabilidad de ocurrencia. Esta valoracion se evalué con el nivel de consecuencia, y se
obtuvo la priorizacién de los peligros, a partir de esta informacion se definieron los
criterios para establecer los criterios asociados a todos los riesgos a los que se exponen
los inspectores, y las medidas de intervencion determinadas a cada uno de ellos,

buscando mitigar la exposicion a estos.
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Se establecié y documento los programas correspondientes a la gestion del peligro fisico
y mecanico tendientes a la mitigar los impactos asociados a las actividades de

inspecciones de ascensores.

Para el peligro fisico (iluminacion), se partié de la luxometria realizada en las
instalaciones de los ascensores y donde nuestros inspectores se encuentran expuestos,
para determinar adecuadamente el programa que se ajuste a esta necesidad, evidenciada

no solo en dicho estudio sino también en las encuestas y visita en campo realizada.

En el caso del peligro de seguridad (mecanico), se partié de las encuestas y de la
visita a campo, asi como de la priorizacién del riesgo dentro de la matriz, evidenciando
que este es uno de los programas que se debe establecer de manera prioritaria en la
organizacion, ya que en toda la actividad de inspeccidn, el trabajador, se encuentra

expuesto a esta clase de riesgo.

Adicionalmente se soportaron los dos programas en los formatos y documentos
establecidos por la organizacién y que permiten dar seguimiento y control a estos

Mmismos.
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10. Recomendaciones

Se debe iniciar con una capacitacion a las administraciones, constructoras y duefios de
ascensores en las condiciones minimas de seguridad dentro de los equipos que permitan el

adecuado desarrollo de las actividades de inspeccion y mantenimiento.

Hacer implementaciones técnicas adecuadas a las instalaciones de los ascensores cuya
responsabilidad es del cliente, que no se limiten a la parte de ingenieria del funcionamiento del
equipo, sino que también integren las normas de seguridad y salud en el trabajo para la

adecuacion de estos espacios siguiendo los lineamientos normativos vigentes.

Dentro de las ofertas comerciales establecer las condiciones minimas a suministrar por el cliente

en cuanto a seguridad y salud en el trabajo.

Dentro de las inspecciones de ascensores y ya que la empresa cuenta con luxémetros calibrados,
se recomienda hacer mediciones en los pozos y recorridos con respecto a la iluminacion dejando
los registros correspondientes en los informes de inspeccidn; esto con el fin de que en la proxima

inspeccion la recomendacion haya sido tenida en cuenta.

Se sugiere la articulacion de los programas planteados con el programa a desarrollar con la ARL
de la empresa, especificamente en las mediciones higiénicas sobre la actividad de Inspeccion de

ascensores.
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Se recomienda hacer la divulgacion con la gerencia, el personal de HSE y COPASST de los
programas desarrollados por los estudiantes, para su aval e inclusion en el Sistema de gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo de la organizacion.
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