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RESUMEN EJECUTIVO

Con el pasar de los afios se ha podido observar la fuerza que ha adquirido en el
mercado laboral el trabajo de repartidores y domiciliarios, los cuales brindan a los
consumidores un servidor oportuno y agil, lo cual, lo hace interesante y competitivo en el
mercado laboral, es importante tener en cuenta que esta actividad genera en los
trabajadores condiciones poco seguras al realizar la tarea, esto demuestra que las
condiciones laborales para este tipo de empleo no son las mas adecuadas, dado que a nivel
empresarial y organizacional no se les ha brindado el apoyo necesario y el reconocimiento
laboral que deberia primar en la actualidad.

Dado esto se puede concluir que los trabajadores domiciliarios en Colombia no
cuentan con una politica enfocada a la seguridad y salud en su trabajo, que permita
respaldar sus condiciones laborales y asi mismo reducir los posibles riesgos en la salud,
que se puedan generar a lo largo de la exposicion en dicha actividad, generados por

tiempos de exposicion prolongados y por posturas inadecuadas.
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INTRODUCCION

El empleo es toda actividad donde una persona es vinculada para ejecutar una serie
de tareas especificas, a cambio de lo cual percibe una remuneracion econémica. En la
actualidad han surgido nuevas formas de empleo a partir de la digitalizacion de la
economia y en el ultimo afio de las posibilidades de no salir de casa por la pandemia que
vive el mundo, en particular las plataformas digitales cuyo objetivo es ser intermediario
entre un grupo de personas que demandan ciertos servicios y aquellos que los

proporcionan.

Debido a la transformacion de la vida urbana moderna en las ultimas décadas,
sumada a los constantes trancones y al acelerado ritmo de vida, se ha llevado a que los
habitantes busquen facilidades que les eviten hacer filas para hacer mercado, al comprar
comida, medicamentos y en general todo tipo de productos para uso diario (EI Tiempo,

2019).

En Colombia, este fendmeno mantiene una tendencia al alza, y donde el principal
medio de transporte es la bicicleta, pues permite evitar la congestion vehicular
contribuyendo a cuidar el medio ambiente por ser un transporte libre de emisiones
promoviendo a su vez estilos de vida saludable; frente a este fendmeno la Seguridad y
Salud en el Trabajo como disciplina orientada a promover el bienestar en los trabajadores,
previniendo accidentes y enfermedades labores, a traves de metodologias que mejoren los
ambientes de trabajo haciéndolos seguros, ahora tiene nuevos retos dentro de esta
digitalizacion, presencia de sedes y movimientos del empleo ya que han traido consigo

mayores riesgos e incertidumbres para el
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Repartidor, fragmentacion, tercerizacion y desvinculé del proceso laboral, que tiene de por

si unas implicaciones legales. (Molina & Pastor, 2018).

El presente andlisis tiene un enfoque descriptivo no experimental, el cual busca dar
respuesta al interrogante que surgen entorno a las condiciones de trabajo y empleo de las
personas que prestan sus servicios como domiciliarios o repartidores; por medio de este
andlisis conocer los factores de riesgo en seguridad y salud en el trabajo identificados para
la poblacion objeto de estudio, ofreciendo un panorama real y objetivo acerca de sus
condiciones de trabajo y empleo con el fin de aportar recomendaciones para su regulacion

y control.

Permitiéndonos esto comparar las iniciativas y acciones adelantas en Colombia
para este sector y como va su implementacion y desarrollo en otros paises, situacion que
permitira conocer experiencias de éxito y de alli lecciones aprendidas para la regulacion y

mejores condiciones de trabajo de los domiciliarios.
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1. PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

Ainicios del siglo XX las actividades de transporte y distribucion de productos
empezaron a tener mayor importancia a fin de hacer Ilegar los productos agricolas a los
mercados, en esta época se dio inicio al concepto de logistica, profesionalizando la accion
de entrega de productos y el almacenamiento de los mismos. (Kent y Flint, 1997).

Dentro de la cadena de valor de las organizaciones se encuentra el servicio de
entrega o distribucion a domicilio, el cual ha sido parte de los factores mas importantes
para lograr la satisfaccion al cliente, esta importancia ha generado un aumento en las
labores de distribucion puerta a puerta, para la entrega de alimentos y articulos, la
actividad ha venido fortaleciéndose desde el afio 2020 debido a la aparicion del virus
coronavirus, lo cual gener6 mayor demanda de los servicios de mensajeria y domicilios, a
su vez produciendo una opcion laboral para muchas personas, que en la mayoria de los
casos trabajan en la informalidad haciendo uso de su propia motocicleta o bicicleta como
herramienta laboral.

El protagonista de esta opcion laboral que es vendida como independencia, se
atribuye a los avances tecnolégicos que se han logrado mediante el uso de apps, las cuales
dan la posibilidad a los usuarios de realizar compras sin moverse de casa.

Las empresas de plataforma que organizan el trabajo de los repartidores o
domiciliarios, han pretendido desconocer el vinculo laboral y se han desligado de los
peligros,que se atribuyen a la labor, sin reconocer el alto desgaste fisico en el uso de

bicicleta y toda la exposicion a los factores climéaticos que son generados en la labor, sin
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tener presente, la exposicion a peligros viales y de orden publico a los que se encuentran
expuestos. (Mufioz, Medina P. 2019)

En Colombia al igual que como en otros paises latinoamericanos, la oferta de esta
labor ha aumentado en los ultimos afos, con la llegada de migrantes venezolanos y el
aumento del desempleo, lo que genera mayor posibilidad de activacion ilimitada de
repartidores o domiciliarios en las plataformas, generando cada vez mayor precarizacion
del trabajo, al no haber regulaciones en esta materia como lo menciona Karen Mufioz y
Paula Medina en su articulo Precarizacion de plataformas.

La labor del domiciliario ha sido vista siempre como parte del proceso operativo y
al ser ejecutada fuera de las instalaciones de los empleadores, se pierde el control sobre los
peligros a los que se encuentra expuesto el personal que realiza esta labor durante toda su
jornada, esto para los casos en que el personal es empleado legalmente, ya que en el caso
del personal “independiente” empleado por plataformas no se considera como prioritaria
ni obligatoria el pago de seguridad social ni el control de los peligros.

Dada la exposicion de estos factores, mediante esta monografia se busca analizar
las condiciones laborales y los factores de riesgo a los que se encuentra expuesto el
personal que desarrolla la labor, asi como analizar las condiciones laborales de esta

actividad mediante una revision bibliografica en Colombia y otros paises.

1.1 Pregunta de investigacion

¢Qué condiciones de seguridad y salud en el trabajo se establecen para la labor de

los domiciliarios o repartidores en Colombia y como se encuentra respecto a otros paises?
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Analizar las condiciones laborales y los factores de riesgo a los que se encuentra

expuesto el personal que desarrolla la labor de un domiciliario.

2.2 Objetivos especificos

e Examinar las condiciones laborales que se tienen para la actividad de
domiciliarios mediante una revision bibliogréfica, en Colombia y otros paises.

e Analizar los factores de riesgo a los que se encuentra expuesto el personal que
realiza la labor de repartidor o domiciliario.

e Proponer acciones y medidas de control para los peligros relacionados con la

labor de repartidor o domiciliario.
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3. JUSTIFICACION

Con el pasar de los afios los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo han fortalecido su cobertura sobre las personas que prestan un servicio bajo
cualquier modalidad, para ello es importante tener claridad de los riesgos y

vulnerabilidades a las cuales pueden estar expuestos.

(Ministerio de trabajo, 2007) En la actualidad el tema de seguridad y salud en el
trabajo es un tema de gran importancia para las organizaciones cuyos dirigentes ven en
esta una gran oportunidad para mejorar la calidad de un servicio, a partir de la prevencion
de riesgos y el fortalecimiento de sistemas de gestion fortaleciendo asi desde el trabajo el
autocuidado como deber del trabajador en la resolucion 1443 del 2014 compilada en el

decreto ley 1072 del 2015.

Decreto 1072 del 2015, permitio establecer programas que permitan salvaguardar
la integridad de cada trabajador fomentando espacios mas seguros en los sitios de trabajo
permitiendo la identificacion de los factores de riesgo y peligros prioritarios que se

puedan generan y que sean evidenciados en conjunto con los trabajadores.

La identificacion de estos factores permite en las organizaciones generar

estrategias que disminuyan los riesgos y permitan disminuir la presencia de los mismos.

Dado lo anterior nuestra investigacion busca identificar las condiciones laborales y
los factores de riesgo en salud a los cuales los trabajadores domiciliarios pueden llegar a
estar expuestos en Colombia, permitiendo asi proponer nuevas estrategias que permitan
disminuir la incidencia en estos factores y que de esta manera permita mejorar las

condiciones laborales de los mismos.
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4. MARCO DE REFERENCIA

4.1 Marco teodrico

4.1.1. Antiguedad de la actividad del Servicio a domicilio.

La historia de la entrega a domicilio es mucho mas antigua de lo que se cree,
Segun Luisa Pinotti y Marcelo Alvarez, antes del 1823 el reparto de las viandas tenia
asegurada su utilidad econdmica ya que era usado por duefios y empleados de tiendas,
negocios y casas particulares, los repartidores eran morenos y usaban palancas semejantes
a las usadas para acarrear el pescado. La mantequilla era transportada en las vejigas de
las vacas y era corriente ver las lecheras arreando vacas y entregando leche fresca de
puerta en puerta en los domicilios de los clientes, se vendia de esta misma forma,
pastelitos, frutas, aceitunas y agua, las cuales siempre eran entregadas por repartidores
morenos.

De esta forma se observa como desde la antigliedad la actividad de entrega a
domicilio era realizada para el suministro y entrega de alimentos a los clientes, asi mismo
como la actividad del domiciliario era realizada con pagos bajos y por personas morenas

que eran contratadas por los duefios del producto a entregar. (Alvarez M, Pinotti L, 1999)

4.1.2. El Servicio a domicilio y la Logistica empresarial.

El servicio a domicilio toma mayor importancia a partir de la identificacién de la
actividad como una parte importante del proceso a la cual se le denomino proceso de
Logistica, Segun Burbano E.L (2012) para Delegado y Gomez “La Logistica es tan
antigua como el propio hombre, por tal razén, es muy dificil afirmar cuando y quién fue la
primera persona que ensefio y aplicd conceptos relacionados con el Ilamado ciclo

logistico”.
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Sin embargo, segin Burbano E.L (2012). Para Council of Supply Chain of
Management Professionals, la logistica es la parte de la cadena de abastecimiento que
planea, implementa y controla eficiente y efectivamente el flujo de bienes y servicios, el
concepto de cadena de abastecimiento es la ubicacion de los recursos en el lugar adecuado
y en el tiempo convenido.

Teniendo presente este concepto la actividad de ubicacion de los recursos en el
lugar adecuado y en el tiempo convenido, ha generado un valor agregado en la perspectiva
del servicio al cliente, en el cual son los canales de distribucion los que facilitan la
transferencia de la propiedad al usuario o al consumidor final, lo que permite mejorar la
percepcion del cliente final. (Ballou, 2009)

El concepto de domiciliario viene de la actividad de servicio de reparto en ingles
delivery, el cual se traduce como entrega. Por lo tanto y de acuerdo a la bibliografia
expuesta el domicilio corresponde a la actividad de ubicar un producto en el lugar
adecuado y en el tiempo convenido.

4.1.3. Vehiculos utilizados para el servicio de reparto o domicilio.

En diferentes partes del mundo los servicios de reparto o domicilio son realizados
por medio de vehiculos tipo automotriz, motocicletas o bicicletas y en los Gltimos afios
aumentando el uso del transporte en dos ruedas gracias al bajo costo que tiene movilizarse
en este tipo de vehiculos.

Segun Burbano, E. L. (2012) el vehiculo mas utilizado para el servicio a domicilio
es la motocicleta ya que el personal contratado para estas labores tiene la exigencia de ser
contratado si posee el medio de transporte.

La labor de domiciliario o servicio de reparto, ha venido tendiendo un gran
crecimiento a nivel mundial, gracias a la innovacion mediante plataformas que permiten

acceder a productos que son llevados hasta las puertas del domicilio, en américa latina, los



CONDICIONES Y EFECTOS SOBRE LA SALUD DE LOS DOMICILIARIOS

altos indices de desempleo han permitido que la labor del repartidor sea ocupada por
personas que ven en esta actividad una forma de empleo independiente, para la mayoria de
personas que tienen su propia moto o bicicleta y la emplean a fin de generar ingresos.

Debido a este aumento el aumento de motocicletas en circulacion también ha
crecido, asi como el mercado de las mismas, en paises como Argentina ya se ha
identificado que el aumento del parque de motos tuvo un crecimiento del 72.56% en 2008
a 2011, y una parte de este crecimiento es atribuida a la prestacion de servicios de
distribucion de mercaderias y mensajeria (SILBERMAN P, SPAGNOLO S, 2018)

Asi mismo en Colombia se ha identificado un gran aumento de este parque de
motos el cual, para el afio de 2010 el nimero de motocicletas tuvo un porcentaje del 46.1
% para el 2016 fue de 56,2% del parque automotor del pais. (ALARCON J, MOTOYA D,
2018) y para el Febrero de 2021 la cifra aument6 en 59% lo cual significa 9.419.374
(PAGINA RUNT) unidades de motocicletas que se movilizan en el pais, el cual se
relaciona con el aumento en la actividad laboral de repartidores o domiciliarios.

En el tltimo afio el mundo ha sido transformado debido a la pandemia mundial,
esto ha ocasionado el aumento del uso de la bicicleta primeramente como un medio de
transporte sostenible ambiental y econémicamente, el acceso a este medio de transporte
también ha aumentado el uso de este como una herramienta laboral en el servicio de
domicilios, en diferentes partes del mundo como lo indica Morales Ky Medina A, en su
articulo la precarizacion de las plataformas, el caso de repartidores a domicilio en Espafia,
en el cual se indica que un gran porcentaje de las personas que realizan esta labor, lo hacen
en bicicletas.

En Colombia Bogota es una de las ciudades en donde se hace mayor uso de la
bicicleta, de acuerdo al informe de la Encuesta de movilidad 2019, solo el 6.6% de las

personas se desplazan en este medio de transporte, no se conoce el dato de las personas
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que lo usan como herramienta laboral, sin embargo desde la observacion cotidiana se

reconoce este medio como una de las opciones usadas por los repartidores o domiciliarios.

4.1.4. Principales peligros identificados en la actividad de servicio de reparto o
domicilio.

En la actividad de reparto o domicilio se encuentran multiples peligros a los que
esta expuesto el personal que realiza esta labor, muchos de ellos son identificados en el
Informe Europeo de la EU OSHA Delivery and despatch riders’ safety and health: a
European review of good practice guidelines (2010), en el cual se identifican los peligros
para los trabajadores de servicios de entrega incluyendo mensajero de correos y
repartidores de comida que utilizan bicicletas y motocicletas, se listan los extractos
especificos que relaciona el informe segun su identificacion para cada grupo segun el
vehiculo utilizado.:

Los riesgos y peligros para los mensajeros en motocicleta son:

= Trafico por carretera (riesgo de accidentes de trafico)

= Presion de tiempo (entrega justo a tiempo)

= Vehiculos (mal mantenidos, equipo no apropiado)

= Cargas incomodas y desequilibradas

= Vibracion

= Mal tiempo, ropa inapropiada

= Falta de ropa protectora (chalecos de alta visibilidad, cascos)

= Falta de formacion

= Trabajo solitario

= Contacto con clientes (riesgo de clientes agresivos, borrachos y drogados)

= Trabajar de noche
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= Manejo de dinero (riesgo de robos)
= Ruido (se registraron niveles de ruido superiores a 105 dB (A) para
motocicletas que viajaban a 70 mph.

Para los mensajeros o domiciliarios que hacen uso de bicicleta el informe indica
que las distancias que cubren y el tiempo que tienen que pasar circulando aumenta sus
probabilidades de sufrir accidentes en comparacién con otros ciclistas. Los mensajeros
estan en el exterior en los momentos del dia més peligrosos, cuando la calidad del aire es
bastante mala. Ademas, el esfuerzo fisico de pedalear exige un ritmo respiratorio mas
intenso. Los factores de riesgo para los mensajeros en bicicleta estan relacionados con la
naturaleza de su trabajo y con el trafico: edad (25 afios por término medio), sexo
(hombres, sobre todo), situacion laboral (contratistas independientes que trabajan a
comision o cobran por entrega y pasan toda la jornada circulando), propoésito de su trabajo
(entrega répida), area en que realizan sus operaciones.

Los riesgos y peligros para los mensajeros en bicicleta son:

= Trafico por carretera (riesgo de accidentes de trafico)

= Presion de tiempo (entrega justo a tiempo),

= Vehiculos (mal mantenido, equipo no apropiado)

= (Carga desequilibrada,

= Mal tiempo, ropa inapropiada

= Falta de ropa protectora (chalecos de alta visibilidad, cascos)

= Falta de formacién

= Trabajo solitario

= Contacto con clientes (riesgo de clientes agresivos, borrachos y drogados)
= Manejo de dinero (riesgo de robos)

= Aire contaminado
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= Esfuerzo fisico (problemas con articulaciones como rodillas y mufiecas)

= Nutricién (aumento de las necesidades caldricas).

En otros estudios como en el documento Monogréfico prevencion de riesgos
laborales en el sector de la mensajeria, del Gobierno de Espafia, exponen diferentes riesgos
relacionados con la labor de mensajeria o servicio de reparto;

Accidentes laborales de tipo vial; los cuales son generados por el ejercicio de
conducir y tener una exposicion a diferentes peligros generados en la via, los cuales
pueden generar consecuencias muy graves o mortales.

Trastornos musculo esqueléticos; los cuales son generados debido a la fatiga
fisica, estatismo postural, exposicion a vibraciones, asi como el estrés laboral debido a la
presion de tiempo y la necesaria rapidez en las entregas, sobrecarga que acumulan con
largas jornadas, a ritmos elevados, multitareas con los consiguientes movimientos
repetitivos de mufiecas o posturas forzadas no sélo propias de la conduccién, sino por la
manipulacion de distintos tipos de mercancias, con giros de tronco, levantamiento y
movilizacidn de cargas en las operaciones de carga y descarga. Esto puede causar
distintas enfermedades musculo esqueléticas, especialmente en la espalda a nivel dorso-
lumbar, cervical, ademas de poderlos padecer en mufiecas, rodillas, pie izquierdo que
queda muerto al conducir.

Factores Psicosociales; Fatiga mental, ansiedad, escasa o nula autonomia para
decidir sus descansos, pausas insuficientes o no reparadoras, falta de conciliacién de la
vida laboral y personal, jornadas extenuantes, precariedad en sus condiciones laborales,
altas responsabilidades en cuanto a las mercancias que deben vigilar, problemas de

insomnio y/o digestivos que pueden influir en dicha conduccion.



CONDICIONES Y EFECTOS SOBRE LA SALUD DE LOS DOMICILIARIOS

En América Latina el fenémeno de trabajo por domicilios es ain muy joven debido
a factores como la desconfianza o el acceso limitado al internet, adicionalmente el indice
de desigualdad social, el bajo nivel de productividad y nivel de innovacion hace que se vea

frenado el crecimiento de este tipo de modelos con respecto a Europa y Norteamérica.

A pesar de esto, en los ultimos cinco afios en la region especificamente en Brasil
seguido de Argentina, México y Perd, se han desarrollado plataformas en sectores tales
como: transporte publico, alquiler de espacios, servicios empresariales, educacién y banca
(Quintero, 2018), durante el afio 2020 hubo un concreto incremento en las personas
dedicadas al servicio domiciliario y en LATAM de forma més creciente por la crisis

econOdmica que derivo la pandemia del Covid 19 en la region.

Otro factor relevante en la region es la juventud de su poblacion; América Latina
cuenta con 140 millones de adolescentes y jovenes que se acercan al consumo de una
forma diferente, son mas conscientes de problemas medioambientales, afines a un
consumo responsable, a cambios sociales y tecnolégicos que desencadenan innovacion,
esto ha transformado los paises de LATAM en potenciales ejecutores y servidores de los
servicios por internet donde el encadenamiento y la economia colaborativa que representa
el domiciliario es clave en el éxito de este modelo econémico, ya que es quien concreta la

relacion proveedor cliente. (Quintero, 2018).
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lustracion 1 Situacion de los servicios de domicilio en Colombiay LATAM

EN LA REGION Y COLOMBIA

TENENCIA Y USO DE APLICACIONES CRECIMIENTO DEL

Tiene UBER MOVILES INSTALADAS COMERCIO ELECTRONICO
- ﬂ alianzas con eats Domicilios.com 61% o Variacion
Domicilios.com 2386‘ Lle%8]a6Colomb\'a Rapp 3% 70
en
Nacio en 2007 como ~ festaurantes Tiene més de 2.500 Uvbe' i 22Z°
directorio i Merqueo 14%
! , OPERA EN: restaurantes aliados g
Desde 2010 1anz0su g0 e Estd en siete ) Mercadoni 1% 0 299% 24%
nueva version ie— ciudades en el pais Otros 4% b . 2 :
L Desde 2017 cotiza en ; ieae rs de 0Ba10 0163 2017
la Bolsa de Frankfurt Perd —& | unmillon de
gé’%ves Ge Dellveny descargas CATEGORIAS MAS VENDIDAS POR ESTABLECIMIENTO COMERCIAL
N\
— Domicilios.com Rappi  Uberfats ~ Merqueo  Mercadoni
Qmm- Nacidaen Bebidas  30,5%  508%  47.3%  326% N/A
Colombia en S, = 7
“ 2015 D Comida rdpida 25,7% 12% 29,7% N/A 40,5%
Suma cerca Lcteos 254% 295%  41,9% 38,5% 50,5%
gfaigfsoo Halogrado masde s = Productos de limpieza 25,1% 36.3% 34,6% 574% 23,3%
México siete millones de

Cames y pollos 23,9% 28,9% 39,2% 27,7% 59,7%
Productos de almacén 22,4% 462%  41,6% 50,7% 27.8%

descargas
Cuenta con 1.500

Colombia (OE.ZSSS;;ZZ en [ Fussyeios  187%  364%  345% 307  27.5%

Congelados~ 181%  31,7%  367%  223%  28%

Tiene presencia en Embutidos/Quesos  16,1% 151%  342%  245%  306%
32 ciudades de la Braswl

region Productos para el hogar 12,1% 17.5% 25,6% 20,8% 11,4%

Perd - ? Uruguay Bectodoméstios 5,5% 91%  52%  267%  27%

Teaooge  0,7% N/A NA  126% N/A

Chile A‘ge”“”a Teties  0,1% 0,1% N/A N/A N/A

& RO Otras N/A N/A N/A N/A N/A

Fuente: La Republica, 2018

4.1.5. Acciones generadas en Colombia para el control de riesgos y la mejora
laboral de esta profesion.

Las condiciones de seguridad y salud en el trabajo para los domiciliarios en
Colombia es una situacion que ha venido desencadenando andlisis desde el marco legal y
laboral debido a la alta informalidad que esta tarea presente en el Pais; la mayoria de
aplicaciones digitales que tienen como principal servicio el domicilio no cuentan con
afiliaciones al sistema de seguridad social por lo tanto en si es como si no existiera algin
nexo con el tema laboral.

Segun datos del Observatorio Laboral de la Universidad del Rosario, de 318
rappitenderos, 91,2 % no estaba afiliado al Sistema General de Riesgos Laborales, pero
63% habia sufrido accidentes durante su trabajo, demostrando una desproteccién en el

sistema de seguridad social para los trabajadores de plataformas digitales.
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Se cuenta con un avance en el Pais que seria el primer paso para poder generar
condiciones adecuadas de trabajo para los domiciliarios, El Juzgado Sexto Laboral de
Pequerfias Causas de Bogotéa declaro, que la relacion entre un domiciliario de Mercadoni y
la empresa es de naturaleza laboral bajo el principio de primacia de realidad, este elemento
al reconocer de entrada un vinculo laboral liga directamente un empleo por lo que debe
entonces cumplir con todas las obligaciones laborales constituidas en Colombia, ahora
falta que esta decision baje a la ejecucion de la tarea y pueda constituirse en una garantia

para estos trabajadores.

4.2 Marco legal

Resolucion 735 del 2020: Por medio de la cual se adopta el protocolo de
bioseguridad para el manejo y control del riesgo de coronavirus Covid -19 en la prestacion
de los servicios de centros de llamada. Centros de contacto, centros de soporte técnico,
centros de procesamiento de datos, centros de servicios compartidos, incluidos los
business outsourcing, y en los servicios domiciliarios, mensajeria y plataformas digitales.

Cadigo Sustantivo del trabajo:

Articulo 57 literal 2 Por el cual se establece la obligacion especial del empleador
de procurar a los trabajadores elementos de proteccidn contra accidentes y enfermedades.
Articulo 348 Obligatoriedad del empleador de practicar exdmenes médicos

ocupacionales a sus colaboradores.

Decreto 1072 del 2015.

Articulo 2.2.4.2.2.16 No 2 Elementos de Proteccién Personal

Descripcion de la norma

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo,
Es obligacion del contratista contar con los elementos de proteccion personal necesarios

para ejecutar la actividad contratada, para lo cual asumira su costo.
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Notas vigencias / observaciones, la disposicion corresponde al Articulo 16 del
Decreto 723 de 2013, que fue compilado en el Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico
Sector Trabajo

Decreto 1295 de 1994,

Caracteristicas del Sistema General de Riesgos Laborales

Descripcion de la norma: Por el cual se determina la organizaciéon y administracion
del Sistema General de Riesgos Profesionales

Articulo 1°, 4°, 21, 22, 35, 56,61, 80 y 91

Definicion del Sistema General de Riesgos Profesionales Caracteristicas del
Sistema Obligaciones del Empleador.

Obligaciones del Trabajador Responsabilidad del empleador en materia de
prevencion de los riesgos laborales Obligacion del empleador de informar al trabajador los
riesgos que implica el trabajo Funciones de las Administradoras de Riesgos Laborales
Servicios de Prevencién de las Administradoras de Riesgos Laborales Sanciones para los
trabajadores que incumplan las normas de salud ocupacional y para las ARL en caso de
dilatacion injustificada en el pago de prestaciones Notas vigencias / observaciones

Literal g) modificado por la Ley 1562 de 2012 Paragrafo 2. adicionado por la Ley
1562 de 2012

Ley 9 de 1979

Disefio de herramientas, puestos de trabajo y descripcién de la norma Por la cual se
dictan medidas sanitarias. Articulo 112 Parametros: Los equipos, maquinarias y
herramientas deben ser disefiadas y construidas con el fin de evitar que causen accidentes

o enfermedades a los trabajadores
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5. METODOLOGIA
5.1 Enfoque y alcance de la investigacion.

Para el desarrollo de la investigacion se realiz6 una revision de tipo documental
mediante la revision bibliografica de documentos y estudios orientados en las condiciones
laborales y los posibles efectos sobre la salud derivados de la ejecucion en la labor de los
domiciliarios o repartidores.

El estado del arte se enfoca en la revision especifica de informacion bibliografica
sobre las condiciones laborales, el andlisis de los peligros expuestos y las condiciones de
seguridad y salud en Colombia y en otros paises, teniendo presente el aumento de la oferta
del personal dispuesto a realizar esta labor debido a la necesidad econémica que se tiene.

En esta revision bibliografica se busca reconocer los posibles efectos en la salud de
los domiciliarios relacionados a posturas prolongadas y exposicion a condiciones

ambientales, que pueden generar afectacion en la salud.

5.1 Descripcién de la estrategia de busqueda

La estrategia de busqueda se enfoco en la verificacion de la normatividad
colombiana como primordial fuente de informacion, seguido de la revision bibliogréfica
de mas de 20 documentos entre articulos, libros, publicaciones y paginas gubernamentales.

La primera busqueda se realizé en paginas del Ministerio de trabajo de Colombia
para aterrizar nuestra busqueda a la problematica que actualmente se vive en nuestro pais
y causa del Covid 19.

La basqueda bibliografica fue hecha mediante fuentes electrénicas, se realizo en
diferentes bases de datos como lo fueron ProQuest, e-book, e-collection, Medline,

utilizando motores de busqueda como Google Scholar, Scielo bvsalud, jstor y redacyl.
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Mediante la eleccion del estudio del arte sobre condiciones de salud de
trabajadores domiciliarios, por medio de la eleccion de términos DeCS, se seleccionaron
palabras clave como domiciliarios, domicilios, repartidores, seguridad, salud, trabajo,
condiciones, servicios, Coronavirus, mensajeros, elementos de proteccion personal,

logistica, delivery, motociclistas, ciclistas.

5.2 Instrumentos

Se crea como instrumento para la identificacion de las condiciones y factores de
riesgo de exposicion de domiciliarios, como primera medida una técnica de observacion
no estructurada basada en revision bibliografica de la informacion disponible sobre el
tema de estudio en Colombia y otros paises, asi mismo se realiza el disefio de una encuesta
por parte de los investigadores, creada por Google drive, con el fin de ser aplicada a un
domiciliario como muestra que apoye lo observado en la revision bibliogréfica

Para la aplicacion de la encuesta en la primera seccidn, encontraran una
introduccion en la cual se solicita al entrevistado autorizar tratamiento de datos y acceso a
la informacion, posterior a ello encontrara 15 preguntas con opcidn de respuesta abierta y
de seleccion multiple

Con la informacion recopilada en la encuesta y en la indagacion bibliografica, se
buscan analizar y proponer acciones de mejora que permitan generar cambios en las

condiciones de seguridad para los domiciliarios en Colombia.

5.3 Procedimientos.

1. Consulta de fuentes bibliograficas
2. Anadlisis de la informacion documentada en el estudio del arte.
3. Comparacion de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo

implementadas en diferentes paises y en Colombia.


http://decs.bvs.br/cgi-bin/wxis1660.exe/decsserver/?IsisScript=../cgi-bin/decsserver/decsserver.xis&interface_language=e&previous_page=homepage&previous_task=NULL&task=start
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4. Disefio de encuesta.

5. Aplicacion de encuesta y entrevista a domiciliario y o repartidor en Bogota.

6. Analisis de resultados de la encuesta aplicada e identificacion de factores y
condiciones de impacto para domiciliarios y o repartidores en Bogota.

7. Propuesta de acciones de mejora para las condiciones de trabajo de

domiciliarios y o repartidores en Bogota.

5.4 Analisis de la informacion.

Como primera medida se realizé un analisis del estudio arte de acuerdo a la
informacidn recopilada en los estudios bibliograficos encontrados, posterior a ello, se
realizé la consolidacion de las respuestas obtenida por parte del domiciliario y o
repartidor, de acuerdo a ello se realizara un andlisis comparativo entre la informacion

recopilada y la encuesta, con el fin de proponer las actividades de mejora.

5.5 Consideraciones éticas

Esta investigacion tiene como alcance las consideraciones éticas contempladas por
UNIMINUTO, de la manera como se relaciona a continuacion:

Valor: La presente investigacion, tendra como objetivo principal analizar las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo mediante el proceso de observacién de la
revision bibliogréfica y del andlisis de la informacion obtenida por medio de una encuesta
aplicada a una persona que realiza la labor de servicio de domiciliario o repartidor.

Seleccion imparcial de los participantes: La poblacion objetivo de observacion fue
seleccionada de acuerdo al tema especifico a tratar segun la necesidad de analisis para esta

labor.



CONDICIONES Y EFECTOS SOBRE LA SALUD DE LOS DOMICILIARIOS

Riesgo Vs Beneficio: Para esta investigacion no se tendré ningun riesgo, esta se
realizara garantizando el cumplimiento de la normatividad legal y juridica asociadas a
seguridad, salud en el trabajo y las encontradas sobre las acciones legales aplicables a las
condiciones laborales para la actividad de domiciliarios, debido a que la observacion se
realiza con base en la revision bibliogréfica del estado del arte, buscando como prioridad la
proteccion de datos del participante, siempre en pro de su integridad y su buen nombre,
dando uso adecuado a la informacién y principios universales tales como honestidad,

responsabilidad y confidencialidad.
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6. CRONOGRAMA.

Tabla 1 Cronograma de actividades

Tiempo (meses)
No Actividad Producto
' Desde Hasta
Busqueda de la Revision bibliografica de
) y 06/03/2021 | 12/03/2021
1 informacion documentos
Estudio de articulos y ) o
Resumen asociado al analisis de
2 documentos del estado | 12/03/2021 | 20/03/2021 ] )
la informacion
del arte
Analisis comparativo de
las condiciones de
seguridad y salud en el
trabajo implementadas en ) o
3 ) ] 4/04/2021 | 7/04/2021 Fichas bibliograficas
diferentes paises y en
Colombia.
4. Disefio de encuesta 9/04/2021 | 9/04/20221 Instrumento valido
Aplicacion de
instrumento y entrevista a
5. | domiciliario o repartidor | 10/04/2021 | 10/04/2021 Instrumento valido
en Bogota
Analisis de resultados y Propuestas de mejora 'y
6. conclusiones obtenidas | 11/04/2021 | 11/04/2021 recomendaciones
Socializacion del o
7. 12/04/2021 | 14/04/2021 | Socializacion de monografia
resultado

Elaborado por autores
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7. RESULTADOS Y DISCUSION

Se realiza un resumen de ficha bibliografica con el fin de realizar una recopilacion

de los principales estudios realizados por diferentes paises y que generan importancia de

acuerdo a los riesgos que se pueden ver expuestos los domiciliarios o repartidores en

Colombia.

Adicional a esto se realiza aplicacion de una encuesta creada por la herramienta

google Drive la cual se encuentra en los anexos:

.https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=AVZlaLz7xkexVj4afgpENG5v2r-

boKRNu4FVmSMw3eFUQIc1WUpFTzk5R0QzRVRCUEJDQjdRTFFTSS4u

A continuacion, se presenta la ficha de resumen bibliografico, sobre las fuentes que

aportaron a esta observacion:

FICHA DE RESUMEN BIBLIOGRAFICO

TITULO

La tercera parte de la logistica: el servicio a domicilio en el sector de

comidas rapidas en Cali.

INFORMACION

El servicio al cliente se considera una estrategia que genera ventaja
competitiva a las empresas frente a sus competidores. En el presente
estudio, se analizaron los efectos de una buena o mala distribucion fisica
en el caso de los domicilios y como influye positiva o negativamente en la
imagen corporativa de las organizaciones. Los resultados permiten
evidenciar el importante papel que juega la logistica como prolongacion
del servicio al cliente y factor determinante en la fidelidad del usuario

final.

AUTOR

Edy Lorena Burbano Vallejo

ANO

2012

FUENTE

https://www.usbcali.edu.co/sites/default/files/005 logisticacomidasrapidas.pdf



https://www.usbcali.edu.co/sites/default/files/005_logisticacomidasrapidas.pdf%C2%A0
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TITULO

INFORMACION

FICHA DE RESUMEN BIBLIOGRAFICO

Precarizacién de plataformas: El caso de los repartidores a domicilio en
Espaiia.

La economia de plataformas esta reorganizando el trabajo y alterando la
forma de concebirnos trabajadores. Control algoritmico, psicologizacion
politica son parte de lo nuevo que define esta escena del trabajo. El
trabajo en plataformas de reparto a domicilio, dirigido especialmente a
jovenes, esta en el centro del debate acerca de des laboralizacion, a partir
de la conflictividad que concentra internacionalmente. En este articulo
exploramos el trabajo y como emerge la confrontacién en ellas, a partir

del estudio del caso espafiol, en un disefio de tipo etnogréfico

AUTOR

Morales Mufioz, Karol; Abal Medina, Paula

ANO

2020

FUENTE

https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=171063032009

FICHA DE RESUMEN BIBLIOGRAFICO

TITULO

Manual de seguridad vial para trabajadores de mensajeria y domicilios en

motocicleta.

INFORMACION

Proyecto de grado tiene un alcance descriptivo, implementando una
metodologia de revisién bibliografica y normativa. A si mismo, el disefio
y aplicacion de una encuesta a ciento ocho (108) motociclista de la cuidad
de Bogot4, con el objetivo de disefiar el manual de seguridad vial para

trabajadores de mensajeria y domicilios en motocicletas en la ciudad de

Bogota D.C y asi aportar una propuesta que podria ayudar a disminuir las
problematicas y consecuencias de los incidentes y accidentes relacionados

con estos vehiculos en la ciudad capital.

AUTOR

Ingeniero José Luis Alarcén, Ingeniero Daniel Ricardo Montoya, Ingeniera

Nini Yohana Rojas.

ANO

2018

FUENTE

https://repository.udistrital.edu.co/bitstream/handle/11349/14589/Mo

ntoyaZuluagaDanielRicardo2018.pdf?sequence=1&isAllowed=y



https://repository.udistrital.edu.co/bitstream/handle/11349/14589/MontoyaZuluagaDanielRicardo2018.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.udistrital.edu.co/bitstream/handle/11349/14589/MontoyaZuluagaDanielRicardo2018.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=171063032009%C2%A0
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FICHAS DE RESUMEN BIBLIOGRAFICO

TITULO Parque automotor registrado en RUNT
INFORMACION Resumen del Parque automotor acumulado registrado en el RUNT a
nivel nacional.
AUTOR Mintransporte.
ANO 2020
FUENTE https://www.runt.com.co/runt-en-cifras/parque-automotor
FICHAS DE RESUMEN BIBLIOGRAFICO
TITULO Prevencion de Riesgos Laborales en el sector mensajeria
(transporte de mercancias por carretera)
INFORMACION Es fundamental conocer cbmo y con qué trabajan para poder evaluar a qué
factores de riesgo estan sometidas estas personas, que se “dejan” la vida o
“pierden” su salud en los transportes tan frecuentes y de mercancias tan
variadas; como servicios que cada vez requiere mas el mercado de trabajo
y sobre todo la sociedad en general, especialmente en cuanto al transporte
por carretera que es el colectivo laboral a quien esta destinado este
Monografico.
AUTOR Ministerio de Trabajo, migraciones y Seguridad Social.
ANO 2018
FUENTE http://observatorioriesgospsicosociales.com/sites/default/files/publicaci
ones/monografico 016 prl mensajeria%20%281%29.pdf
FICHAS DE RESUMEN BIBLIOGRAFICO
TITULO Economias colaborativas, nuevas tendencias de consumo y retos para
Latinoamérica y Colombia.
INFORMACION La revolucion digital ha transformado nuestras vidas y forma de

interactuar, Internet y las redes sociales cambiaron para siempre la forma
en gue nos relacionamos con los deméas. Comunidades digitales y redes
en linea agrupan amigos, conocidos, colegas de trabajo y desconocidos
en tiempo real sin importar su ubicacion geogréfica. Nuestra identidad
digital se convierte en termometro de fiabilidad y reconocimiento social.
Grupos de “confianza” o pares con intereses comunes: los emprendedores,

las wiki mujeres, los exalumnos del colegio, etc., son parte de nuestra vida


https://www.runt.com.co/runt-en-cifras/parque-automotor
http://observatorioriesgospsicosociales.com/sites/default/files/publicaciones/monografico_016_prl_mensajeria%20%281%29.pdf%C2%A0
http://observatorioriesgospsicosociales.com/sites/default/files/publicaciones/monografico_016_prl_mensajeria%20%281%29.pdf%C2%A0
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diaria.
AUTOR Maria Isabel Quintero Ramirez
ANO 2018
FUENTE https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/campos/article/view/40
32/pdf
FICHAS DE RESUMEN BIBLIOGRAFICO
TITULO Resolucion No. 735 de 2020
INFORMACION Por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el
manejo y control del riesgo de coronavirus Covid -19 en la prestacion de
los servicios de centros de llamada. centros de contacto. centros de
soporte técnico, centros de procesamiento de datos centro de servicios
compartidos, incluidos los business outsourcing, y en los servicios
domiciliarios. mensajeria y plataformas digitales.
AUTOR Ministerio de salud y proteccion Social
ANO 2020
FUENTE https://www.minsalud.gov.co/Normatividad Nuevo/Forms/DispForm.as
px?1D=6036
FICHAS DE RESUMEN BIBLIOGRAFICO
TITULO A la mesa ritos y retos de la alimentacién Argentina
INFORMACION La historia de la entrega a domicilio es mucho mas antigua de lo que se
cree, Seglin Luisa Pinotti y Marcelo Alvarez, antes del 1823 el reparto de
las viandas tenia asegurada su utilidad econémica ya que era usado por
duefios y empleados de tiendas, negocios y casas particulares, los
repartidores eran morenos y usaban palancas semejantes a las usadas para
acarrear el pescado.
AUTOR Marcelo Alvarez y Luis Pinotti
ANO 2008
FUENTE http://docshare01.docshare.tips/files/3897/38977045.pdf



https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/campos/article/view/4032/pdf
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/campos/article/view/4032/pdf
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Forms/DispForm.aspx?ID=6036
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Forms/DispForm.aspx?ID=6036
http://docshare01.docshare.tips/files/3897/38977045.pdf
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FICHAS DE RESUMEN BIBLIOGRAFICO

TITULO Logistica empresarial. Control y planificacion

INFORMACION La logistica empresarial, disciplina en la que se agrupan y coordinan
actividades como el abastecimiento, el transporte o el control de
inventarios, es un elemento vital para el buen funcionamiento de cualquier
empresa.

AUTOR Ronald H.Ballou

ANO 1985

FUENTE http://www.diazdesantos.com.co/libros/ballou-ronald-h-logistica-
empresarial-control-y-planificacion-L02000680201.html
FICHAS DE RESUMEN BIBLIOGRAFICO

TITULO Descripcion socioecondmica de trabajadores de reparto en motocicleta y
su relacion con las colisiones viales.

INFORMACION El incremento de las colisiones viales que involucran motocicletas y sus
impactos en la salud publica, son alertados desde hace afios por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y por numerosas
investigaciones en distintas partes del mundo

AUTOR Pedro Silberman, Silvina Spagnolo, Felipe Berton, Federico Barragan,
Pablo Vazano, Julieta Laucirica, Paola Buedo.

ANO 2018

FUENTE https://docs.bvsalud.org/biblioref/2018/04/882149/rcambb-
2018 vol28 1-4 13.pdf
FICHAS DE RESUMEN BIBLIOGRAFICO

TITULO Cddigo Sustantivo del Trabajo

INFORMACION Por el cual se establece la obligacion especial del empleador de procurar a
los trabajadores elementos de proteccion contra accidentes vy
enfermedades.

AUTOR Ministerio de Relaciones Exteriores

ANO 1951

FUENTE https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/co

digo sustantivo trabajo.htm



http://www.diazdesantos.com.co/libros/ballou-ronald-h-logistica-empresarial-control-y-planificacion-L02000680201.html
http://www.diazdesantos.com.co/libros/ballou-ronald-h-logistica-empresarial-control-y-planificacion-L02000680201.html
https://docs.bvsalud.org/biblioref/2018/04/882149/rcambb-2018_vol28_1-4_13.pdf
https://docs.bvsalud.org/biblioref/2018/04/882149/rcambb-2018_vol28_1-4_13.pdf
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/codigo_sustantivo_trabajo.htm
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/codigo_sustantivo_trabajo.htm
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RESUMEN BIBLIOGRAFICO

TITULO LEY 9 DE 1979

INFORMACION Disefio de herramientas, puestos de trabajo y descripcién de la norma Por
la cual se dictan medidas sanitarias

FUENTE http://oaica.car.gov.co/biblioteca/nacional/decretos/Ley%209%20de%2
01979.pdf

FICHAS DE RESUMEN BIBLIOGRAFICO

TITULO DECRETO 1295 DE 1994

INFORMACION Por el cual se determina la organizacion y administracion del Sistema
General de Riesgos Profesionales

AUTOR Ministerio de trabajo y seguridad social

ANO 1994

FUENTE http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto 1295 19
94.html
FICHAS DE RESUMEN BIBLIOGRAFICO

TITULO Condiciones de trabajo y salud de moto taxistas Cartagena - Colombia

INFORMACION El moto-taxismo es un tipo de trabajo informal que desempefian
propietarios de motocicletas para ofrecer servicio de transporte publico
individual de pasajeros. Las actividades informales, como el moto
taxismo, surgen por la incapacidad de generacion de empleo productivo a
ritmo suficiente

AUTOR Irma Yolanda Castillo Avila, Betty Galarza Herrera, lveth Palomino
Gomez,

ANO 2013

FUENTE http://www.scielo.org.co/pdf/sun/v29n3/v29n3al2.pdf



http://oaica.car.gov.co/biblioteca/nacional/decretos/Ley%209%20de%201979.pdf
http://oaica.car.gov.co/biblioteca/nacional/decretos/Ley%209%20de%201979.pdf
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto_1295_1994.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto_1295_1994.html
http://www.scielo.org.co/pdf/sun/v29n3/v29n3a12.pdf
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FICHAS DE RESUMEN BIBLIOGRAFICO

TITULO Estudio de percepciones sobre la salud en usuarios de la bicicleta como
medio de transporte

INFORMACION El desarrollo de politicas de promocidn especificas en algunas ciudades de
Espafia en los ultimos afios ha propiciado un mayor uso de la bicicleta
como medio de transporte. En el caso de la ciudad de Sevilla, los
desplazamientos diarios en este vehiculo dentro del area metropolitana
han pasado de ser cuantitativamente insignificantes a suponer en solo
cinco afios més del 6% del reparto modal.

AUTOR Mario Jordi

ANO 2017

FUENTE https://scielosp.org/pdf/scol/2017.v13n2/307-320/es

RESUMEN BIBLIOGRAFICO

TITULO Evolucion de la siniestralidad de personas que se transportan en moto en
la ciudad de Medellin, Colombia en el periodo 2008-2014

INFORMACION Al evaluar los siniestros de moto ocurridos entre los afios 2008 al 2014 en
la ciudad de Medellin Colombia con base en la informacion reportada por
la Secretaria de Transito, se puede concluir que han aumentado de manera
notoria en lo relacionado al numero de heridos, presentando un
incremento de cerca del 50% entre los afios referidos. En cuanto al
ntmero de victimas fatales el incremento ha sido del 7%.

AUTOR Luis Fernando Restrepo-Betancur, Joaquin Angulo.

ANO 2015

FUENTE http://www.scielo.org.co/pdf/reus/v18n1/v18n1a09.pdf



https://scielosp.org/pdf/scol/2017.v13n2/307-320/es
http://www.scielo.org.co/pdf/reus/v18n1/v18n1a09.pdf
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RESUMEN BIBLIOGRAFICO

TITULO

La inatencién como factor de riesgo en conductores de moto

INFORMACION

Los choques que involucran motociclistas constituyen un problema
creciente. No obstante, es poco lo que se conoce sobre sus patrones de
desplazamiento, y sus comportamientos de riesgo y proteccion. En este
trabajo se evalla si la inatencion en conductores de motos constituye un
factor de riesgo para choques de transito y si ciertas variables personales
se relacionan con las fallas atencionales durante la conduccion. Se trabajo
con una muestra de 110 motociclistas de poblacion general de la ciudad
de Mar del Plata (Argentina), que respondieron un instrumento de
evaluacion de la inatencién durante la conduccién, una medida general

sobre error atencional, una escala de experiencias disociativas.

AUTOR

Maria Isabel Nucciarone, Fernando Martin Pod, Jeremias David Tosi,

Silvana Andrea Montes.

ANO

2012

FUENTE

http://pepsic.bvsalud.org/pdf/tp/v20n2/v20n2al5.pdf

RESUMEN BIBLIOGRAFICO

TITULO

Riesgos de los trabajadores de reparto de comida a domicilio

INFORMACION

El trabajo de reparto de comida a domicilio se realiza especialmente al
mediodia y por la noche, en vehiculos como bicicletas, ciclomotores o
motos. Ademas, los trabajadores deben hacer frente a condiciones
climatolégicas a adversas que dificultan su tarea. Conoce qué riesgos

deben afrontar los trabajadores de reparto a domiciliario.

AUTOR

Obijetivo cero

ANO

2020

FUENTE

https://www.seguridadvialenlaempresa.com/seguridad-

empresas/actualidad/noticias/riesgos-trabajadores-reparto-comida-

domicilio.jsp


http://pepsic.bvsalud.org/pdf/tp/v20n2/v20n2a15.pdf
https://www.seguridadvialenlaempresa.com/seguridad-empresas/actualidad/noticias/riesgos-trabajadores-reparto-comida-domicilio.jsp
https://www.seguridadvialenlaempresa.com/seguridad-empresas/actualidad/noticias/riesgos-trabajadores-reparto-comida-domicilio.jsp
https://www.seguridadvialenlaempresa.com/seguridad-empresas/actualidad/noticias/riesgos-trabajadores-reparto-comida-domicilio.jsp
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En nuestro analisis comparativo se observa que en Colombia al igual que en paises
como Espafia y otros paises europeos, los trabajadores autonomos o independientes deben
hacer pago de su seguridad social obligatoria del 30 % cotizada sobre el valor del salario
minimo (Morales K 2020), este valor en Colombia corresponde al 29% en la base del
salario minino, con nivel de riesgo | para pago de ARL, sin embargo en Colombia al igual
que en Espafia, muchos de estos trabajadores autonomos o independientes no logran llegar
al valor del salario minimo en sus ingresos, lo que ocasiona que este pago no se realice
esto fue evidenciado en la encuesta realizada. En el articulo Precarizacion de
plataformas, indican que en Espafia se aplicd un incentivo en pagos de seguridad social
con el fin de reducir el desempleo en personas jovenes, sin embargo, en Colombia ya que
el estudio de esta labor y de esta poblacion laboral es nulo, no se ha visto que exista alguna

politica que apoye o0 genere un incentivo al pago de la seguridad social de esta poblacién.

La actividad de los domiciliarios o repartidores en LATAM se encuentra en auge y
mas en esta época donde la digitalizacion y las economias colaborativas han sido claves
para contener los efectos de una pandemia que nos obliga a estar en casa, sin embargo,
esta nueva forma de trabajo ha obligado los paises a repensar las situaciones de vinculo y

contrato laboral

En los documentos consultados de; Nucciarone M, La inatencién como factor de
riesgo en conductores de moto (2012), Ministerio de trabajo de Espafia, Prevencion de
riesgos laborales sector de mensajeria (2018), y Lopez R. Estudio de Accidentalidad en
la Actividad de Mensajeria en Bicicleta en Bogota D.C (2018), de Argentina, Espafia y
Colombia, se habla sobre el alto riesgo de accidente vial que tiene la poblacion y es uno de

los mas reconocidos tanto por los gobiernos como por los mismos usuarios, sin embargo,
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entrando en el contexto colombiano no se tiene una informacion clara sobre el censo de las
personas que se dedican a la actividad de servicio de reparto o domicilio independiente,
como una actividad laboral, asi mismo en los estudios se identifican los demas peligros,
sin embargo estos peligros no se han tenido en cuenta para generar controles sobre esta

poblacion.

A fin de realizar un analisis comparativo de la observacion bibliografica, versus la
actividad de la experiencia se aplicé una encuesta a dos personas que realizan la actividad
de servicio de domicilio independiente y de mensajeria como empleado de una

organizacion.

Una de las encuestas fue aplicada a un domiciliario contactado por la plataforma
Ifood, en donde fue posible comprobar mucha de la informacion documentada y observada
en el estado del arte;

Lo primero que fue posible identificar es que el sefior era extranjero, inicio a
realizar esta labor desde hace 2 meses, debido a que se quedo sin trabajo, no se encontraba
afiliado a ARL ni EPS, de acuerdo a las preguntas realizadas, no identifica todos los
peligros a los que se expone a diario, solo reconoce el peligro vial y el peligro de
seguridad por robos, indica que nunca ha recibido algun tipo de capacitacién en peligros
viales ni de otros peligros asociados a esa actividad, solo sobre como transportar
alimentos, indica que su jornada laboral es normalmente de 12 horas y en algunas
ocasiones trabaja hasta las 12:00 de la noche, el recorrido en kilometraje a diario es entre

70 a 100 km y en sus recorridos en la maleta carga hasta 15 kg .
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lustracion 2 Fotografia domiciliario entrevistado

Fuente. Autores

La segunda encuesta se aplicé a un mensajero empleado de la empresa Prosegur,
en donde se pudo evidenciar la diferencia en las condiciones labores que tiene, el aporte en
sus prestaciones sociales por parte del empleador, la entrega de los elementos de
proteccion personal, la identificacion y percepcion de todos los riesgos a los cuales se
encuentra expuesto, el empleado labora durante 10 horas descontando su hora de almuerzo
y break, informa que en sus recorridos el peso liviano ya solo transporta papeles de
correspondencia, se anexa a este documento el video de la encuesta concedido por el Sr

Oscar Pérez. Anexo 1.

De acuerdo al andlisis realizado sobre las condiciones laborales y la gestion de
factores de riesgo en la labor de servicio de reparto o domicilio con el estado del arte y la
encuesta aplicada a un repartidor, se identifican los peligros de la labor, y se listan en la

siguiente tabla: Identificacion de peligros
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Tabla 2 Identificacion de peligros

Tipo de peligro

Peligro

Consecuencia

Terrenos de transito

Caidas, golpes, resbalones.

Fisico irregulares Heridas.
Exposicidn a condiciones Quemaduras, resfriados,
ambientales (ruido. deshidratacion, dolor de
Radiaciones ionizantes y no | cabeza, fatiga, perdida de la
ionizantes, lluvia, capacidad auditiva,
tormentas) afectaciones en la piel.
Bioldgicos Virus y bacterias Infeccion, enfermedades
Presencia de insectos Picaduras, alergias
envenenamiento
Presencia de animales Mordeduras, heridas
Psicosocial Relaciones con el cliente, Estrés, accidentes por falta
premura en la entrega de atencion.
Relaciones personales.
Mecanico Manejo de herramientas Lesiones, torceduras,
contusiones
Golpes con objetos Lesiones, contusiones,
raspaduras y cortes
Falla mecénica de lamoto o | Accidentes por caida, golpe
bicicleta y pérdida del control del
vehiculo
Biomecanico Posturas prolongadas Lesiones osteomusculares,
Movimientos repetitivos enfermedades, lumbagos.
Fuerza excesiva Espasmos, contracturas
Manipulacion de cargas
Quimico Exposicion a sustancias Quemaduras, alergias,

quimicas, liquidas, gases y

vapores.

intoxicacion, afecciones

pulmonares.

De Seguridad

Robos y atracos
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Ataques de animales Golpes, caidas, caidas de
Atentados objetos, lesiones
Accidentes de trafico Golpes, caidas, fracturas y
muerte
Natural Deslizamientos, terremotos, | Golpes, atrapamiento,
tormentas. muerte

Para la identificacion de los peligros se utilizé la informacién bibliografica
consultada y la revision de la actividad para esclarecer los peligros a los que se encuentran
expuestos, asi mismo sumo la informacion y charla que se consiguid a través de la
encuesta realizada; con esta informacion se construye la matriz de identificacion de
peligros, anexandole a esta las consecuencias posibles de dicha exposicion; esto permitira
conocer en base a las condiciones de trabajo la probabilidad de que estos peligros se

materialicen y asi mismo establecer alternativas de control para los mismos.

Basados en informacion desarrollada en esta monografia desde la identificacion de
los peligros es imperativo desarrollar mecanismos de control para los peligros presentados,
reconociendo altos factores de riesgos como lo son la informalidad en la labor, las altas
jornadas de trabajo, la no afiliacion al sistema de seguridad social y en este sentido la no
capacitacion ni formacion pertinente para evitar los riesgos desde el autocuidado y los
controles; asi se decide entonces construir una serie de controles que permitirian a los
domiciliaros desarrollar su labor con un mayor nivel de seguridad prolongando sus estado

de salud y sus condiciones de seguridad con la continuidad de su actividad econdmica.
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De acuerdo con el Decreto 1072 (Ministerio del Trabajo, 2015) las medidas de
prevencion y control deben adoptarse con base en el anlisis de pertinencia, teniendo en

cuenta el siguiente esquema de jerarquizacion:

= Eliminacion del peligro: Medida que se toma para suprimirlo (hacerlo
desaparecer).

= Sustitucion: medida que se toma a fin de remplazar un peligro por otro que no
genere riesgo 0 que genere menos riesgo.

= Controles de Ingenieria: Mecanismos técnicos para el control del
peligro/riesgo en su origen (fuente) o en el medio, tales como el confinamiento
(encerramiento) de un peligro o un proceso de trabajo, aislamiento de un proceso peligroso
o del trabajador y la ventilacion (general y localizada), entre otros.

= Controles Administrativos: Acciones que tienen como fin reducir el tiempo
de exposicion al peligro, tales como la rotacion de personal, cambios en la duracion o tipo
de la jornada de trabajo. Incluyen también la sefializacién, advertencia, demarcacion de
zonas de riesgo, implementacion de sistemas de alarma, disefio e implementacion de
procedimientos y trabajos seguros, controles de acceso a areas de riesgo, permisos de
trabajo, entre otros

= Equipos y/o Elementos de Proteccion Personal y Colectivo: Medidas
basadas en el uso de dispositivos, accesorios y vestimentas por parte de los trabajadores,
con el fin de protegerlos contra posibles dafios a su salud o su integridad fisica derivados
de la exposicion a los peligros en el lugar de trabajo. EI empleador debera suministrar
elementos y equipos de proteccion personal (EPP) que cumplan con las disposiciones

legales vigentes. Los EPP deben usarse de manera complementaria a las anteriores
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medidas de control y nunca de manera aislada, y de acuerdo con la identificacion de

peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos.

Tabla 3 Controles propuestos a los peligros

Tipo de _ Tipo de
; Peligro Control
peligro Control
Se debe establecer un curso de
Terrenos de o seguridad vial completo en donde se
o Administrativo o
transito irregulares establezcan capacitaciones en:
Manejo defensivo.
Exposicién a Capacitaciones sobre autocuidado,
. condiciones S tiempos de exposicion prudentes al
Fisico Administrativo P P P
ambientales (ruido. sol, espera en zonas de sombra.
Radiaciones
ionizantes y no Implementacién de epp como
ionizantes, lluvia, EPP escafandras, protector solar,
tormentas) hidratacion entre otras.
Virus y bacterias Capacitacion sobre la importancia de
) uso de epp.
Presencia de ] ] B
) Administrativo | Importancia de lavado y desinfeccion
insectos o
de manos, periddicamente
Como actuar en caso de una
Bioldgicos mordedura
] Entrega de elementos como tapabocas
Presencia de .
) y desinfectantes de manos
animales _ i
EPP Entrega de dotacion de material de
mayor densidad que puedo protegerlos
en primera medida frente a un ataque
Relaciones con el o L
] Capacitacion — sensibilizacion
cliente, premura en _
; ; S practica:
Psicosocial la entrega Administrativa ) )
i Manejo de las emociones
Relaciones . .
Manejo del estrés
personales.
Mecénico Manejo de Administrativa Capacitacion en manejo de
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herramientas

Golpes con objetos

herramientas manuales

Charlas sobre autocuidado y sobre

mantenimientos preventivos

Falla mecéanica del

vehiculo.

Ingenieria

Check list de verificacion diaria del
vehiculo.

Revision preventiva y correctiva
periédica de herramientas manuales
Implementacién de protectores en el
vehiculo que protejan las piernas en

momentos de caida

EPP

Entrega y verificacién del uso de
€ascos correctos, ropa adecuada,
canilleras y rodilleras para el

transporte de los domicilios.

Biomecanico

Posturas
prolongadas

Movimientos

repetitivos

Fuerza excesiva

Manipulacién de

cargas

Administrativas

Capacitacion en
Pausas Activas
Capacitacion en manipulacion de
cargas.
Revision médica periddica con énfasis
osteomuscular
Manual de buenas practicas en la tarea
de repartidor, identificando tiempos de
trabajo periodos de pausa, proceso de
calentamiento para el caso las

bicicletas

Quimico

Exposicion a
sustancias
quimicas, liquidas,

gases y vapores.

Administrativos

Sensibilizacion sobre exposicion al
riesgo.

Uso de elementos de proteccién
personal respiratorios
Revisién médica periddica.
Establecer un manual para el domicilio
de sustancias en las que se puedan
conocer las caracteristicas de
peligrosidad y las medidas para su

manejo y transporte
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EPP

Elementos de proteccién adecuados a
la tarea y sustancia que se va a
transportar, para evitar proceso de
contaminacion, derrame y contacto

con la piel o mucosas del cuerpo.

Robos y atracos

Capacitacion — sensibilizacion:

Ataques de 5 oo )
) S rotocolo de emergencia.
' animales Administrativos
Seguridad Como actuar en caso de.
Atentados . .
: Lineas de emergencia a consultar.
Accidentes de . . -
_ Kit de primeros auxilios.
trafico
Capacitacion — sensibilizacion:
Deslizamientos, Protocolo de emergencia.
Natural terremotos, Administrativos Como actuar en caso de.
tormentas. Lineas de emergencia a consultar.

Kit de primeros auxilios.

Evidenciando esta informacion es clave desde el anélisis de resultados entender
que estas medidas aqui propuestas deben valerse de una base definida como el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, por lo que todas las condiciones que estan
ligadas a un vinculo laboral deben ser implementadas tanto por los empleadores de estos

domiciliarios, y el cumplimiento por parte de ellos para garantizar procesos de un trabajo

digno.
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8. CONCLUSIONES

e Partiendo de la base en la que de forma cualitativa se puede observar que la
mayoria de las personas empleadas en la labor de domiciliarios, trabajan de forma
independiente haciendo uso de su propio medio de transporte y demas elementos
requeridos para la actividad, la afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral es una de
las mayores falencias que tiene esta poblacion al generar mayor vulnerabilidad, por no

tener acceso a servicios de EPS, ARL ni AFP.

e Si bien la normatividad colombiana en materia de seguridad y salud en el
trabajo ha venido evolucionando generando grandes transformaciones en la proteccion
laboral, la actividad de los domiciliarios o repartidores no ha sido analizada como una
actividad laboral que incluya normas y beneficios de proteccién para esta poblacion y pese
a esto, hoy en dia han logrado ganar en algunas sentencias de la corte que reconocen un

vinculo laboral.

e El aumento del desempleo y el uso de las plataformas de domicilio empleadas
por gran parte del comercio ha generado un gran aumento en la poblacion que desarrolla
labores de reparto o domicilio generando de mayor riesgo de accidentalidad vial en

Colombia.

e Muchos de los estudios encontrados se enfocan principalmente en la
satisfaccion del cliente basandose més en la prestacion del servicio del domiciliario o
repartidor, esta importancia deberia generar mayor atencion a las condiciones de laborales

y de bioseguridad..
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e El personal domiciliario o repartidor debe contar con unas condiciones de
seguridad y salud en el trabajo 6ptima y adecuada para su actividad, que le permita

cumplir con tranquilidad su labor, con un trazo justo y seguro.

9. RECOMENDACIONES.

e Se recomienda realizar un estudio préctico y con mayor profundidad, sobre la
actividad del servicio de reparto o Domicilio en Colombia, ya que la informacion evaluada
se encuentra muy limitada y no hay estudios suficientes que permitan conocer la
estadistica real sobre la cantidad de personas que trabajan como independientes realizando
esta labor en motocicleta o bicicleta.

e El objeto de estudio permite identificar como oportunidad realizar trabajos de
investigacion en conjunto con la Agencia Nacional de Seguridad Vial, a fin de determinar
las oportunidades de mejora en la labor para el personal que realiza la actividad de servicio
de reparto o domicilio, enfocada en la mitigacién de los riesgos a los que se expone el
personal durante la labor.

e Yaque la base de donde parte esta observacion bibliogréafica es el aumento de
la actividad del servicio de reparto o domicilio debido a la innovacion tecnologia en
plataformas se espera que el gobierno nacional, genere regulaciones o politicas que
permitan controlar los riesgos del personal que realiza la labor, a fin de prevenir una
situacién de salud publica, por el aumento de accidentes o enfermedades que se relacionen
a la actividad que realizan.

e Esnecesario enmarcar las actividades de control propuestas en programas de

vigilancia a la salud, que permitan medir indicadores, trazabilidad, y asi establecer
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acciones en el marco de la mejora continua, garantizando asi mejores condiciones para los

repartidores.
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11. ANEXOS
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=AVZlalL z7xkexVjdafgpEN

G5v2r-boKRNu4FVmSMw3eFUQIcIWUpPFTzk5R0QzRVRCUEJDQJdRTEFTSS4u.

CONDICIONES DE SALUD EN
DOMICILIARIOS.

La encuesta tardard aproxdmadamente 6 minutos en completarse.
£ objeto s identifica las condicones laborales y ios factores de riesgo a 105 Que Se encuentra expuesto o
personal que desarrolia |a labor de domickario en Colombia, américa latina y Espana.

La siguiente encuesta hace parte de la monografia realizada como opcitn de grado de la especializacidn en
gerencia en la seguridad y salud en ol trabajo y la certificacion intemadional en principios de la seguridad y
salud ocupacional POSH, realizado como parte de la investigacion en las condiciones de salud y factores de
MeSgo asociados a su labor cOmo repartidores, mensajero o domialianos . su participacibn es totalmente
voluntaria por tl razdn puede detenerse de esta en & momento que o considere

Sus datos personales seran tratados segun la Ley 1581 de 2012

Orma voluntana, conscente realizar 'a siguente encuesta?

Aler
> ~am.-
Vo NS
« INCIQUEe SU NOMDre y apeiiico
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4. Indique su documento de identidad. *

Escriba su respuesta

5.Trabaja usted con alguna plataforma digital? *
Q si
O no

(O Conratado por empresa.

6.Se encuentra usted afiliado a Arly EPS. *
O s
O No

7.Cual es el medio de transporte que utiliza para realizar su labor? *
QO Bicicleta.
O Moze.

Caminando.

8.Indique que elementos de proteccion personal utiliza para su labor? *
O Casce.
() Guanes.
() Gafas de proteccion.
O Sloguaador solar.

(O Botas de seguridad.
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imparmeable.

Carata.

O
O Gel antibacterial.
O
O

Ciras

9. Indique las situaciones a las que se encuentra expuesto en su labor? *

0

Caida o golpes
Quemaduras.
Liuvia.

Dias muy scleados.
Ruidos.

Exceso de frio.
Malas posturas.
Covid 15.

Gasss u vaporas.

OC0000O0O0O0

Ataque de animales.

(@] l Otras

10. Indique cuanto peso maximo carga para entregas a domicilio. *

Escriba su respuesta
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11. Cuantos Kilbmetros recorre al dia realizando su labor? =

Escriba su respuesta

12. Usted ha recibido capacitacidn en seguridad vial? *
O s
() NO

13. Que capacitaciones ha recibido usted referente a su labor como domiciliario? *

Escriba su respuesta

14. Cuanto dura su jornada laboral? *

Ezcriba su respuesta

15. Realiza usted pausas activas indique cuales? *

Escriba su respuesta

16. Realiza labor noctuma ( de 10 pm a6 am) como domiciliario? *
Os
O No
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17. Actualmente usted padece de alguna enfermedad laboral indique cual? *

Escriba su respuesta

18.Ha sufrido algun accidente desemperfiando su labor como domiciliario. *

Sl

NO

No revele nunca su contrasefia. Notificar abuso




