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Resumen ejecutivo

Las caidas a nivel y desnivel son consideradas un tipo de accidente comun en cualquier
empresa. Segun la OMS (2005) Organizacion Mundial de la Salud, las caidas a nivel y desnivel
son un accidente recurrente debido a que el movimiento de personas y materiales es la actividad
basica de cualquier organizacion. El nivel de caidas representa un problema grave, por ende, es
importante reducir la frecuencia de accidentalidad que estas ocasionan, ya que este representa el
mayor numero de dias perdidos; lo que afecta de manera significativa la productividad de las

cmpresas.

Por lo anteriormente mencionado, es importante evaluar la siniestralidad y observar que
tan significativo es el porcentaje de la accidentalidad provocada por caidas del mismo nivel.
Basicamente, se determinara por el numero total de accidentes registrados en un periodo de
tiempo y el namero de dias perdidos por esta causa, y asi mismo, la proporcion correspondiente a
dichos accidentes. Las condiciones habitualmente asociadas con las caidas desde la misma altura

son por el mal estado de la superficie y los obstaculos en la ruta de desplazamiento.

Basandose en este problema que se evidencia en la organizacion, se decide realizar toda
una investigacion mixta (cualitativa y cuantitativa) donde se encuentren las verdaderas causas de
los accidentes a nivel y desnivel de la compaiiia Grupo Arequipe Moda Dulce. Luego de realizar
el andlisis a la tasa de accidentalidad, se denota la importancia de crear estrategias de
sensibilizacion inicialmente en los puntos de venta, siendo estos los mas afectados por estos
incidentes (en cantidad de accidentes y dias totales de incapacidad), por ende, se decide realizar

algunas series de visitas a un grupo de almacenes a lo largo del pais (22 puntos de venta) donde
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mediante una lista de verificacion (Anexo 3) se observaran y se tomaran en cuenta factores de
infraestructura, dotaciones del personal y el impacto de las capacitaciones dadas. Posteriormente
se les solicito a los trabajadores realizar una encuesta (Anexo 2) via internet para conocer su
percepcion sobre los factores de riesgo y las condiciones que, de acuerdo a su informacién sobre

el tema, les genera un alto riesgo de sufrir estos accidentes.

Luego de realizar un analisis profundo de los indicadores de accidentalidad, las encuestas
y las listas de verificacion se llega a la conclusion que en la organizacion existen cinco factores
que principalmente son los causantes de las caidas a nivel y desnivel por comportamientos
inseguros de los trabajadores, entre esos se encuentran el paso por los pisos himedos o mojados
cuando estan realizando labores de aseo; la no sefializacion de ninglin piso cuando se realiza
estas labores, lo que hace que nadie perciba cuando estos espacios cuando estdn himedos; la otra
casusa fue el correr por las escaleras y manipular sus teléfonos celulares mientras lo hacen, esto
hace que pierdan completamente la concentracion y la visual de por donde estan caminando o si
existe algin elemento que obstaculice el paso; no tener el calzado adecuado para movilizarse por
los pisos de los establecimientos, ya que no tienen suelas antideslizantes; y por tltimo, el
caminar con varias prendas o canastas llenas de mercancia, lo que hace que no puedan observar
el piso cuando estdn caminando y puedan caer con cualquier elemento o piso en mal estado. Por
parte de la empresa, se pudo observar con las listas de verificacion, que: en los 22 puntos no se
encuentran con las medidas de seguridad adecuadas, retroalimentacion que se realiza en las
recomendaciones, puesto que es importante el buen estado de los pisos y las barras de

sostenimiento en las escaleras para evitar estos accidentes.

Como resultado del trabajo y de acuerdo a toda la informacion obtenida en este trabajo de

investigacion, como producto final se entrega un Programa de Prevencion de Caidas a Nivel y
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desnivel y un afiche ilustrativo que se basa en un decalogo de prevencion de caidas donde se
encuentran medidas de prevencion, el cual serd divulgado en los puntos de venta de la empresa, y
un video informativo que se entregara al area de SST con la finalidad de ser compartidos por sus

grupos de mensajes de WhatsApp.
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Introduccion

De acuerdo a Castellanos (2020) la prevencion de los riesgos laborales es una de las
gestiones mas relevantes en las organizaciones en general, por esto, todas las acciones
generalmente se enfocan en la identificacion y mitigacion de los accidentes laborales en la
poblacion trabajadora, ya que estos y sus enfermedades generan efectos negativos sobre la salud
de las personas y como consecuencia, costos directos a las empresas, como las compensaciones
legales a las que tienen derecho el trabajador y, costos indirectos, como dafios causados en
instalaciones, maquinaria o equipo, pérdida de materia prima, riesgos psicosociales entre otros.
Por lo tanto, es parte de la gestion crear estrategias que permitan fomentar cultura organizacional

en el autocuidado.

Las caidas a nivel y desnivel es uno de los tipos de accidentes mas comunes en las
empresas, esto hace parte de la cotidianidad y rutina, ya que el movimiento de personas,
materiales, equipos y vehiculos es la actividad bésica de cualquier organizacion, por lo cual, el

riesgo de accidentes de este tipo es alto.

El mismo nivel y desnivel de caidas representa un problema grave, segiin la OMS (2018)
Organizacion Mundial de la Salud cada afio se produce en el mundo 37,3 millones de caidas
cuya gravedad requiere atencion médica. También sefiala que las caidas a nivel y desnivel
representan una de las mayores causas dentro de la accidentalidad laboral del pais, comentando
que existen ademas otra serie de condicionantes culturales, de edad u otros motivos que pueden

inducir a incrementar el riesgo.
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Con base a la OMS (2005) las condiciones habitualmente asociadas con las caidas desde
la misma altura son el mal estado de la superficie, los obstaculos en la ruta de desplazamiento o

problemas en la infraestructura.

Los accidentes laborales siempre traen algunas pérdidas, por eso el objetivo fundamental
siempre debe ser la prevencion, minimizando la posibilidad de que estos se materialicen,
previniendo antes de que sucedan estas situaciones, tomando las medidas preventivas necesarias.

La propuesta es hacer de la prevencion un habito diario, evitando accidentes laborales.

Hay métodos y estrategias adecuados para tomar acciones efectivas y asi reducir los
niveles de riesgo. Los accidentes no son solo producto de la negligencia de los empleadores o los
trabajadores, sino también de un conjunto de situaciones, contexto y ambiente que pueden
influir. Cuando la empresa ejecuta un plan de seguridad que involucra a todos los niveles de la

organizacion, es posible prevenir y minimizar accidentes.

En este punto, lo mas importante es evaluar la siniestralidad en el Grupo Arequipe Moda
Dulce y observar si un porcentaje significativo de accidentes en sus registros son provocados por
caidas del mismo nivel. Basicamente, se obtendra la informacion del niimero total de accidentes
registrados y el nimero de dias perdidos por esta causa, y al mismo tiempo, la proporcion

correspondiente a dichos accidentes en el altimo afio.

El objetivo de esta investigacion es reducir la tasa de accidentalidad generada por caidas a
nivel y desnivel en el Grupo Arequipe Moda Dulce, formulando estrategias acompanadas de

acciones accesibles que permitan la implementacion de programas en la organizacion.
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1. Problema

1.1 Descripcion del problema

Segtn la OMS (2018) y el Ministerio de Salud (1950), la accidentalidad de las empresas
en Colombia y el mundo, es uno de los mayores sobrecostos que adquieren las companias y
organizaciones, puesto que la cantidad de dinero pagado en incapacidades e indemnizaciones y
demas costos que se asumen con estos eventos son altos. Los resbalones, tropiezos o caidas son
eventos que pueden provocar que el trabajador termine en el piso o en un distinto nivel de donde

ocurri6 el resbalon, lo que puede generar lesiones graves.

Estos eventos pueden ocurrir por factores extrinsecos, como, por ejemplo, pisos
inadecuados, resbaladizos o irregulares; poca iluminacién en los corredores; escaleras sin las
debidas protecciones (pasamanos); objetos en el suelo que obstaculizan el paso, calzado
inadecuado, como por ejemplo sin suelas antideslizantes, entre otras que causan en los
trabajadores, heridas, contusiones, desgarros, traumatismos, fracturas en distintas extremidades.

(Hernéndez et al., 2019)

De acuerdo con el Ministerio de Trabajo de Colombia (2012) las estadisticas nacionales
relacionadas con las caidas a nivel y desnivel son una de las primeras causas de accidentalidad
que conllevan altos costos en incapacidades y tratamientos posteriores, como por ejemplo
terapias para la recuperacion de los miembros afectados (manos, pies, rodillas, espalda, entre
otros). De acuerdo a esto, la legislacion colombiana establece que se debe disefar e implementar
un Programa de Proteccion contra Caidas, que contenga las medidas necesarias para la
identificacion, evaluacion y control de los riesgos asociados al trabajo que efectuara la persona, y

el ambiente donde sea su lugar de trabajo para cubrir todas las condiciones de riesgo existentes
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mediante medidas de control contra caidas de personas y objetos, las cuales deben ser dirigidas a
su prevencion en forma colectiva, antes de implementar medidas individuales de proteccion

contra caidas a nivel y desnivel.

Con base a los datos y cifras de las investigaciones realizadas por la organizacion

mundial de la salud (OMS, 2018) referente a las caidas a nivel y a desnivel son las siguientes:

v' Las caidas a nivel son la segunda causa principal de muerte en el mundo debido a
lesiones accidentales.

v’ Se calcula que anualmente mueren en todo el mundo unas 646 000 personas debido a
caidas, y mas de un 80% de esas muertes se registran en paises de bajos y medianos
ingresos.

v’ Cada afio se producen 37,3 millones de caidas cuya gravedad requiere atencion
médica.

v Los adultos mayores son los mas propensos a sufrir este tipo de caidas, generando
lesiones incapacitantes y en ocasiones hasta la muerte, y el riesgo aumenta con la
edad. Por ejemplo, en los Estados Unidos de América un 20% a 30% de las personas
mayores que se caen sufren lesiones moderadas o graves, tales como hematomas,

fracturas de cadera o traumatismos craneoencefalicos. (pag.1)

Con base en los datos anteriormente mencionados y los relacionados en el informe de
accidentalidad entregado por la empresa, es importante dar relevancia a este tipo de sucesos, los
cuales terminan siendo al final, una de las mayores causas de accidentes laborales y como

consecuencia, dias de incapacidades recurrentes.
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Las estrategias para prevenir las caidas deben ser integrales y multifacéticas; explorando
los factores de riesgo y utilizando estrategias de prevencion eficaces; apoyar las politicas que
creen un entorno mas seguro y reducir los factores de riesgo; promover medidas técnicas para
eliminar los factores que pueden provocar caidas; promover educacioén personal y comunitaria

para aumentar la conciencia de autocuidado en las personas.

Teniendo como referencia la estadistica total de accidentalidad que lleva en sus registros
el Grupo Arequipe Moda Dulce, en el afio 2019, se presentaron 30 accidentes de trabajo con 64
dias de incapacidad. Los accidentes reportados por caidas a nivel y desnivel fueron en total 10
sucesos, que corresponden al 33,33% con 29 dias de incapacidad. El area de mayor
accidentalidad es los puntos de ventas, con 24 casos, lo que corresponde al 80% del total de la

accidentalidad de la empresa.

Como resultado de las investigaciones de accidente de trabajo adelantadas por la
Coordinacion de Seguridad y Salud en el Trabajo junto con el Comité Paritario de Seguridad y

Salud en el Trabajo (COPASST), se han determinado como causas principales:

v Condiciones ambientales, Escaleras himedas dos (2) eventos, escalones sin demarcar
dos (2) eventos, piso himedo tres (3) eventos, baldosa resbalosa un (1) evento, falta de
sefializacion de desnivel un (1) evento, obstruccion de elementos en las vias de

transito un (1) evento.

v" Comportamientos o actos inseguros, vision obstruida por mercancia tres (3) eventos,
falta de atencion a las condiciones del piso cuatro (4) eventos, correr al interior de las

instalaciones de la empresa dos (2) eventos, correr por las escaleras un (1) evento.
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v' Las partes del cuerpo afectadas en los accidentes de trabajo producidos por caidas son:
manos dos (2) casos, cabeza dos (2) casos, tronco (incluye espalda y columna) dos (2)

casos y miembros inferiores (pierna y pies) cuatro (4) casos.

v’ La naturaleza de la lesion por las caidas a nivel y desnivel son golpes con nueve (9)

casos y esguince con un (1) caso.

De acuerdo con lo anterior, el proyecto se enfocard en proponer el disefio del programa de
prevencion de accidentes de trabajo por caidas a nivel y desnivel en el grupo Arequipe Moda
Dulce con énfasis en comportamientos seguros y generacion de auto cuidado para los
trabajadores de los puntos de venta especificamente, ya que, basandose en los datos, son los

lugares donde mas ocurren los eventos.
1.2 Pregunta de investigacion

(Como prevenir las caidas a nivel y desnivel en los trabajadores de los puntos de

venta en el grupo Arequipe Moda Dulce?
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Disefiar un programa de prevencion de caidas a nivel y desnivel con énfasis en
condiciones y actos seguros en los puntos de venta del Grupo Arequipe Moda Dulce con

el fin de mitigar los riesgos y minimizar los peligros.

2.2 Objetivos especificos

o Generar un diagndstico para identificar las principales causas que generan caidas
a nivel y desnivel en los puntos de venta del Grupo Arequipe Moda Dulce utilizando encuesta
para los auxiliares de venta y verificacion de condiciones de seguridad de pisos y escaleras en los
puntos de venta, ademas de analizar las estadisticas de accidentalidad del 2019 entregada por la
empresa.

. Definir los estandares de prevencion de accidentes de trabajo por caidas a nivel y
a desnivel, para ser divulgados a todos los niveles de la organizacién y minimizar el riesgo en las
areas que no son objeto del proyecto.

o Proponer a la empresa Grupo Arequipe Moda Dulce las medidas de prevencion

contra caidas a nivel y desnivel requeridas seglin las condiciones identificadas en el diagndstico.
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3. Justificacion

De acuerdo con la estadistica de accidentalidad registrada por el area de Seguridad y
Salud en el Trabajo del grupo Arequipe Moda Dulce, en los ultimos afios se ha incrementado por
las caidas a nivel de piso y por escaleras fijas o arquitectonicas del edificio donde se encuentra
los puntos de venta de la empresa. De acuerdo Colmena Seguros (2014) los protocolos de
prevencion son efectivos para sensibilizar y con esto mitigar los accidentes laborales, por lo
tanto, el objetivo de la propuesta es disefiar el programa de prevencion de caidas a nivel y
desnivel con el fin de reducir la frecuencia (nimero de accidentes), y la severidad (dias perdidos
generados por accidente de trabajo) ocurridos en los trabajadores de la organizacion. Al
desarrollar el afiche de prevencion de caidas a nivel y desnivel, se desea crear la cultura de
autocuidado en los administradores, supervisor y auxiliares de venta de los puntos de Arequipe

Moda Dulce.

Los principales beneficiarios son las personas que prestan sus servicios en los diferentes
centros de trabajo de la empresa, ya que el alcance del programa llega a impactar sus actividades
aun fuera del trabajo, ya que la probabilidad de una caida a nivel o desnivel no se da unicamente
a nivel laboral, también se da en nuestro hogar, al visitar un centro comercial, etc. La segunda
parte beneficiada es la organizacion, ya que, al tener menos frecuencia y severidad en su
accidentalidad por riesgo locativo, reduce sus costos ocultos generados del accidente, como lo
son pago de horas extras al equipo de trabajo para cubrir las actividades que hace la persona
accidentalidad, o pagar una carga prestacional en contratar un reemplazo por el tiempo que dure

la incapacidad de la persona lesionada.
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El alcance de este proyecto se centraliza a los administradores, supervisores y
auxiliares de los puntos de venta, que es el area mas grande en colaboradores y centros de

trabajo y, por ende, los que mas reportan este tipo de accidentes.

Los especialistas en Seguridad y Salud en el Trabajo buscan mitigar y realizar una
sensibilizacion en cuanto a la prevencion y promocion de las acciones de riesgo a las que se
puede ver inmersa un trabajador en su labor dia a dia, por lo tanto, la finalidad del proyecto
intenta dar herramientas a los colaboradores para que generen un impacto en su autocuidado y en
el de sus compaifieros de trabajo y con esto, disminuir los accidentes de trabajo en los puntos de
la compaiia. El Proyecto del Programa de Prevencion de caidas a nivel y desnivel se plantea
como posible base de una politica o capacitacion futura del SG-SST de la empresa para poder ver
reflejado el impacto real de este trabajo, por el momento, esperamos generar un impacto
favorable y, contribuir en algo al analisis y acciones de mejoras que pueden ejecutarse frente a

estos eventos y con esto, ver materializado la reduccion de accidentes.
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4. Marco de referencia

4.1 Marco teorico

El estudio de caidas a nivel y desnivel ha buscado minimizar su ocurrencia dentro de las
organizaciones. No obstante, para comprender cada una de ellas principalmente sera importante
definir algunos conceptos claves en el tema de estudio. Entre los cuales se encuentran Caidas a

nivel y desnivel, asi como los programas de prevencion de accidentes laborales.

4.1.1 Accidentes laborales

La OMS/ Oficina Internacional del Trabajo recomiendan aplicar estrategias de
prevencion por lo que emiten un comunicado en conjunto en el afo 2005, donde informan lo

siguiente:

Segun algunos estudios realizados por la OIT evidenciados en la OMS (), los accidentes y
enfermedades laborales van en aumento ya que anualmente cobra mas de 2 millones de vidas,
por la industrializacion de los paises en desarrollo. En sus tltimos estudios, encontré que ademas
de las muertes relacionadas con el trabajo, anualmente los trabajadores son victima de
aproximadamente 268 millones de accidentes no si bien, no son mortales, causan ausencias de al
menos tres dias en el trabajo, generando unos 160 millones de nuevos casos de enfermedades

profesionales (OMS, 2005).

Frente a este estudio, es importante implementar medidas que disminuyan las muertes y
las lesiones incapacitantes generadas por accidentes y enfermedades laborales, beneficiando no
solo a los trabajadores en cuanto a su calidad de vida, sino también a las empresas, reduciendo la

ausencia por dias de incapacidad y sus afectaciones economicas.
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Segtin Palacios (2014) el accidente real o expresado son los accidentes ya ocurridos, y el

accidente potencial es una condicion con el potencial de transformarse en un accidente.

Para el mantenimiento y actualizacion de la matriz de identificacion de los peligros y la

valoracion de los riesgos la GTC 45 recomienda:

La organizacion deberd identificar los peligros y valorar los riesgos
periddicamente. La determinacion de la frecuencia se puede dar por alguno o
varios de los siguientes aspectos: La necesidad de determinar si los controles para
el riesgo existentes son eficaces y suficientes. La necesidad de responder a nuevos
peligros. La necesidad de responder a los cambios que la propia organizacion
lleva a cabo. La necesidad de responder a nuevos peligros. La necesidad de
responder a retroalimentacion de las actividades de seguimiento, investigacion de
incidentes, situaciones de emergencia o los resultados de las pruebas de los
procedimientos de emergencia. Cambios en la legislacion. La diversidad

cambiante en la fuerza de trabajo, incluidos los contratistas. (p. 17)

Importante documentar la gestion de cambio con fotografias generadas en el antes y el

después, y anexarlo al documento del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

4.1.1 Accidente Grave: La Resolucion 1401 de 2007 define como accidente grave en el

articulo 3:

Aquel que trae como consecuencia amputacion de cualquier segmento corporal;
fractura de huesos largos (fémur, tibia, peroné, humero, radio y cubito); trauma
craneoencefalico; quemaduras de segundo y tercer grado; lesiones severas de

mano, tales como, aplastamiento o quemaduras; lesiones severas de columna
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vertebral con compromiso de médula espinal; lesiones oculares que comprometan

la agudeza o el campo visual o lesiones que comprometan la capacidad auditiva
(p- 2).

4.1.2 Investigacion accidente laboral

La Resolucion 1401 de 2007 en el articulo 7, indica que, para la investigacion de los
accidentes e incidentes de trabajo, se debe conformar el equipo investigador con las siguientes

caracteristicas:

El aportante debe conformar un equipo para la investigacion de todos los incidentes y
accidentes de trabajo, integrado como minimo por el jefe inmediato o supervisor del trabajador
accidentado o del area donde ocurri6 el incidente o accidente, un representante del Comité
Paritario de Salud Ocupacional o el Vigia Ocupacional y el encargado del desarrollo del
programa de salud ocupacional. Cuando el aportante no tenga la estructura anterior, debera
conformar un equipo investigador integrado por trabajadores capacitados para tal fin. Cuando el
accidente se considere grave o produzca la muerte, en la investigacion debera participar un
profesional con licencia en Salud Ocupacional, propio o contratado, asi como el personal de la

empresa encargado del disefio de normas, procesos y/o mantenimiento (p.5)

4.1.3 Metodologia de investigacion laboral

En cuanto a la metodologia de la investigacion de accidente de trabajo lo define la

empresa. El articulo 6 de la Resolucion 1401 de 2007 reglamenta:

Los aportantes podran utilizar la metodologia de investigacion de incidentes y

accidentes de trabajo que mas se ajuste a sus necesidades y requerimientos de
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acuerdo con su actividad econdmica, desarrollo técnico o tecnolédgico, de tal
manera que le permita y facilite cumplir con sus obligaciones legales y le sirva

como herramienta técnica de prevencion (p.5)

En la actualidad, el equipo que conforma la Coordinacion de Seguridad y Salud en el

Trabajo de la organizacion Arequipe Moda Dulce, utiliza la metodologia de arbol causal.

Para identificar las causas de los accidentes de trabajo, se recomienda al equipo de la
Coordinacion de Seguridad y Salud en el Trabajo, consultar la Norma Técnica Colombia NTC
3701 en el Anexo C “Analisis de Causalidad” enuncia las Causas Basicas y las Causas

Inmediatas de la accidentalidad.

Es importante realizar la investigacion de accidentes por lo siguiente:

La investigacion de un accidente de trabajo solo es positiva y rinde sus frutos, si se llega
al conocimiento de las causas basicas de los mismos, la mayoria de las veces solo se llega
hasta las causas inmediatas y eso es una razon fundamental por la cual los accidentes se

repiten.

La Investigacion de los accidentes de trabajo debe basarse en los hechos, descartando la
idea de buscar los culpables, de lo contrario, los resultados de la investigacion son
negativos, porque seguramente no se encontraran ni los culpables ni las causas. No quiere
decir esto, que no se fijen responsabilidades cuando haya hechos o situaciones en que se

produzcan accidentes.

Toda Investigacion se efectuara lo mas pronto posible después de ocurrido el accidente,

porque la demora puede generar pérdidas de evidencias necesarias para el analisis de los
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factores, tanto en el aspecto fisico como en la actitud de los lesionados y los testigos.

(Trujillo, 1998, p.113)

4.1.4 Accidentes por caidas a nivel y desnivel

La Organizacion Mundial de la Salud define las caidas como acontecimientos
involuntarios que hacen perder el equilibrio y dar con el cuerpo en tierra u otra superficie firme
que lo detenga; ahora bien, aunque las organizaciones cada vez prestan mas atencion a la

prevencion.

Cuando se habla de accidentes laborales, se tiende a pensar que estos solo se presentan en
el sector servicios, pero existe otros sectores tales como: comercial, financiero, administrativo,
educativo, entre otros; que no estan exentos de este riesgo. En los accidentes laborales mas

comunes encontramos lo siguiente:

e Caidas, resbalones y tropiezos: un 25% de los accidentes en las oficinas se
producen por caidas provocadas por los materiales del puesto de trabajo.
e Caidas desde la altura: las escaleras son la causa de unos 5.000 accidentes

laborales al afio y algunas de esas caidas provocan lesiones muy graves.

(Grupo IMQ, 2016).

Segtn Ramirez (2019) las caidas a nivel ocurren cuando se dan sobre el mismo plano de
desplazamiento, es decir, a nivel de piso. Las caidas a diferente nivel se presentan cuando hay un

cambio de nivel inferior a 1,5 metros teniendo como referencia el piso.

Las causas de las caidas pueden ser causas principalmente por resbalones y tropiezos.

Resbalar es la accion de desplazarse involuntariamente sobre una superficie lisa o viscosa sin
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dejar de rozarla, normalmente con alteracion del equilibrio. Tropezar es dar con los pies en un

obstaculo al ir andando, con lo que se puede caer (Carazo, 2015).

La NTP 404 (1990): Escaleras fijas define:

Una escalera es un medio de acceso a los pisos de trabajo, que permite a las
personas ascender y descender de frente sirviendo para comunicar entre si los
diferentes niveles de un edificio. Consta de planos horizontales sucesivos
llamados peldafos que estan formados por huellas (Es el ancho del escalon),
contrahuellas (Es la parte vertical del fondo del peldafio) y Rellano (Es la porcion

horizontal en que termina cada tramo de escalera). (p.1)

También la NTP 404: Escaleras fijas menciona que los principales factores de riesgo son:

e Huellas resbaladizas, desgastadas, rotas, no uniformes, inclinadas, débiles o
demasiado cortas.

e Contrahuellas de altura no uniforme, demasiado altas o bajas.

e Barandillas flojas, débiles o inexistentes.

¢ Disefio incorrecto por ser demasiado inclinadas, estrechas o largas sin descanso.

e Variacion de anchura del peldafio en escaleras de caracol.

Las practicas inseguras pueden ser:

e Subir o bajar con prisa o en grupo charlando.
e No utilizar los pasamanos y/o las barandillas.
e Llevar calzado inseguro (suelas que puedan deslizar, tacones altos).

e Visibilidad limitada por iluminacion deficiente. (1990, p. 3)
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Segun un estudio de la ACHS de Santiago de Chile los Golpes y caidas son unas de las
principales causas de los accidentes laborales, para evitar las caidas a nivel, recomendaciones
que entrega la agencia britanica para la seguridad laboral, Health and Safety Executive (HSE)

son:

e Evitar la presencia de contaminacion en el piso, ya que los elementos
contaminantes pueden provenir de algunos procesos propios de las actividades
industriales como por ejemplo agua contaminada en planta procesadora o provenir
de fuentes externas como aguas lluvias en la entrada del edificio administrativo,
entre otros. Para eliminarlos, se deben identificar los puntos de origen y
controlarlo. Si la presencia de contaminantes es inevitable, se deben implementar
mecanismos de control como aislar el sector con barreras fisicas y el uso de
calzado adecuado para estas superficies que presente caracteristicas de seguridad
como una punta de acero.

e Efectuar programas de limpieza de pisos para evitar la acumulacion de
contaminantes disminuyendo el riesgo de caidas. Por lo que es importante elegir
los productos de limpieza y equipos adecuados, asi como restringir la circulacion
de personas por estas areas donde se realiza la limpieza para evitar resbalones.

e Elegir pisos que sean ajusten a las actividades realizadas en el lugar de trabajo, de

acuerdo con la normativa vigente.

Asegurar los factores ambientales apropiados para el transito de personas, como

e Lailuminacion suficiente para visualizar y detectar peligros en las vias de

circulacion.
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Fomentar en las personas una cultura preventiva que contribuya a su seguridad y
la de los demas.

Evitar correr, transitar demasiado rapido y el uso de equipos méviles mientras
caminan.

Evitar tropiezos en los desplazamientos de un lugar a otro, verificando el uso y la
existencia de vias de transito adecuadas, reduciendo su obstruccioén con cualquier
tipo de objetos y que los pisos se encuentren nivelado, bien instalados,
sefializados y cuidados.

Incorporar conceptos de orden y aseo para que las vias de transito se mantengan

libres de obstaculos, sin cables u otros objetos que las crucen (ACHS, 2018).

Por lo que este estudio refiere a las medidas preventivas que deben tener las

organizaciones para evitar este tipo de accidentes generados por golpes o caidas, jugando una

gran importancia las condiciones locativas, la identificacion de los productos de limpieza

adecuados y el uso de calzado apropiado para el tipo de industria e infraestructura a donde el

trabajador desarrolla su labor.

Las recomendaciones generales para evitar caidas al mismo nivel y distinto nivel son:

Conservar despejado y limpio el suelo de las zonas de paso y de trabajo,
eliminando las cosas que puedan provocar unas caidas.

Mantener el orden de los materiales.

Evitar tener cables eléctricos y otros elementos similares por los suelos para evitar

tropiezos.
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¢ Evitar suelos mojados, resbaladizos con restos de comida u otras sustancias que
hagan resbalar.

e No dejar cajones o archivadores abiertos.

e Se debe caminar y no correr especialmente en situaciones de emergencia.

e Para evitar caidas por tropezones, se recomienda que las mujeres utilicen calzado
sin tacones o plataformas altos y con suelas que no sean demasiado lisas.

e Seiializacion informativa en caso de realizar aseo en horas laborales.

e Mantener ordenadas las superficies de trabajo y mantener cerradas las gavetas y
archivadores.

e Mantener una adecuada iluminacion en los lugares de trabajo o por donde transite.

e En las escaleras utilizar siempre pasamanos o baranda.

e Instalar pasamanos lo suficientemente distante del muro.

e Evitar correr durante los desplazamientos por la escalera.

e Seializar los peldafios de las escaleras y poner bandas antideslizantes en el borde
de los escalones lisos.

e Al bajar o subir escaleras apoye completamente el pie en la base del escaldn sin
obstruir la visibilidad con objetos grandes y pesados.

e Se debe bajar o subir escaleras paso a paso, no correr ni saltar escalones,
asegurandose de tres puntos de apoyo (dos manos un pie, o dos pies una mano)

e (Cuando transite por las escaleras hagalo siempre por su derecha sujetandose de los
pasamanos.

e No obstruir las escaleras. (Puin y Salinas, 2010, p. 12,13 y 14)
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La ARL Sura (2018), menciona que dos de las principales causas de las caidas a un
mismo se deben a resbalones por la pérdida de friccion entre los pies y el piso, por uso de
calzado inadecuado o por condiciones lisas del piso, produciendo la pérdida del equilibrio y

como consecuencia la caida al mismo nivel.

Como segunda causa estan los tropezones, generados cuando los pies se detienen y el
resto del cuerpo sigue avanzando hasta caer. Estas caidas son inevitables cuando el centro de

gravedad del cuerpo se desplaza.

Las caidas al mismo nivel son accidente muy comun en las empresas por el movimiento
de personas y materiales, dentro de las actividades rutinarias de cualquier empresa, generando un
alto riesgo de ocurrencia, ocupan el cuarto lugar de las causas que producen el mayor nimero de
dias perdidos. Segun las estadisticas entre enero de 1997 y diciembre de 2001 de 13.573
accidentes de trabajo ocurridos, el 13% corresponde a caidas del mismo nivel, representando el
5% un pago por concepto de incapacidades de $335196.000 de los 116349 dias de incapacidad
generados por accidentes de trabajo en el mismo periodo, y $313608.000 pagados a IPS y

droguerias por atencion y medicamentos, para un total de $648804.000.

En Estados Unidos y Espafia los accidentes por caidas al mismo nivel representan un

19% y 10% respectivamente, generando costos calculados en US$ 516.9 billones y bajas anuales.

Algunas condiciones como el mal estado de las superficies, derrames de productos o sustancias,

el uso de productos de limpieza resbalosos, pisos himedos, irregulares, resbalosos o desgastados

Algunos factores personales contribuyen a la ocurrencia de estos accidentes como lo son
la edad, enfermedades, defectos fisicos, deterioro de la vision, fatiga y estados de animo, siendo

causas de dificil control y deteccion, siendo la prevencion clave para reducir este tipo de
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accidentes, por lo que es importante determinar las causas de estos accidentes, generados minimo

por uno de los siguientes fenomenos:

e Una condicion subestandar o peligrosa, por defectos o fallas de las estructuras
fisicas o equipos que puedan generar un accidente y;
e Un acto subestandar o inseguro por conductas atribuida a la persona que sufre el

accidente recuperado de (SURA, 2018).

De acuerdo al estudio realizado por la Escuela Politécnica Superior de la Universidad de
Burgos en Espana se produjeron 150.000 accidentes laborales con escalera en un periodo de 12
afnos. Con el fin de minimizar esta novedad crearon una guia para la prevencion y mitigacion de
riesgos como parte de una campafia, con el objetivo de concientizar y sensibilizar sobre la
necesidad de buenas practicas a realizar en el desempefio de las labores. Puede anotarse que el
principal riesgo asociado a las caidas a nivel esta asociadas al uso de escaleras y las situaciones
mas comunes que tienen mas probabilidades de ocurrir y causar accidentes son: caer desde
diferentes alturas, quedar atrapado, otras personas que caen objetos y contactos eléctricos

(Prevencionar, 2019)

Dentro de las estadisticas de accidentalidad encontramos que:

Caidas a nivel (resbalon o tropiezo de causa caida) 17.45%, sobreesfuerzo muscular
asociado a manipulacién de cargas 15.35%, golpes por o contra objetos 13.64, caida de
objetos 10.45%, pisadas, choques o golpes 9.40%, otro 7.03%, contacto con herramientas u
objetos corto punzantes 4.06, exposicion o contacto con sustancias quimicas 3.94%,

atrapamiento 3.08%, traumas por proyeccion de particulas 2.52% (Castellanos, 2020).
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4.2 Antecedentes o Estado del arte (marco investigativo)

Los estudios realizados sobre las caidas a nivel y desnivel asociadas al &mbito laboral son
escasos, sin embargo, se logré evidenciar algunas teorias, articulos y estudios realizados en
diferentes bases Red de Revistas de AMLC, Directorio de Revistas de Acceso Abierto: SCIELO

entre otros.

Asi mismo, la revista de la facultad de medicina indica que las caidas intrahospitalarias
son eventos adversos que se relacionan con multiples factores de riesgo y que tienen
implicaciones importantes para los pacientes y los sistemas de salud. Objetivo. Determinar los
factores de riesgo asociados a las caidas intrahospitalarias en tres hospitales de tercer nivel de
Colombia. Materiales y métodos. Estudio observacional analitico de casos y controles. La
muestra minima requerida fue de 270 casos y 270 controles (error alfa del 5%). Se incluyeron
690 pacientes y se analizaron 17 variables. El analisis de los datos se realizé mediante el calculo
del OR y el desarrollo de un modelo de regresion logistica con un nivel de significancia del 5%.
Resultados. Los factores de riesgo fueron tener catéter venoso periférico (OR: 2.92, 1C95%:
1.01-8.43), contar con medidas de sujecion o sedacion (OR: 2.35, [C95%: 1.11-4.97), tener una
estancia hospitalaria mayor a ocho dias (OR: 2.85, IC95%: 2.0-4.06), estar en tratamiento con
medicamentos de alto riesgo (OR: 2.82, 1C95%: 1.86-4.28), no contar con acompafiante
permanente (OR: 2.68, IC95%: 1.87-3.83) y, por Ultimo, ser un paciente no colaborador (OR:
1.61, IC95%: 0.84-3.0), variable sin significancia estadistica, pero clinicamente relevante.
Conclusion. Fue posible determinar factores de riesgo relacionados a las caidas intrahospitalarias
que requieren ser abordados por estas tres instituciones para prevenir y disminuir la presentacion

de estos eventos adversos. Asimismo, otros hospitales del pais pueden utilizar los resultados aqui
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reportados para mejorar el cuidado de sus pacientes y prevenir este fendmeno dentro de sus

instalaciones (Viancha et al., 2020)

Tomando en cuenta el trabajo de Mogollon et al. (2019), la investigacion que proponen se
basa en la descripcion y andlisis de las condiciones laborales de los empleados en relacion con
todas las areas de trabajo de la Clinica Medical SAS sede principal Kennedy basados en el perfil
sociodemografico de la organizacion. El problema de investigacion se da al analizar las causas y
aspectos de accidentalidad en la clinica en los cuales se evidencia que el indice de ausentismo en
los empleados se relaciona en las caidas al mismo nivel siendo este el de mayor impacto. Dicho
analisis contribuyo a la empresa en la implementacion de un programa de promocion y
prevencion que disminuya la accidentalidad en relacion caidas al mismo nivel, que favorezca a la
organizacion a mitigar estos accidentes, ademas de volverse extensivo hacia otras areas de la

organizacion.

De acuerdo a un articulo de Johnny Giraldo Lopez del Diario La Republica publicado el
13 de junio de 2018, se dice que el sector que mas reporta incidentes es el de las manufacturas

que requieren mano de obra

Por otro lado, menciona Giraldo que los golpes contra objetos; caidas; resbalones;
sobresfuerzo muscular; caida de objetos y el contacto con herramientas; son las causas mas

frecuentes por las que los empleados solicitaron la proteccion de su seguro de las ARL en 2017.

Segun este articulo los porcentajes por enfermedades laborales que mas presentaron riesgos en
ARL son: 33% Otros, 22% golpes por o contra objetos, 19% Caidas, resbalones o tropezones,

10% Sobresfuerzos muscular asociado a trabajo fisico, 8% contacto con herramienta u objetos

8% caida de objetos (Giraldo, 2018).
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Segtin indica la empresa NAISA Proteccion Laboral, las caidas es uno de los riesgos mas
comunes en las empresas, por lo que las caidas de altura o al mismo nivel es uno de los riesgos
mas comun de lo que parece por esta razon es el que mas se registran en las evaluaciones de
prevencion de riesgos laborales, a diferencia de lo que se cree, este riesgo no es exclusivo de los

profesionales que realizan trabajos en alturas.

Las organizaciones deben prestar la misma atencion a riesgos como respirar sustancias
nocivas como a la posibilidad de caer desde una escalera por lo que es importante
implementar varias medidas preventivas para evitar este tipo de caidas, dentro de estas
medidas preventivas se encuentran la dotacion de equipos de proteccion individual, botas
antideslizantes o adecuado para el terreno donde se desarrolla la labor, adicionalmente es
importante utilizar sefializacion adecuada si la zona estd humeda para evitar un resbalon,
si el suelo es irregular, y en mantenerlo en buen para realizar las labores con seguridad

(Naisa, Proteccion Laboral, 2016).

En Duaso et al. (2011) se puede evidenciar la revision epidemiolédgica de las caidas, junto
a la descripcion de aquellas medidas que han mostrado cierto grado de efectividad en prevenir
las caidas a nivel y desnivel, entre ellas los protocolos de prevencion ayudados de soportes
visuales. También exponen la propuesta de un modelo basico comun de actuacion en las
unidades de prevencion de caidas, dirigido principalmente a la comunidad. Finalmente presenta
un modelo consensuado de registro de caidas, comtn a nivel de los &mbitos comunitario e
institucional, con el objetivo de que sea util y facil de complementar en cualquiera de los niveles
asistenciales. Esto sirve como base para identificar algunas medidas que son tomadas en la

elaboracion del disefio, como por ejemplo los factores extrinsecos que influyen en la ocurrencia
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de estas situaciones y el como, tomando las medidas de seguridad adecuadas, pueden disminuir

su ocurrencia.

También el trabajo realizado por Mogollon y Nieto (2019) realiza la descripcion y
andlisis de las condiciones laborales de los empleados en relacion a todas las areas de trabajo de
la Clinica Medical SAS sede principal Kennedy basados en el perfil sociodemografico de la
organizacion. El problema de investigacion se da al analizar las causas y aspectos de
accidentalidad en la clinica en los cuales se evidencia que el indice de ausentismo en los
empleados se relaciona en las caidas al mismo nivel siendo este el de mayor impacto. Dicho
analisis ayudara a la empresa en la implementacioén de un programa de promocién y prevencion
que impacte la accidentalidad en relacion caidas al mismo nivel, que favorezca a la organizacion
a mitigar estos accidentes, ademas de volverse extensivo hacia otras areas de la organizacién. El
problema por otro lado, surge de la inquietud y necesidad de la empresa por realizar un
diagnostico de las situaciones en relacion a accidentalidad y/o causa de caidas en los Gltimos tres
afios que han impactado en ausentismo a la organizacion. La investigacion se realizé en base a la
metodologia de estudios de los casos, obteniendo la informacién de la base de datos de la clinica,
observaciones generales de condiciones locativas de la empresa, en las cuales se determina que
el mayor impacto dentro de accidentalidad, es el no consentimiento y auto cuidado del personal
por su integridad fisica en los desplazamientos dentro de la clinica, siendo esta la mayor causa de
descuido. Lo anterior favorece en el desarrollo de la idea de disefiar un programa de promocion y
prevencion contra caidas al mismo nivel, la cual pretende ayudar a la empresa a obtener una
vision general de las condiciones actuales de accidentalidad en los trabajadores, de manera de

que se tomen decisiones determinantes (Mogollén & Nieto, 2019).
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4.3 Ciclo PHVA

Ciclo PHVA: Procedimiento logico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a

través de los siguientes pasos:

Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los
trabajadores, encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden

mejorar y determinando ideas para solucionar esos problemas.

Hacer: Implementacion de las medidas planificadas.

Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan consiguiendo

los resultados deseados.

Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad

y salud de los trabajadores.

4.4 Teoria Tricondicional del Comportamiento Seguro de (Melia, 2007), quien plantea:
Deben darse tres condiciones para que una persona trabaje de forma segura: debe poder trabajar
seguro; debe saber trabajar seguro y debe querer trabajar seguro. Estas tres condiciones son
requisito para que se emitan comportamientos seguros y dependen de factores técnicos y
humanos. Dicho modelo permite ademas de evaluar riesgos, intervenirlos en funcion de que

factores de cada grupo estén fallando. (p.160)

El modelo de prevencion de accidentes de trabajo de la ARL Colmena Seguros
“ATENEA” sugiere motivar a los trabajadores por la seguridad y plantea las siguientes

estrategias:
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Preparar a los trabajadores para implementar la estrategia es fundamental, es
necesario que los trabajadores participen activamente en el reconocimiento de los
comportamientos inseguros y los riesgos que corren, asi como las consecuencias
de estos y que valoren dichas consecuencias de manera consciente. En la
implementacion de la estrategia y los contenidos de la capacitacion debe incluirse
informacion real de la organizacion, enfocado en los valores, la cultura de
seguridad y la responsabilidad de cada persona en el proceso. Un aspecto
importante que actiia como motivador externo y que se encuentra relacionada con
los motivos que tienen los trabajadores (a todo nivel) para “querer hacer”, en este
caso, el trabajo de forma segura es la coherencia organizacional. Un entorno
donde el trabajador es testigo de los esfuerzos de la organizacion por lograr
condiciones seguras y capacidades (formacién) para actuar de forma segura.
Logrado este entendimiento, es relevante mencionar que cada empresa puede

utilizar sus propios elementos para estos propdsitos. (p.5)
4.5 Marco legal

Tabla 1
Marco Legal

Numero Articulos Aplicables Descripcion

Codigo Sustantivo del Trabajo

Ley 2663 1950 57, Numeral 2.
Obligaciones Especiales del

Patrono — Obligacion de seguridad.
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Condiciones de los lugares de

Ley 9 1979 90,91, 92,93,94 Trabajo.
Ley 9 1979 121 Mangjo, trapsporte y '
almacenamiento de materiales.
Titulo II. De los Inmuebles
destinados a establecimientos de
Resolucion 2400 1979 5,6,12, 14. trabajo.
Capitulo I. Edificios y locales.
Escaleras.
Titulo II. De los Inmuebles
destinados a establecimientos de
trabajo.
Resolucion 2400 1979 31, 32.
Capitulo IV. De la Higiene en los
lugares de trabajo orden y limpieza.
Pisos.
Norma Técnica . )
Colombiana 1461 1987 Capitulo 5, numerales ~ Colores de Seguridad y colores de
5.1,52y5.3. contraste.
NTC
926 Escaleras Interiores
Reglamento . , .
Colombiano Capacidad, Ancho minimo, Huella
de Capitulo K.3, y contrahuella, descanso,
Decreto ., 2010 numerales K.3.8.3.1 al  pasamanos, altura libre minima,
Construccion . .
. K.3.8.3.10 materiales, escaleras circulares,
Sismo
. escaleras de caracol.
Resistente
NSR-10

Tabla 1: Marco Legal
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5. Metodologia

5.1 Enfoque y alcance de la investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizo la metodologia mixta. Hernandez y

Mendoza (2018) lo definen:

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos
y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el anélisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para
realizar inferencias producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y

lograr un mayor entendimiento del fenomeno bajo estudio. (p. 612)

Asi mismo afirman que la mayoria de los fendmenos o problemas de investigacion
presentan dos realidades, una objetiva y la otra subjetiva. Esta tltima est4d determinada por las

particularidades de cada individuo (Hernandez y Mendoza, 2018).

De acuerdo con lo anterior, se aplica esta metodologia para la empresa Arequipe Moda
Dulce, con el fin de disenar un programa de prevencion de caidas a nivel y desnivel, que ayude a
minimizar la severidad (dias perdidos) y la frecuencia (niimero de accidentes) que pueden sufrir

los colaboradores en los puntos de venta.

Desde la parte cuantitativa, el primer paso para plantear el disefio del programa de
prevencion de caidas a nivel y desnivel fue el revisar las estadisticas de accidentalidad del afio
2019. Para su caracterizacion se utiliza el principio de Pareto. Delers (2016) define: “La teoria de

Pareto resulta de una observacion segln la que el 20% de las causas producen el 80% de los
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efectos” (p.5). Palacios (2014) menciona como ejemplo que del 80% del ausentismo que se

presentan, el 20% lo producen los accidentes de trabajo.

Para aplicar este principio para identificar la frecuencia de accidentalidad, segin Palacio
(2005) se construye una tabla de accidentalidad por frecuencia, seguido se calcula el porcentaje
que representa con respecto al total de accidentes y se redondea al porcentaje entero mas

cercano, se selecciona la de mayor porcentaje para ser objeto de estudio.

El segundo paso basdndose en el enfoque cuantitativo, fue la aplicacion de una encuesta
para que los colaboradores la diligenciaran, se utilizé el método de la encuesta por correo via
web para tener la percepcion a nivel nacional. Alvira (2011) afirma que las encuestas enviadas
por correo no intervienen, se considera un mediador entre el investigador y las personas que
responden al cuestionario (no hay entrevistadores), por lo que es un método en el que se debe

auto administrar el cuestionario.

Para la parte cualitativa, el grupo de trabajo y la Coordinadora de SST visitaron los
puntos de venta a nivel nacional diligenciando una lista de chequeo validada por la direccion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa, esta verificacion orienta al observador a validar
en campo condiciones de seguridad en pisos, escaleras y verificar comportamientos inseguros

que puedan materializar un accidente de trabajo.

El alcance de la investigacion es descriptivo, Herndndez y Mendoza (2018) plantean “Las
5 y

investigaciones descriptivas son utiles para mostrar con precision los angulos o dimensiones de

un fendmeno, suceso, comunidad, contexto o situacion” (p.149). De acuerdo con lo planteado,

los resultados de la investigacion darian informacion sobre algunos de los comportamientos y las
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condiciones inseguras que causan los accidentes de trabajo en los puntos de venta por caidas a

nivel y desnivel.

5.2 Poblacion y muestra

El registro que tiene el area de Seguridad y Salud en el Trabajo, el total de la poblacién
del Grupo Arequipe Moda Dulce a enero de 2021 es de 635 trabajadores a nivel nacional, de
ellos el 70% que equivale a 444 personas son de los puntos de ventas que se encuentran

distribuidas en los 22 almacenes a nivel nacional.

El perfil sociodemografico del area de Seguridad y Salud en el Trabajo del Grupo

Arequipe Moda Dulce que tiene de los puntos de venta es:

o Total de colaboradores de punto de venta donde se incluyen administradores,
supervisores y auxiliares de punto de venta es de 444 personas.

. Del total de la poblacion de los puntos de venta, el 62% que corresponde a 275
personas son de género femenino.

o Del total de la poblacion de los puntos de venta, el 38% que corresponde a 169

personas son de género masculino.

o Las personas que laboran en los puntos de venta es poblacion adulto joven, ya que
231 de ellas (52%) oscilan en la edad de 18 a 25 afios; 115 personas (25.3%) estan en el rango de
la edad de 26 a 33 afios, y 101 personas (22.7%) de la poblacion que oscilan en las edades de 34

a 58 anos.

o Por el rango de la edad que tiene la gran mayoria de los trabajadores (adulto joven

entre los 18 a 25 afios), que generalmente se desempefian en el cargo de auxiliar de ventas se
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denota una gran cantidad de rotacion (informacion dada por la Coordinadora de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la empresa) ya que, con el paso del tiempo deciden retirarse por una
mejor oferta en el mercado laboral o por iniciar estudios de educacion superior, por ende las

capacitaciones constantes no son tan efectivas y si resultan muy desgastantes para el area.

El grupo focal de investigacion que se decide tomar son las personas de los puntos de
venta, que lo integran los administradores, supervisores y auxiliares de venta, de acuerdo con la
accidentalidad registrada en el afio 2019, el 80% de la accidentalidad se marca en esta poblacion,

de los 10 accidentes por caidas a nivel y desnivel, el 100% se presentaron en los puntos de venta.

La técnica de muestreo a realizar es por conveniencia, (Godoy, 2020) menciona: “El
muestreo por conveniencia es un muestreo no probabilistico en la que el investigador utiliza los
sujetos mas cercanos y disponibles para participar en la investigacion, tiene su utilidad,
especialmente cuando necesita realizar un estudio rapidamente o un presupuesto reducido”. Por
lo tanto, del total de empleados en los puntos de venta (444), 131 personas participaron en el

diligenciamiento de la encuesta del estudio.

Saunders (2012) menciona las siguientes ventajas del muestreo por conveniencia: 1.
Simplicidad de muestreo y facilidad de investigacion. 2. Util para estudios piloto y para la
generacion de hipotesis. 3. La recoleccion de datos puede ser facilitada en un corto periodo de

tiempo. 4. Lo mas barato es aplicar estos métodos alternativos de muestreo.
5.3 Instrumentos

Los Instrumentos por utilizar son:
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Encuesta sobre las fuentes de caidas a nivel y desnivel en los puntos de venta de
Arequipe Moda dulce: En este documento es una encuesta con preguntas
cerradas, que se entrega de forma digital a los trabajadores, se puede recoger
informacion sobre el punto donde labora el trabajador, el género de la persona
que lo diligencia y el rango de edad, lo cual inicialmente nos ayudaria a recoger
informacion sociodemografica de las personas encuestadas. Ademas de esto,
deja denotar informacion como la cantidad de accidentes que le ha sucedido a
este colaborador en especifico, la causa, el conocimiento de las normas de
seguridad, sus apreciaciones sobre el porqué se dan estas caidas a nivel y
desnivel, cuales son los actos que la causa y si utilizan o no EPP (elementos de
proteccion personal) adecuados para realizar su labor. Toda esta informacion se

recoge para cotejarla con la entregada por el area de HSE de la empresa.

Lista de Verificacion de condiciones y comportamientos en los puntos de venta
del Grupo Arequipe Moda Dulce: Este documento es un Check List que ayuda a
verificar en cada punto, si la sensibilizacion deberia hacerse en solo los
trabajadores o también deberia realizarse a la empresa, puesto arroja informacién
sobre las condiciones de piso y escaleras de los establecimientos y el nivel de

sensibilizacion y control que tienen frente a los actos inseguros.

Los instrumentos fueron avalador por la Coordinadora de SST de la empresa Arequipe

Moda dulce antes de ser aplicados a los trabajadores y de realizar las verificaciones en campo.

Ver Anexo 4.
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5.4 Procedimientos.

Para la aplicacion de la encuesta y la lista de verificacion, previamente se solicitara la
autorizacion de la Direccion de Talento Humano y el aval de las herramientas por parte de la
coordinadora de seguridad y salud en el trabajo de la empresa. El director de Talento Humano
solicitod que la encuesta sea aplicada en todos los puntos de venta para tener una homogeneidad
en los resultados finales. De acuerdo con esta solicitud, se realiza la encuesta con la herramienta
de Forms de Microsoft para ser enviada a los administradores de los puntos de venta a nivel
nacional de la muestra por conveniencia, y estos a su vez soliciten el diligenciamiento de esta a

sus colaboradores.

Para la aplicacion de la lista de verificacion el grupo de trabajo realizara la visita en los
puntos de venta del Grupo Arequipe Moda Dulce y se ird validando item por item en compaiia
de una persona que haga parte de la coordinacién de seguridad y salud en el trabajo de la
empresa. Es importante resaltar que se solicita autorizacion para el levantamiento de registro

fotografico.

Posteriormente se analizard la lista de verificacion y se cruzaran con los datos arrojados
por la encuesta para determinar las causas por condiciones y comportamientos que pueden

generar los accidentes de trabajo por caidas a nivel y desnivel en Arequipe Moda Dulce.

Los datos que se registren en la plataforma seran descargados en una hoja de Excel para
su respectivo analisis. En dado caso que utilicemos las dos alternativas (Encuesta en papel y

Forms), se sumaran los resultados para tener un solo dato por item.
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5.5 Analisis de informacion.

Al finalizar la aplicacion de encuestas y la lista de verificacion, se analizaran los datos
con la estadistica descriptiva, para ello se tabularan las respuestas de cada item en una hoja de
Excel previamente programada para que arroje los datos consolidados y las respectivas graficas
por cada item evaluado y asi generar la suficiente informacion que ayude a tener una idea mas

clara para la creacion y estructuracion del programa de prevencion de caidas a nivel y desnivel.

5.6 Consideraciones éticas

Esta investigacion tiene como alcance las consideraciones éticas contempladas por
UNIMINUTO, de la manera como se relaciona a continuacion:

Valor: la presente investigacion, tendra como objetivo principal Disefiar un programa de
prevencion de caidas enfocado a la reduccion de la tasa de accidentalidad generada por caidas a
nivel y desnivel en el Grupo Arequipe Moda Dulce, formulando estrategias acompafiadas de

acciones accesibles que permitan la implementacion del proyecto en la organizacion.

Seleccion imparcial de los participantes: la poblacion objetivo fue seleccionada de
acuerdo con el tema de la investigacion para la cual se escogio a todo el personal de los puntos
de venta (administradores, supervisores y auxiliares de venta) de la empresa, ya que es donde se
centra la frecuencia y severidad de la accidentalidad por caidas a nivel y desnivel.

Riesgo Vs Beneficio: Para esta investigacion no se tendra ningun riesgo, esta se realizara
en la ciudad de Bogota D.C. Como primer beneficiario de la investigacion se tomara la empresa
Arequipe Moda Dulce, ya que en ella se podran identificar las causas por condiciéon o por
comportamientos inseguros, lo cual daria una perspectiva sobre los agentes generadores de los

accidentes de trabajo por caidas a nivel y desnivel en sus puntos de venta.
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Consentimiento informado: Como parte del proceso académico del programa de la
Especializacion en Gerencia en Riesgos laborales y Seguridad y Salud en el Trabajo, de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO. Su contribucién en el estudio es
voluntaria, y la informacion serd de cardcter académico. Los datos que nos suministren son de

caracter confidencial de acuerdo con la Ley Habeas Data Ley 1581 de 2012.
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Tabla 2:
Cronograma

Actividad

6. Cronograma

Tiempo (meses)

Desde

Hasta

Producto

1 | Contextualizacion del proyecto
11 | Conformar equino - maximo 3 Octubre de | Octubre de [ Equipo confirmado tercera
' auip 2020 2020  |semana octubre 2020
Documento institucional hasta
. L Octubre de | Octubre de problema de investigacion,
1.2 | Formular problema de investigacion revisado por el tutor de
2020 2020 ,
Metodologia de la
Investigacion
Documento institucional hasta
1.3 | Definir obietivos Octubre de | Octubre de | objetivos, revisado por el tutor
' J 2020 2020 | de Metodologia de la
Investigacion
Documento institucional hasta
1.4 | Elaborar ustificacion Octubre de | Octubre de |justificacion, revisado por el
' ] 2020 2020  |tutor de Metodologia de la
Investigacion
2 | Fundamentacion tedrica
Documento institucional hasta
5 1 | Elaborar marco concentual Noviembre | Noviembre [ marco conceptual, revisado por
’ p de 2020 de 2020 | el tutor de Metodologia de la
Investigacion
29 | Elaborar antecedentes Noviembre | Noviembre | Documento institucional hasta
' de 2020 de 2020 | antecedentes
3 |Disefio metodolégico
3.1 | Definir tivo. alcance v muestra Noviembre | Noviembre | Documento institucional hasta
’ po, y de 2020 de 2020 | tipo, alcance y muestra
32 | Disefiar instrumentos Noviembre | Noviembre | Documento institucional hasta
’ de 2020 de 2020 | instrumentos
3.3 | Validar instrument Noviembre | Noviembre | Documento institucional hasta
' SHUmentos de2020 | de2020 |instrumentos
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Informe final de anteproyecto

52

4.1

Entregar anteproyecto en plantilla
institucional

Diciembre
de 2020

Diciembre
de 2020

Anteproyecto en plantilla
institucional

4.2

Entregar anteproyecto en plantilla azul

Diciembre
de 2020

Diciembre
de 2020

Anteproyecto en plantilla azul

Resultados

5.1.

Reunidn con el departamento de
Direccion de Talento Humano y la
Coordinacion de Seguridad y Salud en
el trabajo para presentar el anteproyecto
y el cronograma de visitas

Enero de
2021

Enero de
2021

Aprobacion por parte de la
empresa para la realizacion de
la investigacion en la empresa.

5.2.

Desarrollar objetivo especifico 1
"Identificar las principales causas que
generan caidas a nivel y desnivel en la
empresa."

Enero de
2021

Enero de
2021

Documento institucional hasta
objetivo especifico 1

5.3.

Desarrollar objetivo especifico 2
“Definir los estandares de prevencion
de accidentes de trabajo por caidas a
nivel y a desnivel, para ser divulgados a
todos los niveles de la organizacion y
minimizar el riesgo en las areas que no
son objeto del proyecto."

Enero de
2021

Enero de
2021

Documento institucional hasta
objetivo especifico 2

5.4.

Desarrollar objetivo especifico 3
"Comparar los indicadores de resultado
de frecuencia y severidad por accidente
de trabajo, en el antes, durante y
después de la implementacion del
programa."”

Febrero de
2021

Febrero de
2021

Documento institucional hasta
objetivo especifico 3

5.5.

Desarrollar objetivo especifico 4
"llustrar en una cartilla los
comportamientos seguros en la
prevencion de accidentes por caidas a
nivel y desnivel. Ademas, para ser
utilizada en los procesos de induccién y
reinduccion a colaboradores
fomentando cultura del autocuidado y el
reporte de las condiciones inseguras. "

Marzo de
2021

Marzo de
2021

Documento institucional hasta
objetivo especifico 3

Conclusiones y recomendaciones

6.1

Elaborar conclusiones

Marzo de
2021

Marzo de
2021

Documento institucional hasta
conclusiones
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6.2 | Elab daci Abril de Abril de | Documento institucional hasta
’ aborar fecomendaciones 2021 2021 recomendaciones

63 Elaborar afiche de prevencion de caidas | Abril de Abril de | Arte para la impresion de la
" |anivel y desnivel 2021 2021 cartilla.
7 |Informe final de proyecto de grado

71 | Actualizar biblioerafia v anexos Abril de Abril de | Documento institucional hasta
’ uallz g y anex 2021 2021 bibliografia y anexos

79 Reunion con la empresa, para presentar | Abril de Abril de | Presentacion de resultados en
" | los resultados obtenidos 2021 2021 la empresa.

7.3 | Elaborar presentacion de sustentacion Alzj(r)lzl ld © Alzj(r)lzl ld © | Presentacion de sustentacion

Fuente: Plantilla Institucional
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7. Presupuesto

El presupuesto que se contempla para la realizacion del proyecto es el plasmado en la

Tabla 3, el cual desglosa todo el costo humano, de herramientas tecnologicas y demas materiales

que se requieren para la realizacion de este proyecto.

Tabla 3
Presupuesto
Presupuesto LBEHITE
RUBROS p presupuesto en TOTAL
en Pesos
Pesos

1. Personal $ 1.000.000 $ 1.000.000
2. Equipos $ 1.500.000 $ 1.500.000
3. Software $ 150.000 $ 150.000
4. Materiales e insumos $  200.000 $ 200.000
5. Viajes nacionales $ - $ -
6. Viajes internacionales* $ - $ -
7. Salidas de campo $  300.000 $ 300.000
8. Servicios técnicos $ - $ -
9. Capacitacion $ - $ -
10. Bibliografia: Libros, suscripcion a revistas y S ) $ )

vinculacion a redes de informacion.

11. Produccion intelectual: Correccion de estilo, pares
evaluadores, traduccion, disefio y diagramacion, ISBN, | $ - $ -
impresion u otro formato

12. Difusion de resultados: Correspondencia para

activacion de redes, eventos $ ) $ )
13. Propiedad intelectual y patentes $ - $ -
14. Otros $ 500.000 $ 500.000
Total $ 3.650.000 $ 3.650.000

Fuente: Plantilla Institucional
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Analisis de tabla

l. Personal: se estima la elaboracion del proyecto en 260 horas sumadas entre las
personas que estan participando de la investigacion. Para el calculo se tom6 como referencia un

salario de $900.000

2. Equipos: Se adquiere un equipo de computo tipo portatil para desarrollar la

investigacion. Se estima valor de $1.500.000

3. Software: $150.000, Valor del Office para la instalacion en el equipo de computo.

4. Materiales e insumos: $200.000, papeleria y tutiles para la aplicacion de la

encuesta, desarrollo de material didactico.

5. Salidas de campo: $300.000, alimentacion y transporte a los puntos de venta

seleccionados para la aplicacion de la encuesta.

6. Otros: $500.000, impresion y disefio del afiche y el video de prevencion de caidas

a nivel y desnivel a entregar a la Coordinacion de SST de la empresa.

8. Resultados y discusion

De acuerdo con nuestro primer objetivo especifico planteado: “Identificar las principales
causas que generan caidas a nivel y desnivel en los puntos de venta del Grupo Arequipe Moda
Dulce utilizando encuesta para los auxiliares de venta y verificacion de condiciones de seguridad
de pisos y escaleras en los puntos de venta” los resultados obtenidos son los relacionados a

continuacion.
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8.1. Encuesta

Los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta son:

Tabla 4
Distribucion por género

Género No. %
Masculino 59 45,04%
Femenino 72 54,96%

Total 131 100%

Tabla 4: Distribucion por género que contesto la encuesta

56

La encuesta la diligenciaron 131 colaboradores que laboran en los puntos de venta, de los

cuales 59 que corresponde al 45,04% son hombres y el 54,96% hace referencia a 72 mujeres. Ver

la figura 1 “Distribucién por género”

Figura 1
Distribucion por género

Figura 1: Distribucion por género de los colaboradores que contestaron la encuesta.

® Masculino

® Femenino
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Tabla 5

Rango de edad
Edades No. %
18a25 42 32,06%
26a33 46 35,11%
34 a4l 31 23,66%

Mas de 41 12 9,16%
Total 131 100%

Tabla 5: Distribucién por rango de edad de los colaboradores que contestaron la encuesta

De los colaboradores que diligenciaron la encuesta, 46 de ellos que corresponde al
35,11% oscilan entre los 26 a 33 afos, seguido del rango de 18 a 25 afios que es el 32,06% que
son 42 personas. El rango de 34 a 41 afios es del 23,66% 31 personas, y cierran 12 personas que

son mayores de 41 afios con el 9,16%.

Se puede concluir que la poblacion es adulto joven que oscila entre los 18 a 33 afios, 88
de ellos de la muestra total que corresponde al 67,17%. Ver figura 2 “Distribucion por rango de

edad”.

Figura 2
Distribucion por rango de edad.

m18a25

m26a33
34a41

m Mas de 41

31; 24%

Figura 2: Distribucion por rango de edad de los colaboradores que contestaron la encuesta.
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Tabla 6
Accidentes ocurridos a nivel de piso

Respuesta No. %
Si 8 6,11%
No 123 93,89%
Total 131 100%

Tabla 6: ;Ha sufrido algiin accidente de trabajo en las instalaciones de la empresa por caidas,
tropezones o resbalones al mismo nivel (piso)?

Del total de la poblacion encuestada, el 6,11% que hace referencia a 8 colaboradores,
manifestaron haber sufrido un accidente de trabajo por caidas a nivel de piso. Ver figura 3

“Accidentes ocurridos a nivel de piso”

Figura 3
Accidentes ocurridos a nivel de piso

8; 6%

4

m Si

= No

Figura 3: Colaboradores que han sufrido accidentes de trabajo a nivel de piso
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Tabla 7
Accidentes ocurridos en escaleras
Respuesta No. %
Si 8 6,11%
No 123 93,89%
Total 131 100%

Tabla 7: ;Ha sufrido algiin accidente de trabajo en las instalaciones de la empresa por caidas,
tropezones o resbalones a diferente nivel (escaleras)?

Del total de la poblacion encuestada, el 6,11% que hace referencia a 8 colaboradores,
manifestaron haber sufrido un accidente de trabajo por caidas a diferente nivel (escaleras). Ver

figura 4 “Accidentes ocurridos en escaleras”

Figura 4
Accidentes ocurridos en escaleras

8; 6%

4

m Si

m No

Figura 4: Colaboradores que han sufrido accidentes de trabajo a diferente nivel (escaleras)



PREVENCION DE CAIDAS EN EL GRUPO AREQUIPE MODA DULCE 60

Tabla 8
Conocimiento de las normas de seguridad

Respuesta No. %
Si 121 92,37%
No 10 7,63%
Total 131 100%

Tabla 8: ;Conoce las normas de seguridad que ha decretado la empresa para la prevenir
accidentes de trabajo por caidas a nivel y desnivel?

El1 92,37% que corresponde a 121 colaboradores, manifestaron conocer las normas de
seguridad para prevenir caidas, mientras que los 10 colaboradores que equivale al 7,63%

desconocen las normas. Ver figura 5 “Conocimiento de las normas de seguridad”

Figura 5
Conocimiento de las normas de seguridad

= Si

® No

Figura 5: Colaboradores que manifestaron conocer las normas de seguridad de la empresa
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Tabla 9
Causas que pueden generar caidas en las instalaciones de la empresa

Respuesta No. %
Falta de Sefializacion de piso himedo 49 30,43%
Piso Resbaloso 64 39,75%
Desniveles de piso sin demarcar 16 9,94%
Escaleras sin barandas en uno o ambos costados 7 4,35%
Escaleras sin bandas antideslizantes 15 9,32%
Otras 10 6,21%
Total 161 100,00%

Tabla 9: ;Cudl o cudles considera que puede ser la causa principal en las instalaciones de la
empresa para que se produzca una caida, tropiezo o resbalén?

En el formato de encuesta que se realizd, esta pregunta era de opcion multiple, por ende,
los colaboradores encuestados podian plasmar las principales causas que consideran generar una

caida, tropiezo o resbalon al interior de los puntos de venta de la empresa son:
1. Piso resbaloso con el 39,75%

2. Falta de sefializacion de piso humedo con el 30,43%

3. Desniveles de piso sin demarcar con el 9,94%

4. Escaleras sin bandas antideslizantes con el 9,32%

5. Otras causas el 6,21%, en lo que se menciona estar de afan, falta de autocuidado al transitar

por la tienda.
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6. Escaleras sin barandas en uno o ambos costados el 4,35%. Ver figura 6 “Causas que pueden

generar caidas en las instalaciones de la empresa”.

Figura 6
Causas que pueden generar caidas en las instalaciones de la empresa

70 - 64
60 -
49
50 -
40 -
30 -
20 - 16 15 "
) | . .
Falta de Piso Resbaloso Desniveles de Escalerassin  Escaleras sin Otras
Sefializacion de piso sin barandas en bandas
piso humedo demarcar uno o ambos antideslizantes

costados

Figura 6: Condiciones inseguras que pueden generar accidentes por caidas a nivel y desnivel en
los puntos de venta.

Tabla 10
Comportamientos inseguros que pueden generar caidas en las escaleras

Respuesta No. )
Correr por la escalera 87 39,55%
Subir o bajar la escalerq teniendo la visién en 45 20.45%
elementos distractores
Subir o bajar la escalera sin agarrarse de las 33 15.00%
barandas
Subir o baj ar la escalera con vision 54 24.55%
obstaculizada por mercancia
Otras 1 0,45%

Tabla 10: ;Cual o cudles considera que pueden ser los comportamientos que pueden causar una
caida, tropiezo o resbalon en las escaleras?



PREVENCION DE CAIDAS EN EL GRUPO AREQUIPE MODA DULCE 63

De igual manera que la pregunta anterior, esta también era de opcién multiple y los
colaboradores encuestados escogieron las principales causas que pueden generar una caida,

tropiezo o resbalon en las escaleras son:
1. Correr por la escalera con el 39,55%. (87 colaboradores).

2. Subir o bajar la escalera con vision obstaculizada por mercancia el 24,55%. (54

Colaboradores).

3. Subir o bajar la escalera teniendo la vision en elementos distractores con el 20,45%. (45

Colaboradores).
4. Subir o bajar la escalera sin agarrarse de las barandas con el 15,00%. (33 colaboradores)

5. Otras causas con el 0,45%, falta de autocuidado. (1 Colaborador). Ver figura 7

“Comportamientos inseguros que pueden generar caidas en las escaleras.

Figura 7
Comportamientos inseguros que pueden generar caidas en las escaleras

<
>

Figura 7: Comportamientos inseguros que pueden generar caidas en escaleras

1; 0% = Correr por la escalera

® Subir o bajar la escalera
teniendo la visiéon en elementos

distractores
# Subir o bajar la escalera sin

agarrarse de las barandas

H Subir o bajar la escalera con
vision obstaculizada por

mercancia
® Otras
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Tabla 11
Comportamientos inseguros que pueden generar caidas a nivel de piso

Respuesta No. %
Correr 86 40,76%
Caminar temendo la vision en elementos 34 16.11%
distractores

Transitar con elemept9§ que obstaculizan la 50 23.70%
vision

Omitir las sefiales de piso humedo 41 19,43%

Total 211 100,00%

Tabla 11 ;Cudl o cuéles considera que pueden ser los comportamientos que pueden causar una
caida, tropiezo o resbalon a nivel de piso?

Nuevamente, esta pregunta es de opcion multiple, por lo que los colaboradores
manifestaron que los comportamientos inseguros que pueden causar caidas, tropiezos o
resbalones a nivel de piso son:

1. Correr con ¢l 40,76%. (86 Colaboradores).

2. Transitar con elementos que obstaculizan la vision, el 23,70%. (50 Colaboradores).

3. Omitir las sefiales de piso humedo, el 19,43%. (41 Colaboradores).

4. Caminar teniendo la vision con elementos distractores, el 16,11%. (34 Colaboradores).

Ver figura 8 “Comportamientos inseguros que pueden generar caidas a nivel de piso”
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Figura 8
Comportamientos inseguros que pueden generar caidas a nivel de piso

<

Figura 8: Comportamientos inseguros que pueden generar caidas en escaleras

86; 20% m Correr

®m Caminar teniendo la vision en
34; 8% elementos distractores

u Transitar con elementos que
obstaculizan la visién

50: 12%- Omitir las sefiales de piso humedo

m Total

41; 10%

Tabla 12
Suela antideslizante

Respuestas No. %
Si 55 41,98%
No 76 58,02%
Total 131 100,00%

Tabla 12: ;La suela del calzado que le entregan como dotacion es antideslizante?

Al indagar si la suela del calzado que entregan como dotacion es antideslizante, el
58,02% que equivale a 76 respuestas de no, y el 41,98% que son 55 colaboradores manifiestan

que la suela si es antideslizante. Ver figura 9 “Suela antideslizante”.
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Figura 9
Suela antideslizante

= Si

® No

Figura 9: Suela antideslizantes del calzado suministrado como dotacion

Tabla 13
El calzado de dotacion ayuda a prevenir accidentes por caidas

Respuestas No. %
Si 75 57,25%
No 56 42,75%
Total 131 100,00%

Tabla 13: ;Considera que el calzado que le entregan como dotacion, ayuda a qué pueda
presentarse una caida en las instalaciones de la empresa?

El 57,25% que corresponde a 75 colaboradores consideran que el calzado que entrega la
empresa como dotacion, ayuda a que se presente una caida en las instalaciones de las tiendas de

la empresa. Ver figura 10 “El calzado de dotacion ayuda a generar accidentes por caidas”
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Figura 10
El calzado de dotacion ayuda a generar accidentes por caidas

m Si

= No

Figura 10: El calzado suministrado como dotacion genera accidentes de trabajo por caidas.

Tlustracion 1
Los colaboradores no hacen uso del calzado de dotacion

L

[lustracion 1: Los colaboradores no hacen uso del calzado suministrado de dotacién y optan por
laborar con calzado propio que no cumple con estandares de seguridad

-

Esta imagen fue tomada en 4 de los 22 puntos que se visitaron. El porcentaje de personas
que no utilizan el calzado adecuado en los puntos fue del 100% en estos puntos. En los otros 18,

los trabajadores utilizan el calzado de la dotacion de manera adecuada.
8.2. Verificacion de condiciones de seguridad.

Al realizar la verificacion de condiciones de seguridad de pisos y escaleras en los puntos

de venta se dividio en 3 secciones:

1. Secciéon A: Condiciones de piso
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2. Seccién B: Condiciones de escaleras
3. Seccion C: Comportamientos de colaboradores.

8.2.1. Seccion A: Condiciones de piso

Los resultados que arrojaron al verificar las condiciones de seguridad de los pisos de los

22 puntos de venta son:

Tabla 14
Pisos en buen estado

Descripcion Ng\?g(;.ad Porcentaje
Condicion Segura 20 91,00%
Condicion no segura 2 9,00%
No aplica 0 0,00%
Total 22 100,00%

Tabla 14: Condiciones de pisos en buen estado sin grietas o dafios evidentes

Los pisos de los puntos de venta que se encuentran en condicion no segura son 20 de

Julio y Alamos.

Ilustracion 2
Piso 20 de julio

g R S

Iustracion 2: El piso de la bodega del 20 de julio se encuentra roto, y los colaboradores optaron
por colocarle cinta, lo cual puede generar una caida a nivel.
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Tlustracion 3
Piso Alamos

Tustracion 3: El piso del punto de venta de Alamos presenta baldosas quebradas al inicio del
descenso de la escalera.

Tabla 15
Piso antideslizante

Descripcion Nocjél(;’a d Porcentaje
Condicion Segura 7 32,00%
Condicion no segura 15 68,00%
No aplica 0 0,00%
Total 22 100,00%

Tabla 15: Pisos de los puntos de venta antideslizantes.

Los pisos de los puntos de venta que presentan pisos resbalosos no antideslizantes y que
pueden generar caidas en los colaboradores son: Libertad, Piamonte, Casa Blanca, Chapinero, 20
de julio, Alamos, Prado Veraniego, Sogamoso, Paipa, Tunja, Facatativ4, Chia, Chiquinquird, San

Gil y Ubaté.
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Tlustracion 4
Pisos resbalosos

ol

A B

[lustracion 4: Puntos de venta que presentan pisos resbalosos; Libertad (A), Casablanca (B),
Chapinero (C) y Prado Veraniego (D).

Tabla 16
Piso sin materiales corto punzantes

Cant.

Descripcion Novedad Porcentaje
Condicion Segura 22 100,00%
Condicion no 0 0.00%
segura
No aplica 0 0,00%
Total 22 100,00%

Tabla 16: Puntos de venta sin material corto punzante en piso

En los 22 puntos de venta no hay elementos cortopunzantes en el piso como puntillas,
varillas u otros elementos que puedan causar heridas en miembros inferiores a colaboradores o

clientes.
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Tabla 17
Zona de transito libre de obstaculos

Descripcion Ng\?:(;é d Porcentaje
Condicion Segura 18 82,00%
Condicion no segura 4 18,00%
No aplica 0 0,00%
Total 22 100,00%

71

Tabla 17: Puntos de venta que presentan pasillos y demas zonas de transito libres de materiales

que obstaculicen el paso.

Los puntos de venta que presentan obstaculos en las zonas de transito y que pueden

generar caidas a nivel son: Casa Blanca, Facatativa, Ubaté y Granada.

Iustracion 5
Puntos de venta que presenta obstaculos en las zonas de transito

[lustracion 5: Puntos de venta que presentan obstaculos en las zonas de transito; Casa Blanca
(A), Facatativa (B), Ubaté (C) y Granada (D)
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Tabla 18
Zona de transito con buena iluminacion (suficientes luminarias/luz natural)
Ry Cant. ) .
Descripcion Novedad ~ orcentaje
Condicion Segura 21 95,00%
Condicion no segura 1 5,00%
No aplica 0 0,00%
Total 22 100,00%

Tabla 18: Puntos de venta con buena iluminacion.

El punto de venta que no cumple con una buena iluminacioén es Tunja

Ilustracion 6
Punto de venta con baja iluminacion en zonas de transito.

[lustracion 6: El punto de venta de Tunja carece de luz artificial en el pasillo que conduce de la
bodega a la zona cafeteria.

Tabla 19
Desniveles demarcados

Descripcion Nc()j\?el:g.a d Porcentaje
Condicion Segura 5 23,00%
Condicién no 12 55.00%
segura
No aplica 5 23,00%
Total 22 100,00%

Tabla 19: Desniveles sin demarcar que pueden ocasionar caidas.
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Los puntos de venta que no han demarcado los desniveles son: Prado Veraniego,
Fusagasugd, Sogamoso, Paipa, Tunja, Facatativa, Chia, Chiquinquira, San Gil, Cajica, Ubaté y
Granada. Los puntos de venta que no aplica ya que no presentan desniveles en su estructura son:

Piamonte, Bosa 9, Casa Blanca, 20 de Julio, Viva Tunja.

Ilustracion 7
Desniveles sin demarcar

A B C D

Ilustracion 7: Puntos de venta que tienen desniveles sin demarcar; Sogamoso (A), Paipa (B),
Chiquinquira (C) y San Gil (D).

Tabla 20
Serializacion informativa de desniveles
Descrincid Cant. Porcenta;
ebcnp(non Novedad orcen aje
Condicion Segura 2 9,00%
Condicion no segura 15 68,00%
No aplica 5 23,00%
Total 22 100,00%

Tabla 20: Senalizacion informativa que indica desnivel a colaboradores y clientes

Los puntos de venta que no tienen sefializacién que informan a colaboradores y clientes
sobre desniveles son: Prado Veraniego, Fusagasuga, Sogamoso, Paipa, Tunja, Facatativa, Chia,

Chiquinquira, San Gil, Cajica, Ubaté y Granada. Los puntos de venta que no aplica ya que no



PREVENCION DE CAIDAS EN EL GRUPO AREQUIPE MODA DULCE 74

presentan desniveles en su estructura son: Piamonte, Bosa 9, Casa Blanca, 20 de Julio, Viva

Tunja.

Tabla 21

Serializacion de piso humedo en piso

Descripcion Ngj:éé d Porcentaje
Condicion Segura 17 77,00%
Condicién no segura 5 23,00%
No aplica 0 0,00%
Total 22 100,00%

Tabla 21: Puntos de venta que cumplen con la sefalizacion de piso humedo.

Los puntos de venta que no tienen sefializacion que advierte sobre condicion de piso

humedo a colaboradores y clientes son: Carvajal, Prado Veraniego, Sogamoso, Duitama y Paipa.

8.2.2. Seccion B: Condiciones de Escaleras

Los resultados que arrojaron al verificar las condiciones de seguridad de las escaleras de

los 22 puntos de venta son:

Tabla 22

Senalizacion de piso humedo en escaleras

. Cant. .
Descripcion Nojel:lda d Porcentaje
Condicion Segura 17 77,00%
Condicion no 5 23.00%
segura
No aplica 0 0,00%
Total 22 100,00%

Tabla 22: Puntos de venta que cumplen con la sefializacion de piso himedo en escaleras
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Los puntos de venta que no tienen sefializacién que advierte sobre condicion de piso

htimedo a colaboradores y clientes son: Carvajal, Prado Veraniego, Sogamoso, Duitama y Paipa.

Tabla 23
Huella de 30 cms de profundidad o mas

Descripcion NS\?:(;a d Porcentaje
Condicion Segura 21 95,00%
Condicion no segura 0 0,00%
No aplica 1 5,00%
Total 22 100,00%

Tabla 23: La profundidad de la huella cumple con el estandar.

El tnico punto de venta que no tiene escaleras es Paipa. En los demads, las escaleras

cumplen con el estandar de la huella de 30 cms de profundidad o mas.

Ilustracion 8
Huella de 30 cms de profundidad o mas

Tlustracion 8: Los escalones de las escalas en los puntos de venta, cumplen con la huella de 30
cms o mas de profundidad; Duitama (A), Piamonte (B), Fusagasuga (C)
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Tabla 24
Angulo de inclinacion superior a 30°

Descripcion Ngj:é;} d Porcentaje
Condicion Segura 21 95,00%
Condicion no segura 0 0,00%
No aplica 1 5,00%
Total 22 100,00%

Tabla 24: Puntos de venta que tienen un angulo de inclinacion de escalera superior a 30°

El tnico punto de venta que no tiene escaleras es Paipa. En los demads, las escaleras

cumplen con el dngulo de inclinacion superior a 30°.

Iustracion 9
Escaleras con angulo superior a 30°

[lustracion 9: Los puntos de venta tienen las escaleras con angulo superior a 30°; Libertad (A),

Alamos (B), Duitama (C), Facatativé (D)
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Tabla 25
Peldarios en buen estado

. Cant. :
Descripcion NO\?: dad Porcentaje
Condicion Segura 19 86,00%
Condicion no ) 9.00%
segura
No aplica 1 5,00%
Total 22 100,00%

Tabla 25: Puntos de venta con peldafos en buen estado.
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Los puntos de venta que presentan peldainos en mal estado son: Piamonte y Chia. El

punto de venta de Paipa no tiene escaleras.

Tlustracion 10
Peldarios de escaleras en mal estado

Ilustracion 10: Puntos de venta que presentan peldafios en mal estado; Piamonte (A), Chia (B).
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Tabla 26
Barandas en ambos costados

Descripcion Ng\?:(;é d Porcentaje
Condicion Segura 16 73,00%
Condicion no segura 5 23,00%
No aplica 1 5,00%
Total 22 100,00%

Tabla 26: Puntos de venta que cuentan con baranda en ambos costados de la escalera.

Los puntos de venta que no cumplen con la condicioén de tener barandas en ambos
costados son: Piamonte, Prado Veraniego, Viva Tunja, San Gil y Granada. El punto de venta de

Paipa no tiene escaleras.

Ilustracion 11
Escaleras sin baranda en ambos costados

[lustracion 11: Escaleras de los puntos de venta que no tienen barandas en uno o ambos costados;
Piamonte (A), Prado Veraniego (B), Viva Tunja (C), San Gil (D) y Granada (E).



PREVENCION DE CAIDAS EN EL GRUPO AREQUIPE MODA DULCE 79

Tabla 27
Barandas en buen estado
. Cant. .
Descripcion Nojel:lda d Porcentaje
Condicion Segura 20 91,00%
Condicion no segura 1 5,00%
No aplica 1 5,00%
Tabla 22 100,00%

Tabla 27: Puntos de venta con las barandas en las escaleras en buen estado.

El punto de venta que no cumple es Viva Tunja, ya que la escalera no tiene barandas. El

punto de venta de Paipa no tiene escaleras.

Tlustracion 12
Ausencia de baranda

e

Ilustracion 12: Ausencia de Baranda en el punto de venta de Viva Tunja.

Tabla 28
Banda antideslizante en los escalones

. Cant. .
Descripcion Novedad Porcentaje
Condicion Segura 20 91,00%
Condicion no 1 5.00%
segura
No aplica 1 5,00%
Total 22 100,00%

Tabla 28: Escalones con bandas antideslizantes en los puntos de venta.
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El punto de venta que no cumple con tener banda antideslizante en los escalones es Viva

Tunja, el punto de venta Paipa no tiene escaleras.

Ilustracion 13
Ausencia de banda antideslizante en escalones

[lustracion 13: Punto de venta de Viva Tunja sin banda antideslizante en los escalones de la
escalera.

Tabla 29
Peldarios antideslizantes
Cant.

Descripcion Novedad Porcentaje
Condicion Segura 20 91,00%
Condicién no segura 1 5,00%
No aplica 1 5,00%
Total 22 100,00%

Tabla 29: Escalones antideslizantes en los puntos de venta.

El punto de venta que no cumple con tener peldafios o escalones antideslizantes es Viva

Tunja, el punto de venta Paipa no tiene escaleras.
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Iustracion 14
Puntos de venta sin peldarios antideslizantes

[lustracion 14: Punto de venta Viva Tunja con peldanos o escalones no antideslizantes.

8.2.3. Seccion C: Comportamientos de los colaboradores

Los resultados que arrojaron al verificar los comportamientos seguros de los

colaboradores en los 22 puntos de venta son:

Tabla 30
Los colaboradores evitan correr en el punto de venta
Descripcion Cant, Porcentaj
escripcio Novedad orcentaje
Condicion Segura 2 9,00%
Condicion no segura 20 91,00%
No aplica 0 0,00%
Total 22 100,00%

Tabla 30: Los colaboradores evitan correr por el punto de venta

Durante la verificacion del comportamiento de evitar correr al interior de las
instalaciones, los puntos de venta que cumplen con la condiciéon son Carvajal y Chapinero. En
los demas puntos de venta, los colaboradores manifiestan que corren para agilizar la atencion de

un cliente cuando piden alguna prenda que se encuentra en bodega.
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Tlustracion 15
Colaboradores corriendo

[lustracion 15: Los colaboradores corren a lo largo del punto de venta

Tabla 31

Los colaboradores se toman de la baranda para bajar o subir escaleras

Cant.

Descripcion N Porcentaje
Condicion Segura 0 0,00%
Condiciéon no 91 95,00%
segura
No aplica 1 5,00%
Total 22 100,00%
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Tabla 31: Los colaboradores se toman de la baranda al subir o bajar escaleras para evitar caidas

por ella.

Los colaboradores no se toman de la baranda para bajar o subir escaleras, lo que

potencializa un accidente de trabajo con consecuencias graves. El punto de Paipa no tiene

escaleras.
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Tlustracion 16

Ilustracion 16: Los colaboradores omiten agarrar la baranda para subir o bajar la escalera.

Tabla 32
Al transitar con mercancia lo hacen sin obstaculizar vision

Descripcion Ngj:(;'a d Porcentaje
Condicion Segura 0 0,00%
Condicion no segura 22 100,00%

No aplica 0 0,00%
Total 22 100,00%

Tabla 32: Los colaboradores al transitar con mercancia lo hacen sin obstaculizar vision

Los colaboradores al momento de transportar mercancia lo hacen obstaculizando su

vision y ocupadas las dos manos.

Tabla 33
El colaborador detiene su marcha para mirar su celular
Descrincid Cant. Porcentai
escripeion Novedad orcentaje
Condicion Segura 18 82,00%
Condicion no segura 4 18,00%
No aplica 0 0,00%
Total 22 100,00%

Tabla 33: El colaborador al consultar su teléfono celular detiene su marcha y se ubica en punto
seguro donde no interfiere con el paso de los demas.
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Por norma de la empresa, en los puntos de venta no se les permite a los colaboradores
consultar su teléfono moévil durante la jornada laboral, solo lo pueden realizar en los tiempos de
descanso. Los puntos de venta donde los colaboradores estan infringiendo la norma de la

organizacion son: Chapinero, Alamos, Prado Veraniego y Fusagasuga.

Hustracion 17
Colaboradores que consultan su teléfono movil

Iustracion 17: Colaboradores que infringen la norma de consultar su movil en jornada laboral.

Tabla 34

Los colaboradores respetan la serial de piso humedo
.. Cant. .
Descripcion Porcentaje
eseripeto Novedad J

Condicion Segura 0 0,00%
Condiciéon no 17 77.00%
segura
No aplica 5 23,00%
Total 22 100,00%

Tabla 34: Los colaboradores respetan la sefial de piso himedo en los puntos de venta

En los puntos de venta que se tiene sefializacion los colaboradores no la respetan o no la
ubican para informar sobre la condicion de piso. Los puntos de venta que no tienen sefializacion
que advierte sobre condicioén de piso himedo a colaboradores y clientes son: Carvajal, Prado

Veraniego, Sogamoso, Duitama y Paipa.
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Iustracion 18
No se instalan las sefiales de piso humedo

Ilustracion 18: Los colaboradores no instalan las sefiales de piso hiimedo para advertir sobre la
condion del piso y la escalera.

E192.37% (121) de los colaboradores encuestados manifestaron conocer las normas de
seguridad para la prevencion de caidas, al realizar la verificacion de las condiciones de seguridad
y comportamientos seguros, se infringen los estandares seguros establecidos. Los colaboradores
corren por las instalaciones de la empresa incluyendo las escaleras, manipulan su teléfono celular

al ascender o descender las escaleras.

El 39,75% (64) de los colaboradores manifiestan que la condicion piso resbaloso puede
causar accidentes de trabajo. Al realizar la verificacion de condiciones de piso en los puntos de
venta en 15 de ellos el piso es resbaloso, la principal causa que sean resbalosos es el material de

la tableta y los productos quimicos con que realizan la limpieza de este.

La segunda causa que manifestaron los colaboradores sobre condiciones inseguras es la
falta de sefializacion que indique piso humedo, en 17 puntos de venta se cuenta con la sefal de
piso himedo pero los colaboradores omiten hacer uso de ella cuando desarrollan las tareas de

limpieza y en los lugares que la utilizan, no se respeta la sefialética.

Los comportamientos o actos inseguros que mas infringen los colaboradores es correr por

la escalera o por las instalaciones de la empresa, lo que puede ocasionar accidentes graves como
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una invalidez o la muerte por realizar esta conducta insegura. Este comportamiento fue
manifestado por el 39,55% (87) de los colaboradores encuestados y en la verificacion de los
comportamientos en 20 de los puntos de venta se evidencio el acto inseguro. La principal causa
que argumentan los auxiliares de venta para correr por las instalaciones del punto de venta es la

premura para atender a un cliente.

El segundo comportamiento o acto inseguro que manifestaron el 32,70% (50) los
colaboradores encuestados, es el transitar con elementos que obstruyen la vision. En los 22
puntos de venta se realiza esta practica cuando transportan la mercancia que llega al almacén en
cajas desde la entrada hasta las bodegas que se encuentran ubicadas en los pisos superiores. No
se hace uso de ayudas mecanicas para el transporte de las cajas haciendo salvedad que la
empresa los tiene, el argumento principal de no usar la ayuda mecanica es que se demora el
descargue de la mercancia ya que la ayuda mecénica no esta diseiiada para subir escaleras. Estas
cajas llegan con pesos superiores a los 25 kilogramos y son sobredimensionadas lo que hace que

obstaculice la vision del colaborador en su trayecto.

El tercer comportamiento inseguro es omitir el uso de las sefiales de piso himedo o hacer
caso omiso a la sefial que indica un area himeda. El 19,43% (41) de los colaboradores que
contestaron la encuesta manifestaron este acto inseguro, y en las verificaciones de condiciones de

seguridad en los puntos de venta no se hace uso de la sefial.

El 58,02% (76) colaboradores encuestados, manifestaron que la suela del calzado de
dotacidn no es antideslizante, en las verificaciones de condiciones y comportamientos seguros en

los puntos de venta, los colaboradores no hacen uso del calzado de dotacion y el calzado
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utilizado carece de suela antideslizante lo que aumenta la probabilidad de ocurrencia de un

accidente de trabajo por caida a nivel o por escalera.

8.3. Estandares de seguridad

Realizada la aplicacion de la encuesta a los colaboradores de los puntos de venta y la
verificacion de condiciones de seguridad y comportamientos, el segundo objetivo es “Definir los
estandares de prevencion de accidentes de trabajo por caidas a nivel y a desnivel, para ser
divulgados a todos los niveles de la organizacion y minimizar el riesgo en las areas que son

objeto del proyecto”.

Los estandares o guias de seguridad como lo mencionan Canney y Betancur (2008):

Son niveles de referencia aceptados que contienen las condiciones de seguridad
que deben estar implicitas en los procedimientos y métodos de trabajo, con el fin
de orientar a los trabajadores en la manera de prevenir lesiones o dafios
materiales. Los estandares de seguridad, también se pueden definir como sistemas
de control que tienen como objetivo producir patrones de comportamiento
definidos a partir de los requerimientos de seguridad esperados durante el

desarrollo de un trabajo. (p.1)

Las caracteristicas de los estandares de seguridad para que cumplan con su objetivo
deben ser: necesarios para la ejecucion de labor, claros y facilmente comprensibles, concretos
cuya interpretacion sea exacta y con redaccion breve, contener un mensaje positivo buscando que
los trabajadores lo hagan de una manera correcta e incluir un efecto en el comportamiento que

sea observable. (Canney y Betancur 2008).
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De acuerdo con el marco teodrico del presente proyecto, se definen los estdndares o guias

de seguridad propuestos a la empresa Arequipe Moda Dulce para prevenir accidentes a nivel y

desnivel se denominaran “Decélogo para la prevencion de caidas” para ser difundidos en los

colaboradores y son:

10.

Camina a paso moderado, evita correr. Por las escaleras sube y baja despacio,
peldafio por peldaiio

Conserva las zonas de trabajo libres y evita dejar en el suelo mercancia, cables
eléctricos o herramientas ya que estas te pueden generar una caida.

Presta atencion a tu camino, ten presente los desniveles que hay en el sitio de trabajo
y si no estdn demarcados inférmalo a tu administrador y a tus compaiieros.
Respeta la sefial de precaucion de piso himedo durante las actividades de aseo o
mantenimiento.

Utiliza calzado comodo con suela antideslizante y ajustado a tu pie.

Utiliza el largo del pantalon por encima del zapato.

Evita obstaculizar tu vision cuando te desplazas. Haz uso de las ayudas mecénicas
para el transporte de mercancias.

Al caminar, subir o bajar la escalera, deja siempre una mano libre para agarrarte de
los pasamanos.

Apoya totalmente el pie en el escalon al subir o bajar por la escalera. Conserva
siempre la derecha al subir o bajar por la escalera

No obstruyas las escaleras conversando con otra persona, sentdndote en ella,

consultando documentos o tu teléfono celular.
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8.4. Divulgacion de estandares

Evidenciandose en Sarrais (2006) que los decalogos son una buena manera de estructurar
y de generar conciencia en los trabajadores, se decide partir de un “Decalogo para la prevencion
de caidas” para realizar el tercer objetivo especifico planteado “Ilustrar en un afiche los
comportamientos seguros en la prevencion de accidentes por caidas a nivel y desnivel para ser
utilizado en los procesos de induccion, reinduccion y sensibilizacion a colaboradores fomentando

cultura de autocuidado y el reporte de las condiciones inseguras”.
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8.5. Medidas de Prevencion

El tercer objetivo es “Proponer a la empresa Grupo Arequipe Moda Dulce las medidas de
prevencion contra caidas a nivel y desnivel requeridas segun las condiciones identificadas en el

diagndstico”.

Las medidas de prevencion propuestas son las siguientes:

Para evitar que la carga sea sobredimensionada y evite obstaculizar la vision del
trabajador, el transporte de mercancia que se realiza desde el primer nivel hasta la bodega de
cada punto de venta, el peso maximo a levantar sea de 25 kg. En el articulo 392 de la Resolucion
2400 de 1979 reglamenta: “La carga méaxima que un trabajador, de acuerdo con su aptitud fisica,
sus conocimientos y experiencia podra levantar serd de 25 kilogramos de carga compacta; para
mujeres, teniendo en cuenta los anteriores factores sera de 13,5 kilogramos de carga compacta.
Otra alternativa es revisar en el mercado las ayudas mecanicas que se han disefiado para subir
por escaleras y realizar pruebas en el almacén de mayor distancia de transito y manejo de cargas

para validar tiempos, comodidad y facilidad en el manejo y transporte de la mercancia.

Cuando se realicen las labores de aseo y limpieza de los pisos, colocar el aviso de “piso
himedo” para evitar caidas de colaboradores y clientes al interior de los puntos de venta. El
color de la senal debe ser amarillo como lo indica la Resolucion 2400 de 1979, Titulo V De los
colores de seguridad, Capitulo I Cédigo de colores, Articulo 203, Numeral 3 y literal a) el color
de la sefial debe ser amarillo. La NTC 1461 menciona que el color amarillo se usa para advertir

precaucion y riesgo de peligro, su contraste es amarillo-negro.

Suministrar el calzado de dotacion con suela antideslizante y su uso obligatorio por parte

del colaborador para evitar caidas a los colaboradores en los puntos de venta. En el Codigo
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Sustantivo del Trabajo en el articulo 230 “Todo patrono que habitualmente ocupe uno (1) o mas
trabajadores permanentes, debe suministrar cada seis (6) meses, los dias treinta (30) de junio y
veinte (20) de diciembre, en forma gratuita, un (1) par de zapatos de cuero o caucho, a todo

trabajador”.

Realizar las reparaciones de los pisos de los almacenes del 20 de julio y Alamos, y
mantener libre de obstaculos las zonas de transito para dar cumplimiento a la Resolucion 2400 de
1979 articulo 32 “Los pisos de las salas de trabajo y los corredores se mantendran libres de

desperdicios y sustancias que causen dafio al trabajador...”

Las zonas de almacenamiento, pasillos para circulacion de personal, etc., la intensidad de
iluminacién de 200 lux, reglamentado en la Resolucion 2400 de 1979 en el articulo 83. Verificar

esta condicion en los puntos de venta a través de luxometria.

Demarcar los desniveles que se encuentran en los puntos de venta y con sefialética
informar a colaboradores y clientes que hay un desnivel para prevenir caidas o tropiezos al
interior del almacén. La NTC 1461 recomienda que la demarcacion de los desniveles se realice
con franjas diagonales amarillas y negras, donde el amarillo cubrira al menos el 50% del area de

la sefial.

Tlustracion 19
Demarcacion de desnivel

/74

Ilustracion 19: Demarcacion de desnivel. Fuente: NTC 1461, numeral 5.3. “Uso de colores de
Seguridad”
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Iustracion 20
Aviso de precaucion

ATENCION
DESNIVEL

Iustracion 20: Aviso de precaucion. Fuente: NTC 1461, Senal de precaucion para advertir que
hay un desnivel

Instalar barandas en ambos costados de la escalera para facilitar el agarre de las personas
al bajar o descender por la escala. La NTP 404: Escalera fijas, recomienda que las barandillas o
pasamanos se ubican en escaleras que tengan mas de cuatro escalones, una barandilla se ubica al

lado o lados que pueda producir caidas y un pasamanos en el lado cerrado. (p.6)

Realizar instalacion y mantenimiento de las bandas antideslizantes ubicadas en los
escalones de la escalera. La NTP 404: Escaleras fijas, recomienda para reforzar la seguridad
frente a resbalones, la nariz o proyectura de las huellas se debe recubrir de bandas de un material
duradero antideslizante instalado superficialmente o encastrado en estrias hechas al efecto

sobresaliendo lo indispensable para que cumpla su funcion. (p.7)

8.6. Programa para prevencion de caidas

Para dar cumplimiento al objetivo general “Disefiar un programa de prevencion de caidas
a nivel y desnivel con énfasis en condiciones y actos seguros en los puntos de venta del Grupo
Arequipe Moda Dulce”. El programa para prevencion de caidas estara compuesto bajo el ciclo
PHVA de acuerdo con lo reglamentado el Decreto 1072 de 2015 en el articulo 2.2.4.6.2.

Definiciones, numeral 20. (Ver Anexo 1)
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9. Conclusiones

Se elaboro el diagndstico para identificar las principales causas que generan caidas a
nivel y desnivel en los puntos de venta de la empresa Arequipe Moda Dulce mediante la
aplicacion de una encuesta que fue diligenciada por 131 colaboradores. Ademas, la aplicacion de
la lista de chequeo a los 22 puntos de venta a nivel nacional y el andlisis de la accidentalidad,
encontrando que las principales causas de accidentalidad por condiciones de seguridad son los
pisos resbalosos por el material que esta hecho la tableta del piso y los productos quimicos
utilizados en su limpieza, ademas de la ausencia de barandas y bandas antideslizantes en las

escaleras.

Los comportamientos inseguros que mas generan incidentes y accidentes de trabajo son
el correr por el punto de venta incluyendo las escaleras, obstruir la visién cuando se transporta la
mercancia omitiendo el uso de ayudas mecanicas, omitir el uso de las sefiales de piso himedo o

hacer caso omiso a la sefalética que indica que el piso del area esta mojado.

Se definio el “decalogo de prevencion de caidas” como estandares de seguridad, los
cuales fueron consignados en un afiche informativo para ser publicado en los puntos de venta.
Ademas, el afiche sera una pieza de comunicacion para ser enviado por la Coordinacion de SST
via WhatsApp a los administradores, supervisores y auxiliares de venta de los puntos de venta de

la empresa.

Se entrega a la empresa Arequipe Moda Dulce el programa de prevencion de caidas a
nivel y desnivel que incluye 5 acciones en la fase del planear, 5 actividades en la fase del hacer,

5 acciones en la fase del verificar y 1 en la fase del actuar, identificando para cada una de ellas
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donde realizarlo, periodo de ejecucion, responsable de la ejecucion de la accion o actividad, y la

proyeccion en el tiempo para su ejecucion.
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10. Recomendaciones

Se recomienda a la empresa Arequipe Moda Dulce implementar en su totalidad el
programa disefiado de prevencion de caidas a nivel y desnivel y que se integre con el Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la organizacion.

Mejorar las condiciones de registro de incidentes laborales por parte de los colaboradores
que laboran en los puntos de venta, ya que, al realizar el andlisis de incidentes y accidentes, no se

evidenciaron incidentes reportados.

Implementar en una segunda fase de este proyecto un Programa de Seguridad Basada en
el Comportamiento como estrategia para aumentar los comportamientos seguros en los

colaboradores de los puntos de venta de la empresa Arequipe Moda Dulce.
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ANEXOS

Anexo 4. Aval Instrumentos

Oficina Administrativa: Colle & C N 10 - BD

Teléfona: 7 1818 | Corre: contac toorequipecom.og
Oficing Produccion: & Coke 17N 62 - 64

Tebéfonie: 313 4211924 | Correo: fabrico®@oreguipe com oo
www. oraquipa.com co - Bogotd O Colomiio

Bogota D.C. Febrero 3 de 2021

Sefiores

Corporackon Universitaria Minuto de DIOS
Ain, Esludiantes Especializacidn 58T

La cludad,

Ref. Aval de formularios
Cordial saludo estimados esludiantes,

Yo BELEN PAEZ CASTILLO identificada con cédula de ciudadania nimero 52174103 de la
ciudad da Bogold, Coordinadora de Seguridad Y Salud en el Trabajo de Arequipe Meda
Dulce y Profesional en Seguridad Y Salud en el Trabajo con licencia nimero 5502
expedida por la Secretaria Distrital de Salud de Bogota, apreebo y autorizd gue los siguientes
instrumentos sean ulilizades por el grupo de estudiantes de la Especializacion de Seguridad v
Salud en &l Trabajo en la investigacion que llevan a cabo en la propuesta del diseno del
programa de pravencitn de calfdas para la empresa Aregquipe Moda Duloe:

1. Encuesta sobre las fuentes de caldas a nivel y desnival en el Grupo Arequipe Moda

Dulce.
2. Lista de verificacion de condiciones ¥ comportamiesntos en los puntos de venta del
Grupo Arequipe Moda Dulce,

Sin ofro particular

Belew Pace

Belén Pdez Castillo
Coordinadora 55T = Arequipe Moda Dulce.



PREVENCION DE CAIDAS EN EL GRUPO AREQUIPE MODA DULCE 104

Anexo 2. Encuesta sobre las fuentes de caidas a nivel y desnivel en los puntos de venta de

Arequipe Moda dulce

Corporacion Universitaria Minuto de DIOS

Encuesta sobre las fuentes de caidas a nivel y desnivel en el Grupo Arequipe Moda Dulce

Objetivo: Identificar las fuentes y comportamientos inseguros causantes de accidentes de trabajo
por caidas a nivel y desnivel en los trabajadores de Arequipe Moda Dulce

1. Punto de venta o centro de trabajo

2. Fecha de realizacion de la encuesta (dd/mm/aaaa)

3. Hora (Formato militar 0-23)

4. Género

a. Masculino

b. Femenino

5. Rango de Edad

a. 18 a 25 afios

b. 26 a 33 afios

c. 34 a 4] anos

d. Mas de 41 afios

6. Ha sufrido algiun accidente de trabajo en las instalaciones de la empresa por caidas,
tropezones o resbalones al mismo nivel (piso)

a. Si

b. No

7. Ha sufrido algiun accidente de trabajo en las instalaciones de la empresa por caidas,
tropezones o resbalones a diferente nivel (escaleras)

a. Si

b. No

8. (Conoce las normas de seguridad que ha decretado la empresa para la prevenir accidentes
de trabajo por caidas a nivel y desnivel?
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Mmoo o o

a. Si
b. No
0. (Cual o cudles considera que puede ser la causa principal en las instalaciones de la

empresa para que se produzca una caida, tropiezo o resbalén?

Falta de sefializacion de piso humedo

Piso resbaloso

Desniveles de piso sin demarcar

Escaleras sin barandas en uno o ambos costados
Escaleras sin bandas antideslizantes en los escalones
Otro (Cual?

10.
caida, tropiezo o resbalon en las escaleras?

(Cudl o cudles considera que pueden ser los comportamientos que pueden causar una

a. Correr por las escaleras

b. Subir o bajar escaleras teniendo la vision en elementos distractores (Ej: celular)

c. Subir o bajar escaleras sin agarrarse de las barandas

d. Subir o bajar escaleras con vision obstaculizada por mercancia

e. Otro ;Cual?

11. (Cudl o cudles considera que pueden ser los comportamientos que pueden causar una
caida, tropiezo o resbalon a nivel de piso?

a. Correr

b. Caminar teniendo la vision en elementos distractores (Ej: Celular)

c. Transitar con elementos que obstaculizan la vision

d. Omitir las sefiales de piso humedo

12. (La suela del calzado que le entregan como dotacion es antideslizante?

a. Si

b. No

13. (Considera que el calzado que le entregan como dotacion, ayuda a que pueda presentarse
una caida en las instalaciones de la empresa?

a. Si

b. No

14. Comentarios o sugerencias
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15. Como parte del proceso académico del programa de la Especializacion en Gerencia en
Riesgos laborales y Seguridad y Salud en el Trabajo, de la Corporacion Universitaria Minuto de
Dios UNIMINUTO. Su contribucion en el estudio es voluntaria, y la informacion sera de caracter
académico. Los datos que nos suministren son de caracter confidencial de acuerdo con la Ley

Habeas Data Ley 1581 de 2012.

a. Estoy de acuerdo
b. No estoy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3. Lista de Verificacion de condiciones y comportamientos en los puntos de

venta del Grupo Arequipe Moda Dulce.

Corporacion Universitaria Minuto de DIOS

Lista de verificacion de condiciones y comportamientos en los puntos de venta del
Grupo Arequipe Moda Dulce
Objetivo: Validar las condiciones y comportamientos inseguros que son causantes de accidentes de trabajo a
nivel y desnivel en los diferentes puntos de venta de Arequipe Moda Dulce

Punto de venta:
Numero de

colaboradores Fecha de visita:
en el punto:

Visita realizada por:
a.

Consideraciones:

CS: Condicion Segura; CNS: Condicion No Segura; NA: No aplica.
Detalle CC CNS NA Observaciones
CONDICIONES DE PISOS

Pisos en buen estado
Piso antideslizante
Piso sin materiales cortopunzantes
Zona de transito libre de obstaculos
Zona de transito con buena iluminacion
(suficientes luminarias/luz natural)
Desniveles demarcados
Senalizacion informativa de desniveles
Sefializacion de piso himedo

Observaciones sobre condiciones de piso:

Detalle CC CNS NA Observaciones

CONDICIONES DE ESCALERAS
De 60 cm de ancho o mas
Huella de 30 cms de profundidad o mas
Angulo de inclinacién superior a 30°
Peldaiios en buen estado
Barandas en ambos costados
Baranda en buen estado
Banda antideslizante en los escalones
Peldanos antideslizantes
Observaciones sobre condiciones de escaleras:

COMPORTAMIENTOS
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Los colaboradores evitan correr

Los colaboradores al subir y bajar escaleras
lo hacen apoyandose con una mano en la
baranda

Al transitar con mercancia lo hacen sin
obstaculizar vision y una mano libre

El colaborador al consultar su teléfono
celular detiene su marcha y se ubica en
punto seguro donde no interfiere con el
paso de los demas

Todos respetan la sefializacion de piso
humedo

Observaciones sobre comportamientos:

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 4. PROGRAMA PARA PREVENCION DE CAIDAS

Para dar cumplimiento al objetivo general “Disefiar un programa de prevencion de caidas
a nivel y desnivel con énfasis en condiciones y actos seguros en los puntos de venta del Grupo
Arequipe Moda Dulce”. El programa para prevencion de caidas estara compuesto bajo el ciclo

PHVA de acuerdo con lo reglamentado el Decreto 1072 de 2015 en el articulo 2.2.4.6.2.

1. Alcance

El programa para prevencion de caidas a nivel y desnivel aplica a todos los colaboradores
que laboran en los puntos de venta: Administradores, supervisores, auxiliares de ventas,
contratistas y todo trabajador de la organizacion de Arequipe Moda Dulce que desarrolle sus

funciones de manera directa o indirecta en los puntos de venta.

2. Objetivos del Programa

2.1 Objetivo General. Prevenir la ocurrencia de accidentes de trabajo por caidas a nivel
y desnivel en los colaboradores que laboran en los puntos de venta de la organizacion Arequipe

Moda Dulce.

2.2 Objetivos especificos. Los objetivos especificos del programa son:

1. Reducir la frecuencia de accidentalidad por caidas a nivel y desnivel de los
colaboradores que laboran en los puntos de venta de la organizacion Arequipe

Moda Dulce.

2. Reducir la severidad de los accidentes que se presenten por caidas a nivel y

desnivel de los colaboradores.
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3. Evaluar las medidas preventivas y correctivas en la prevencion de accidentes de

caidas a nivel y desnivel de los colaboradores.

3. Analisis de alternativas y plan de accion.

Al realizar el andlisis de la accidentalidad se priorizan las causas y de acuerdo con esta
priorizacién se establece las acciones a realizar, definiendo si es preventiva o correctiva,
responsable y cargo, fechas de inicio y fin que se proyecta la ejecucion de la accion y plantear

una fecha de seguimiento de verificacion de cumplimento, con el fin de evitar que el evento

vuelva a ocurrir al interior de la empresa.

4. Indicadores

Tabla 35

Indicador de Resultado (Ejecucion Capacitaciones programadas)

Indicador de
estructura

Plan de capacitaciones Programa de prevencion de proteccion de
caidas a nivel y desnivel

Definicion

Interpretacion

Forma y Calculo

Limite

Este indicador
muestra la
programacion de
capacitaciones y
sensibilizaciones a

Programacion de
capacitaciones y
sensibilizaciones a
realizar, para
disminuir la

No. De
capacitaciones
ejecutadas

No. Capacitaciones

Se considera que
cumple este
indicador si se
realiza el 100% de
las capacitaciones y

SST

SST

realizar para accidentalidad de programadas sensibilizaciones
minimizar el riesgo | caidas anivel y a X 100 realizadas segun
de caidas anivel y | desnivel. programacion.
desnivel.
Fuente de Responsable de la Responsable del Periodicidad.
Informacion gestion monitoreo
Plan de accion Coordinacion de Coordinacion de Mensual.

Tabla 35: Indicador de Resultado (Ejecucion Capacitaciones programadas). Fuente: Colmena

Seguros Definicion de Indicadores
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Tabla 36

Indicador de Resultado (Frecuencia de accidentalidad)

111

Indicador de
estructura

Frecuencia de accidentalidad

Definicion

Interpretacion

Forma y Calculo

Limite

Numero de veces que
ocurre un accidente
de trabajo en el mes

Numero de veces que
ocurre un accidente
de trabajo en el mes

No. De accidentes de
trabajo que se
presentaron en el
mes

No. De trabajadores

Se considera que
cumple este
indicador si la
frecuencia disminuye
el 50% con relacién
a la frecuencia

en el mes cuando se
X 100 implemente el
programa.
Fuente de Responsable de la Responsable del Periodicidad.
Informacion gestion monitoreo
Plan de accion Coordinacion de SST | Coordinacion de SST | Mensual.

Tabla 36: Indicador de Resultado (Frecuencia de accidentalidad). Fuente: Colmena Seguros
Definicion de Indicadores

Tabla 37

Indicador de Resultado (Severidad de la accidentalidad)

Indicador de
estructura

Severidad de la accidentalidad

Definicion

Interpretacion

Forma y Calculo

Limite

Numero de dias
perdidos por
accidente de trabajo
en el mes

Numero de dias
perdidos por
accidente de trabajo
en el mes

No. De dias de
incapacidad por
accidente de trabajo
+ No de dias
cargados en el mes

Se considera que
cumple este
indicador si la
frecuencia disminuye
el 50% con relacion
a la frecuencia

No. De trabajadores | cyando se
en el mes implemente el
Fuente de Responsable de la Responsable del Periodicidad.
Informacion gestion monitoreo
Plan de accion Coordinacion de SST | Coordinacion de SST | Mensual.

Tabla 37: Indicador de Resultado (Severidad de la accidentalidad). Fuente: Colmena Seguros

Definicion de Indicadores
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PROGRAMAS DE GESTION

ANEXO 4. PROGRAMA PARA PREVENCION DE CAIDAs

PROGRAMA DE PREVENCION DE CAIDAS A NIVEL Y DESNIVEL EN EL GRUPO AREQUIPE MODA DULCE 2021

OBJETIVO: Prevenir la ocurrencia de accidentes e incidentes de trabajo por caidas a nivel y desnivel en los colaboradores de los punto de venta de la organizacion Arequipe Moda Dulce+

INDICADOR GERENCIAL: Severidad de la accidentalidad, Frecuencia de accidentalidad (ver Hoja 4, Indicadores); Plan de capacitaciones del Programa de prevencion de proteccion de caidas a nivel y desnivel (ver Hoja 2, PAC)

ol W
2 o 2 o 5w g &
S o
ACTIVIDADES PERIODO DE EJECUCION RESPONSABLE PROCESO < E g o 2 5 =
@ [ 2 &8 3¢9
e i S 3
Mayo 2021 Coordinacién de SST de
Disefiar el cronograma de inspecciones para validar las condiciones y comportamientos inseguros que tres (3) tiendas por mes, Arequipe P 3
N . . . y En los puntos de venta del Grupo L
son causantes de accidentes de trabajo a nivel y desnivel en los diferentes puntos de venta del e v iniciando en mayo y
GrupoArequipe Moda Dulce finalizando en diciembre COPASST de cada punto de E
2021 venta.
Coordinacién de SST de
- Dici Arequipe P X x| x| x| x| x| x| <
Programar las investigaciones de los Incidentes y Accidentes de trabajo generados por caidas a nivel y | En el punto de venta donde se haya héii?\doDézi)TeT:nztgze‘: quip
desnivel en los puntos de venta resentado el evento
o P P evento COPASST de cada punto de 5
< venta.
i P | t I triz d itacio 1t iento del d P x
reparar el cronograma propuesto en la matriz de capacitacién y entrenamiento del programa de
1 = /p R . . e - . p .V . En los puntos de venta del Grupo Coordinacién de SST de
< caidas a nivel y desnivel para las veintidos (22) tiendas y consolidarlo con el programa general de ) Mayo 2021 N
L ) Arequipe Moda Dulce Arequipe
- capacitacién anual de SST (Ver hoja 2 PAC) 3
o
Organizar la ejecucion del Plan de Mantenimiento de los puntos de venta propuesto, de acuerdo a los . L, P x
haﬁaz 0S ide:wficados en las visitas realizadas a los 22 untos de vZnt: (Ver hoja 3, Plan de En los puntos de venta del Grupo Mayo 2021 Coordinacién de SST
8 o P i 3, Arequipe Moda Dulce Y COPASST
Mantenimiento anual) E
d bil b I I I | F .
Programar campafas de sensibilizacién con base a la propuesta que incluye cdpsulas, materia En tos d ta del Gi " .
e 1 ! PR ¢ e &l IEB P I DCE T Mayo 2021 Coordinacién de SST
didactico y decélogo (Ver hoja 2 PAC) Arequipe Moda Dulce E
Mayo - Diciembre 2021 A,
Ejecutar el cronograma de inspecciones para validar las condiciones y comportamientos inseguros tres (3) tiendas por mes, Coordinacion de SST P Eoll IR IRat IEat IEaR IRt IRt IEay
N . N . . . En los puntos de venta del Grupo o
causantes de accidentes de trabajo a nivel y desnivel en los diferentes puntos de venta, utilizando la ) iniciando en mayo y .
N L o B Arequipe Moda Dulce — - Administradores de los puntos
lista de verificacién de condiciones y comportamientos, propuesta finalizando en diciembre de venta E
Realizar las investigaciones de los Incidentes y Accidentes de trabajo generados por caidas N
a nivel y desnivel egn los puntos de venta, iden);ificando las causa bsj'xsiga e inmediZta ue lo En el punto de venta donde se haya Mayo - Diciembre 2021 CEEEIEEEICD B : il sl Bl il il il il B
y P ’ q presentado el evento Ve COPASST
genero E
Ejecutar el cronograma propuesto en la matriz de capacitacién y entrenamiento del programa de
. " . P : 5 " . P X X X X | X | X[ x| X
m caidas a nivel y desnivel para las veintidos (22) tiendas a través de medios virtuales como Zoom, Meet,
etc., y divulgar los estdndares de seguridad a los colaboradores. En tos d ta del Gi . Coordinacion de SST de
w Y & X & ) . 1 fos puntos de venta del Grupo Mayo - Diciembre 2021 .
Enviar de manera personalizada a cada colaborador los estandares de Seguridad. Arequipe Moda Dulce Arequipe
2 Q - : I, s ;
< En las visitas que realice la Coordinacién de SST, reforzar la capacitacién de los estandares de
N . E
T seguridad. (Ver hoja 2 PAC)
Cumplir los mantenimentos correctivos pr en el Plan de N imiento de los puntos de Departamento de P X | X[ X[ x| x| x| x| Xx
. . . " En los puntos de venta del Grupo - -
venta, de acuerdo a los hallazgos identficados en las visitas realizadas a los 22 puntos de venta (Ver . Mayo - Diciembre 2021 Mantenimiento
q e Arequipe Moda Dulce L
hoja 3, Plan de Mantenimiento anual) Administrador punto de venta E
Divulgar las campafias propuestas como: capsulas, material didactico y decélogo, a través de medios o P X X | X[ X X | X X[ X
g, " P prop ,p . " y & A través de medios tecnoldgicos Coordinacion de SST de
tecnoldgicos como whatsapp, correo electrénico, entre otros, sensibilizando a los colaboradores sobre ) L .
. . o L ) . . . . como whatsapp, correo electrénico, |  Mayo - Diciembre 2021 Arequipe
la importancia de la prevencién de incidentes y accidentes de trabajo por caidas a nivel y desnivel en .
‘ entre otros Administrador punto de venta
los puntos de venta. (Ver hoja 2 PAC) =
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PROGRAMA DE PREVENCION DE CAIDAS A NIVEL Y DESNIVEL EN EL GRUPO AREQUIPE MODA DULCE 2021

VERIFICAR

Verificar el cumplimiento del cronograma de ir i de de condici Yy
comportamientos inseguros, y sus respectivos hallazgos, incluyendo el diligenciamiento de los
indicadores de Frecuencia y Severidad por caidas a nivel y desnivel.

En los puntos de venta
programados

Junio - Diciembre 2021

Coordinacién de SST
COPASST

Verificar el cumplimiento de las investigaciones de los Incidentes y Accidentes de trabajo
generados por caidas a nivel y desnivel en los puntos de venta, los hallazgos y la
identificacion de la causa raiz

Cronograma de investigaciones
de los Incidentes y Accidentes
de trabajo generados por caidas
a nivel y desnivel en los puntos
de venta

Junio - Diciembre 2021

Coordinacién de SST

Validar el cumplimiento del cronograma propuesto en la matriz de capacitacién y entrenamiento del
programa de caidas a nivel y desnivel

Los veintidos (22) puntos de
venta

Junio - Diciembre 2021

Coordinacién de SST
COPASST

Verificar mensualmente el cumplimiento de las actividadse programadas en el Plan de
Mantenimiento de los puntos de venta propuesto, a traves del consolidado de las ordenes de
servicio generadas

Plan de Mantenimiento de los
puntos de venta

Junio - Diciembre 2021

Coordinacién de SST
COPASST

Verificar el resultado del impacto generado por las camparias de sensbilizacion propuestas
para la prevencion de incidentes y accidentes de trabajo por caidas a nivel y desnivel en los
puntos de venta a traves del analisis de los indicadores propuestos
Revision indicadores de frecuencia y severidad de accidentes de trabajo por caidas a nivel y
desnivel. (ver hoja 4, indicadores)

Cronograma campanas de de
sensibliacion

Junio - Diciembre 2021

ACTUAR

Para la toma de decisiones e implementacion de planes de accidn, presentar trimestralmente
a la gerencia general y direccion de talento humano , los resultados de:

1. Los Hallazgos identificados a través de las inspecciones e investigaciones de accidentes e
incidentes por caidas a nivel y desnivel

2. Resultados del cumplimiento del Plan de capacitacion

3. Resultados del cumplimiento del Plan de Mantenimiento

4. Resultados de los indicadores de: indices de frecuencia y severidad

Agosto y Noviembre 2021

Coordinacién SST




TIPO DE
FORMACION

MATRIZ CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO PROGRAMA DE CAIDAS A NIVEL Y DESNIVEL

OBJETIVO

Contextualizar a los trabajadores acerca del riesgo biomecanico y las forma de

DIRIGIDO A

PROG. Vs EJEC

12 TRIMESTRE
FEB

2° TRIMESTRE
MAY

3° TRIMESTRE
AGO

4* TRIMESTRE

Nov

Tontrala:o d._uedrne la qedcucldg d: a_cﬂv\dadels dllanas. Infodr_r:;ar alos 1(r_aba,]ad((xes PROGRAMADO B
RIESGO BIOMECANICO - laimportancia de una adecuada higiene postural como medida preventiva frente a
las caidas de nivel y desnivel y lesiones osteomusculares. CONTENIDO
HIGIENE POSTURAL o > h M
TEMATICO Definicién de Riesgo biomecanico. Factores de riesgo biomecanicos.
(Responsable: HSE) " °
Medidas de prevencion con enfasis en caidas a nivel.
Posturas de trabajo. Princi asociadas a una mala EJECUTADO
Higiene Postural. Recomendaciones de prevencion+E6:E21
Es una préctica de Calidad ideada en Japon referida al “Mantenimiento Integral” PROGRAMADO P
) dela empresa, no sélo de maquinaria, equipo e infraestructura sino del
CULTURA 5S (Responsable: mantenimiento del entorno de trabajo por parte de todos
. CONTENIDO TEMATICO Esta basada en la implementacion de 5 conceptos
basicos que en japonés comienzan con la letra S. EJECUTADO
_ Dar a conocer a los colaboradores los accidentes e incidentes que se presentan PROGRAMADO P
CUIDADO CON LAS CAIDAS A en caidas a nivel y desnivel, las causas, consecuencias y que hacer para
ANIVEL Y DESNIVEL 2 prevenirlo.
(Responsable: HSE) 5 CONTENIDO TEMATICO: Causas, consecuencias, como prevenirlas, tomando
E como ejemplo las lecciones aprendidas de la organizacion EJECUTADO
3 =
S
] H
£ . ) o o PROGRAMADO P
s Dar a conocer los principales peligros de impacto diario & impacto nacional y las H
RIESGO PUBLICO B medidas de prevencion. z
(Responsable: HSE) 2 CONTENIDO TEMATICO:Medidas de prevencion para peligros de Riesgo =
LR pblico. =
D 2 EJECUTADO
> 9
ws F
z3 by
H
o3 a
o= @
£ § 2 PROGRAMADO P
5 Dar a conocer a los trabajadores los diferentes peligros a los que se encuentran g
RIESGO LOCATIVO 2 expuestos en materia de riesgo Locativo y como prevenirios. il
(Responsable: HSE) % CONTENIDO TEMATICO: Definicion de Riesgo Locativo, peligros asociados en 4
© nuestras operaciones, medidas de prevenc o
£ EJECUTADO
3
g
>
[
@
" " X z PROGRAMADO P
Socializar los diferentes elementos de proteccién personal de acuerdo alas g
USO Y MANTENIMIENTO DE condiciones y labores que se realizan en la compaiia <
EPP (Responsable: HSE) CONTENIDO TEMATICO: Describir los diferentes elementos de proteccion £
personal acorde a las partes del cuerpo y a la actividad ejecutada 2
£ EJECUTADO
o
<
La gestion de 1 el fin d 1 Itad PROGRAMADO P
COMPORTAMIENTOS a gestion de los comportamientos seguros con el fin de garantizar resultados
SEGUROS (Responsable: enla de aborales.
HEE) P : CONTENIDO TEMATICO: Procedimiento, norma de seguridad, reglamento o
préctica segura establecida
EJECUTADO
) PROGRAMADO P
AUTOESTIMA, MOTIVACION Una autoestima adecuada, vinculada a un concepto positivo de mi mismo,
Y SURELACION CON LA potenciara la capacidad de las personas para desarrollar sus habilidades y
SEGURIDAD (Responsable: aumentara el nivel de seguridad personal, asi como también es la base de una
HSE) salud mental y fisica adecuada.
EJECUTADO
Informar por medio de zoom, meet, correos corporativos o whathsapp mensajes PROGRAMADO P P P P P P P P
CAPSULAS CAIDAS A NIVEL (piezas fragmentadas) sobre causas, consecuencias e impacto.
ADESNIVEL Enviar una pienza grafica por mes.
CONTENIDO TEMATICO: Divulgacién del decalogo Tips de prevencion de
riesgo de caidas a nivel y desnivel por medio de piezas ilustrativas EJECUTADO
Observaciones : CUMPLIMIENTO 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | o% | 0% | 0% | 0% | o% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | o% | 0% | 0% | 0% | o% | 0% [ 0%

Elaboré: Proveedor SST

Realizé: Coordinador SST de Arequipe Moda Dulce

Realizé: Gerente Genereal de Arequipe Moda Dulce




PLAN DE MANTENIMIENTO DE LOS PUNTOS DE VENTA DE AREQUIPE MODA DULCE

Conveciones: P = Programada E= Ejecutado
RO BRERO ARZO ABR AYO O O A O O P BR O B O B D B
Actividad Punto de Venta 6-30 6-30 6-30 6-30 6-30 6-30 6-30 6-30 6-30 6 6 6
Mantenimiento correctivo a los pisos P P
20 de Julio y Aldmos
Realizar sustitucion de Tos productos quimicos P P P P
utilizados en la limpieza de los pisos por productos
que sean antideslizantes Todas los puntos ventas
Reubicar los elementos que generan obstaculos en P P
pasillos y zonas de trénsito peatonal Casablanca, Facatativa, Ubaté y Granada
Realizar la instalacion de los sistemas de P P
iluminacion en los pasillos Viva Tunja
Instalar bandas antideslizantes en los escalones P P
que no poseen Viva Tunja
. . o (P} Prado Veraniego, Fusagasugda, Sogamoso, Paipa,
Reallizar la instalacion de sefalizacion y demarcar . L . - L. . P P P P
las areas que presentan desniveles Tunja, Facatayvg, Chla,’ Chiquinquira, San Gil,
Caijica, Ubaté y Granada
Realizar la gntrega de Sﬁ?ﬁahza?lon tIEO tijera con Carvajal, Prado Veraniego, Sogamoso, Duitama y P P
informacion “Piso humedo’ Pai
aipa
Reallizar reparacion de los peldafios o escalones P P
que se encuentran en mal estado Piamonte y Chia.
Instalar Tas barandas pasa manos en ambos
costados de las escaleras Piamonte, Prado Veraniego, Viva Tunja, San Gil y P P
Granada
Nota: De acuerdo a los hallazgos indentificados en PROGRAMADO 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
las visitas realizadas a los 22 puntos de venta, EJECUTADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
recomendamos el siguiente plan de mantenimiento. Porcentaje de plimiento me a 0% 0% 09 09




. |dentifica la iluminacion del area, si es escasa haz uso
IDENTIFICA de la linterna e informa a la Empresa.

o ldentifica las superficies con desnivel como
escalones o rampas.

Identifica si las cintas antideslizantes de las
*— escaleras se encuentran en mal estado e
informa a la empresa.

RECUERDA...

Tienes un mecanismo de
@ comunicacion llamado PARE @
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PREVENCION EN ESCALERAS

» Haz uso de los pasamanos.

No corras en las escaleras.

No uses el celular.

Apoya con seguridad tu pie en el escalon, evita
apoyarte Unicamente en el borde de la escalera.
Evita distracciones mientras te desplazas.

Evita desplazarte con objetos de gran dimensién
que limiten tu visibilidad.

» Da un solo paso a la vez.

vvyy

vy

PISOS MOJADOS

Ten cuidado con las areas de probable
riesgo de humedad como: bafios,
areas expuestas a la lluvia, areas de
limpieza.

¢ CAIDAS A DIFERENTE NIVEL...
QUE ES?

Son todas aquellas caidas desde
alturas y en profundidades en las
cuales pueden ser  desde
plataformas, escaleras fijas o
portatiles, entre otras.

Informa inmediatamente al area
encargada los derrames de liquidos
identificados.

CONDICIONES DEL PUESTO

Mantén tu drea de trabajo despejada vy
ordenada, libre de objetos que puedan
ocasionarte una caida, como cables, cajas, o
documentos.

Infforma a la Empresa si tu calzado
antideslizante se encuentra desgastado.

Camina a velocidades seguras, evita correr.

Siéntate de manera adecuada en tu puesto de
trabajo, no te sientes en los bordes de las sillas.

CAIDAS AL MISMO
NIVEL... QUE ES?

Son todas aquellas que son
en un lugar de paso, en una
superficie plana, cayendo
sobre o contra objetos.
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LOS ESTANDARES 0 GUIAS DE SEGURIDAD PROPUESTOS A LA EMPRESA AREQUIPE
MODA DULCE PARA PREVENIR ACCIDENTES A NIVEL Y DESNIVEL SE DENOMINARAN
“DEGALOGO PARA LA PREVENCION DE GAIDAS” Y SON:

E;clf:!'g:l';nsl:l ::sYnB'::':I:::::cfl‘l,"l':l%:ll!ll:lill"oIl;gli‘lll.ﬁ'lll 2 GIIHSEBEW\ LAS ZONAS DE TRABRIO LIBRES Y EVITA DEJAR EN EL SUELO MEIII:AH(I:IA. 6
b CABLES ELECTRICOS O HERRAMIENTAS YA QUE ESTAS TE PUEDEN GENERAR UNA CAIDA. 3. PRESTA ATENCION A TU CAMINO, TEN PRESENTE LOS DESNIVELES QUE HAY EN EL ii i
SITIO DE TRABAJO Y SI NO ESTAN DEMARCADOS INFORMALO A TU ADMINISTRADOR Y 4. RESPETA LA SENAL DE PRECAUCION DE PISO HUMEDO
ATUS COMPANEROS

DURANTE LAS ACTIVIDADES DE ASEO 0 MANTENIMIENTO. 5. UTILIZA CALZADO COMODO CON SUELA ANTIDESLIZANTE

YAJUSTRDOATU PIE. ®

i

7. EVITA OBSTACULIZAR TU VISION CUANDO TE DESPLAZAS. 9. APOYA TOTALMENTE EL PIE EN EL ESCALON AL SUBIR 0 BAJAR POR LA
HAZ USO DE LAS AYUDAS MECANICAS PARA EL TRANSPORTE 8.AL CAMINAR, SUBIR 0 BAIAR LA ESGALERR, DEIA SIEMPREUNAMANO  popp;pp aoNSERA SIEMPRE LA DERECHA AL SUBIR O BAIAR PORLAESCALERR 10, NO OBSTRUYASLAS ESCALERAS CONVERSANDO CON OTRA PERSONA,
DE MERCANCIRS. LIBRE PARA AGARRARTE DE LOS PASAMANOS. IM1] ) SENTANDOTE EN ELLA, CONSULTANDO DOCUMENTOS O TU TELEFONO CELULAR.

.
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