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Resumen

Las redes sociales hoy hacen parte de nuestra realidad, no solo como medios de
comunicacion e interaccion entre amigos y familiares, sino también como una
herramienta digital que posibilita la creacion de vinculos comerciales. La presente
monografia se realizdé con el objetivo de mostrar como la red social Instagram se ha
convertido en la actualidad en la vitrina de miles de emprendimientos colombianos y
coémo a partir de la colaboracidn e inteligencia colectiva se crea una comunidad digital de
emprendedores afectados por la pandemia. A través de un enfoque metodoldgico mixto
se crea Mercados Solidarios, una comunidad digital de pequefas y medianas tiendas
virtuales que hoy cuenta con mas de 9000 seguidores interesados en compartir
experiencias, estrategias de crecimiento y reconocimiento de sus marcas a través de

Instagram.

Palabras clave: Instagram, emprendimiento digital, inteligencia colectiva, cultura
digital.
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Abstract

Today social networks are part of our reality, not only as a means of communication and
interaction between friends and family, but also as a digital tool that enables the creation
of commercial links. This monograph was carried out with the aim of showing how the
social network Instagram has now become the showcase for thousands of Colombian
entrepreneurs and how, based on collaboration and collective intelligence, a digital
community of entrepreneurs affected by the pandemic is created. . Through a mixed
methodological approach, Mercados Solidarios is created, a digital community of small
and medium-sized virtual stores that today has more than 9000 followers interested in
sharing experiences, growth strategies and recognition of their brands through Instagram.

Keywords: Instagram, digital entrepreneurship, collective intelligence, digital culture.
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Introduccién

Ante la emergencia sanitaria por el Covid-19 declarada en marzo del 2020 en Colombia
y el mundo, distintos problemas sociales empezaron a hacerse mas visibles, la
deficiencia del sistema de salud, la falta de alimentos en los hogares donde la principal
fuente de ingresos econdmicos proviene del trabajo diario de sus habitantes y la falta de
programas de garantias en el sector financiero para los medianos y pequefios
emprendedores son algunos de ellos. De esta ultima problematica social, dos hechos
han marcado una constante: la migracion de la oferta de productos y servicios al Social
Commerce como alternativa de subsistencia y oportunidad de reinvencién aprovechando
el boom de las compras en linea y el cierre definitivo de muchos locales comerciales por

recursos insuficientes para su funcionamiento.

Partiendo de esta migracién de emprendimientos al mundo digital, resulta relevante
ahondar en los espacios comunicativos que se dan en torno al Social Commerce, el
reconocimiento entre sus principales actores, como se crea colectividad entre ellos y los
espacios que permiten el intercambio de saberes y experiencias en la adaptacion

comercial a la nueva normalidad impuesta por la pandemia.

Utilizado una de las principales redes sociales, este trabajo de grado busca identificar las
actividades que permitan el desarrollo de procesos comunicativos y la creacion de un
espacio de conexion libre entre los emprendedores, un emprendimiento social donde a
través de sus experiencias se proporcionen herramientas de desarrollo y fortalecimiento
de sus emprendimientos para garantizar la continuidad de sus actividades econdmicas

gue aportan de manera significativa a la economia nacional.
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Planteamiento del problema

A partir de la emergencia sanitaria decretada por el covid-19 en Colombia el pasado
marzo del 2020. La implementacion de la cuarentena estricta en el territorio nacional
produjo un significativo declive en el desarrollo y las ventas de pequefios
emprendimientos. Siendo estos los méas afectados, ya que muchos no contaban con
presencia fuerte en el &mbito digital ni con los conocimientos bésicos para garantizar el
buen uso de dichas herramientas como alternativa adicional para mantener sus ventas y

garantizar la existencia de sus emprendimientos.

Es aqui donde se ve un problema grave en la necesidad de impulsar estos
emprendimientos a través de los recursos que ofrecen las nuevas tecnologias que
generan en ellos grandes oportunidades de negocio e incrementar sus ventas. Ya que el
mundo digital ofrece diferentes tecnologias para estar conectados y comunicarnos en

red para asi llegar a nuestros objetivos comerciales, sociales, comunicativos entre otros.

De acuerdo con lo anterior esta investigacién reconoce el problema social que estan
sufriendo los emprendimientos colombianos para seguir con la oferta de sus productos y
servicios durante la cuarentena y se encamina a ofrecer una herramienta de

relacionamiento digital en la red social Instagram.

Pregunta problema

¢Por qué Instagram es la herramienta digital mas optima para generar un vinculo social,
comercial y de acercamiento con el publico objetivo que tienen los emprendimientos

afectados por la pandemia?
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Justificacion

Con la emergencia sanitaria por el Covid-19 declarada en marzo del 2020 en Colombia
y el mundo, dos hechos han marcado una constante: la migracion de la oferta de
productos y servicios al Social Commerce como alternativa de subsistencia y oportunidad
de reinvencion aprovechando el aumento de las compras en linea que segun la Camara
Colombiana de Comercio Electrénico fue del 73% entre el 5 de abril y el 3 de mayo de
este mismo afio (CCCE, 2020) y ademas, el cierre definitivo de muchos locales

comerciales por recursos insuficientes para su funcionamiento.

Partiendo de esta migracién de emprendimientos al mundo digital, resulta relevante
ahondar en los espacios comunicativos que se dan en torno al Social Commerce, el
reconocimiento entre sus principales actores, como se crea colectividad entre ellos y los
espacios que permiten el intercambio de saberes y experiencias en la adaptacion

comercial a la nueva normalidad impuesta por la pandemia.

Utilizando una de las principales redes sociales, este proyecto busca identificar las
actividades que permiten el desarrollo de procesos comunicativos en el mundo digital y
evidenciar como Instagram se ha convertido en la mejor herramienta para crear un
vinculo social, comercial y de acercamiento con el publico objetivo que tienen los

emprendimientos que fueron afectados por la pandemia.

Al finalizar este proyecto, se pretende dejar un precedente importante para el
reconocimiento de estas nuevas tecnologias que facilitan las relaciones sociales en el
mundo actual, con el fin de promover la apropiacion de estas herramientas digitales para
el emprendimiento empresarial dando respuesta a los procesos comunicativos y de
transformacion cultural que fomentan la inteligencia colectiva. Asi mismo, proponer una
herramienta metodologica para la construccion de redes colaborativas entre

emprendedores a través de Instagram.
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Objetivos

General

Evidenciar que Instagram es la mejor herramienta digital para crear un vinculo social,
comercial y de acercamiento con el publico objetivo que tienen los emprendimientos

afectados por la pandemia.
Especificos

e Investigar el estado actual del emprendimiento digital en Colombia.

e Identificar de qué manera se genera una cultura colaborativa/ inteligencia colectiva
en Instagram como red de colaboracion e informacién.

e Crear una estrategia de comunicacion donde Instagram sea una plataforma

colaborativa entre los emprendimientos que han sido afectados por la pandemia.
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Antecedentes

La llegada de las redes sociales ha generado un impacto importante en la sociedad
actual, es por esto que diferentes profesionales a nivel mundial han estudiado con
detenimiento este fendmeno que ya hace parte de nuestra cultura y la manera como nos
relacionamos dia a dia, estudios que han dejado aportes significativos que permiten
seguir avanzando en el andlisis de las redes sociales y la influencia de las mismas en

procesos de emprendimiento en el mundo digital.

La tesis El impacto del uso de la red social Instagram en la lealtad de marca a través del
engagement de las clientes del sector retail de belleza y cuidado personal en Lima
Moderna publicada en 10 de junio del 2020 por Jeanela Alexandra Paredes Tofefio,
analiza cdmo se crea un vinculo emocional y social a través de la red social Instagram,
lo cual conduce a que el consumidor interactie con la marca mediante este canal online.
Entre los objetivos de esta investigacion se pretendia medir el impacto del uso de la red
social Instagram en la lealtad de marca a través del engagement de los clientes del sector
retail de belleza y cuidado personal en Lima Moderna, analizar los principales beneficios

y herramientas de Instagram como red.

La autora utiliz6 una metodologia de recoleccion de datos del campo cualitativo y
cuantitativo, realizo entrevistas a expertos del sector retail de belleza y cuidado personal,

un focus group con el publico objetivo del estudio y encuestas online.

Esta investigacion aporta datos de interés que permiten analizar como las redes sociales
se han convertido en la semilla de las comunidades virtuales y como a través de ellas,
los usuarios se pueden comunicar con personas afines a su entorno o con las que poseen
algunos intereses comunes. Gracias a las entrevistas realizadas a los expertos en el
rubro retail de belleza y cuidado personal y las encuestas hechas a los usuarios, se

determina que las redes sociales mas usadas para el sector retail son: Facebook e
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Instagram, colocando a esta ultima como la principal red social de interaccion con las
marcas de este rubro, ya que las personas del focus group también consideraron que el
contenido visual que las marcas ofrecen, genera mayor interés en sus productos y sus

publicaciones.

También se logra detectar que la mayoria de las usuarias y participantes del focus group
utilizan las redes sociales, en especial Instagram porque encuentran promociones como:
los codigos de descuento, sorteos, entre otros. Estos sorteos de sus marcas preferidas
los comparten con su entorno social y se puede interpretar que esta es una manera de
reflejar el compromiso de los clientes hacia las marcas. Por lo cual, este método de
comunicacion y participacion del usuario genera que ellas estén mas conectadas y
pendientes de las marcas. De acuerdo con los resultados de esta investigacion se
evidencia una relacion con el eje teméatico del presente proyecto debido a que aborda el
relacionamiento y vinculo comercial que se genera entre las redes sociales como

Instagram, las marcas y sus usuarios.

Por otro lado, la investigacion La influencia de las redes sociales virtuales en la difusion
de la informacién y conocimiento: estudio de pymes publicada en el afio 2017 por la
Revista Ibero-Americana de Estrategia, analiza la Influencia de las redes sociales
virtuales en la difusion de la informacion y el conocimiento sobre las pymes que les
permite mantener una posicibn competitiva frente a su mercado especifico. La
metodologia de la investigacion se basa en el estudio de casos, revision de la literatura,

la realizacién de cuestionarios y el andlisis de redes sociales.

La principal contribucién del trabajo es el andlisis de la utilizacién de redes sociales
virtuales en organizaciones, tomando como fuente de datos primaria las redes sociales.
El analisis de las redes permitié evidenciar un vacio estratégico ante las posibilidades
potenciales que podrian surgir de esta conexion digital como ventajas competitivas para

cada organizacion.
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Los resultados de esta investigacion arrojaron que algunas pymes tienen un accionar
eficaz de la red virtual para transmitir informacion con los clientes, se observa que se
utiliza la Fan Page como medio de interaccion con clientes y que las redes generalistas
como Facebook resultan adecuadas para facilitar la adquisicion y la retencion de clientes
potenciales. La observacion realizada a las redes sociales en los estudios de casos
concluye que los usuarios no tienen una percepcion de que la transferencia y absorcion
de informacion y conocimiento a través de la red social virtual sea muy importante (no
les genera desconfianza o precaucion ante la informacién) lo cual deja ver una
oportunidad no aprovechada de convertir a la red en una fuente de difusion y absorcion
de informacién y conocimiento sobre las pymes tanto para los stakeholders internos

como externos de una organizacion.

Esta investigacion se relaciona con la tesis principal del presente trabajo debido al
analisis del uso de las redes sociales como herramienta de difusion de informacion y
conocimiento sobre las pymes. Ya que de esta forma se evidencia un vinculo estratégico

gue ofrecen las redes sociales a estas pequefias empresas.

Por esta misma linea se encuentra el estudio Redes sociales en Internet: reflexiones
sobre sus posibilidades para el aprendizaje cooperativo y colaborativo publicado por la
Revista de Teoria y Didactica de las Ciencias Sociales en el afio 2010, aborda las
implicaciones que tienen estas plataformas digitales en el aprendizaje colaborativo y
cooperativo y como se propicia. Sus objetivos principales fueron: Construir un marco
referencial sobre implicaciones de las redes sociales en internet para el aprendizaje
colaborativo y cooperativo; y la reflexién sobre las posibilidades educativas que estas

ofrecen.

A patrtir de la investigacion se pudo identificar que existe un buen trabajo teérico y de

investigacion que fundamenta la relacion entre redes sociales y estos tipos de
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aprendizaje, donde se hacen propuestas metodolégicas aplicables orientadas a una

practica educativa con estas plataformas digitales.

Aunque el centro de esta investigacion esta en el aprendizaje académico, realiza aportes
importantes que permiten encontrar relacion con la tesis principal del presente trabajo,
ya que desde las redes sociales se puede convocar al aprendizaje cooperativo y
colaborativo desde diferentes areas de conocimiento segun los intereses de los usuarios,

gue para este caso en particular seria para temas de emprendimiento digital.

Es por esto que resulta relevante el analisis de otros proyectos como Comunidades de
marca de medios sociales y co-creacion de experiencias, publicado en el afio 2018 y que
buscaba aclarar los tipos de experiencias co-creadas a través de las redes sociales que
los usuarios pueden experimentar debido a su participacion en comunidades de marcas
presentes en estas plataformas. Mediante una investigacion digital y cualitativa como
principal método de analisis, este trabajo buscaba en primer lugar identificar y
sistematizar las experiencias co-creadas en la relacion tanto con los actores como con

el tipo de actividad de consumo.

Entre las experiencias co-creadas identificadas por esta investigacion, una de las mas
llamativas podria ser la que se genera a partir de experiencias de celebracion colectiva,
gue aborda de manera especifica a actividades como los sorteos en fechas estratégicas
y que motivan la participacion e interaccién de los usuarios de las redes sociales con las
marcas organizadoras. Aungue esta estrategia es en la actualidad una de las mas
utilizadas, es importante conocer cual es la mejor red social para ponerla en practica, ya

gue de esto dependeran en gran medida los resultados de la actividad.

De acuerdo con lo anterior, otras investigaciones se han enfocado en estudiar las redes
sociales mas populares que cuentan con un impulso comercial, Redes sociales como
herramienta de marketing digital es una de ellas, su autora Marta Aguilar Escribano

analiza las herramientas que ofrecen las redes sociales para perfiles de empresa y
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evalta la percepcion de la publicidad mediante las redes sociales vinculadas con las

marcas.

A partir del analisis de casos se pudo evidenciar que el uso de las redes sociales es una
herramienta indispensable en la actualidad para realizar estrategias de marketing para
empresas que ofrecen productos o servicios, ya que la cantidad de usuarios en las redes
sociales ha fortalecido los canales de marketing digital debido a los algoritmos que
detectan sus intereses y por ende los productos y servicios que se les pueden ofrecer a

través de estas plataformas digitales.

Esta investigacion también propone que las redes sociales se han convertido en canales
de acercamiento entre las marcas y los usuarios ya que, aunque estas plataformas no
son considerados canales de venta directa, influyen de manera significativa en las

decisiones de compras futuras y fidelidad con las marcas.

Los aportes analiticos de las investigaciones expuestas en este apartado son
importantes para el desarrollo del actual trabajo, ya que proporcionan métodos y técnicas

gue podrian ser aplicables o ajustables en la elaboracion del mismo.
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Marco teérico

De acuerdo con la investigacion se realiza un marco teérico basado en las diferentes
categorias tedricas que encaminan los objetivos de este proyecto, las cuales nos
permiten conocer y comprender todo el relacionamiento digital que se presenta gracias
a las diferentes plataformas digitales y cémo estas fomentan la creacion, desarrollo y

fortalecimiento de emprendimientos durante la pandemia.

Capitulo |

Dentro de las dinamicas comunicacionales que se presentan actualmente en el entorno
digital, convergen diferentes teorias y conceptos de autores como Marshall McLuhan,
Neil Postman, Pierre Levy, Carlos Scolari, Octavio Islas, Manuel Castells entre otros, que
permiten analizar estas nuevas formas de relacionamiento desde una perspectiva mas
amplia para comprender el funcionamiento e importancia de las plataformas digitales

como Instagram en nuestras maneras de comunicarnos en la actualidad.

Dindamicas comunicacionales digitales

La forma en que nos comunicamos hoy esté totalmente permeada por la cibercultura, el
uso de dispositivos y plataformas digitales ha venido construyendo esta cultura digital
gue hoy recopila el “Conjunto de las técnicas (materiales e intelectuales), de las
practicas, de las actitudes. de los modos de pensamiento y de los valores que se
desarrollan conjuntamente en el crecimiento del ciberespacio” (Lévy, 2007, p. 1). Es por
esto que el andlisis de las dinAmicas comunicacionales que reune el concepto de

cibercultura resulta relevante para entender como estas han permitido la construccion de



Instagram como herramienta digital para crear un vinculo social, comercial y de
acercamiento entre emprendimientos afectados por la pandemia

20

redes y comunidades desde plataformas digitales y como redes sociales como Instagram

se han convertido en una vitrina comercial.

Con la fusion de los medios informaticos y las telecomunicaciones en los afios ochenta
se empezO a construir el camino hacia lo que hoy se conoce como el ciberespacio,
definido por Pierre Levy como “el espacio de comunicacion abierto por la interconexion
mundial de los ordenadores y de las memorias informaticas” (Levy, 2007, p. 70) y que
hoy ha marcado una transicion importante de los comportamientos analégicos a los
digitales introduciendo nuevas formas de comunicacién e interaccion, manejo de la
informacion e intercambio de la misma, entre otras caracteristicas que se han convertido
en las bases de la Cibercultura. Es por esto que nuestro modelo de comunicacion ha

cambiado.

La Cibercultura agrupa de manera espontanea todos los patrones, comportamientos y
formas de interaccion social que han nacido a partir de la aparicion de las nuevas
tecnologias digitales, se va transformando constantemente y de acuerdo con la
perspectiva de Pierre Levy esta nueva cultura se desarrolla continuamente con el

crecimiento del ciberespacio.

Estas nuevas formas de comunicacién e intercambio de la informacién han construido
un sistema cultural que actualmente permea la vida cotidiana de millones de personas
en el mundo en sus diferentes areas sociales. Actualmente el acceso a la informacion e
interacciéon en tiempo real a través de mecanismos multimediales en el ciberespacio no
se limita Gnicamente al uso de computadoras, la llegada de los smartphones o teléfonos
inteligentes, ha logrado ampliar el uso de esta gigantesca red que con su constante
evolucion va trazando un camino de comportamientos que definen a esta llamada

“Cibercultura”.

Por esta razén, se puede interpretar que los procesos de innovacién y avances

tecnolégicos no deben considerarse fendmenos aislados a la organizacion social y los
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sistemas culturales, sino que mantienen una correlacion que ha permitido darle vida a lo
gue hoy se conoce como Cibercultura que es cada vez mas amplia, mas libre y menos
totalizadora a medida que se integran al ciberespacio nuevas tecnologias, mecanismos
de comunicacion e intercambio de la informacion que facilitan la interaccion, participacion
y construccion colectiva. De acuerdo con lo mencionado anteriormente, esta
investigacion se basa en las relaciones que se dan en el ciberespacio, por lo cual es
importante partir del concepto de Cibercultura para empezar a responder ciertos
cuestionamientos de la hipétesis planteada en esta investigacion.

Nuevas interconexiones, interacciones y comunidades

El ciberespacio y la interconexién descritas por Lévy, generan nuevas formas de
comunicacion e interrelacidn entre las personas gracias al internet, ya que segun Castells
“La utilizacién de Internet nos sirve para desarrollar tareas politicas o personales, o de
intereses concretos, que es lo que realmente genera los niveles de interaccibn mas
fuertes” (Castells, 2001, p.9). Es asi como la mediacion generada por el internet ha dado
via libre a nuevas formas de relacionamiento, como la formacion de grupos o
comunidades virtuales que a pesar de no contar con una comunicacion interpersonal se

relacionan a través de intereses comunes.

La apropiacion de los medios de comunicacion disponibles en el ciberespacio ha
contribuido de manera significativa en las formas de participacién, organizacion y accion
en el mundo “la mayor parte de movimientos sociales y politicos de todas las tendencias
utilizan Internet como una forma privilegiada de accion y de organizacion” (Castells, 2001
p.9) por lo cual se puede interpretar que internet se ha convertido en un instrumento
importante de movilizacion que se ha ido fortaleciendo con la aparicion de plataformas

digitales.
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De acuerdo con Manuel Castells la transmision instantanea de ideas que permite internet
lleva a la coalicibn y movilizacion, la aparicion de las nuevas tecnologias de la
comunicacion ha permitido un cambio en la manera en que nos relacionamos y
comunicamos, se pasa de un concepto de comunicacion de masas donde la
comunicacion es totalmente unidireccional y sin interacciones, a la auto comunicacion
de masas donde existe una red de comunicacion multimodal y en el que las personas
construyen sus propias redes de comunicacion, y la interaccién en tiempo real permite

una autonomia comunicativa.

Son estas nuevas interacciones que nacen a partir de la autonomia comunicativa que
genera el ciberespacio e internet, las que han transformando las formas de
relacionamiento y comunicacion entre las personas en la actualidad, posibilitando la
construccion de comunidades digitales que bajo intereses comunes se organizan y
movilizan. De acuerdo con el sociélogo Jan van Dijk el volumen, la velocidad y la
importancia de los mensajes intercambiados en la actualidad tienen un impacto
incomparable con el efecto de los sistemas de comunicacién antiguos, por lo que se
puede interpretar que este fenbmeno comunicacional seguira ampliando las redes
humanas y la participacion de las mismas en el ciberespacio. Es por esto que el concepto
de nuevas comunidades se trae a la investigacion para justificar como la aparicion de los
dispositivos y plataformas digitales como Instagram permiten a través de sus
particularidades el surgimiento de nuevas comunidades y formas de interaccion, ya no
se hace necesaria la presencialidad para crear vinculos comunicacionales y construccion

colectiva.

Interconexiones y nuevas relaciones con los medios

A partir de las nuevas conexiones y comunidades que se crean gracias a la existencia

del internet y el ciberespacio, vienen conceptos importantes para comprender ese
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relacionamiento entre los medios y verlos ahora como ambientes. El termino de ecologia
de los medios el cual fue introducido oficialmente por el sociélogo y critico cultural
estadounidense Neil Postman en una conferencia organizada por la National Council of
Teachers of English en 1968 que en palabras de Carlos Alberto Scolari “Reconocia que
Marshall McLuhan lo habia utilizado de manera privada a principios de esa década”
(Scolari, 2015, p. 18).

El canadiense Marshal McLuhan, considerado creador del concepto de ecologia de los
medios “Posicion6é dentro y fuera del ambito cientifico una mirada ecolégica de los
procesos mediaticos contemporaneos” (Scolari, 2010, p. 22). Sin embargo, fue el
socidlogo Neil Postman quien logra trascender el concepto de lo metaférico a lo tedrico
y crea el primer programa de Ecologia de los Medios en la Universidad de Nueva York
en 1971.

¢Pero gué significa este concepto para la investigacion planteada? La interrelacion
existente entre los medios de comunicacion y el hombre permite utilizar inicialmente en
términos metaféricos la palabra ecologia, rama de la biologia, para estudiar, analizar y
comprender como funcionan los medios de comunicacion en funcién con los avances
tecnoldgicos pero con relaciéon al hombre “La ecologia de los medios estudia el impacto
que producen los medios —y las tecnologias en general— sobre la cultura de las
sociedades a lo largo de la historia” (Islas, 2015, p. 1065) con esta definicion el sociélogo
mexicano Octavio Islas, afirma que las tecnologias producen ambientes mediaticos
capaces de eludir facilmente la percepcién de las personas. Islas menciona que la
ecologia de los medios no es una escuela o corriente teérica de las ciencias de la
comunicacion y que ademas, el téermino no debe verse agotado bajo el pensamiento de
McLuhan, recordando los sefialamientos que importantes académicos e investigadores
de la comunicacion en Iberoamérica le han realizado a McLuhan, donde es considerado
un pensador emblematico del “determinismo tecnoldgico” perspectiva tedrica donde se

asume que los procesos de innovacion y cambios tecnolégicos son autbnomos, generan
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cambios radicales por si solos y no requieren de una interaccién con los sistemas
sociales y culturales, corriente en la que difiere con autores como el francés Pierre Levy,
anteriormente mencionado para definir el concepto de cibercultura y que ademas
propone que “los sistemas culturales no son ajenos a los sistemas tecnoldgicos ni a los
sistemas sociales, ni hay por qué considerar tecnologia, cultura y sociedad como

entidades separadas y heterogéneas” (Levy, 2007, p. 14).

Esta vision del papel de los dispositivos tecnolégicos en los sistemas culturales y sociales
propuesta por Levy se ajusta al pensamiento tedrico de Neil Postman que desde la
ecologia de los medios sugiere que cada medio de comunicacion tiene la posibilidad de
crear una vision del mundo y propone una nueva orientacion para el pensamiento, la
expresion y la sensibilidad humana. La ecologia de los medios como teoria cumple un
rol fundamental para la interpretacién y comprension del funcionamiento los medios de
comunicacion y cédmo estos influyen en los cambios sociales y culturales a través del
tiempo y los avances tecnoldgicos. Por lo que se podria interpretar entonces que los
medios de comunicacion vienen presentando un relacionamiento importante con el

hombre y sus conductas en el ciberespacio.

Relaciones de conexién y pensamiento colectivo

Las dinamicas comunicacionales e interconexiones que se vienen generando con la
aparicion de las nuevas plataformas tecnolégicas en el ciberespacio y que han permitido
la creacion de nuevas comunidades digitales también se relacionan con procesos de
colaboracion y construccidn colectiva agrupados en el concepto de inteligencia colectiva.
La inteligencia colectiva es definida por Pierre Levy como “Una inteligencia repartida en
todas partes, valorizada constantemente, coordinada en tiempo real, que conduce a una

movilizacion efectiva de las competencias. Agregamos a nuestra definicién esta idea
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indispensable: el fundamento y el objetivo de la inteligencia colectiva es el

reconocimiento y el enriquecimiento mutuo de las personas” (Levy, 2004, p. 19).

La inteligencia colectiva permite asociar las competencias de cada persona para
potenciar los resultados en cualquier tipo de actividad, proyecto, experiencias, dinamicas
sociales y aplicaciones digitales como Instagram, que actualmente no solo se usa para
subir fotografias personales sino que también funciona como puente entre
emprendimientos y su publico objetivo a través de la generacion de comunidades,
uniones que ofrecen mayor efectividad de la que se podria conseguir de manera
individual entre las cuentas de la aplicacion “la inteligencia colectiva es un proceso de
crecimiento, de diferenciacion y de reactivacion mutua de las singularidades” (Levy,
2004, p. 21) segun este autor, a partir de la reactivacion de las singularidades pueden
surgir nuevas formas de pluralismo adaptadas a la complejidad del mundo actual que

motiven a la movilizacion, participacion y construccién colectiva.

Las singularidades propias de la identidad de cada persona se convierten en una forma
de reconocimiento del otro, que permite aceptar a los demas como fuente de
conocimiento mas alla de su grado de escolaridad, valorando sus experiencias sociales
y culturales, aceptando que “la luz del espiritu brilla incluso alli donde se trata de hacer
creer que no hay inteligencia” (Levy, 2004, p. 19) y que cualquier persona
independientemente de sus condiciones socioculturales es una fuente de conocimiento

y aprendizaje.

Partiendo de los argumentos de Pierre Levy a cerca de la inteligencia colectiva, se podria
suponer que las nuevas dinamicas de comunicacion digital, al estar inmersas en el dia a
dia de las personas aumentan la posibilidad de reconocimiento y asociacion de
competencias que contribuyan en los procesos de crecimiento colectivo, se convierten
en una herramienta imprescindible para convocar, unir y movilizar competencias, que

desde el desarrollo de este proyecto de grado tiene una perspectiva laboral y econémica.
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Capitulo Il

Internet ha contribuido de manera significativa en la forma de comunicarnos y
relacionarnos en la actualidad a pesar de la brecha digital que aun existe en algunos
territorios a nivel mundial. Las relaciones de las personas con los medios ahora son
diferentes y los procesos de inteligencia colectiva han facilitado y potencializado gracias

a la creacion de comunidades digitales en el ciberespacio.

Formas de relacionamiento - interaccidn en las redes sociales digitales

La evolucion conjunta que se viene presentando entre el hombre y las nuevas
tecnologias gracias a la aparicién de las plataformas digitales y en especial las redes
sociales es evidente. Nuevas formas de relacionamiento se van generando a medida que
las redes sociales integran nuevas funciones y decodifican los comportamientos de sus
usuarios, segun la autora holandesa e investigadora de los nuevos medios José Van
Dijck la tendencia de las plataformas digitales es reinventarse para introducirse en la vida
cotidiana de los usuarios debido a la expansién de las aplicaciones y los dispositivos
moviles. Por esto, hoy es comun entre los usuarios de las redes sociales digitales

permanecer considerables horas del dia navegando en sus smartphones.

Los usuarios de las redes sociales se adaptan constantemente a los cambios que
presentan estas plataformas digitales y generan una apropiacion de las funciones
ofrecidas por las mismas, que desde hace algunos afios no vienen siendo utilizadas
Unicamente para entretenimiento, compartir informacion o contenidos multimedia con
amigos y seguidores, sino también para crear comunidades en linea o tiendas virtuales
donde dan a conocer los productos y servicios que ofrecen, ejemplo perfecto de lo que
se denomina como inteligencia colectiva ya que segun Van Dijck “Las redes sociales

modifican las reglas del juego de crear-y-capturar-valor, en la medida en que cada vez
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mas empresas las usan como plataformas para llegar a los clientes y explotar sus efectos
de atracciéon” (Van Dijck, 2013, p. 242).

Del entretenimiento al relacionamiento laboral en redes sociales

Un ejemplo claro de esta tendencia de la que habla José Van Dijck es el de la aplicacion
y red social Instagram que desde su lanzamiento en el afio 2010 ha venido
reinventandose, no solo desde la estética llamativa de su interfaz, fotografias e
interaccion social sino también desde lo comercial. Entre los afios 2015 y 2016 empieza
a actualizarse de manera significativa e incluye los anuncios publicitarios en su
plataforma y con el notable éxito de la aplicacion Snapchat, decide incluir también la
funcidén de historias, contenidos que se eliminan en 24 horas y que han abierto una
ventana mas de monetizacién para los hoy llamados “influencers” creadores de
contenidos digitales con un numero considerable de seguidores dentro de esta
plataforma, que utilizan esta funcién con frecuencia para publicar contenido publicitario
con grandes marcas y startups ya que segun Instagram “Los anuncios por secuencia
en Instagram Stories permiten a los anunciantes llegar a su publico objetivo usando

mas de un elemento de contenido multimedia”.

Integrar a su interfaz caracteristicas de otras aplicaciones en tendencia se ha convertido
el haz bajo la manga de esta red social, ya que durante la pandemia también incluyé los
denominados Reels, videos cortos y caracteristicos por su nivel creativo y llamativo que
hasta el afio 2020 era la funcion mas fuerte de la aplicacion Tik Tok. De acuerdo con la
plataforma lider en medicién de audiencias Global Web Index (2020), “la llegada de la
pandemia en el afio 2020 coloc6é a Instagram como una de las redes sociales mas
utilizadas durante el confinamiento con un 58% mas de uso y 1.158 millones de usuarios

activos lo que la ha convertido en la sexta red social preferida por los usuarios que en el
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mismo afio destinaron en promedio 2 horas y 55 minutos diarios al uso de redes

sociales”.

La llegada inesperada de la pandemia por el Covid-19 en el afio 2020 dejé ver un
fendmeno que ya venia tomando fuerza en los ultimos afios como lo es el uso de las
redes sociales como herramienta para ofrecer productos y servicios a través de la
creacion de cuentas o comunidades en linea donde se pueden promocionar y vender,
tiendas virtuales que se convirtieron en el modo de sobrevivir como empresa al
confinamiento provocado por la emergencia sanitaria y que dej6é claro que las redes
sociales hoy en dia son una herramienta de la cual al momento de crear empresa o
emprender con un pequefio negocio no se puede prescindir. De acuerdo con Van Dijck
“La tecnologia, la capacidad de accién de los usuarios y el contenido son tres hilos que
las plataformas utilizan para crear el lienzo de la sociabilidad online” y han sido estos
hilos los que le han permitido a las redes sociales convertirse en la herramienta de
millones de personas para trabajar desde casa generando nuevas relaciones y
comportamientos de interaccidn. Las redes sociales se actualizan continuamente para
fortalecer estos hilos e introducirse en la cotidianidad de sus usuarios, no solo para
mejorar la experiencia en entretenimiento, también para facilitar el acceso a las compras

en linea.

¢Por qué Instagram?

La variedad de contenidos y funciones que ha estado incluyendo esta red social en los
ultimos afios la ha convertido en una de las redes sociales preferidas a nivel mundial.
Segun el informe digital 2021 de Datareportal publicado en asociacién con We Are Social
y Hootsuite (2021) la cantidad de usuarios activos a enero del 2021 es de 1.22 billones

de personas de los cuales 50.8% corresponde a la audiencia femenina y el 49.2% a la
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masculina, cifras que demuestran que no existe una brecha de género significativa en su

uso.

Instagram se ha impuesto como una de las redes sociales preferidas en la actualidad
gracias a sus notables patrones estéticos y por esto, autores como Lev Manovich se han
dedicado rigurosamente a analizar el funcionamiento y la estética de esta red social y su
interfaz. De acuerdo con este autor “Instagram tiene un factor dominante de la fotografia
que la hace completamente interesante para profesionales y amateurs” (Manovich, 2016,
p. 66) gracias a su versatilidad y la inclusion de filtros que pueden hacer de las fotografias
més simples tomadas con smartphones en actividades -cotidianas contenidos

estéticamente llamativos.

Es precisamente este dominio de la fotografia casual y el acceso de forma facil y rapida
a herramientas que ayudan a que fotografias simples luzcan mucho mejor, lo que ha
permitido que las personas encuentren en Instagram una vitrina para sus productos,
incentivando la creacion de tiendas virtuales y comunidades online donde se comparte
contenido de valor cuya atencién es captada de manera inicial a través de las fotografias
utilizadas en los denominados post de Instagram. Un estudio de la plataforma IMPACT
(2020) revel6 que un 72% de las personas entrevistadas durante la ejecucion del
mismo afirmaron que después de ver una publicacion en Instagram, acabaron
comprando un producto, lo cual deja ver la gran influencia de esta red social al momento

de realizar una compra.

Ademas, con el lanzamiento de Reels, Instagram no solo entré a competir con Tik Tok
también abri6 la puerta a otra herramienta publicitaria “Los reels ofrecen a las personas
nuevas formas de expresarse y descubrir mas contenido de su interés en Instagram, y
permiten que cualquiera cumpla su deseo de convertirse en creador” Instagram (2020)
estos videos cortos cuyo éxito depende al maximo de la creatividad que contengan, se
han convertido en un iman para los emprendedores, que mostrando parte del dia a dia

de su trabajo o sus productos de una forma dinamica logran despertar el interés de
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usuarios que generalmente no hacen parte de su comunidad, personas que tienen el
primer acercamiento con su marca a través de la pestafia de Reels ubicada de forma
estratégica en el centro de la interfaz de esta aplicacion. Casi simultdneamente al
lanzamiento de Reels, la aplicacién activo su opcién de IG Shopping para Colombia, una
herramienta para facilitar mas las compras en la misma, sin embargo, la tendencia en
compras en linea sigue siendo a traves de las cuentas creadas como tiendas virtuales

segun la plataforma Hootsuite.

Por qué es importante tener esta red social en Colombia

El estudio digital 2021 publicado por Datareportal y mencionado anteriormente para
analizar las cifras de preferencia de la red social Instagram, también muestra datos
importantes referentes al uso de redes sociales en Colombia. De acuerdo con el andlisis
expuesto en este estudio, la cantidad aproximada de personas que utilizan o tienen
acceso a las redes sociales a nivel nacional es de aproximadamente 39 millones, una
cantidad importante del total de la poblacién colombiana cuya red social preferida es
Facebook y a la que acceden con frecuencia desde su celular. Sin duda la pandemia
produjo un pico en el uso de internet e incrementd el interés por el uso de estas
plataformas que en medio del confinamiento se convirtieron en aliados para estar en

contacto con amigos y seres queridos y por qué no, quizas, hacer una compra.

Pero ¢Por qué es importante para esta investigacion incluir estas cifras? El alcance de
las redes sociales a nivel nacional y la preferencia de sus usuarios por la aplicacion
Instagram son precisamente los que han permitido convertir a esta plataforma digital en
una de las mejores herramientas de emprendimiento gracias al social selling, proceso
gue permite interactuar con potenciales clientes a través de las redes sociales. De
acuerdo con la plataforma web Hootsuite “Los vendedores que han incorporado el social

selling a su proceso de ventas superan a aquellos atrapados en las técnicas
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“tradicionales”. Este nuevo enfoque permite a los vendedores dirigirse directamente a
sus prospectos, establecer una buena relacién a través de las conexiones y redes
existentes” Hootsuite (2019) y si bien esto ya era un fenomeno que se venia presentando
antes del 2020 se podria deducir que la movilizacion a la virtualidad y uso de plataformas
digitales debido a la pandemia potencio la creacidén de tiendas online y los procesos de

social selling.

Gracias a los ambientes digitales que ofrecen las redes sociales se generan nuevas
interacciones que permiten potencializar la creacion o desarrollo de emprendimientos en
plataformas como Instagram, es por esto que la presente investigacion se dirige al
analisis de esta red social como generadora de un vinculo comercial, no solo entre
emprendedores y clientes potenciales, sino también entre emprendedores vy
emprendimientos a nivel nacional, ya que al ser una de las redes sociales mas usadas
podria ser una aliada para la construccién de vinculos comerciales. Razon por la que
también se hace necesario considerar como esta Colombia en materia de

emprendimiento.

Capitulo Il

Segun el informe GEM (Global Entrepreneurship Monitor, 2020/2021) Colombia es el
tercer pais mas dinamico en emprendimiento. Es por esto, que emprender
probablemente se ha convertido en una de las mejores oportunidades laborales en la
actualidad, para ello se hace necesario entender el concepto y analizarlo en esta

investigacion.
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Emprendimiento y emprendedores

La definicibn mas antigua del concepto de emprendimiento fue dada en 1732 por el
economista irlandés Richard Cantillon quien introduce por primera vez en la literatura
econdmica el término “emprendedor” y define el emprendimiento como “la voluntad de
los individuos de desarrollar formas de intermediacion que implican el riesgo econdmico
de una nueva empresa’ a partir de esta mirada, diferentes autores han empezado a
contribuir en el andlisis del concepto y las caracteristicas que definen a un emprendedor.
Uno de los autores mas importantes que siguio la idea de emprendimiento de Cantillon
fue el austriaco Joseph Alois Schumpeter quien en 1934 catalog6 a los emprendedores
como innovadores e impulsadores de crecimiento econdmico, vinculando nuevamente el
emprendimiento a la creacion de empresa, que ha sido nuestro punto de partida a lo

largo de este proyecto de investigacion.

Por otro lado, el economista Israel Kirzner, define al emprendedor como la persona que
detecta oportunidades que otros no han percibido (Kirzner, 1979, p. 179) y a pesar de no
seguir por completo las ideas de Cantillon o Schumpeter, esta caracteristica que atribuye
al emprendedor permite visualizarlo en la generacién de empresa o en el desarrollo de
proyectos rentables, ya que el emprendedor “actiia como elemento facilitador para la
actividad econémica transformando las oportunidades de beneficio no explotadas en

productos y servicios comercializables” (Minniti, 2012, p. 24).

Panorama del emprendimiento en Colombia

Partiendo de estas definiciones tedricas se podria realizar un contraste con la situacion
actual del emprendimiento a nivel nacional. Con la llegada de la pandemia por la Covid-
19 y el cierre parcial o permanente de algunas empresas, muchas personas que

perdieron sus empleos empezaron a comercializar tapabocas, uno de los elementos de
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bioseguridad mas escasos al inicio de la pandemia y que se hacian completamente
necesarios para continuar con las actividades de primera necesidad, que desde la mirada
de Maria Minniti se convirtié en una “oportunidad de beneficio no explotada” totalmente
comercializable. De acuerdo con el peridédico La Republica (2020) “Algunas Pymes se
concentraron en la fabricacion y venta de tapabocas, encontrando en esta necesidad no
solo una oportunidad de mantener la contratacion de sus empleados sino también la
posibilidad de generar empleo a otras personas que habian perdido su vinculacién
laboral” Becerra, L. (2020) Las Pyme se concentran en el negocio de la fabricacion y
venta de tapabocas. La Republica.

Las oportunidades de emprendimiento no solo se encontraron en la fabricacion y
comercializacion de elementos de bioseguridad, la crisis sanitaria probablemente abrid
camino y motivo la creacion de empresa en diferentes nichos del mercado. Segun la Red
de Camaras de Comercio Confecamaras, se crearon 278.302 empresas en el afio 2020
en todo el territorio nacional, de las cuales la Camara de Comercio de Bogota destaca
gue la region con mayor porcentaje de creacion de empresas fue Bogotd/Cundinamarca
con un 28%, seguido de Antioquia con un 12 %, Valle del Cauca con el 9%,
Cundinamarca el 7%, Santander con un 6%, Atlantico con el 5%, Norte de Santander y
Meta con el 4% respectivamente, Boyaca y Tolima cada una con el 3% y el resto del pais
con el 27%. Cifras importantes que permiten destacar el liderazgo femenino en estas
iniciativas empresariales ya que 104.617 de estas nuevas empresas son lideradas por
mujeres y 57.602 reportan tener al menos una mujer dentro de su planta de personal.
Confecamaras (2021)

Segun las cifras de Confecamaras se puede evidenciar que los colombianos cada vez
mas apuestan por el emprendimiento y la busqueda de diferentes alternativas para crear
empresa e impulsar sus negocios, un ejemplo de esto puede ser el uso de las diferentes
plataformas digitales debido a la conectividad y cultura digital en la que se vive

actualmente.
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Emprendimiento y plataformas digitales

La creacion de estas nuevas empresas probablemente supuso un comienzo en el mundo
digital debido a las restricciones de presencialidad en locales comerciales, razon por la
gue se hace importante analizar como se vienen vinculando los emprendedores con las
diferentes plataformas digitales y redes sociales en el pais. Una encuesta realizada en
el afio 2020 por la firma GoDaddy en Colombia, arrojé que un 52,8% de las MyPymes
encuestadas tiene un sitio web para su negocio y un 33,5% no cuenta con este servicio,
pero tiene la intencion de adquirirlo. A estos resultados se suma que un 54% de los
encuestados manifiesta vender online y el 26,7% espera hacerlo pronto ya que
actualmente se considera una necesidad ofrecer sus productos y servicios en el mundo
digital. GoDaddy (2020).

Tal como se mencionaba anteriormente en el capitulo Il y como tesis principal de esta
investigacion, las redes sociales se han convertido en un puente entre clientes y
vendedores pues el 39,8% de los encuestados por GoDaddy manifestaron que las redes
sociales son el canal principal de comunicacion con sus clientes, permitiendo deducir la
importancia de estas plataformas digitales a la hora de emprender. De acuerdo a este
panorama digital que se viene presentando entre las MyPymes y los pequefios
emprendedores, el vicepresidente de GoDaddy para América Latina Arturo Lee asegura
que “Este es un periodo de transicidén para muchos propietarios de las MyPymes, y
aunque esta nueva normalidad puede estar aqui por un tiempo, estdn demostrando su
determinacion para sobrevivir y prosperar” lo cual permite interpretar que cada dia mas
emprendedores y MiPymes consideran a las redes sociales y plataformas digitales como

herramientas para empezar y mantener la oferta de sus productos y servicios.
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En linea con el informe realizado por GoDaddy se encuentran también los datos
recopilados por el portal Datareportal en compafia de We Are Social y Hootsuite para su
informe del 2021, en la siguiente tabla comparativa se evidencian cifras significativas en
el uso de dispositivos moviles, internet y usuarios activos en las redes sociales en

Colombia.

Uso de dispositivos moviles, internet y redes sociales en Colombia

ESSENTIAL HEADUNES FOR MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE
A\ CHANGES TO DATA SOURCES FOR INTERNET LISERS AND SOCIAL MEDIA USERS MEAN THAT VALUES ARE WITH PREVIOUS REPORTS

TOTAL MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION CONNECTIONS USERS MEDIA USERS

51.07 60.83 34.73 39.00

MILLION MILLION MILLION MILLION

URBANISATION vs. POPULATION vs. POPULATION vs. POPULATION

81.6% 119.1% 68.0% 76.4%

we .
are. . ® Hootsuite
social -

Tabla 1. Recuperado de https://datareportal.com/reports/digital-2021-colombia

Este informe, confirma el uso masivo de las redes sociales a nivel nacional e indica que
las mas usadas son: Facebook con 22 millones de usuarios, seguido por Instagram con
16 millones, LinkedIn con 9 millones, Snapchat con 6 millones y Twitter con 3,35 millones
de usuarios. Datos por los que surge la pregunta ¢ Como podemos ayudar a través de
las redes sociales a los emprendedores afectados por la pandemia en Colombia?


https://datareportal.com/reports/digital-2021-colombia
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Metodologia de la investigacion

Enfoque de lainvestigacion

El presente trabajo tiene un enfoque metodolégico mixto cuyo enfoque dominante o
principal es el cualitativo ya que este “se basa en métodos de recoleccion de datos no
estandarizados ni predeterminados completamente y consiste en obtener las
perspectivas y puntos de vista de los participantes, sus emociones, prioridades,
experiencias, significados y otros, también resultan de interés las interacciones entre
individuos, grupos y colectividades. (Hernandez et al., 2014). Este enfoque metodolbgico
permite desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante o después de la recoleccién y el
analisis de los datos y de acuerdo con el objetivo general de esta investigacion, es el
enfoque que mas se ajusta para comprender la realidad que se investiga y que ademas
“es recomendable cuando el tema del estudio ha sido poco explorado o no se ha hecho
investigacion al respecto en ningun grupo social especifico” (Marshall, 2011 y Preissle,
2008, como se citdé en Hernandez et al., 2014). Es por esto que sus técnicas de abordaje

y recoleccion de datos seran predominantes en el desarrollo de esta investigacion.

Siguiendo los parametros del método de investigacion cualitativo, se realizara un
acercamiento con la comunidad de manera etnografica que entre sus diversas
enunciaciones es definida por la sociéloga Ana Maria Rusque como “el estudio
descriptivo de la cultura de una comunidad o de algunos de sus aspectos fundamentales,
bajo la perspectiva de comprensién global” (Rusque, 2007, p. 54) con el fin de interactuar
con los participantes y obtener una mirada realista del grupo estudiado que permita el

analisis y construccion de estrategias de intervencion.
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Por otro lado, el enfoque cuantitativo sera implementado en esta investigacion para
medir el alcance de las estrategias utilizadas durante el acercamiento a la poblacion a
estudiar ya que este “se basa en el uso de técnicas estadisticas para conocer ciertos
aspectos de interés sobre la poblacion que se esta estudiando” (Hueso & Cascant, 2012,
p. 1) lo cual permitird analizar e interpretar los datos recolectados a través de sus

diferentes técnicas de recoleccion.

El uso de estos dos enfoques sera de caracter complementario para obtener una visién
mas amplia sobre la poblacién a estudiar y las variables que estan inmersas en sus

practicas de relacionamiento.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion adoptado para este trabajo es la investigacion documental, que
en palabras de Niria Suarez es “aquella busqueda o indagacién que se basa en la
localizacion, registro, recuperacion, analisis e interpretacion de fuentes bibliograficas”
(Suérez, 2007, p. 17). Este tipo de investigacion, permite la utilizacion de documentos,
libros, revistas entre otros materiales de recoleccion de datos para analizar, comparar e
interpretar informacion sobre un objeto de estudio, caracteristicas que le atribuyen un

alto nivel de pertinencia en esta investigacion

Por otro lado, esta investigacién también optard por un tipo de investigacion empirico-
analitica ya que esta “es aquella indagacion basada en los hechos que son percibidos
mediante la experiencia” (Arias, 2019, p. 3) la cual permite la observacion participante y
la recoleccion de datos a partir de la percepcion directa del objeto de investigacién que
en este caso seran los emprendedores colombianos afectados por la pandemia desde
marzo del 2020.
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Nivel de alcance

Aungue existen diversos estudios relacionados con las redes sociales y como estas
permiten generar todo un entramado de relacionamiento digital que posibilita procesos
de inteligencia colectiva, al momento de realizar este trabajo no se encontraron muchas
investigaciones enfocadas en Instagram como una herramienta comercial para el inicio
y desarrollo de ideas de emprendimiento, lo cual permite catalogar esta investigacion
como exploratoria ya que “los estudios exploratorios nos permiten aproximarnos a
fendmenos desconocidos, con el fin de aumentar el grado de familiaridad y contribuyen
con ideas respecto a la forma correcta de abordar una investigacion en particular”
(Grajales, 2000, p. 2) y descriptiva que segun (Mejia, 2020) es el tipo de investigacion
gue tiene como objetivo describir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos
homogéneos de fendmenos, utiliza criterios sistematicos que permiten establecer la
estructura o el comportamiento de los fendmenos en estudio, caracteristicas que se

ajustan al objetivo general de este trabajo de investigacion.

Universo y muestra

La poblacion con la cual se realizara esta investigacion son los emprendedores
colombianos que tienen presencia en la red social Instagram y que en su mayoria ofrecen
productos y servicios como accesorios, maquillaje, ropa, disefio grafico y regalos
sorpresa. Estos emprendedores cuentan con un conocimiento minimo sobre el uso

comercial de Instagram asi como de estrategias de comunicacion digital.
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Método de investigacion y técnicas de recoleccion de informacion

En el desarrollo de esta investigacion se utilizara el método etnogréfico el cual permite
realizar “una descripcion y reconstruccidon analitica de escenarios y grupos culturales”
(Goetz & Lecompte, 2019) y que ademas esta compuesto de elementos basicos que
respaldan la investigacion experimental como sus técnicas de recoleccién: entrevista y
observacion participante. Dichas técnicas de recoleccion de informacidn seran aplicadas
a partir de la etnografia virtual, definida por el antropologo social Adolfo Estalella como
una indagacion de los aspectos socioculturales de aquellos fendmenos mediados por las
tecnologias de internet (Estalella, 2017) la cual se ajusta a los objetivos propuestos por

esta investigacion.

Una de las técnicas de recoleccién de datos que se aplicard en esta investigacion es la
entrevista virtual semiestructurada ya que en esta “los entrevistados pueden ser
expuestos al mismo guion, aunque con libertad en los ejes que guian sus respuestas, sin
forzar el orden de las preguntas” (Schettini & Cortazzo, 2016, p. 20). Esta herramienta
facilitara el acercamiento con los emprendedores que hacen parte del universo y muestra
de este proyecto y se convierte en la herramienta mas acertada debido a la cuarentena

decretada a nivel nacional debido a la pandemia.

Por otro lado, también se aplicara la observacion participante que es “una técnica de
produccion de datos consistente en que el etnégrafo observe las practicas o el hacer que
los agentes sociales despliegan en los escenarios naturales en que acontecen” (Labov,
1976 como se citd en Pérez, 2019) la cual permitird la observacion de las practicas
sociales de los emprendedores con presencia en la red social Instagram e identificar las

herramientas mas adecuadas para producir datos que acerquen

Estos dos instrumentos de investigacion permitiran indagar los escenarios reales para

lograr un modelo descriptivo desde la experiencia que permita comprender y analizar la
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situacion actual de los emprendimientos afectados por la pandemia y que actualmente

cuentan con presencia en la red social Instagram.

Descripcion del trabajo de campo

Aplicando la técnica de entrevista semiestructurada se inicia el acercamiento con
diferentes emprendedores mediante conversaciones en la red social Instagram. Estas
entrevistas se realizaron a 7 personas que contaban con tiendas virtuales en Instagram,
dichas entrevistas contaban con un formato de 4 preguntas que se puede encontrar en

los anexos de esta investigacion.

El objetivo de aplicacion de este instrumento de etnografia virtual, se fundamento en la
recoleccion de datos basicos que permitieran conocer el grado de conocimiento de los
mismos emprendedores respecto al uso comercial de la red social Instagram, asi como
sus conocimientos en marketing digital, los cuales se hacian necesarios para el uso
estratégico de esta plataforma desde el inicio de la pandemia. En las respuestas de los
emprendedores a las preguntas formuladas durante la entrevista se podia evidenciar
gue, aungue todos tenian tiendas virtuales en Instagram, en su mayoria estos
emprendedores no contaban con conocimientos basicos de marketing digital que les
permitiera hacer uso eficaz de Instagram como herramienta comercial para ofrecer sus

productos y servicios.

A partir de los datos obtenidos en estas entrevistas se inicié con un analisis de las
posibles estrategias de comunicacion que se podian implementar para la obtencion de
datos mas contundentes frente al uso comercial de Instagram por parte de los
emprendedores. Es aqui cuando se toma la decision de crear una cuenta en Instagram
con el objetivo de convertirla en una comunidad de emprendedores donde sus
participantes o seguidores pudiesen encontrar y compartir informacién sobre conceptos

basicos de marketing digital, uso de Instagram como herramienta de reconocimiento y
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visibilidad para sus marcas y experiencias en el desarrollo de sus propias comunidades

en esta red social.

Inspirado en el proyecto de apoyo a la comercializacion y sostenibilidad del sistema
agroalimentario del pais liderado por la Corporacién Universitaria Minuto de Dios llamado
Mercados Solidarios, se elige este mismo nombre para esta comunidad digital ya que
esta también pretende representar un apoyo en la comercializacion y sostenibilidad de
los emprendimientos con presencia en la red social Instagram durante el transcurso de

la pandemia.

La cuenta de Mercados Solidarios (@mercadossolidarios) se crea en Instagram el 20 de
marzo del 2020 e inmediatamente se inicia una observacion participante la cual segun
Taylor y Bogdan (1984) “es la investigacién que involucra la interaccién social entre el
investigador y los informantes en el escenario social, ambiente o contexto” con el fin de
tener un mayor acercamiento a la situacion de los emprendedores afectados por la

pandemia.

De manera inicial en medio de dicha observacion, se realizan conversaciones a algunos
emprendedores y se publica una pieza gréfica en la cuenta de Mercados Solidarios que
informa que a través de dicha cuenta se empezaran a publicar emprendimientos de

manera gratuita.
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@ mercadossolidarios
Bogota

Totalmente gratis .
)
£5./

Ver estadisticas
QY W

[

Imagen 1. Screenshots Pieza informativa sobre la publicacién gratuita de los emprendimientos.

Esta pieza fue promocionada y atrajo muchos emprendimientos a la comunidad, a
cambio, a los duefios de estos emprendimientos, Unicamente se les solicitaba compartir
con los seguidores de sus marcas la informacion a cerca de la comunidad para asi
generar que otros emprendimientos supieran de la iniciativa y se empezara a evidenciar

un crecimiento progresivo en la cuenta de Mercados Solidarios.

A medida que iban llegando mas personas se publicaban en la cuenta posts con
informacion de interés para el manejo de sus cuentas comerciales en Instagram, como
consejos basicos de marketing digital, tips para mejorar el alcance y visibilidad de sus
marcas, asi como también frases inspiradoras. Contenidos que fueron mostrando cuales
eran los temas de mayor interés para los emprendedores que poco a poco Se unian a

Mercados Solidarios.
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Imagen 2. Screenshots correspondientes a las primeras publicaciones con tips, consejos de marketing digital y frases inspiradoras

para los emprendedores realizadas a través de la cuenta de Instagram @mercadossolidarios

Luego de 15 dias de publicaciones continuas de emprendimientos y contenidos como los
mencionados anteriormente, 11 de los emprendimientos que empezaron a hacer parte
de la comunidad Mercados Solidarios los cuales proponen realizar un concurso con sus
productos que incluia el pago de un anuncio publicitario para generar mayor visibilidad
de sus emprendimientos y posibles ventas, ya que estas Ultimas se habian visto
afectadas por el inicio de la pandemia. Siguiendo con la observacion participante y para
iniciar un lazo de confianza entre los emprendedores y la comunidad, Mercados
Solidarios se encarga de recolectar el valor del anuncio y la totalidad de los premios a
entregar en el concurso entre los 11 emprendedores participantes. Es asi como inicia el
primer concurso a través de la segmentacion y publicacion del mismo en la cuenta de

Mercados Solidarios.
Concurso numero 1

Este primer concurso, contaba con los siguientes pasos de participacion: cada persona
gue deseara ganar los premios debia seguir e interactuar a través de likes o comentarios

a todas las cuentas de los emprendedores que patrocinaban el concurso, ademas, los
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participantes debian etiquetar en la publicacion del concurso a dos amigos e invitarlos a
participar. Siguiendo cada uno de estos pasos, automaticamente se encontraban
participando por todos los premios especificados en la descripcion del concurso y que se

observan en la siguiente imagen.

@ mercadossolidarios
Bogota

CONCURS(-

. L) S ,:‘: ; T -
Ver estadisticas
®Qvy W

Imagen 3. Screenshot correspondiente al primer concurso realizado a través de la cuenta de Instagram @mercadossolidarios

La actividad tuvo una duracién de 7 dias y el ganador se escogi6 a través de la aplicacion
paga AppSorteos para mayor transparencia en su eleccion. Posteriormente cada uno de
los premios fueron enviados a su respectivo ganador. Fue asi como se empezaron a

realizar concursos en la comunidad Mercados solidarios.

Basados en los resultados de este primer concurso, otros emprendedores se mostraron
interesados en patrocinar proOXimos concursos, por lo cual se continGa con esta actividad
gue se vuelve una de las estrategias principales adoptadas en el crecimiento de la
comunidad. A continuacion, se exponen las imagenes de las publicaciones
correspondientes a los concursos siguientes que contaron con la misma metodologia de

participacion del primer concurso.
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@ mercadossolidarios
Bogota

(ON(LURSOi

Ver estadisticas
®QVvY W

Imagen 4. Screenshot correspondiente al segundo concurso realizado a través de la cuenta de Instagram @mercadossolidarios

@ mercadossolidarios
Bogota

ap >
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* Y regalale a mama lo mejor
de los emprendimientos colomblanos

Ver estadisticas
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Imagen 5. Screenshot correspondiente al tercer concurso realizado a través de la cuenta de Instagram @mercadossolidarios
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Imagen 6. Screenshot correspondiente al cuarto concurso realizado a través de la cuenta de Instagram @mercadossolidarios

@ mercadossolidarios
Bogotd

R SRR
Concurse

CON EMPRENDEDORES COLOMBIANOS w»

Ver estadisticas
® QY W

Imagen 7. Screenshot correspondiente al quinto concurso realizado a través de la cuenta de Instagram @mercadossolidarios
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@ mercadossolidarios
Bogota

Ver estadisticas
QY W

Imagen 8. Screenshot correspondiente al sexto concurso realizado a través de la cuenta de Instagram @mercadossolidarios

mercadossolidarios

'CONCURSO

g\.\;} con emprendedores: colombiancy

Ver estadisticas
QY W

Imagen 9. Screenshot correspondiente al séptimo concurso realizado a través de la cuenta de Instagram @mercadossolidarios
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@ mercadossolidarios

Colombia

Ver estadisticas
QY W

Imagen 10. Screenshot correspondiente al octavo concurso realizado a través de la cuenta de Instagram @mercadossolidarios

mercadossolidarios

Colombia

B AR SR

(en emprendederes

Ver estadisticas
® QY W

Imagen 11. Screenshot correspondiente al noveno concurso realizado a través de la cuenta de Instagram @mercadossolidarios
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mercadossolidarios

CONCURSO

CON EMPRENDEDORES COLOMBIANOS
IPARTICIPA YAI

Ver estadisticas
®QYV W

Imagen 12. Screenshot correspondiente al décimo concurso realizado a través de la cuenta de Instagram @mercadossolidarios

‘ mercadossolidarios

+'¢~+ R R R R S
SIS SRR oo

CONCURSD
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Imagen 13. Screenshot correspondiente al concurso nimero 11 realizado a través de la cuenta de Instagram @mercadossolidarios
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A partir del concurso nimero 12 se continGa con la metodologia de participacion del
primer concurso pero se toma la decision de eliminar la promocion del post del concurso
en Instagram para poder modificar la descripcion del post donde se encontraban
descritas y especificadas las cuentas de los emprendedores participantes, sin contar con
gue al eliminar las promociones se eliminarian las estadisticas del anuncio y solo

guedarian las estadisticas simples de la publicacion.

mercadossolidarios

3 5

Ver estadisticas
QY W

Imagen 14. Screenshot correspondiente al concurso nimero 12 realizado a través de la cuenta de Instagram @mercadossolidarios
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Ver estadisticas
QY W

Imagen 15. Screenshot correspondiente al concurso nimero 13 realizado a través de la cuenta de Instagram @mercadossolidarios

Para el afio 2021 y a peticion de algunos emprendedores se inicia con un concurso, el
cual consta de un bono redimible entre las marcas patrocinadoras, actividad que permitio
recolectar un monto $500.000 pesos los cuales serian redimidos en productos de las
marcas patrocinadoras y conté con casi con la misma metodologia de participacion del

primer concurso.
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mercadossolidarios

r

€

un bono de

$500.000

Para que los gastes como quieras en
nuestras marcas patrocinadoras

Ver estadisticas
® QY W

Imagen 16. Screenshot correspondientes al concurso nimero 14 realizado a través de la cuenta de Instagram @mercadossolidarios

@ mercadossolidarios

Colombia
(L

Ver estadisticas
Qv W

Imagen 17. Screenshot correspondiente al concurso nimero 15 realizado a través de la cuenta de Instagram @mercadossolidarios
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Para el concurso numero 16 se opta por variar la metodologia de participacion, aunque
se sigue solicitando que los participantes sigan e interactien con cada una de las cuentas
de los patrocinadores, esta vez los participantes no deben etiquetar amigos pero si
comentar por qué les gustaria ganar los premios de este concurso. No se limitd el nUmero

de comentarios por participante.

Colombia

@ mercadossolidarios

7 i
Ver estadisticas
®QY W

Imagen 18. Screenshot correspondiente al concurso nimero 16 realizado a través de la cuenta de Instagram @mercadossolidarios
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. mercadossolidarios
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Imagen 19. Screenshot correspondiente al Ultimo concurso realizado a través de la cuenta de Instagram @mercadossolidarios

A medida que la comunidad ha crecido gracias a sus actividades y la calidad de sus
contenidos, se han ido incluyendo contenidos por secciones como “el emprendimiento
recomendado” el cual consiste en la eleccion de un emprendimiento semanal para
realizarle una pieza publicitaria, hablar de sus productos y la calidad de los mismos con
el fin de motivar a los seguidores de la comunidad a que visiten su perfil y conozcan su

marca mas a profundidad.

X emprondimiento
%Zgwe«/w(ado !

8

L)

() @ciao-_accesories._makeup

Imagen 20. Ejemplo de las publicaciones del emprendimiento recomendado a través de la cuenta de Instagram @mercadossolidarios
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También se han incluido publicaciones como memes relacionados con temas de ventas

y emprendimiento.

Yo: por fin un puente para dormir bien
tranqui

Mi mente: las fotos de los productos, no
has publicado nada en tu tienda virtual
Yo:

@MERCADOSSOLIDARIOS

Imagen 21. Ejemplo de las publicaciones de memes a través de la cuenta de Instagram @mercadossolidarios

Cumprendiende- en
NOTA MENTAL® ’*; PA N D E M l A *,**
O Todo- o que emprendas:

dejov Tw coragbn

H SOCIAL
= .
QHERCADOSSOLIDARIOS ‘ ’

@M[HE&DOSSDUDRHIDS

D\STANC|AM\ENTO

Imagen 22. Otros ejemplos contenidos que se comparten actualmente a través de la cuenta de Instagram
@mercadossolidarios



Instagram como herramienta digital para crear un vinculo social, comercial y de
acercamiento entre emprendimientos afectados por la pandemia

56

Analisis de resultados

Con el primer anuncio de la publicacion gratuita de los emprendimientos se obtuvieron
287 likes, 239 comentarios de emprendimientos interesados en la publicacion gratuita y
994 visitas al perfil de Mercados Solidarios en Instagram, mostrando una buena acogida
entre los emprendedores que, al ver la imagen, solicitaban la publicacion gratuita de su

emprendimiento en la cuenta.

& Estadisticas

Promocion

~
Totalmente gratis .
5./ b
Acciones
994 & Estadisticas
Organicas
Descubrimiento :\\ ¥
4
16 380 nr.a/mm gratls -
5. /¢
o
Impresiones 17 677
A4 [ ] 7 n

Interaccion 1511 287 239 0 55

Imagen 20. Screenshot correspondiente a las estadisticas @mercadossolidarios

Los emprendedores que se empezaban a sumar a la comunidad comenzaron a
reaccionar e interactuar con los diferentes contenidos que se iban publicando en
alternancia con la publicacion gratuita de los emprendimientos. Entre las publicaciones
con informacion para el manejo de sus cuentas comerciales en Instagram, las
publicaciones con consejos basicos de marketing digital, publicaciones con tips para
mejorar el alcance y visibilidad de sus marcas y las publicaciones con frases
inspiradoras, estas ultimas fueron las publicaciones con mayor engagement o nivel de

interacciones y respuesta entre los seguidores de la comunidad durante las 2 primeras
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semanas del inicio de la comunidad, seguido por las publicaciones con tips para mejorar
la visibilidad de sus marcas y por ultimo, las publicaciones con consejos basicos de

marketing.

A partir de la tercera semana del inicio de esta estrategia de comunicacion a través de la
red social Instagram, se contaba con mas de 200 emprendedores siguiendo la
comunidad y se comenzaron a evidenciar procesos de inteligencia colectiva entre los
emprendedores participantes, quienes por iniciativa propia empezaron a dar sus
propuestas sobre los contenidos que querian encontrar en Mercados Solidarios y las
actividades que se podian gestionar a través de la comunidad, dispuestos a trabajar en
equipo para beneficiar sus emprendimientos. Es asi como surge la realizacion de

concursos en la comunidad cuyos resultados se presentan a continuacion.

Primer concurso

En el primer concurso se obtuvieron mas de 2.600 comentarios de personas
participantes, 1.100 likes, 631 seguimientos y 3.894 visitas al perfil de la cuenta de
Mercados Solidarios a partir de la promocion. En las estadisticas de la promocién, se
pudo observar que el publico con mayor participacion en el concurso correspondia al
departamento de Antioquia y Valle del Cauca con un 12% cada uno del total. En cuanto
al sexo y rango de edad, el 100% del publico correspondi6é a mujeres y un 33% del total

de mujeres se encontraban entre los 18 y 24 afios.
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Lugares principales Sexo Rango de edad

Antioquia - 12% 13-1./7
Valle del... - 12% 18-24 - 33%
Distrito ... 25-34 - 26%
Atlantico 35-44
100%
Santander . 45-54
Mujeres

Tabla 2. Screenshot correspondiente a las estadisticas del primer concurso de @mercadossolidarios

Esta actividad permitié que cada una de las cuentas de emprendimientos patrocinadores
obtuviera mas de 400 seguidores en una semana, crecimiento que también se evidencid
en los seguidores de la comunidad, lo cual permite interpretar que este resultado se debe
en gran medida a la segmentacion del anuncio publicitario que pudo despertar mayor
interés entre los usuarios de Instagram ya que el alcance organico de los contenidos
para el inicio de la pandemia mostraba mayor efectividad y a esto se sumé el
considerable aumento del uso de las redes sociales por parte de los colombianos durante
los primeros meses de la pandemia como se expuso anteriormente en el marco tedrico

de esta investigacion con los informes de Datareportal.

Aungue dicha participacion por parte de los emprendimientos en los concursos no
aseguraba de ninguna manera que puedan generar ventas de sus productos, se logré
evidenciar un aumento en la interaccién de clientes potenciales en las cuentas de
Instagram de cada una de sus marcas, mas likes, mas comentarios y mas mensajes
directos solicitando informacion sobre sus productos o servicios. Por esta razén, se
decidi6é continuar con esta actividad utilizando la misma metodologia, con el pasar de los
meses y a medida que se repetia la actividad se fue disminuyendo su alcance como se

muestra en las estadisticas de los concursos siguientes.
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Segundo concurso

En este segundo concurso se obtuvieron 2.879 clics en la promocion, mas de 2.100
comentarios, 725 likes, 352 seguimientos y 3.592 visitas al perfil de la cuenta de

Mercados Solidarios a partir de la promocion.

Lugares principales Sexo Rango de edad

Antioquia -12% 1317 -33%
Valle del... -11% 18-24 -47%

Atlantico 25-34

Distrito ... 35-44
100%

Bolivar ) 45-54
Mujeres

Tabla 3. Screenshot correspondiente a las estadisticas del segundo concurso de @mercadossolidarios

Tercer concurso

En este tercer concurso realizado con la tematica del dia de las madres se obtuvieron
2.341 clics en la promocién, mas de 1.700 comentarios, 742 likes, 404 seguimientos y

3.076 visitas al perfil de la cuenta de Mercados Solidarios a partir de la promocion.
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Lugares principales Sexo Rango de edad

Atlantico 18-24 - 53%
Antioquia
25-34
Valle del...
_ 35-44
Bolivar
100%
Cordoba ) " 45-54
Mujeres

Tabla 4. Screenshot correspondiente a las estadisticas del tercer concurso de @mercadossolidarios

Cuarto concurso

En este cuarto concurso se obtuvieron 2.285 clics en la promocion, mas de 4.156
comentarios, 1.105 likes, 360 seguimientos y 3.423 visitas al perfil de la cuenta de

Mercados Solidarios a partir de la promocion.

Lugares principales Sexo Rango de edad

Antioquia
Distrito ...
Atlantico o
%
Bolivar 100% 45-54
Mujeres

Tabla 5. Screenshot correspondiente a las estadisticas del cuarto concurso de @mercadossolidarios
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Quinto concurso

En este quinto concurso se obtuvieron 2.174 clics en la promocion, mas de 3.208
comentarios, 1.010 likes, 374 seguimientos y 3.080 visitas al perfil de la cuenta de

Mercados Solidarios a partir de la promocion.

Lugares principales Sexo Rango de edad

Antioquia - 10% 18-24 - 59%
Valle del... - 10%
25-34
Atlantico - 9%
- - 35-44
Distrito ... ‘ 8
— 100%
Bolivar . 45-54

Mujeres

Tabla 6. Screenshot correspondiente a las estadisticas del quinto concurso de @mercadossolidarios

Sexto concurso

En este sexto concurso se obtuvieron 1.782 clics en la promocién, mas de 3.818
comentarios, 1.130 likes, 281 seguimientos y 2.617 visitas al perfil de la cuenta de
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Mercados Solidarios a partir de la promocion.
Lugares principales Sexo Rango de edad

Atlantico 10%
25-34
Valle del... 9%
Distrito ... e
A 100%
Bolivar ) 45-54
Mujeres

Tabla 7. Screenshot correspondiente a las estadisticas del sexto concurso de @mercadossolidarios

Séptimo concurso

En este séptimo concurso se obtuvieron 1.889 clics en la promocion, mas de 4.802
comentarios, 1.210 likes, 335 seguimientos y 2.808 visitas al perfil de la cuenta de

Mercados Solidarios a partir de la promocion.
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Lugares principales Sexo Rango de edad

Distrito ... 12% 18-24 - 53%
Antioquia 11%
Valle del... 11%
Atlantico o
o)
Cordoba 100% 45-54

Mujeres

Tabla 8. Screenshot correspondiente a las estadisticas del séptimo concurso de @mercadossolidarios

Octavo concurso

En este octavo concurso se obtuvieron 1.063 clics en la promocion, mas de 2.609
comentarios, 741 likes, 162 seguimientos y 1.530 visitas al perfil de la cuenta de

Mercados Solidarios a partir de la promocion.

Lugares principales Sexo Rango de edad

Valle del... 10% 1824 - 56°%
istrito ... %

Distrito 10% 25.34 -
Antioquia %

35-44
Atlantico
o 3
T 100% 45-54

Mujeres

Tabla 9. Screenshot correspondiente a las estadisticas del octavo concurso de @mercadossolidarios
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Noveno concurso

En este noveno concurso se realizé con la tematica de amor y amistad y se obtuvieron
285 clics en la promocién, mas de 1.400 comentarios, 650 likes, 141 seguimientos y

1.032 visitas al perfil de la cuenta de Mercados Solidarios a partir de la promocion.

Lugares principales Sexo Rango de edad

Distrito ... -20% 18-24 -490/0
Antioquia -15% —— -33%

Valle del...

35-44
Cordoba 45-54
o .
Cesar 1 00 0
Mujeres 595-64

Tabla 10. Screenshot correspondiente a las estadisticas del noveno concurso de @mercadossolidarios

Decimo concurso

En este cuarto decimo concurso se obtuvieron 647 clics en la promocion, mas de 2.500
comentarios, 827 likes, 123 seguimientos y 1.110 visitas al perfil de la cuenta de

Mercados Solidarios a partir de la promocion.
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Lugares principales Sexo Rango de edad

Distrito ... 29% 18-24 - 57%
Antioquia 25-34 -
Valle del... 35-44
Cesar 45-54
Cordoba 100% 55-64
Mujeres

Tabla 11. Screenshot correspondiente a las estadisticas del décimo concurso de @mercadossolidarios

Concurso numero 11

En este concurso nimero 11 se obtuvieron 629 clics en la promocién, mas de 2.500
comentarios, 806 likes, 105 seguimientos y 1.114 visitas al perfil de la cuenta de

Mercados Solidarios a partir de la promocion.

Lugares principales Sexo Rango de edad

Distrito ... 29% 18-24 - 60%
Antioquia 25-34 - 28%
Valle del... 35-44
Cordoba 45-54
" 100%
esar ) 55-64
Mujeres

Tabla 12. Screenshot correspondiente a las estadisticas concurso nimero 11 de @mercadossolidarios
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Considerando las variaciones y tendencia a la baja de los indicadores de comentarios,
likes, seguimientos y visitas al perfil a partir de las promociones hasta el concurso niumero
11, en el concurso nimero 12 se empiezan a eliminar las promociones hechas en la
publicacién del concurso, esta medida se implementé con el fin de modificar la
descripcion del anuncio ya que Instagram no permite hacer modificaciones en las
publicaciones que tienen o tuvieron una promocion. Se creia que eliminando los usuarios
de las cuentas patrocinadoras de los concursos al momento de finalizar cada uno, se
podria disminuir la cantidad de participantes que dejaban de seguir las cuentas de
manera inmediata al finalizar cada concurso. Sin embargo, no tuvo un impacto
considerable y al eliminar las promociones de las publicaciones también se eliminaron
las estadisticas de rendimiento generadas a partir de los anuncios, razon por la que a
partir del concurso nimero 12 solo se cuentan con estadisticas del trafico organico que

genero cada concurso.
Concurso numero 12

En este concurso nimero 12 se obtuvieron 2.805 comentarios, 678 likes, 27

seguimientos y 292 visitas al perfil de la cuenta de Mercados Solidarios.
Concurso numero 13

En este concurso nimero 13 se obtuvieron 2.223 comentarios, 702 likes, 32

seguimientos y 290 visitas al perfil de la cuenta de Mercados Solidarios.
Concurso numero 14 con bono redimible

El concurso numero 14 continua con la metodologia de participacion del primer concurso
pero varia en los premios a entregar. El bono de $500.000 que se recaudd entre
diferentes emprendedores fue redimido por la persona ganadora en algunas de las
tiendas de los emprendedores patrocinadores, logrando asi que estos emprendimientos

vieran retornar lo invertido en el concurso a través de ventas por valores superiores al
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monto que habian aportado al bono redimible. Las estadisticas organicas generadas en
la publicacion de este concurso mostraron que se obtuvieron 1.772 comentarios, 2.987
likes, 34 seguimientos y 354 visitas al perfil de la cuenta de Mercados Solidarios.
Desafortunadamente estas cifras no pueden ser contrastadas con las cifras de concursos
anteriores debido a la eliminacion de la promocion en la publicacion del concurso. Sin
embargo, se evidencia una menor interaccion y participacion en los resultados de las

estadisticas organicas.
Concurso numero 15

En este concurso numero 15 se obtuvieron 2.942 comentarios, 2065 likes, 43
seguimientos y 336 visitas al perfil de la cuenta de Mercados Solidarios, las estadisticas
por interacciones organicas muestran leves variaciones en comparacion con el concurso

ndmero 14.
Concurso numero 16

Este concurso se realiz6 con la tematica del dia de la mujer y aunque se realiz6 una
variacion en la metodologia de participacion, solo se notd una variacion significativa en
el numero de comentarios, ya que se obtuvieron 3.403 comentarios, por otro lado las
cifras bajaron a 649 likes, 13 seguimientos y 191 visitas al perfil de la cuenta de
Mercados Solidarios.

Concurso numero 17

En este Ultimo concurso con motivo de aniversario de la comunidad para el mes de marzo
del 2021 se obtuvieron 1.918 comentarios, 359 likes, 6 seguimientos y 158 visitas al perfil

de la cuenta de Mercados Solidarios.

Realizando un andlisis de las estadisticas y resultados de cada concurso realizado por
Mercados Solidarios, se puede inferir que la metodologia aplicada para cada uno de ellos

no proporciona los mismos resultados. Se nota una considerable disminucion del nivel
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de alcance, interaccion y participacion en las publicaciones de los concursos incluso en
las publicaciones en las que aun se conservan las estadisticas de promocion. Cabe
resaltar que las estadisticas aqui expuestas corresponden solo al alcance y crecimiento
de la cuenta de Mercados Solidarios en Instagram como cuenta organizadora de los
concursos, por lo cual se infiere que el alcance y crecimiento de las cuentas
patrocinadoras es mucho mayor de acuerdo a los testimonios que los mismos
emprendedores han expresado por medio de conversaciones que se han generado por
la red social.

Un dato importante a destacar en el analisis de estas estadisticas es la participacion
activa de mujeres en este tipo de actividades, ya que en la segmentacion de los anuncios
no se excluyé a los hombres. Sin embargo, este resultado podria deberse a los tipos de
productos que se obsequiaban por parte de los emprendedores patrocinadores, ya que

en su mayoria correspondieron a productos de uso femenino.

Segun las estadisticas, las personas que mas participaron en estos concursos se
encuentran en los departamentos de Antioquia, Valle del Cauca y el distrito capital
(Bogota) las cuales en su mayoria se encuentran entre los 18 y 24 afios de edad,

mostrando una participacion activa de personas jovenes en este tipo de actividades.

Aungue los concursos no siempre dejan los mismos resultados segun las comparaciones
de las estadisticas de cada uno, esta actividad sigue siendo de gran provecho para los
emprendedores debido a que la inversién publicitaria se da de manera colectiva y segun
las apreciaciones recolectadas en conversaciones con los mismos emprendedores
participantes, las interacciones en sus cuentas son mucho mas significativas que cuando
deciden invertir en publicidad de manera individual desde la cuenta de su
emprendimiento. Razon por la cual varios de ellos no solo participaron una vez sino que
repetian como emprendedores patrocinadores en diferentes concursos realizados por la

comunidad.



Instagram como herramienta digital para crear un vinculo social, comercial y de
acercamiento entre emprendimientos afectados por la pandemia

69

Resultados generales de los concursos realizados por Mercados Solidarios

Interacciones

5000

4000

3000

2000

1000

0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
Concurso

Il Comentarios Likes Seguimientos M Visitas al perfil

Tabla 13. Estadisticas generales de cada uno de los concursos realizados por Mercados Solidarios.

Pero no solo los concursos con anuncios o promociones son de gran acogida por los

seguidores de la comunidad, los contenidos que se comparten con temas relacionados

al emprendimiento, tips para el manejo de sus cuentas en Instagram, marketing digital,

el emprendimiento recomendado, frases inspiradoras y memes relacionados con

situaciones comunes del dia a dia de un emprendedor, son de gran acogida entre los

seguidores de Mercados Solidarios, siendo estos udltimos los que mas generan

interaccion entre los mismos seguidores ya que al sentirse identificados encuentran una

motivacion mas para reaccionar con un comentario ante las diferentes situaciones que

se plantean en los memes o compartirlo a través de sus historias.
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Mercados Solidarios logra generar toda una colectividad de marcas en su mayoria
dispuestas a trabajar en equipo por el desarrollo de sus emprendimientos, asi mismo y
gracias a la interfaz ofrecida por Instagram se ha convertido en un directorio de productos
de produccion local y de servicios, donde diferentes personas que ingresen a la cuenta
pueden hacer contacto directo con las marcas gracias a la publicacion gratuita que se
hace cuando los emprendimientos solicitan ser publicados en el perfil de la cuenta de

Mercados Solidarios.

Ser un directorio de emprendimientos ha permitido que muchas personas puedan
generar un vinculo comercial con las cuentas publicadas, ya que se detalla la oferta de
productos y servicios ofrecidos por las mismas, fomenta la venta directa entre cliente y
emprendedor y en diferentes casos, algunos emprendimientos publicados se han
convertido en proveedores de otros emprendimientos que hacen parte de la comunidad,

generando lazos comerciales entre los mismos.

Las nuevas formas de comunicacion y relacionamiento que se han generado a partir de
plataformas digitales como Instagram permiten y estimulan la creacion colectiva,
procesos constructivos que de alguna manera fueron acelerados por la pandemia que
trajo consigo diferentes oportunidades de transformacién y cooperacion en el entorno
digital, que en este caso se han visto reflejadas desde el interés de los emprendedores
en la comercializacién de sus productos y servicios en linea. Toda esta interactividad,
inteligencia colectiva y formas de relacionamiento que se han dado a través de la cuenta
de Instagram de Mercados Solidarios ha permitido evidenciar el potencial de esta red
social como herramienta digital para crear un vinculo social, comercial y de acercamiento
entre emprendimientos afectados por la pandemia y sus potenciales clientes que cada

vez se muestran mas abiertos a las compras por esta red social.
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A modo de conclusiones

A traveés de la realizacion de este proyecto se pudo evidenciar el potencial comercial con
el que actualmente cuenta Instagram y como este de alguna manera puede ser
aprovechado por los emprendedores colombianos que tienen o desean tener presencia

en esta red social.

La publicacion gratuita de los emprendimientos, los concursos y la publicacién de
diferentes contenidos relacionados con emprendimiento en la cuenta de Mercados
Solidarios, no so6lo ayudaron en la construccion de la comunidad de emprendedores que
hoy continua activa, sino que también aportaron datos importantes sobre el
comportamiento, la interaccion y las preferencias de los usuarios de esta red social al
momento de relacionarse con contenidos, marcas o emprendimientos, datos que
permiten concluir que en la actualidad esta red social ha llegado a convertirse en la
herramienta digital preferida por los emprendedores en Colombia para ofrecer,

promocionar y vender sus productos y servicios gracias a la multimedialidad que ofrece.

Instagram hoy es todo un ecosistema de informacion y entretenimiento que se ha
adaptado a un mundo cada vez mas conectado y ha entendido el impacto de la imagen
gue es la gran protagonista de esta red social, lo cual permite visualizar procesos de
comunicacion y marketing digital cada vez mas fortalecidos desde la estética de la
imagen orientados a fortalecer las conexiones entre las marcas que tienen presencia en
esta red social y sus potenciales clientes. Lo cual pone en desventaja a las empresas
gue aun no cuentan con presencia en esta red social, ya que pierden la oportunidad de

generar mayor reconocimiento y relaciones de confianza con sus consumidores.

Las interacciones, el relacionamiento y las estadisticas generadas a partir de los
contenidos propuestos por Mercados Solidarios brindan datos y resultados que pueden
convertirse en la actualidad en una guia de acciones a realizar al momento de buscar

crear una comunidad en esta red social, ya que han demostrado un alcance positivo y
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podrian ajustarse a diferentes objetivos comerciales que se pretendan obtener a partir
de esta herramienta digital. Sin embargo, es importante tener en cuenta todos los
cambios que se han presentado en esta red social con la llegada de la pandemia y los

inminentes cambios que tendra a futuro.

La implementacion de nuevas herramientas en su interfaz desde el inicio de la pandemia
también han llegado con cambios en su algoritmo, razén por la cual hoy cuesta mucho
mas lograr un trafico organico en las publicaciones de Instagram, esto se vio reflejado en
las promociones de los concursos que aunque siempre tuvieron un presupuesto fijo y en
su mayoria se utilizé la misma metodologia de participacion, el alcance se mostraba cada
vez menor. Hoy Instagram exige una creacion de contenidos mas rigurosa y constante.
Se ha evidenciado en la cuenta de Mercados Solidarios que al momento de disminuir la
publicacién de contenidos también se disminuye de manera significativa el alcance de la
cuenta, razon por la cual las estadisticas del perfil se tornan negativas, Instagram limita
la visualizacion del contenido y baja la cantidad de seguidores. Es importante que los
emprendedores que tienen o desean tener presencia digital en esta red social
implementen estrategias llamativas, despierten los sentidos de sus seguidores a partir
de toda la multimedialidad que esta plataforma ofrece y entiendan que no basta solo con
ofrecer un buen producto o servicio, sino que también se debe contar con una
planificacion de publicacibn de contenidos que vaya de acuerdo a los objetivos
comerciales y que se ajuste a las necesidades de los consumidores o la audiencia que
se desea captar. Esta es una de las grandes reflexiones que se tienen a partir de todas
las actividades realizadas con Mercados Solidarios y las constantes conversaciones que

se han mantenido con los emprendedores que hacen parte de la comunidad.

Aunque la creacion de Mercados Solidarios al inicio se plante6 como una estrategia de
comunicacién experimental para generar un acercamiento y comprension de las
dinAmicas de comercializacion y generacion de comunidad a través de Instagram, esta

apuesta digital también devel6 diferentes temas en los cuales se puede profundizar en
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otros proyectos de investigacion, como por ejemplo la organizacion de concursos a
través de Instagram y como estos en la actualidad se han convertido en toda una
estrategia rentable para empresas e influencers para la obtencién de seguidores reales
gue elevan la interaccién y los seguidores de las cuentas participantes.

Por otro lado, también resulta interesante el papel que juegan los memes para captar la
atencion de los seguidores en esta red social, la forma en que se publica y viraliza
informacion de interés para los clientes a través de los mismos de una manera llamativa

y sin enviar un mensaje directo de propaganda a los seguidores o clientes potenciales.

Mercados Solidarios a través de su comunidad en Instagram reconoce la importancia de
los emprendedores empresariales para el desarrollo econémico en Colombia antes,
durante y después de la emergencia sanitaria, por eso continua con todas las actividades
gue se han venido implementando para generar una mayor visibilidad a los productos y
servicios que ofrecen los mas de 550 pequefios y medianos emprendimientos publicados
en la comunidad. Se ha convertido en una vitrina dénde no solo se publican
emprendimientos, también se comparten experiencias desde la particularidad de cada
negocio y el uso de las redes sociales como canales impulsores de ventas, lo cual
permite visualizarla como una gran comunidad digital de emprendedores que se ha dado
gracias a las nuevas formas de relacionamiento y trabajo colectivo que se presentan con
la cultura digital y la expansion cada vez mas evidente de las actividades cotidianas a la
virtualidad.
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Estas son algunas de las entrevistas realizadas a emprendedores con presencia en

Instagram durante la etapa inicial de este proyecto.

Nombre del emprendedor
entrevistado y usuario de su
tienda virtual en Instagram

Pregunta
¢Hace
cuanto
tiempo tienes
unatienda
virtual en

Instagram?

Pregunta 2
¢;Consideras que
Instagram es una
buena herramienta
para ofrecer tus
productos o]

servicios?

Pregunta 3

¢ Tienes conocimientos
basicos de marketing
digital que implementes
para darle mas
visibilidad a tu tienda

virtual?

Pregunta 4

¢cConsideras  que la
pandemia ha afectado
el margen de tus ventas
en latienda virtual esta

Gltima semana?

Duglenis Carmona

@decoraciones_du

Tienda de regalos sorpresa

Yo empecé
hace poquito,
abri mi cuenta
en Instagram
en febrero de
este afio
(2020) pero la

Claro que si, yo creo
que es una buena
herramienta porque
en mi rubro que son
los regalos sorpresa
la mayoria de la

gente cuando quiere

No tengo ningln tipo de
conocimiento en
marketing pero desde que
empecé con mi cuenta
aqui en Instagram he
tratado de informarme

mas sobre ese tema.

Como te comenté
anteriormente yo hace
poco empecé con mi
tienda virtual, entonces
no me he visto tan
afectada pero si creo que

toda esta situacion pues

verdad no he | regalar algo asi disminuye mucho mas
podido primero lo busca en las posibilidades de
despegar. redes sociales e venta.
Instagram ahora
tiene buena
acogida.
Ménica Aqui en | A mi Instagram | No mucho laverdad, yo he | Hasta el momento no me
Instagram siempre me ha | visto algunos tutoriales | siento afectada por la
@antogirl29 empecé en | parecido chévere | para manejar  mejor | situacién porque  yo

Tienda de ropa para nifios

2018
ahora es que

pero

he venido
como

dedicandole

pero creo que es
dificil

resultados aqui, yo

muy ver
he tratado de ser un
poco mas constante

subiendo fotos de

Instagram y eso pero no
es que tenga mucho
conocimiento sobre

marketing.

también tengo algunos
clientes que me compran
constantemente aqui en
Cali,

ahora no,

entonces no por
ademas

tocaria esperar como se
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mas tiempito a | productos y eso dan las cosas mas
la pagina. pero me frustro adelante con esta
mucho cuando no situacion.
veo resultados.
Paula Andrea Palacios Mi tienda | Si claro a mi | No, no tengo nada nada | Tal vez no afectado las

@paulinapuntaditas

Tienda de mofios y accesorios

para nifias

virtual la abri
en febrero del
2017.

Instagram me ha
servido un montén
para que la gente
conozca mi trabajo,
también tengo
Facebook pero
siento que acai es

mucho mejor.

de conocimiento en
marketing digital, digamos
gue desde que comencé
con la tienda lo he hecho

como intuitivamente.

ventas pero si noto como
menos interés en los

productos.

Adriana Rincén

@etniastejidosancentrales2016

Comencé con

Etnias mas o

Si mucho, mis

ventas las manejo

No, no tengo

conocimiento.

Me parece que si en la
medida que esto llegd

menos en | por ahi y subo las asi de repente y la gente
) ) mayo del | fotos de todos mis como que no tiene ahora
Tienda de accesorios . . .
) 2017. accesorios mucho interés en las
femeninos
artesanales. compras.
Gina de la Cruz Mena Hinneni Total, aunque creo | Pues conocimientos asi | Lo que yo he notado es

@hinneni.co

Tienda de articulos religiosos

comenzé en
2019 aunque
he tenido
algunas

pausas, hasta
hace poco
retomé la

publicacion de

que yo no le he

sacado mucho
provecho porque yo
soy estudiante
universitaria y
también mama, eso
hace que no tenga

mucho tiempo para

muy solidos no tengo,
pero digamos que cositas
béasicas si he aprendido

por algunas cuentas que

sigo que dan tips vy
consejos para ganar
visibilidad.

gue se me ha estancado
el crecimiento en
seguidores pero en
cuanto a ventas creo que
no mucho hasta el

momento.

productos. dedicarle.
Dayanna Maza Justo este | A mi si parece | No nada, nunca se ha | Bueno, como yo empecé
mes (marzo | porque hay como un | dado como por aprender, | hace poquito no podria
@evangelineaccesories 2020) boom de tiendas | pero si creo que es | asegurar que  ha
) ) empece, virtuales y la gente | importante por lo menos | afectado las ventas
Tienda de accesorios para . .
entonces tener algo basico que le | porque la verdad he

nifas
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estoy

super

motivada.

busca mucho las

compras por aqui.

ayude a uno a vender por

redes sociales.

tenido 2 nada mas desde

gue empeceé.

Eliana Henao

@By _lolaaccesorios

Accesorios femeninos

Yo
este
(2020)

empecé

afio

Si, la mayoria de
mis amigos la utiliza
mucho y creo que
en este momento
tiene mucha

popularidad.

Digamos que he Vvisto
varias publicaciones y
tutoriales sobre manejo de
redes pero sobre
marketing digital no tengo

mucho conocimiento.

No, creo que han pasado
muy pocos dias como
para saber si las afecta o
no pero por ahora no

creo.

Testimonios de emprendedores que hacen parte de la comunidad Mercados

Solidarios

“Mercados solidarios siempre me ha parecido un proyecto extraordinario porque lo veo

como un proyecto de servicio a los demas, donde se brindan oportunidades para que los

emprendimientos no solo se den a conocer, sino que también crezcan y jeso me encantal!

Y todo siempre es en pro a los emprendimientos es una comunidad de la que todos

aprendemos. Ms me llena de esperanza, al ver tantos emprendedores que pesar de la

pandemia no se quedan quietos sino al contrario siguen con ganas de crecer cada dia

mas, buscando siempre reinventarse”.

Camila Gémez Norefia — Emprendedora de Mc Garage Creative

@Mc_garagecreative

“Contar con el apoyo de mercados solidarios ha sido de mucha utilidad para el

crecimiento de esta cuenta, ya que nos ha apoyado en el manejo y mejoramiento de

nuestros perfiles, a través de sus actividades de concursos y asesorias que nos motiva
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Yy nos invita a estar siempre en contacto con las personas que siguen nuestros
emprendimientos. He participado en las actividades de Ms porque considero que son
valiosas para nuestro crecimiento, nos da a conocer en otros mercados y nos motiva

siempre a ser mejores”.
Yuris Viviana Ramirez Navarro — Emprendedora de Ciao Accesories and Makeup

@Ciao_accesories_makeup

“Mercados Solidarios nos ha ayudado mucho a obtener un poco mas de visibilidad, a
aprender de todos los que hacemos parte de la comunidad MS y de los talleres que se
han impartido. Consideramos que se deberian impulsar mucho méas este tipo de
plataformas que impulsan el comercio local, artesanal y minorista. Gracias Inés por crear

tan bello proyecto”

David Stiven Quintero Adarve — Emprendedor de Acerca de Gea

@acercadegea

“En compaiia de mi hermana hace un aino creamos una marca de accesorios llamada
Colette&Mar accesorios, iniciamos con muchas expectativas para darnos a conocer pero
no es facil, sin embargo de un momento a otro en nuestras redes se nos brindd una
informacion sobre una nueva comunidad para emprendedores colombianos y nos llamo
mucho la atencién para darnos a conocer; efectivamente paso el tiempo y gracias a
Mercados solidarios nos ha conocido muchisima gente ,sus concursos permiten que la
gente tenga mas contacto con las marcas y que sea de manera llamativa .Es una gran
oportunidad hacer parte de esta comunidad pues te ensefia nuevas cosas, da a conocer
tu emprendimiento y nos muestra que si trabajamos unidos podemos lograr grandes

cosas y mas en un momento tan complejo que se esta viviendo a nivel mundial . Solo
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agradecimiento para Inés por su excelente trabajo, por su entrega y apoyo incondicional

a todos nosotros.
Marcela Guaqueta Castro — Emprendedora de Colette&Mar

@Coletteymar



