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Introduccion

En este documento se describe como se llevo a cabo el desarrollo de una aplicacion web
movil para la toma de pedidos del supermercado Girasoles en Villavicencio, con el fin de satisfacer
las necesidades de los clientes inconformes con ciertos procesos de venta, se toma esta medida con
la conviccion de mejorar la atencion de servicio al cliente. Por otro lado, es importante mencionar
que a través de esta aplicacion los clientes contaran con la ventaja de no tener que ir fisicamente al
supermercado a realizar sus compras, y de esta forma podran protegerse durante la pandemia y
también durante eventos similares.

Es asi como se desarrollé un software usando el sistema de gestion de bases de datos
MySQL, con los lenguajes HTML, CSS, PHP, JavaScript, SQL y Ajax; y algunas librerias para
crear un generador de facturas que les brinde a los usuarios informacion generada durante el
proceso de venta, lo que, a su vez, sirve para que los usuarios tengan una constancia de los

productos comprados.
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Resumen

El presente proyecto consistio en el desarrollo de una aplicacion web movil para la toma
de pedidos del supermercado Girasoles en Villavicencio, que tiene como objetivo brindar una
solucion a una problemaética sentida, como es la inconformidad de los clientes al momento de
realizar un pedido a domicilio, lo cual conlleva también a que los supermercados vean disminuir
sus ingresos e incluso pérdida en su clientela, como también ha afectado su buen nombre ya que
algunos clientes se manifiestan inconformes con el servicio prestado y abren la posibilidad de que
se afecte la reputacion del negocio. Asimismo, es importante mencionar que, a través de esta
aplicacion, los clientes contaran con ventajas como poder solicitar el pedido desde casa y de esta
forma realizar las compras y protegerse en épocas de dificultades similares a las vividas durante
la pandemia.

Por otro lado, todo el proceso de desarrollo de este proyecto se llevo a cabo mediante la
metodologia agil Extreme Programming (XP) que permitid el desarrollo de la aplicacién de una
manera rapida y funcional.

Asi que la importancia de esta aplicacion radica en que le permitira al supermercado
Girasoles obtener nuevos clientes, los pedidos seran mas féciles de tomar por parte de los
empleados, y no se tendran inconvenientes por pérdida de informacion, puesto que la aplicacién
desarrollada cuenta con copias de seguridad. Todo esto con el fin de permitir que a los empleados

se les agilice el trabajo y de esta manera puedan entregar el domicilio lo antes posible.

Palabras claves: Pedidos, domicilios, supermercados, aplicacion, movil.
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Abstract

This project consisted in the development of a mobile web application for taking orders
from the Girasoles supermarket in Villavicencio, which aims to provide a solution to a problem
based on the dissatisfaction of customers when placing an order at home, which also leads
supermarkets to see their income decrease and even decrease in customers, as has also affected
their good name since some customers express dissatisfaction with the service provided and they
open the possibility that the reputation of the business is affected. In addition, it is important to
mention that, through this application, customers will have advantages such as being able to order
from home and thus make purchases and protect themselves in times of difficulties like those
experienced during the pandemic.

On the other hand, the entire development process of this project was carried out using the
XP methodology, short for Extreme Programming which allowed the development of the
application in a fast and functional way.

So, the importance of this application is that it will allow the Girasoles supermarket to
obtain new customers, orders will be easier for employees to take, and there will be no problems
due to loss of information, since the application developed has copies of security. All this in order
to allow employees to speed up their work and in this way, they can deliver the address as soon

as possible.

Keywords: Orders, addresses, supermarkets, application, mobile.
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CAPITULO |

1. Planteamiento del problema

En la actualidad hay varios supermercados de barrio que han tenido problemas al
momento de sus ventas debido a la pandemia que hay actualmente, muchos de estos
supermercados estan adaptando planes de negocios alternos como hacer domicilios con el fin de
rescatar los ingresos que no se pudieron obtener por el hecho de funcionar como autoservicio.

Por otro lado, es comun también que los usuarios del supermercado se quejen debido a los
fallos ocurridos durante la toma de pedidos mediante llamadas telefénicas, principalmente porque
el recepcionista algunas veces toma el pedido con errores, o por la demora para despachar y
enviar del pedido. Es por estas razones que muchos clientes han manifestado estar inconformes
con el servicio de domicilios, como lo indic6 el duefio del negocio. El duefio ha dicho también
que por causa de la pandemia y por los errores en la toma de los pedidos, se ha perdido dinero y

clientes.
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1.1. Formulacién del problema

¢Cdémo desarrollar una aplicacién web movil para la toma de pedidos de un supermercado

de la ciudad de Villavicencio?
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2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Desarrollar una aplicacion para dispositivos web movil que permita la toma de pedidos de

un supermercado de la comuna 4 en la ciudad de Villavicencio.

2.2. Objetivos especificos

Analizar los requerimientos para el desarrollo de un sistema de pedidos para el

supermercado Girasoles en la ciudad de Villavicencio.

Disefar una base de datos para el supermercado Girasoles de Villavicencio.

Implementar la aplicacion a modo de prueba.
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3. Justificacién

La importancia de esta aplicacion radica en que le permitira al supermercado Girasoles
obtener nuevos clientes y asimismo, aumentar las ganancias, ya que los pedidos serdn més faciles
de tomar por parte de los empleados y no se tendré inconvenientes por pérdida de informacién,
puesto que la aplicacion desarrollada cuenta con copias de seguridad en caso de no obtener
informacion del pedido, mediante esto se busca en que los empleados se les agilice el trabajo y
puedan entregar el domicilio lo antes posible.

Asimismo, cabe destacar que la aplicacién se creé mediante herramientas de software
libre, lo que permitid crear una base de datos para almacenar la informacion que en un futuro
podria servir para que la aplicacion sea accesible desde cualquier lugar que cuente con acceso a
internet.

Es asi como esta aplicacion web mavil busca satisfacer al cliente y ofrecerle un mejor
servicio por parte del supermercado. Se espera que la aplicacion siga en funcionamiento inclusive
después de que se termine la pandemia porque es importante mantener el servicio activo para los

clientes.
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Capitulo 11

4. Marco referencial

4.1. Antecedentes teoricos

41.1. PHP

Este lenguaje gratuito sirve de gran ayuda para aquellos programadores que empiezan a
manejarse en la creacion de paginas web y aplicaciones web dinamicas, gracias a su facilidad de
comprension y compatibilidad con el lenguaje estatico HTML. Ademas, es un lenguaje que esta
muy vinculado a la creacién y mantenimiento de bases de datos y, por supuesto, sirve de soporte
a WordPress, el CMS mas usado en la actualidad por los desarrolladores web para crear sus
proyectos o gestionar las webs de sus clientes.

“Otro punto a su favor es que PHP se ha estado actualizando constantemente desde su
lanzamiento, detectando posibles vulnerabilidades que afectasen a la seguridad en la Red. Hoy en
dia disponemos ya de la version 7, la cual también ha mejorado hasta llegar a la version menor

7.4.” (Rodriguez, 2020)

4.1.2. MySQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacionales de cddigo abierto

(RDBMS, por sus siglas en inglés) con un modelo cliente-servidor. RDBMS es un software o



20

servicio utilizado para crear y administrar bases de datos basadas en un modelo relacional. Esta

conformado por varios términos como:

4.1.3. Base de datos

“Una base de datos es simplemente una coleccion de datos estructurados. Una base de
datos es un lugar en el que los datos son almacenados y organizados. La palabra
«relacional» significa que los datos almacenados en el conjunto de datos son organizados
en forma de tablas. Cada tabla se relaciona de alguna manera. Si el software no es
compatible con el modelo de datos relacionales, simplemente se llama DBMS”. (Delgado,

2021)

4.1.4. Cdbdigo abierto

Cadigo abierto significa que eres libre de usarlo y modificarlo. Cualquiera puede instalar
el software. También puedes aprender y personalizar el codigo fuente para que se adapte mejor a
tus necesidades. Sin embargo, la GPL (licencia publica de GNU) determina lo que puedes hacer
segun las condiciones. La version con licencia comercial esté disponible si necesitas una

propiedad mas flexible y un soporte avanzado.

4.1.5. Modelo cliente-servidor
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“Las computadoras que tienen instalado y ejecutan el software RDBMS se llaman
clientes. Siempre que necesitan acceder a los datos, se conectan al servidor RDBMS. Esa es la
parte «cliente-servidor»”. (Gustavo, 2020)

MySQL es una de las muchas opciones de software RDBMS. Suele pensarse que
RDBMS y MySQL son lo mismo debido a la popularidad de MySQL. Para nombrar
algunas aplicaciones web grandes como Facebook, Twitter, YouTube, Google y Yahoo!. todas
usan MySQL para el almacenamiento de datos. Aunque inicialmente se cre6 para un uso.
limitado, ahora es compatible con muchas plataformas de computacion importantes como Linux,

macOS, Microsoft Windows y Ubuntu.

4.1.6. Servidor Web

Los servidores web funcionan para almacenar contenido de internet, facilitando su

disponibilidad de forma constante y segura. Un servidor web esta encargado de alojar un sitio,

programa o aplicacion, ademas se encarga de atender las peticiones o solicitudes de los clientes

utilizando el protocolo HTTP (Hypertext Transfer Protocol). (Souza, 2019)

4.2. Marco conceptual

4.2.1. Aplicacion movil

Aplicacion informatica para dispositivos inteligentes como tabletas y teléfonos

inteligentes. La aplicacion movil tiene como funcionalidad de efectuar un conjunto de tareas para
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el usuario, como educativo, administrativo, gestiones, accesos, etc. facilitando las actividades al

desarrollar. (Raul, 2021)

4.2.2. Aplicaciones web

Son herramientas alojadas en un servidor a los que los usuarios pueden obtener acceso

mediante internet, o un navegador web. (Raul, 2021)

4.2.3. Servidor web

Es el encargado de alojar, almacenar o gestionar aplicaciones o plataformas web.

4.2.4. Servidor local

Un servidor local es aquel que esté localizado en un determinado ordenador. De este

modo, en vez de acceder a través de un dominio como www.servidorlocal.com predeterminado,

el servidor local tiene la IP y una seccion en los archivos que determina el contenido también

conocido como localhost. (Lara, 2021)

4.2 5. Software
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Conjunto de datos, herramientas o programas para realizar un conjunto de tareas (Raul,

2021).

4.2.6. Comercio

Reventa (compra y venta sin transformacién) de mercancias o productos, ya sea que ésta
se realice al por menor o al por mayor. Incluye las actividades de los corredores, agentes,
subastadores y comisionistas dedicados a la compra y venta de mercancias a nombre y por cuenta

de terceros. (RODRIGUEZ, 2015)

4.3. Marco legal

El almacenamiento de informacion entre dispositivos de comunicaciones ha permitido que
las personas tengan una facilidad al momento de resguardar informacion, por estas razones la
actualizacion de informacion “rectifica, actualiza, suprime” todo tipo de datos que esté dentro de
una base de datos.

Se aplicara a todos los datos personales, comerciales, crediticios, financieros y en banco
de datos. “la ley aplicada se encamina en regular el uso de la informacion y, por tanto, otro tipo
de datos se encuentran excluidos de la aplicacion de esta normal” (Actualicese , 2019)

Las licencias son las autorizaciones de uso de software y/o el codigo, permiten usar un
software o codigo bajo ciertas condiciones, pero no se transfieren los derechos. Quien tiene los

derechos es el titular ya que es el que emite las licencias. (Mintic, 2009).
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La Ley Tic (1341 de 2009) impulsa el desarrollo y fortalecimiento del sector tecnologico
de la informacidn y las comunicaciones, promoviendo la investigacion e innovacién buscando la
competitividad y avances tecnoldgicos a nivel nacional e internacional (Mintic, 2009).

4.4. Antecedentes

En el comercio existen distintas aplicaciones web y Apps entre las cuales son:

Market: es una aplicacion creada por colombianos en la cual ofrece una amplia gama de
productos de cualquier tipo para que no tengas que salir de tu casa.

“es la primera tienda que se lanza con Grocery Glee, una nueva forma de comprar con

patentes pendientes en la que puede pasear en la tienda y tirar los productos a la canasta

como en la vida real, de una forma entretenida, agil y rapida, asegura su descripcion”.

(Publimetro, 2016).

Figura 1. Sitio web de drogas La Rebaja.

@ Categorias v Entregas hasta en una hora*

virtual com

Seleccionar ciudad Ingresa - Crea tu cuenta < &

Miércoles de

Cuidado

casSa

Vigencia: Todos los miércoles de noviembre de 2021, Son 197

Y

—
” = <\ Conoce un espacio dedicado
Super precqos \ <Q al control y la prevencion :
® = en marcas exclusivas de la diabetes ¥ Recargatucelular & |

Ingresa aqui Ingresa aqui e Ingresa aqui e g

Super Descuentos  vermas

Fuente: Market (s.f.)
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Rappi: “ofrece una variedad de productos, al ingresar muestra varias opciones: “quiero
algo”, “quiero mercar”, “quiero comer”, etc. Usted elige que sea que le lleven a la puerta de su
casa. Mediante esta plataforma te permitir& ver qué productos tienes agregados, y en tan solo 35

min ya estaran en tu casa”. (Borrero, Rappi, 2015)

Figura 2. Sitio web de Rappi.

Buenos Aires

Tu vida es maés facil con Rappi @

“ ' A =
. Algo en especial?
- Tu restg «an creto o -

cuolquier tienda que conozcas

(',—q—

Lo que quieras, de donde quieras,

en minutos

Fuente: (Borrero, 2005)
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CAPITULO 11l

5. Tipo de investigacion

El proyecto de investigacion se realizo teniendo en cuenta las lineas de investigacion
definidas por UNIMINUTO, especificamente el proyecto pertenece a la linea de investigacion
“Innovaciones Sociales y Productivas”. Se desarrolla con el apoyo del semillero Movilsoft y el
grupo de investigacién GITSAI, Se eligio el tipo de investigacion descriptiva, ya que el objetivo
de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcidn exacta de las actividades, objetos, procesos y personas.
Al igual permite establecer una descripcion lo mas completa posible de un fendmeno, situacién o
elemento concreto, sin buscar ni causas ni consecuencias de éste. Mide las caracteristicas y
observa la configuracion y los procesos que componen los fendmenos. Por ello, se realiz6 una
encuesta la cual esta disefiada por 10 preguntas, mediante esta se recopil6 informacién de qué tan

viable es una aplicacion a domicilios.

5.1. Muestra

El tamafio de la muestra se obtuvo mediante la formula de Murray y Larry:

Figura 3. Formula de la muestra
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Z%2g%N
e2IN—-D+72452

m =

Fuente: (Murray, 2005)

m = El tamafio de la muestra poblacional a obtener

N = Es el tamafio de la poblacién total, lo cual se representa como desviacion estandar de la
poblacién, cuyo valor es el equivalente al 0.5

Z = Es el valor obtenido mediante el nivel de fiabilidad, cuyo valor esta en 95% (1.96)

e = Representa el limite de la margen de error muestra, en la cual es del 5% el valor estandar

utilizado en las investigaciones.

Figura 4. Tamario de la muestra
Calcula el tamaino de la muestra
Tamaiio de la poblacion Nivel de confianza (%) Margen de error (%)

Tamafio de la muestra

11

Fuente: Autores.

Se toma como poblacion a un total de 11 personas que utilizan los servicios online, y con

un margen de error del 0.5 da un total de 11 segun el calculo de la muestra.



5.2. Instrumentos y técnicas de recoleccion de informacion

Se disefid una encuesta conformada por 10 preguntas de opcion maltiple, se aplico por
medio de una plataforma virtual y de manera completamente andnima a personas de distintos

sectores de la ciudad de Villavicencio.
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CAPITULO IV

6. Analisis de datos

El presente andlisis de datos tiene como fin dar a conocer las opiniones de los usuarios

que utilizan las aplicaciones moviles y paginas webs. A continuacion, se mostraran los gréaficos

de cada pregunta y sus respectivas respuestas.

Figura 5 Anélisis de la pregunta 1.

Zha comprado algin producto online?

Respondidas: 11 Omitidas: 0

OPCIONES DE RESPUESTA ~ RESPUESTAS
~ si 72,73 %
- HMNa 27,27 %

TOTAL

Fuente: Autores.

Mediante la primera pregunta se les preguntaron a las personas que ¢Han comprado algin

producto online?, la mayoria de las personas han respondido que Si usualmente porque no salen

de casa a menos que sean diligencias importantes.
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Figura 6. Andlisis de las respuestas a la pregunta 2.

<gue tipo de productos has comprado onling?

Respondidas: 11 Omitidas: 0

Electredomastic
a5

Productas de

a5e0

Productas

organicas

atro...
------ fique,
o ils} 20 v EL S0% 60 7 B0 o0% 10

OPCIOMES DE RESPUESTA ~  RESPUESTAS o
w Electrodomésticos 2 3
= Mercado 37,27 % 3
= Productos de ass0 2,09 % 1
= Productos orginicos 5,08 %
= otro... (especifique) Respuestas 27,27 Y 3
TOTAL n

Fuente: Autores.

Se prefieren compran electrodomésticos y comida mediante pedidos, ya que puede llegar

en mejor estado, y facil de trasportar.

Figura 7. Andlisis de las respuestas a la pregunta 3



Zusted compraria la canasta familiar mediante una app de mercadeao?
Respondidas: 11 Omitidas: O

o%s 10% 209%% 30% |40% S50°% &609% O 50%% D02 100%
OPCIONES DE RESPUESTA ~  RESPUESTAS =
- =i £3,54 % 7
- Mo 35,26 % a
TOTAL

hl

Fuente: Autores.

Algunas familias prefieren hacer sus compras diarias de mercado mediante domicilios,

pues asi evitar salir de su zona de confort.

Figura 8. Andlisis de las respuestas a la pregunta 4

icrees que es seguro realizar pagos y otras transacciones en linea?

Respondidas: 11 Omitidas: O

0% 0% 20%% 30%% 40% S08% 604% TO% BO% 0% 100%
OPCIOMES DE RESPUESTA * RESPUESTAS -
- &0 21,82 % 5
= Mo 18,18 % 2
TOTAL

Fuente: Autores.



Las personas que han realizado compras online estdn conformes a la seguridad de

aplicaciones al memento de hacer compras en linea.

Figura 9. Andlisis de las respuestas a la pregunta 5

&Que tan Utiles son las calificaciones para tomar una decision de compra?

Respondidas: 10 Omitidas:1

OPCIONES DE RESPUESTA *  CANTIDAD PROMEDIO * CANTIDAD TOTAL * RESPUESTAS o

Fespusstas

Total de encuestados: 10

Fuente: Autores.

Algunas personas estan y no de acuerdo con el momento de hacer una compra online, y
sobre todo al momento de tomar una decision, algunos de estos utilizan calificaciones, o buscan

informacidn respecto a utilizar una aplicacion, o si es seguro efectuar un pago.

Figura 10. Analisis de la respuesta a la pregunta 6.
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¢ que ten interesado esta al momento de comprar online?

Respondidas: 11 Omitidas: O

Extremadaments

interessdo

Vi nereeaae _

o 10 20 0 = 508 L 7 = 20% 10
OPCIONES DE RESPUESTA ~ RESPUESTAS =
~ Extremadaments interesado 1818 5% z
~ Muyinteresads 25,35 % 2
~ Algo interesado 25,35 % 2
~ Mointeresade 0,00 % o

~ Mo me interssa en absoluto 2,08 %

TOTAL il

Fuente: Autores.

Hay personas que han hecho compras en linea y estos estan interesados en seguir

comprando puesto a que es facil y seguro, ademas de que todo llegara la casa de cada uno.

Figura 11. Analisis de la respuesta a la pregunta 7.



LQuE tan seguro estd de que su informacion personal se mantiene
confidencial al comprar Productos en linea?

Respondidas: 11 Omitidas: 0
Extreradaments
S2EUTD
" = -
Algo z=gurn
0 tan segy
a0z 52
o 10 % C By S0°: &0 T B0 20 ¥
OPCIOMES DE RESPUESTA * RESPUESTAS
= Extremadzaments s2guro 2727 %
* Muyseguro 18,18 %
* Algossguro 36,36 %
* Motan seguro 9,08 %
» Madassgura 9,08%
TOTAL

Fuente: Autores.

Las personas méas experimentadas al momento de hacer una compra online se sienten
seguros puesto ya que han comprado varias veces en los sitios de su preferencia, aunque hay

algunos que no estan seguros, pues se sienten mas seguros comprar presencial que virtual.

Figura 12. Analisis de la respuesta a la pregunta 8
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LQue tipo de productos suele comprar en linea?

Respondidas: 11 Omitidas: O

RESPUESTAS (1) MUBE DE PALAEBRAS Sentimientos: Desacrivadas

& Filtrar: Buscar respuestas [e]
strandc 11 respussts
Comida
26/03/202112:55 Ver las respuestas del encuestado

jer las respuestas dal encuastado

celulares v plans
26/03/2021 12:52 Wer las respuestas del encuastado
Ninguno

26,03/ 2021 12:49 Jer las respuestas del encuestado

Fuente: Autores.

La gran mayoria de personas piden a domicilio para comida y productos de la casa, y

también de electrodomésticos.

Figura 13. Analisis de la respuesta a la 9.
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En los Ultimos 30 dias, icudl de los siguientes tipos de productos
alimenticios especiales ha comprado? (Por favor seleccione todas las
respuestas validas.)

Respondidas: 11 Omitidas: O

presnies _

Cultivados
localmente

Cultivados
artificial

Alto contanido
de fibra

Sin gluten

gin lactosa
Eajo en
calorias

Baja en
carbahidratos
Colestaral bajo

Bajo =n grasa

Bajo en sodio

Eaja nivel d=
azdoar

Probigtico

Fuente: Autores.

Usualmente al comprar a domicilio, las personas piden productos perecederos como,

carne, vegetales, frutas, etc. ademés de comidas répidas.

Figura 14. Analisis de la respuesta a la pregunta 9.1



Mo he comprado
ninguna de...

0% 0% 204 30k 0% S04

OPCIONES DE RESPUESTA

-

-

-

-

Organico

Cultivadas localmente
Cultivados artificial
Alto contenido de fibra
5in gluten

5in lactosa

Bzjo en calorias

Eaja en carbohidratos
Colesterol bajo

Eajo en grass

Bajo en sodic

Bzjo nivel de azdcar
Probidtico

Mo he comprado ninguno de estos productos alimenticios especiales.

Total de encuestados: 11

Fuente: Autores.

Figura 15. Analisis de la respuesta a la pregunta 10.

G0k

TO%

B0%

20% 100%

RESPUESTAS
45,45 %
1813 %
5,09 %
9,09 %
0,00 %
0,00 %
5,09 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
9,09 %
1813 %
45,45 %

o

(=]

(=]

o
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éesta conforme con las tiendas online?

Respondidas: 11 Omitidas: 0

Totzlments de
scuerdo

acuerdo

Mi de acuardo
ni an...

Desacuerdo

MUy Desacuerdo

0 1% 0% 0% 0% a0 G0% 0% B0% 20% 100%
OPCIONES DE RESPUESTA T RESPUESTAS =
= Totzlments de scusrdo 36,36% L
* scuerdo 27,97 % 3
= MNidezcuerdonien desacusrdo FIT T
= Desacuerdo 0,00 %
= Muy Dezacuerdo 9,08 % 1

TOTAL

Fuente: Autores

Las personas que han comprado online estan de acuerdo ya que casi siempre piden a

domicilio y prefieren esperar a que llegue a que ir por ello.
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CAPITULO IV

7. Metodologia de desarrollo de software

Se utilizo la metodologia de desarrollo Extreme Programming — XP, ya que permite
desarrollar un software iterativamente y en corto tiempo. El software permite que el cliente
interactue y evalUe en forma temprana el producto, interactuando con los disefiadores y
desarrolladores para mantenerse informado si se cumplen con las funciones y expectativas
puestas. Los prototipos no poseen el total de su funcionalidad en el sistema, pero si lleva a cabo
la idea principal, mostrando paso a paso como crece la funcién y el manejo que se tiene mediante

la participacion de los usuarios.

7.1. Anédlisis de requerimientos

Mediante esta fase se han creado algunos requerimientos para poder conocer las

necesidades de los usuarios, se utilizaron mecanismos como tablas de requerimientos Funcionales

y no Funcionales, Historias de usuarios, ademas se evidencia la informacion en la cual mostrara

los procesos.

7.1.1. Requerimientos funcionales

Tabla 1. Requerimientos funcionales
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Requerimientos

Descripcion

Inicio

El usuario realizara un inicio de sesién mediante un correo y

contrasefia

La aplicacion se encargaré de validar datos

La aplicacion mostrara algun tipo de error si el usuario y contrasefia

son incorrectos, 0 si no estan registrados.

Si la validacion es correcta, entonces esta permitir el ingreso al

usuario a la Aplicacién

Si no llegase a estar registrado el usuario entonces este lo ingresara a

registro

Disefio

Después de la validacion de inicio de sesion este mostrara un panel

con menl(

Le mostrara dichas opciones, como productos y catalogos

Una opcion del menu es el perfil, en este mostrara todos los datos

del usuario.

Productos

Al seleccionar este catalogo se le permitira agregar productos a la

cuenta.

Selecciona la cantidad de cada producto u le da agregar.

Pagos

Se le creara una factura virtual al momento de ir a comprar los

productos.

Después de realizar el pago entonces el producto ya estar en camino

a la residencia del domicilio

Fuente: Autores.



7.1.2. Requerimientos no funcionales

Tabla 2. Requerimiento no funcional.

Requerimientos Descripcion

1 La aplicacion funcionara bajo los sistemas operativos Android, con sus

respectivos paquetes (APK)

2 La aplicacion es online, ya que estara conectada a una base de datos tanto

para guardar como pedir.

3 La aplicacion consta de manera prototipo ya que se planea a futuro

implementar a varios sistemas operativos

4 L aplicacion costa con un tiempo de espera corto para un mejor servicio

Fuente: Autores.

7.2. Historias de usuario

En las historias del cliente describen los requerimientos del usuario al momento de

navegar dentro de la aplicacion.

Tabla 3. Historia de usuario 1

N° 1 Iniciar sesion

Rol La aplicacion contara con un inicio de sesion en la cual podréa ingresar a la

interfaz.
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Funcionalidad

La persona para poder ingresar deberé de estar registrado ya que al iniciar

sesion esta le pedird un correo y una contrasefia

Resultados

Se espera que el usuario conozca las funcionalidades de la aplicacion

Se espera que le llame la atencion la aplicacion y asi interactuar més con ella.

Fuente: Autores.

Tabla 4. Historia de usuario 2.

N° 2

Menu principal

Rol

La aplicacion contara con opciones al momento de entrar al mend

Funcionalidad

Permitira que el usuario selecciones lo que mas le llama la atencion y

seleccionarlo para ver lo.

Resultados

Se espera que el usuario explore cada opcién y asi familiarizarse con la

aplicacion.

Se espera que el usuario aprenda en donde va cada cosa y que visualice para

donde lleva cada opcién

Fuente: Autores.

Tabla 5 Historia de usuario 3.

N° 3

Perfil

Rol

Contara con una seccién de perfil para visualizar los datos del usuario y

actualizarlos.
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Funcionalidad

Consiste en que, al entrar a perfil, este mostrara todos los datos del usuario

ademas que le permitird modificarlos.

Resultados

Se espera que el usuario se mantenga pendiente sobre su informacién

personal.

Fuente: Autores

Tabla 6. Historia de usuario 4.

N° 4

Productos

Rol

Consiste en una seleccion de productos para el usuario.

Funcionalidad

Mediante esta se mostraran todos los productos a los usuarios y asi conocer el

valor de cada uno.

Resultados

Se espera que conozca los distintos precios de cada producto

Tener mas claridad de los productos.

Fuente: Autores.

Tabla 7. Historia de usuario 5.

N°5

Facturas

Rol

La aplicacion costara con un sistema de facturas online

Funcionalidad

Se les generara una factura para dichos productos seleccionados

Resultados

Se espera que los usuarios no sean tan descuidados al momento de pagar

Saber como se puede pagar las facturas online.

Fuente: Autores.
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7.3. Disefo

Mediante esta seccion se desarrolld el disefio de la aplicacion y ademas diagramas en la

cual se explica la funcionalidad de esta.

7.4. Casos de uso

7.4.1. Interaccién empresa a cliente

Figura 16 Interaccion empresa cliente.

Merca llanos

Ingresar_datos

T +include

User_Empresa Validar_informacion

)
)

User_Cliente

'
Y

+include

\
!

Acceder_al_sistema

Fuente: Autores.



7.4.2. Pedidos

Figura 17. Pedidos.

X

User_empresa \

\\*—include

pedidos_cliente_empresa

Ingresar_correo
+include \

Registrar_pedido

+include

Y ¢

Metodo_envio
+include

Confirmacion_pedido

Nuevo_producto

+include

Registro_producto

+include

Validacion_producto

/

Fuente: Autores.

7.4.3. Productos

Figura 18. Productos.



Catalogo_productos

N

+extend
+includ
+include

proporcicnar_dat_cliente

pedir_producto
!

Fuente: Autores.

7.4.4. Reestablecer contrasena

Figura 19. Restablecer contrasefia.

Cliente
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Restablecer_contrasefia

User_ Empresa

Fuente: Autores.

W

Correo_electronico

A
v

+include

Ingreso_codigo

y

+private

Mueva_contraseia

s
¥

+Include

Validacion_contrasefa

i
Y

+include

Acceder_al_sistema

7.4.5. Proveedor

Figura 20. Proveedor.

User_Cliente
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Asignado_proveedor

datos_proveedor

v +include gz
— | /\

user_empresa

\\ +include

Fecha_asignada_entrega_pedido

cliente
/ oy +include
+include
factura_pagar
productos _
+include

datos_cliente

Fuente: Autores.

7.4.6. Pago

Figura 21 Pago



pago

Compra_productos

pago_efectivo

Fuente: Autores.

Cliente
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7.5. Diagrama de secuencia

Mediante el diagrama de secuencia se evidenciard la facilidad de la interaccion de los

objetos dependiendo del usuario.

Figura 22. Diagrama de secuencia

APP - WEB Base de
dates

Tipo_Usuario

1. registrar usuario

1.1 Autenticando datos

1.1 validacion de registro segun tpo rol
1.2 admin, usuario cliente, proveedor

2. Inicio de sesion 2.1 werificacion correo

2.1 Menu principal
< P P

22 ingreso existos o

3. Consulta de inform acion

3.2 Ingresar productos 3 ista de pedido cliente

3.1 Agregar compra

proveedor asignado

4. Generar factura

Factura de compra generada

Envio pedido
compra exitos a

F—fF—FFF T FF°

TSR S e . (R [ne., SRS TR (ST

Fuente: Autores.

7.6. Diagrama de clases
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Mediante esta Figura se mostrara el diagrama de clase general de la aplicacién movil con

sus respectivos méetodos para todos los usuarios.

Figura 23. Diagrama de clases

Inicio_sesion_empresa

+Usuaric
+Contraseria

+ingresar()

+Has_okvidado_tu_contraseda()
+Crear_una_nueva_cuents()

+Empresa /

\:Resmhlecar

+Cliente

Bienvenido_Merca_Llancs Restablecer_contrasefia
+Empresa +Correo_Electronico

+Clients +Numero_tzlefonico
+tig_personaf) +Ingreso_codigo()

+Ingreso() +Validacion_nueva_contrasenaf)

+Reatablecar

Inicio sesion_cliente

+Correo electronico
+Contraseria

+ngresar()

+Has ovidado tw contraseffaf)
+Crear una cuenta nueva()

Fuente: Autores

+ingraso_C

7.7. Mockups

7.7.1.

Figura 24. Iniciar sesion.

+Nuevo_C

E—

Menu_principal Perfil_profesional Pedido_cliente
ey +Nombre +id_productos
+Ci f“ +Correo Electronico +Nombre_cliente
\eme +Telefono +Cantidad
+Tip_personaf) +Camgo Ml +Frecio
+ingreso_peril_profesional() +Empresa Renido +Fecha_pago_establecida
+Adadir_nuevo_producto() +Pedidos_cliente '\) +Departamento
= +Ciudad
T “Bleceen TN
:m:g:re_o‘:';i:go +Descuento \ +id_proveedor
P +No_descuento +Nombre_proveedor
Toaio tngreso +Total_a_pagar +Corren_electronico
+Ciudad
N duen +ini_cliente()
= luevo_products +ACGt_fecha_establecida) +Telefono
+Nombre +1d_producto +Asignar_proveedor() +inl_prowedor()
+Apellido +Tigo_producto =
+Correo_electronico +Cantidad
+Add_contrasefia +Precio
+Recthicar_contraseria +Descuento —
+Departamento +No_descuento Perfil_cliente
+Ciudad +Fecha_ingreso
+Barmio +Descripcion_producto :w;ﬂ:’gmcnenm - ysacce
:?:I:z;g" +Ingresar_nuevo_prod( +Correo_electronico
+Cancelar_producto() +Departamento
+Validar_Registro) +Ciudad
+Ingresof) sueriil +Barrio Faclura_pago
PEM_E | +Direccion Who_factura
+Telefona =7
+dats_c +ld_cliente
Menu_c / +Inf_petsonal) +Nomhre_cliente
ey +Perfil_cliente +Act_dats_persona() +Fecha_pago_establecida
Monu_principal +Ver_catalogo +Validar_dats_persona() ”Cﬂ_F'Oﬂ\éﬂ'ﬂ
= +Cantidar
:Emﬁsa === +Ingrese_peril_persona) Bl
= m eMU_ORC | +ingreso_catalogo) Catalogo_pedido +Genera_tac +ho_descuento
+Tip_person +Total_a_pagar
g e T i
+Ingresn_catalogd +Canti Agregar_producto()
+Precio +Quitar_producto{)
+Descuento +Consultar_producto()
+No_descuento +Comprar_producto()

Inicio de sesion

+Ingresar_producto)
+Quitar_producto()
+Descripcion_producto()
+Solicitar_pedido()

+Vizualizar_proveedor_asignado()




Sistema factumcion

Crear cuenta

| Usuario

Contrasehao

Qlvide mi contrasefo

C:\ C> X Q (hittp:/ilocalkost dacturacions ) (Q )

Y

Fuente: Autores.

7.7.2. Lista de clientes

Figura 25. Lista de clientes.
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Sistema factumcion

G Q x {} Lhttp:af.-“lﬂmlhnstffncturncinn.«‘listn] @_ j

Listo clientes l + Crear clisnts I

@_ search

D)

id nit  nombre tel direccion  Qcciones
1 484 wvoneso 322 religuio  edit  blog
1 589 roul@_  320.  girosoles  edit  blog

B

Fuente: Autores

7.7.3. Panel de control

Figura 26. Panel de control.
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Sistema facturacion Villavicencic, 02 noviembre 2021 |  Admin-L 22 o
133 Uswa nose Clertes | Prvesdores Prductos | Wertae
PANELDCCONTROL
a5 -
[ o ﬁ
Usurios Clientes Provesdores Prodvtos vertie
6 4 3 7 0
QONFIIURACION

Informacion Personal | | Datosde la Empresa

Nombre: servicio al cliente Nit: 065659895

correo: servio@gmail.com
Nombre: Pc servicios

Datos Usuario

Razon social: ventas v mas...
Rol: Administrador

Usuario: Admin Telefono; 3565598944

Cambiar Contrasena Correo: admin@gmail.com
Contrasena actual

Direccidn: Villavicencio, colombia
Nueva Contrasena )

Iva: 12.00%
Confirmar Contrasefa

Cambiar Contraseda Guardar Datos

Fuente: Autores.



7.7.4. Lista de usuarios

Figura 27. Lista de usuarios.

Sistema facturmcion

O C> x {} [http:f/localkostAacturacion/lisia) @ j

Lista usuarics l + Crear usuario I

(q senrch )

id nombre

Correo usuario rol qcciones

107 marieg maria@_  maria  visitante  edit

1us OMIar »

ofmar@_ omar  wendedor edit

N

Fuente: Autores.

7.8. Desarrollo del aplicativo

Figura 28. Formulario registro visitante.
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Nombre

Olvide mi ¢

Fuente: Autores

Primero se desarroll6 un formulario que contiene nombre, correo electrénico, usuario y
clave este formulario solo va a registrar un usuario tipo visitante con el unico fin de ingresar al
sistema y poder ver ciertas listas de productos y poder realizar compras y poder tenerla opcién de

acceder a registrarse como cliente y pertenecer a la aplicacion web app.

Figura 29. Caodigo registro de usuario.
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n="#" method="post">
nombre" >*Nombre< / >
"text" name="nombre" id="nombre" placeholder="Nombre completo">
correo”>»Correo electronico</ >
‘email™ name="correo"” id="correo" placeholder="Correo

="usuario">Usuario</ >
"text" name="usuario" id="usuario" placeholder="Usuario™>
lave"»Claveg/ >

e="password"” name="clave" id="clave" placeholder="Clave de acceso

alert"><?php echo isset($alert) ? $alert : ''; ?></
for="rol">»Tipo Usuario</ >

<?php

$query_rol = mysgli_query($conection,”
)s
mysqli close($conection);
$result_rol = mysqli_num_rows($query_rol);

"hidden" name="rol" id="rol">
A" selected>*Visitante</

class="boton5" type="submit" value="Crear usuario"></

Fuente: Autores.

Se afiadi6 un query_rol que permite tener una conexién con la base de datos y seleccionar

de esa forma el tipo rol visitante. Por medio de un select, option que se incorporé al formulario.

Figura 30. formulario registro usuario administrador.
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Sistema Factu racién Yillavicencio, 02 de Noviembre de 2021 | ADMIN -1 ,‘l (')

A INTRO + USUARIOS v CLIENMTES ¥ PROVEEDORES v FRODUCTOS » VENTAS v

Nombre

| Mombre completo |

Correo electrénico

| Corren electranico |

Usuario

| Uszuaria |

Clave

| Clave de acceso |

Tipo Usuario

| Administrador V|

Administracor

Supervisaor
Vendedar
Visitante
repartidor

Fuente: Autores.

Primero que todo se contd con un cierto permiso en este campo ya que solo el usuario

administrador contara con el permiso de registrar usuarios por este medio con esa linea de codigo

Figura 31. Sesion que identifica al rol 1 como administrador.
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<?php
session_start();
($_SESSION['rol'] !- 1)
{
header("location: ./");
1
J

.. fconexion.php";

('empty($_POST))
{

f$alert="";

(empty($% POST[ 'nombre’]) empty($_POST[ 'correc']) empty($ POST
[‘usuario']) empty($ POST['clave']) empty($ POST['rol']))

{

$alert="<p class="msg_error">Todos los campos son
obligatorios.</p>";
{

$nombre - $ POST['nombre'];

$email $ POST[ 'correo'];

$user $ POST[ 'usuario'];

$clave md5($ POST['clave']);

$rol $ POST['rel’'];

Fuente: Autores.

Se conto con la conexidn para que el formulario pueda enviar datos a la base de datos
luego con if seleccionamos los campos los cuales son los requeridos para el usuario completar el
registro. Se genero una linea de cdédigo en la cual ponemos un mensaje de alerta el cual le

identificara al usuario que todos los campos son obligatorios.

Figura 32. Formulario lista productos.
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A INTRO v USUARIOS v CLIENTES ¥ PROVEEDORES ¥ PRODUCTOS v
@ Lista de productos trar producto (Buscar i « |
Cadigo Descripcion precio Existencia Foto Acciones
28 Banano 8333 30 olimpico &‘:‘_\:‘ + Agregar |[& Editar | @ Eliminar
N
26 sandia 21429 7 Mercallanos U + Agregar |[& Editar | [ Eliminar
25 uvas 120000 20 merca llanos “ + Agregar | [ Editar | T Eliminar

24 remolacha 300.00 2 merca llanos i + Agregar |[& Editar | T Eliminar

Fuente: Autores

Primero que todo contamos con una sesion para identificar los roles de usuario que tienen
permiso para visualizar la lista de productos obviamente todos deben haber iniciado sesion.
Una vez adentro de la aplicacién web app contaran con un buscador de productos por su cédigo,
0 nombre por su proveedor y segln su existencia realizar la compra de estos que vendria siendo
la cantidad, todo proveedor que no cuente con un dicho producto podra acceder a ese boton para

registrarlo.

Figura 33. Cadigo listado.



lista producto.php
k?php

session_start();
($_SESSION['rol'] !- 1 $ SESSION['rol']
3 $ SESSION['rol’] !- 4)
{

) header{"location: ./");

w

. . fconexion.php";

et="UTF-8">
"includes/scripts.php";
>lista productos</ >

id="contenedor_carga">

id="carga"></ >

<?php "includes/header.php"; ?>
< id="container">
<h1>»<i class="fas fa-cube" >¢/i> Lista de productos</
<?php i7($_SESSION['rol’] 1 $ SESSION[ "rol']
rol'] 3 >
<a href="registro_producto.php” class="btn_new"><
</1> Registrar producto</=>

Fuente: Autores.

Figura 34. Cadigo listado 2.

$ SESSION['rol']

$ SESSION['

“fas fa-plus">

61



62

ontainerTable">

>Codigo</th>
*Descripcion</th>
>preciodfths>
*Existencia</th>
3
<?php
$query_proveedor = mysqli_query($conection,”
proveedor estatus 1 proveedor ");

$result proveedor = mysqli num_rows($query_ proveedor);

name="proveedor" id="search proveedor">
e="" selected>PROVEEDOR</ >

($result_proveedor > 0){
($proveedor = mysqli_fetch_array($query_proveedor)){

Fuente: Autores

En la ultima imagen se ve un query_proveedor que nos conectara con la base de datos con dicha
informacion para por medio del select se puede mostrarsela al cliente, trayendo la informacion ya

registrada.

7.8.1. Diccionario de datos

Mediante las siguientes tablas se mostrara el diccionario de datos para el funcionamiento

de la base de datos de la aplicacion movil.



Color azul representa la relacion de las tablas.

Color dorado representa la llave primaria de las tablas.

Figura 35. Relacion tablas Aplicacion
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RELACION RELACION
\ LLAVE PRIMARIA
Fuente: Autores
Tabla 8. Diccionario de datos tabla rol.
TABLA ROL

ATRIBUTOS

TIPO DE BATO, TAMARD

AT RIBLUTO ENT 1090 O

OBSERVALCION

Tipa ldentidad

int{11)
ral: varchar( 20)

Funcionarapara almacenar todos
los tiposde usuaros que se
registrenen elsistema. sondos
administradores, vendedores o en
dado caso los supervisores que
operaranen nuestrosistema.
cada rol seidentificara con un
numero para saberel tipo
Usuario.

la llave primarizesidroltipoint ya
que por mediode ella
identificaremaos que tipode ol es
el usuario, ejemplo: ol ladmin,
rol 2supervisor, rol 3 vendedor.

Relacion (idrol contabla
usuarios -= rol)

Fuente: Autores.

Tabla 9. Diccionario de datos tabla usuarios.
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TRBLA USLARIOS

Resictr usuarias

dusuariozint|11
nombre: varchar| 50}
correo: varchar| 100}
usuarig:varchar( 156}
dave:varchar{100)
rol:int{11)

en este caso tenemaos idusuario
definidoautomaticamente enla
tabla, al registrarse lza persona
deberaingresarnombre, comeao,
usuario, dave,ytipousuaro “rol”
para acceder a nuestrosistema.

unavezregistrados seingresa
nombre de usuarioy suclave. todo
usuario contara con unaseguridad
sdicional gue es impedir gue los
sdministradores sepan su
contrasefia ya quesstam
encryptada. pero tendran todos
los permisos parabloquear y
sditarinformacion personal gue
sea requerida. y todosseran
identificados porrol.

Relacion (idusuariocontabla
facturs-=usuario)

Fuente: Autores.

Tabla 10 Diccionario de datos tabla clientes

TABLA CLIENTES

Regictra clientes

dClisnte:int11)

# nit:int{11)
nombre: varchar 80}
telefono:int(11)
direccion: text

en estecaso luegode estar
dentrodel sistema elusuariogue
guieraregistrarsusclienteslo
hare mediantz unformularioen
el cuzl se le pediraen registro
cliente :numerode nit, nombre
completo, telefonao, direccion
completa.

luegode elusuario haber
registradoal diente esos datos se
enviaransa labase de datos, czbe
resaltarquesoloel nitse pondr=
cuando se tratede unaemprass
donde al haberse registrado exijan
nitde locontrario no es
obligatorio ingres=ro se usaria
como un medio para identificar los
datos de eldiente yagque seraun
sistema de factorizadon donde se
varanlas listas de los egistrados
enla paginadel sistemay base de
datos al tipoadmin que tendr=
todos los permisos, y el supervisor
soloalgunas acconesdelsistema.

Relzdon (idClienta con tabla
facturz-> Coddisnts)

Fuente: Autores

Tabla 11. Diccionario de datos tabla factura
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Fegistra de factura

nofactura: bignit(11)
fecha: datetime
usuario:int{11)
codcliente:int(11)
tota Ifactura: decimal [10,2)

habran siertos datos entre ellos
nofactura, |afecha “emitir”,
usuaro “vendedor”, codcliente
‘eenerador”, totzlfactura.

esdecircodigo de facturapor
defecto, lafechzasenla queseva
emitirlafacturs, usuarioeltipo
vendedorel quegeneara lafacturz
donde irselgenerando diferentes
facturas, luego codclients que es
al cual vamos s generarleess
factura y como dato final
totalfacturague eselvalor.

serelacionaconlas tablas
usuarios, clientes, detallefacturs,
detalle_temp.

Fuente: Autores.

Tabla 12. Diccionario de datos tabla detalle factura.

Infarmacianfactura

comelativo: bigint(11
#nofactura: bigint{11)
rodproducto: int{11)
frantidad: int(11)
#preclototal: decimal[10.2)

detallefacturamostrarz la
siguiente informacion correlativo
“Orden”, nofactura "pertenece”,
codproducto, @ntidad " producto”,
predotoml.

correlativomostrara lacantidad de
productosl, 2, 3 asi sucesivamente
enuna listalos cualesson los que
se van genaranda, nofacturs para
vEra quien pertenece, codproducto
que se mostrara en elsistema,
cantidad deel producto, ysedara
un precototal.

se reladionacon |z tablafacturs,
producto, detalle_temp.

Fuente: Autores

Tabla 13. Diccionario de datos tabla producto.
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infammacian praducta

codproductozint(11)
descripdon: warchar( 100}
#proveedor:int(11)
#precio:decimal(10,2)
#Existencia:int11)
foto:taxt

MNos mostmr= endetallelos
siguientes datos: codproduct,
descripcion " producta”,
proveedor, precio_decimal,
existenciz, foto|producta).

productogenerara entradasyasea
nuevo producto o producto
existente esdecircuandoun
proveedornasvendaalgun

productoesoquedara registredoen
lztabla deentradas.

Relzcioncon tabladetallefactura,
detalle_temp, entradas, y
proveedaor.

Fuente: Autores.

Tabla 14 Diccionario de datos tabla detalle factura 2.

Infarmazian carrelativa

#nofactura: bigint(11)
codproductaint(11)
goantidad int(11)
#preclototal decimal{10.2)

astatabla nos mostrara datos
similares =z latzbla detsllefactur=
peroestaes una tabla temporal:
correlativo, nofacturs,
codproducto, cantidad y predo
total.

funcionde estatabla que cuando
gensramaos unafactura se van
=zgregando aldetalle varios
productos, entonces 8505
productossonalmacenados en
estat=bladetslle_temp.ycusndo
no queremos un productose debe
deremowveren estamismatsbla. vy
al momentode facturarlaventa
toda lainformacionalmacenada
== 52 va 3 vaciaren lztabla
detllefacturay esta tabla quadaria
wECia..

Fuente: Autores.

Tabla 15. Diccionario de datos tabla entradas
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Infarmacian entradas

correlativa:int| 11)
rodproducto:int(11)
fecha: datetime
#rantidad:int|11)
#precio:dedmal(10,2)

estatabla registracormelztivo,
codproducto, fachz, cantidad y
precio.

correlativoes |z llave primariz, y
estatabla se caracterzapor recbir
losde productos mgistrados.

sg encuentra relzcionada conla
tzblz productos.

Fuente: Autores.

Tabla 16 Diccionario de datos tabla proveedor.

infarmacian praveedar

Fuente: Autores.

codprovesdor int{11)
proveedor. varchar 100)
contacto: varchar 100)
#telefono:intll)
direccion:taxt

registro de proveedordonde se
padiraqueingrese unaseriede
datos como proveedaor, contacto,
telefono, direccion.

llawe primaria codproveedaor,
contacto deuna persona, contiene
ladirecdondel provedor, ada
productotendrasu proveedor por
es0 52 reladona el proveedorcon
producto cod proveedor -
proveedor.




8.1. Casos de prueba

Tabla 17. Prueba 1.
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8. Pruebas

Caso de prueba 1

Ingreso a panel de control

Proposito

Tener una cuenta valida y estar logueado en el sistema.

Datos de Entrada

El usuario debe ingresar usuario y contrasefia

Pasos Abrir la aplicacion web movil

Ir a la pestafia “Inicio”

Automaticamente “panel de control”

Verificar informacion de usuario.

Validar una nueva contrasefia.
Resultado Se espera que el usuario valide su informacion de forma exitosa.
esperado
Resultado El panel de control se mantendra activo siempre y cuando el usuario
obtenido lo permita.

Fuente: Autores.

Tabla 18 Prueba 2.

Caso de prueba 2 Ingreso al formulario registro de clientes.

Proposito Registrar clientes en la aplicacion web movil.
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Datos de entrada

El usuario debe haber iniciado la aplicacion.

Pasos

Abrir la aplicacion web movil.
Ir al ment “Clientes”.
Luego desplegar e ingresar a “Nuevo cliente”.
Luego diligenciar los datos requeridos que son:
- Numero de Nit
- Nombre
- Telefono
- Direccion.

Finalmente presionar el boton “guardar cliente”.

Resultado esperado

Se espera que el cliente sea registrado y muestre un mensaje que diga

“Cliente registrado correctamente”.

Resultado obtenido

El resultado obtenido seré el registro del cliente y los datos enviados

exitosamente a la base de datos.

Fuente: Autores.

Tabla 19. Prueba 3.

Caso de prueba 3

Ingreso al formulario registro proveedor

Proposito

Registrar proveedores en la aplicacién web movil.

Datos de entrada

El proveedor debe ingresar al sistema con usuario y contrasefa.

Pasos

Abrir la aplicacion web movil.

Ingresar al ment “Proveedores”.
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Desplegar el ment opcién “Nuevo proveedor”

Luego diligenciar los datos requeridos que son:

Nombre proveedor

Contacto

Teléfono

Direccion

Finalmente presionar el botdn “Guardar proveedor”.

Resultado esperado

Se espera que el proveedor sea registrado y muestre un mensaje que

diga “Proveedor registrado correctamente”.

Resultado obtenido

El resultado obtenido sera el registro del proveedor y los datos enviados

exitosamente a la base de datos.

Fuente: Autores.

Tabla 20. Prueba 4.

Caso de prueba 4

Ingreso a la ventana contactos.

Proposito

Comprobar que el sistema permita a los usuarios contactarse con el

encargado del manejo de la aplicacion web movil.

Datos de entrada

Iniciar sesién en la aplicacion web mavil con usuario y contrasefia.

Pasos

Ingresar al menu “Inicio”.
Desplegar el menu opcién “Contéctanos”.
Ventana modal automatica.

Boton cerrar. (X)
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Abrir ventana imagen.
Luego diligenciar los datos requeridos que son:
- Nombre
- Correo
- Asunto
- Mensaje

Finalmente presionar el botoén “Enviar consulta”.

Resultado esperado

Se espera que el usuario logre comunicarse oportunamente con el

administrador de la aplicacion web movil.

Resultado obtenido

El usuario lograra enviar exitosamente un mensaje al correo Gmail del

administrador de la aplicacion web movil.

Fuente: Autores.

Tabla 21 Prueba 5.

Caso de prueba 5

Ingreso a nueva venta.

Proposito

La aplicacion web movil permite procesar facturas.

Datos de entrada

Iniciar sesién en la aplicacion web mavil con usuario y contrasefia.

Pasos

Ingresar al mena “Ventas”.

Desplegar el menu opcion “Nueva Venta”.

Ingresar numero Nit del cliente que realiza la compra.
Automaticamente se mostraran los datos del cliente

La informacién del cliente es:
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- Nit
- Nombre
- Teléfono
- Direccion
Posteriormente sale la informacion del vendedor.
Las acciones procesar 0 anular el proceso de la factura.
Ingresar cddigo de producto
Mostraré la informacién de producto los cuales son:
- Descripcién
- Existencia (cantidad)
- Precio
- Precio total
Luego daré la opcion de agregar a la lista si hay producto.

Finalmente presionar el boton “Procesar” para generar la factura.

Resultado esperado

Luego de procesar automaticamente se desplegara la factura en formato

PDF lo cual permitira ver la lista de la compra.

Resultado obtenido

El usuario recibira constancia de su compra en formato PDF de la factura
y estos datos se enviaran a la base de datos para su posterior monitoreo
por parte del administrador y el cliente por su parte en la lista de ventas

al igual que el repartidor que hara entrega de los productos.

Fuente: Autores.
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CAPITULO V

9. Conclusiones

Se disefi6 la interfaz de usuario a través de herramientas como HTML, JavaScript
mediante Visual Studio Code y CSS para hacer responsive el disefio y crear interfaces graficas
amigables al usuario. Se logré implementar en el software herramientas que permiten almacenar
la informacion en una base de datos de MySQL de todos los usuarios. Se logré disefiar un
generador de facturas y una lista de ventas que permitiran llevar los registros de todas las ventas
en tiempo real. Ademas, se cre6 un metodo de envio6 de correos electronicos con las librerias
PhpMailer dentro del software que permitird la comunicacion directa con el administrador del
supermercado.

Ademas, cuenta con formularios de autenticacion que son facil y giles con el fin de llevar
a cabo el registro, y un sistema de encriptacion al momento de guardar las contrasefias y datos.

También cuenta con un modulo que genera facturas de ventas en formato PDF para que el
cliente pueda visualizar sus compras y también tendré la posibilidad de anular la factura cuando
requiera devolver el producto. La aplicacidn cuenta con listas para poder ver los usuarios,
clientes, proveedores, repartidores, facturas y los productos.

Finalmente, cuenta con un médulo para gestionar usuarios, clientes, proveedores,
repartidores, facturas y los productos. Lo anterior con seguridad en cuanto a permisos para
restringir ciertas acciones en dado caso que no podran realizar o visualizar los repartidores,

clientes y proveedor.
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10. Recomendaciones

La aplicacion no cuenta con soporte en los dispositivos iOS 0 Windows Phone debido a
que la aplicacion se cred de manera privada, atendiendo a la solicitud del duefio del
supermercado. Por lo tanto, se recomienda que en un futuro se piense en ajustar la aplicacién para
que funcione en los dispositivos con los sistemas operativos mencionados.

Se recomienda también que el administrador monitoree constantemente el sistema de
facturacion para ver cual la informacion de sus usuarios sea adecuada para brindar un buen
servicio. Ademas, deberé hacerse cargo de su labor para registrar repartidores, supervisores y
usuarios administrativos.

En caso de un mal uso de la aplicacion web mavil el administrador contaré con opciones

para bloquear a aquellos usuarios que no cumplan con las condiciones del software.
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11. Resumen Analitico Especializado - RAE

Tabla 22. RAE.
1. Titulo Prototipo De Una Aplicacion web Mavil Para La Toma De Pedidos
De Supermercados
2. Autores Jans Oswaldo Cuervo Pefialoza
Harinton Camilo Moya Betancur
3. Fecha Octubre 15 de 2021

4. Palabras claves

Prototipo, Aplicaciones, Herramientas, Modificaciones, Paginas,

Software.

5. Descripcion

Aplicacion prototipo para la toma de pedidos de supermercados en la

ciudad de Villavicencio.

6. Problema
Como desarrollar una aplicacién movil para la toma de pedidos de los
supermercados de la ciudad de Villavicencio.

7. Objetivo Desarrollar una aplicacién en la cual brinde un servicio a la ciudad de

Villavicencio al momento de mercar.

8. Conclusiones

Este proyecto consiste en una aplicacion la cual permitira mejorar las
vidas de las personas sin necesidad de salir de la casa, la app te
permitird conseguir lo que desees a la mano, con facilidad y eficacia

al momento de pedir lo que desees.
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9. Autor RAE

Harinton Camilo Moya Betancur

10. Fecha de

creacion RAE

15-10-2021

Fuente: Autores.
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13.1. Anexo A. Manual de usuario

Figura 36. Crear cuenta.

rreo electronico

Usuario

Olvide mi Contrasefia?

Fuente: Autores.

13. Anexos

Crear Cuenta
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El usuario podré registrase como visitante en este formulario simplemente con el objetivo
de visualizar la app web movil y realizar compra de productos a un determinado proveedor o

simplemente registrarse como cliente dentro del sistema.

Figura 37. Inicio de sesion.

Crear Cuenta

b

Iniciar sesion

Olvide m1 Contrasefia?

Fuente: Autores.
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El usuario podré iniciar sesion una vez registrado como visitante o segun su rol tendré el

respectivo permiso para ingresar a la aplicacion web movil.

Figura 38. Lista de productos.

Sistema Facturacion ' 1| GABRIEL-4 gh (O

A INTRO v CLIENTES v PRODUCTOS v
® Lista de productos | -
Codigo Descripcion precio Existencia Foto

28 Banano 83.33 30 olimpico &
)
26 sandia 321429 7 Mercallanos m

25 uvas 1200.00 20 merca llanos “
24 remolacha 300.00 2 merca llanos @

Fuente: Autores

Una vez ingresa el usuario visitante podra visualizar los productos sin la opcion de
realizar acciones como afadir productos, editar producto, eliminar un producto. Debido a que esa
funcion es para aquellos proveedores que desean registrar productos, editarlos y eliminarlos en
dado caso tal no se vaya a vender el producto. La Unica opcién que tendra el usuario visitante es
ir a ventas y generar una compra ya habiendo seleccionado los productos de su interés. O

simplemente registrarse como cliente para tener una cuenta estable dentro del sistema.



Figura 39. Contactos.

Contactanos

Tus opifiones, felicitaciones, guejas o
inguietudes son importantes para nosotros

Ingrese su nomkbre

Ingrese corren

BieMenHo‘s

Mercallanos siempre de tu lado.

Ingrese asunta

Agui escriba sumensaje.

Enviar Consulta

Fuente: Autores.
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Cualquier usuario que cuente con inquietudes o quejas respecto algun tema en especifico

puede comunicarse en el formulario que se encuentra en inicio/contactanos este enviara un correo

Gmail el cual llegara al usuario administrador.

Figura 40. Envio de correos



Google Cuenta @ e

< Acceso de aplicaciones poco seguras

Algunos dispositivos y aplicaciones utilizan una tecnologia de inicio de se-
sidn poco segura, lo que aumenta la vulnerahbilidad de tu cuenta. Te recomen-
damos que desactives el acceso de estas aplicaciones, aungue tambign pus-
des activarlo si quieres usarlas a pesar de los riesgos que conllevan.
Desactivaremos aste ajuste de farma automatica si na lo utilizas, Mas
informacian

Permitir el accesa de aplicaciones paca seguras: Si Q

Fuente: Autores.

El acceso de aplicaciones poco seguras es importante para realizar él envi6 de correos

electronicos via Gmail por medio del formulario contactanos.

Figura 41. Lista ventas.
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Sistema Facturacion b ncio, 14 de Moviembre de 2021 | GABRIEL -4

@A INTRO v CLIENTES v FRODUCTOS v WENTAS v

Lista de Ventas

4Nn Factura ‘ n

Buscar por Fecha

De: ’ddﬂ’mmfaaaa [} ‘ Y “ddfmmfaaaa (] |a

Fecha / Hora Cliente Vendedor Total Factura Acciones

26 2021-10-23 13:33:54 Javier lopez Servicio al cliente Anulada 5 GE50 a
25 2021-10-23 13:16:51 jean rodriguez Servicio al chente R 5 625.00 a
24 2021-10-23 10:57:30 Javier sans Servicio al cliente Pagada 5. 10000.00 a
23 2021-10-13 122807 Savier lopez Sarvicio al chente C— $ 1000.00 a
22 2021-10-08 19:37:30 s e Semitsle o cle . 5. IEImEY a

Fuente: Autores.

Lista de ventas podran visualizar todas las facturas que se han generado en dado caso el

usuario visitante no podra anular las facturas solo los usuarios que cuenten con los permisos.



