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Introduccion

Uno de los mayores desafios que tienen las organizaciones esta basado en la necesidad de
identificar, gestionar y controlar de manera adecuada los costos que se generan en sus
diferentes procesos; para tal fin se hace necesario establecer un método de costeo que
cumpla y enmarque las caracteristicas que se tienen en la organizacion de acuerdo al
desarrollo de su actividad, esta situacion se evidencid en el Fondo Nacional del Ahorro, en
la que se busca mejorar de una manera adecuada los procesos de costos que se desarrollan
en la entidad, en este caso se determind que el modelo méas apropiado es el sistema de
costeo ABC basado en actividades.

Para establecer este sistema, se identifico el modelo de costos ABC que permite reconocer
que actividades se les deben asignar recursos y cuales son las que consumen; para llegar a
este método se deben conocer de manera adecuada y oportuna cada una de las actividades y
procesos que se desarrollan dentro de la organizacién, lo que permitira la asignacién del
costo a cada una de las actividades hasta completar los tres macroprocesos que maneja el
Fondo Nacional del Ahorro. Este modelo de costeo permite asignar los costos a las
actividades y las actividades a los productos, utilizando conductores de recursos que son
previamente definidas mediante un estudio técnico, permitiendo a la gerencia una adecuada

toma de decisiones (Eras, Burgos & Lalanguir, 2015).

Los sistemas de costos por actividades es un tema que ha sido abordado e investigado por
diferentes autores que resaltan la importancia de poner en marcha esta metodologia de
costeo, que faculta la adecuada implementacion de los recursos. Como lo expresa
Matamoros Sullcaray (2018) el uso correcto del modelo de costos basado en actividades
permite mejorar significativamente los costos asignados a cada linea de trabajo con una
mayor precision y asi lograr un mejor analisis de rentabilidad neta, patrimonial y de activos,

por lo anteriormente expuesto los autores dicen que, los costos son la representacién
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monetaria de las erogaciones necesarias en cada una de las actividades en las cuales se
encuentra dividida la organizacion (Viloria & Beltran,2013).

Hacer una revision de las diferentes metodologias que existen de los costos, permitid
comprender de manera general las principales caracteristicas que se tienen, por ejemplo, se
hace un énfasis importante en la utilizacion oportuna de los recursos disponibles que busca
minimizar los sobrantes ya sean en materia prima, mano de obra y demas elementos
requeridos para la realizacion de un producto y/o servicio. En el caso del Fondo Nacional
del Ahorro que es una entidad que presta servicios, este analisis profundo del marco teérico
resaltd la importancia de crear bases sélidas para la implementacion y adecuacion de un
sistema de costos mas perfecto, que permita identificar como se plantean y desarrollan cada

uno de sus procesos.

Es importante sefialar que la estrategia metodoldgica utilizada en este estudio tuvo un
alcance descriptivo que permitié identificar y recolectar los datos necesarios para
desarrollar esta investigacion; asi mismo se utilizé un enfoque mixto que facilit6 identificar
las actividades en cada proceso, empleando drivers estadisticos; adicionalmente la
poblacion seleccionada para el analisis corresponde a los cuatro puntos de atencién que
tiene el Fondo Nacional de Ahorro en la ciudad de Bogota. De esta forma para el
levantamiento de la informacion se manejé un analisis documental, en el que se analizaron

cada uno de los macroprocesos de la entidad.

Con el analisis de los resultados, se evidencia que la asignacion y distribucion del gasto se
basa en: gastos del punto, misionales indirectos, de administracion y directos; estos gastos
son fundamentales para identificar el porcentaje de asignacion que le corresponde a cada
punto, en efecto fueron distribuidos y asignados a través de unos drivers estadisticos, como
son los saldos de colocacién y captacion, el nimero de afiliados, retiros, nuevas afiliaciones
entre otros. Es por ello que al obtener los resultados de los gastos por cada uno de los

puntos de atencion se procedié a asignar el gasto por actividad con base a los tiempos y
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namero de atenciones realizadas. Esto con el fin de obtener el costo por cada una de las

actividades.

Finalmente, lo que busca esta propuesta es evaluar los recursos para direccionarlos de
forma efectiva, y resaltar la importancia de implementar un sistema de costos ABC por
actividades, que abarque cada uno de los macroprocesos del Fondo Nacional del Ahorro, es
por ello que se debe consolidar y analizar qué actividades generan mayores costos para la
entidad y de esta manera poder minimizarlos, esto con el objetivo de estandarizar los costos
de cada actividad en todos los puntos de atencion, buscando mejorar los procesos y asi

obtener los resultados esperados.
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1. Problema

1.1. Descripcion del problema

Valencia & Soto (2017) afirman que los sistemas de costos permiten controlar, medir y
evaluar las actividades productivas de cualquier organizacion permitiendo conocer los datos
de costos por su clasificacion. Actualmente el proceso de costos influye en la gerencia
financiera ya que permite conocer sus ingresos, costos y gastos. Obteniendo de esta manera
la utilidad del ejercicio, utilidad bruta, utilidad neta, utilidad por unidad productiva, margen
de contribucion, margen de rentabilidad, etc. Por ello la importancia de que las
organizaciones cuenten con un sistema de informacidn que genere un estado de resultados
eficiente segln la naturaleza del proceso, asignando adecuadamente cada uno de los
conceptos de costos a las unidades de negocio, generando de esta manera una informacién

del costo de ventas del producto.

Para iniciar un sistema de costeo por actividades, se debe conocer que elementos
conforman el sistema de costos; como la mano de obra, materiales y costos indirectos. Al
implementar el sistema de costeo ABC es necesario agregar dos conceptos que son: grupo
de recursos y base de asignacion de costos, siendo estos las piezas que complementan dicho
proceso, igualmente debemos también mencionar dos tipos generales del sistema de costos,
como el sistema basado en lotes y sistema de costos de procesos. Actualmente hay
compafiias que no cuentan con un sistema de costeo en lotes y en procesos, sino que
simplemente tienen una union de estos dos sistemas, estos pueden ser utilizados en empresa

de servicios o de industria (Toro, 2016).

En la actualidad el procedimiento para la distribucion de los costos indirectos de
fabricacion, es complejo en su control y distribucion a las respectivas areas, los problemas
para esta distribucion estan resumidas en 4 pasos: primero se debe identificar los costos de

un periodo y causarlos en el mismo; segundo se debe realizar la distribucion de cada costo
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indirecto al departamento que consumio el gasto, teniendo en cuentas las bases apropiadas
para esta distribucion; tercero mediante esta base de distribucion se asigna el gasto a cada
uno repartiendo de esta manera los saldos denominando este proceso como distribucién
secundaria, y finalmente se distribuyen los valores acumulados entre cada una de las
unidades de negocio siendo esta la distribucion final del proceso (Montoya, de Arias, &
Henao, 2010).

Tafur, Osorio & Duque (2013) afirman que es importante analizar los elementos del costo
independiente de su jerarquizacion, igualmente al momento de realizar un estudio de costos
basados en ABC; por ello, es de gran importancia conocer la funcion que representan los
costos en un proceso corporativo, teniendo en cuenta que estos se encuentran relacionados
con la toma de decisiones; para esto es necesario determinar el tamafio, proyeccion, y lineas
de productos que ofrece la institucion. Hoy en dia las empresas de servicios son las que
producen actividades intangibles, creando valor sin implicar la trasformacion y
comercializacion de un bien. Por otro lado, las entidades financieras son empresas de
servicios gque generan una clasificacion de costo y gasto ya que al separar estos dos

conceptos se obtiene un andlisis en el estado de resultados eficiente.

Como mencionan Acosta & Benitez (2014) el Costeo Basado en Actividades, ABC
Costing, es un procedimiento que permite la correcta relacion de los gastos administrativos
y de los costos indirectos de produccién, con un producto, servicio o actividad especifica, a
través de una adecuada identificacion de aquellas actividades o procesos de apoyo, manejo
de bases de asignacion -driver- y medicién razonable en cada uno de los objetos o unidades
de costeo. Con respecto a lo anterior los costos ABC, le permiten a la empresa hacer una
asignacion correcta de los costos, convirtiéndose en una herramienta fundamental para la
planeacion y por consiguiente para la toma de decisiones de la gerencia (Uribe Florez,
2014).
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Guerra Robalino (2019) determind que el andlisis de las caracteristicas de las entidades
financieras y la evolucién de los requerimientos de informacion sobre el tiempo, costos y
actividades requiere de una herramienta no solo de calculo sino de gestion de los costos
como factor clave para el éxito de una entidad financiera actual. Este modelo de costos
ABC, cada vez esta tomando auge en las entidades financieras, ya que permite administrar
los costos y minimizar las actividades innecesarias que no generan valor agregado.
Adicionalmente las empresas estan implementando en sus procesos este sistema para
cumplir de manera eficiente y efectiva de acuerdo con la competencia y las exigencias del
mercado internacional, con el fin de alcanzar una vision integral basada en la construccion

de valor agregado (Morales Renteria & Castro Buelvas, 2012).

1.2 Pregunta de investigacion

¢Qué beneficios traeria el mejoramiento de la gestion de costos bajo la metodologia ABC

en los puntos de atencion del Fondo Nacional de Ahorro (FNA) en la ciudad de Bogota?
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2. Justificacién

Eras, Burgos & Lalanguir (2015) exponen que el sistema de costos ABC, como bien se
sabe, es un modelo de sistema de costeo que permite distribuir los Costos Indirectos sea de
fabricacion o de un proceso de servicio determinado teniendo en cuenta las actividades
necesarias en la produccion, para ello se identificara y asociara los costos con cada una de
estas actividades definidas con anterioridad. Este modelo de costeo permite asignar los
costos a las actividades y las actividades a los productos, utilizando conductores de recursos
que son previamente definidas mediante un estudio técnico, permitiendo a la gerencia una

adecuada toma de decisiones.

Figura 1. Identificacion del Concepto del modelo de costos ABC

RECURSOS
ACTIVIDADES
‘ »| CONSUMIDO PRODUCTOS
ASIGNADAS

Nota: La grafica representa las actividades a las que se les asigna recursos y que las
consume.

Fuente: Eras, Burgos & Lalanguir (2015).

Para ello es importante resaltar que los sistemas de costeo basados en actividades son un
mejoramiento de los sistemas de costeo por departamento y buscan lograr grupos de costos
mas concentrados y homogeneos. La implementacion del sistema ABC varia segun la
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empresa y segun la actividad, no obstante, su marco y sus ideas brindan un estandar para
juzgar si cualquier sistema de costeo simple es lo suficientemente bueno (Horngren, Datar
& Rajan, 2012).

Para Rodriguez (2015) la contabilidad de gestion es fundamental en el caso de las empresas
publicas financieras y no financieras, al brindar informacion relacionada al costo efectivo
de los servicios publicos, asi las cosas, este instrumento es util en la planificacion, la
presupuestacion y el control; por lo tanto es imprescindible resaltar que en estas entidades,
el objetivo del calculo del costo es medir la calidad de la gestion que ejecutan los
responsables de estas organizaciones; ademas es primordial, debido a que los recursos son
escasos Y, se hace necesario del uso de metodologias y procesos que perfeccionen su uso y

posibiliten lograr mayores niveles de eficiencia en los procesos productivos publicos.

Eras, Burgos & Lalanguir (2015) afirman que para implementar el sistema de costeo ABC,
se involucran grandes etapas, las cuales se deben cumplir del todo, para generar una
adecuada implementacidn en el proceso de costos. Por lo tanto, para llevar a cabo estas
etapas es necesario reconocer cada una de las actividades a las que se le debe asignar un
costo; igualmente para la organizacién es de gran importancia que en el proceso de costos
se puedan identificar los conductores que sirven de medida. De aqui la necesidad de hacer
énfasis en las actividades desde el inicio, pues al reconocerlas de manera adecuada, es mas
facil asociar a las mismas un conductor que permite obtener su tarifa; logrando asi, la
asignacion del costo a cada producto. Cabe resaltar, que en el modelo de costos ABC se

utilizan diferentes criterios que permiten generar un costo mas real y preciso.
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Figura 2. Pasos del Modelo Costos ABC

Costos

Indirectos

A 4

Paso 1

Paso 2-3

Manejo de Material

—  Corridas

Procesamiento Maquina

Horas Maquina $

Empaquetamiento

., Numero Envios $

Nota: La grafica representa los pasos para el modelo de costos ABC.

Fuente: Eras, Burgos & Lalanguir (2015).

Paso 4

Producto A

<___

Producto B

El costeo basado en actividades ABC beneficia el sistema de costeo, ya que identifica las

actividades individuales como objetos de costos fundamentales. Define la actividad como

una tarea o una unidad de trabajo con un proposito especifico. En otras palabras, las

actividades se convierten en verbos: algo que hace una empresa, con el fin de contribuir en

la toma de decisiones estratégicas; en los sistemas ABC se reconocen todas las funciones de

la cadena de valor, calculando los costos de las actividades individuales definidas y a su vez

asignando los costos a los objetos de costos; basandose en las actividades requeridas para

producir un producto y/o servicio segln sea el caso (Horngren, Datar & Rajan, 2012).
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Segun la investigacion de Guerra Robalino (2019) afirma que como parte del mejoramiento
en la implementacion del Modelo de Costos ABC, responde a las necesidades de las
entidades financieras; de hecho, esta herramienta resalta la identificacion, el rastreo y
prorrateo de los costos a través de la relacion causal entre generadores de costos y
actividades de produccion. Ademas, el objetivo de los costos y gastos es relevante en la
medida en que sirven de base para la toma decisiones respecto a la optimizacion de los
resultados obtenidos en la operacion; por consiguiente, es importante realizar el
mejoramiento en los procesos de la gestion de costos y gastos, para nuestro caso estudio en

los puntos de atencion del Fondo Nacional de Ahorro en la ciudad de Bogota.

Acosta Rodriguez & Benitez Pinzon (2014) investigaron que hoy en dia el sistema de
costos tradicional se encamina, en el seguimiento de los costos directos, y no permite
conocer en su totalidad los costos indirectos en el valor de los proyectos; por lo cual el
modelo de costo tradicional utilizado por las empresas ha disminuido su confianza, puesto
que la eficiencia productiva no se mide solamente por la maximizacion de la produccién y
la reduccion en costos, asi mismo el sistema de costos ABC avala que la totalidad de los
costos y gastos sean contabilizados, dependiendo basicamente de las actividades realizadas,
uniendo estas actividades con el producto final. Por otro lado, para el Fondo Nacional del
Ahorro es de gran ayuda poder identificar los costos de una actividad; porque si a futuro se
planea abrir una nueva linea de crédito, ya se tendrian ciertas actividades costeadas,

facilitando asi el anélisis de la informacidn.
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3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Desarrollar una propuesta para el mejoramiento de la gestion de costos bajo el sistema de
costeo ABC basado en actividades en los puntos de atencion del Fondo Nacional del

Ahorro en la ciudad de Bogota.

3.2. Objetivos especificos

e Realizar una revision tedrica y de literatura de las diferentes metodologias
de costos que existen actualmente a la luz de los autores.

e Analizar la metodologia de costos ABC permitiendo adaptarla a las
necesidades actuales del Fondo Nacional del Ahorro.

e Proponer una metodologia eficiente de costos ABC, para el mejoramiento
del proceso de costos en los puntos de atencion del Fondo Nacional del
Ahorro.
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4. Marco de referencia

4.1. Antecedentes tedricos y empiricos

Jara Huachopoma (2018) realizo, un estudio para determinar el impacto que generan los
sistemas de costos ABC en el crecimiento de rentabilidad en las compafiias de inversiones;
dicha investigacion es de tipo aplicada con un analisis explicativo determinando el impacto
de dos variables (independiente y dependiente). En este analisis se obtuvieron resultados,
como la disminucion del costo directo e indirecto en los insumos de fabricacion después de
realizada la implementacion del modelo de costos ABC. Gracias a esta investigacion, se
logré un aumento en la rentabilidad de sus productos y una disminucién significativa en la

reduccion de los costos directos de fabricacion.

Adicionalmente en una investigacion sobre la implantacion del modelo de costos y su
influencia en la rentabilidad realizada por Matamoros Sullcaray (2018) a través de un
modelo cientifico, establecié un estudio que permite buscar la eficiencia en la aplicacién de
los costos. Al realizar el trabajo de campo se hizo la comparacion con las hip6tesis
generadas inicialmente y se obtuvo como resultado de esto que una adecuada
implementacidn y un uso correcto del modelo de costos basado en actividades permite
mejorar significativamente los costos asignados a cada linea de trabajo con una mayor
precision de asignacion y un mejor andlisis de rentabilidad neta, patrimonial y de activos

(Matamoros Sullcaray, 2018).

Viloria & Beltran (2013) publicaron que las bases sobre las cuales se soporta el sistema de
costos ABC, se establecen por primera vez en la hipotesis de que las organizaciones se
encuentran estructuradas en todos sus niveles estratégicos acorde a las actividades
indispensables para la elaboracién de un producto o en la prestacion de un servicio.
Adicional a esto, la metodologia ABC estima que las actividades son las que utilizan

aquellos recursos necesarios en la elaboracion de los productos o servicios; en este aspecto
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los autores dicen que, los costos son la representacion monetaria de las erogaciones
necesarias en cada una de las actividades en las cuales se encuentra dividida la

organizacion.

Garcia Solier (2018) llevo a cabo una investigacion con el objetivo de analizar y exponer
como el sistema de costos permite mejorar la informacion de los estados financieros de la
compafiia, para esto realiz6 una investigacion cuantitativa a traves de encuestas y analisis
de datos para la obtencion de diferentes resultados que permitieron identificar los procesos
realizados en cada departamento, optimizando de esta manera tiempos y recursos
innecesarios. En consecuencia, de lo anterior se puede concluir que este modelo de costos
permite una informacion mas real para la empresa ya que al momento de analizar los
estados financieros se obtienen resultados mas confiables, facilitando asi una apropiada

toma de decisiones por parte de la gerencia.

Por ultimo, Baque Hidalgo (2017) realiz6 un estudio con la finalidad de generar una
revision conceptual del control de los costos a través del modelo ABC, para analizar la
afectacion del costo y el beneficio del mismo en la toma de decisiones. Este estudio se
genera bajo diferentes metodologias que permiten recolectar informacion con un enfoque
cualitativo, el cual genera un analisis de medicién que facilitan la ayuda de procesos
conceptuales. Igualmente se identifica un tipo de estudio documental que genera un soporte
a la informacion recolectada en diferentes procesos de medicion. Esta aplicacion de costos
permite identificar los costos directos e indirectos que se encuentran involucrados en el
proceso de produccion; teniendo como resultado datos mas reales que brindan una mejora
empresarial para las estrategias financieras que tome la organizacion en relacion a sus

beneficios econdmicos.
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4.2. Marco Tedrico

4.2.1 Sistemas de Costos

Segln Huerta Garcia, Smeke Zwaiman & Morales Bafiuelos (2018) la contabilidad de
costos es la union de la contabilidad financiera y administrativa, ya que es la encargada de
la valuacion de “los inventarios™ y el “costo de lo vendido”, asi como para Vanderbeck &
Mitchell (2017) la contabilidad de costos es una metodologia importante que permite
estructurar los informes y registros, permitiendo hacer un analisis en cada uno de los rubros
financieros de la organizacion. El verdadero desafio del financiero es hacer seguimiento de
las actividades que generan valor, pero que no son utilizadas adecuadamente, les debe dar

prioridad y asi aumentar el valor de la empresa (Gémez, 2018).

Como mencionan Segovia & Moncayo (2017) independientemente de la naturaleza del
costo, su estructura permanecera inalterada en las diferentes actividades econémicas, ya
que estaran conformados por costos fijos y variables, segun sus necesidades y preferencias.
Es por ello que, Rincén Soto & Villareal Vasquez (2017) afirman que los costos se
permiten asociar segun las necesidades de cada organizacion, es necesario identificar los
costos eficientes y los efectivos; ya que estos permiten medir y controlar los recursos de la
empresa evaluando la rentabilidad del negocio. Por otro lado, los costos se clasifican de
acuerdo con la naturaleza, entre estos estan: costos de produccion, materia prima, mano de

obra y costos indirectos de fabricacion (Mufioz-Bernal et al. 2017).

Toda empresa debe realizar un seguimiento a la operacién que permita evaluar planes,
estrategias y rendimientos; con el fin de determinar si las directrices desarrolladas estan
encaminadas hacia la estructura de costos planificada (Segovia & Moncayo, 2017). Segun
Catasi, Caceres & Castillo (2019) la gestion de costos en las empresas permite alcanzar la
efectividad de los costos de suministro y distribucion, utilizando estrategias para reducir

costos y elevar la calidad de los productos. Asi como lo expresa Gomez (2018) la gestion
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estratégica de costos permite tomar decisiones que generan valor a la empresa, teniendo en

cuenta la cadena de valor, la situacion estratégica de la empresa y los causales de costos.

Para Segovia & Moncayo (2017) una adecuada estrategia de costos dependera del mejor
uso posible de los recursos disponibles, siendo indispensable manejarlos de manera
adecuada y oportuna, para la reduccion de los costos y la maximizacion de la utilidad. La
gestidn estratégica de costos significa un cambio de paradigma, en relacién con la
contabilidad gerencial, para su aplicacion se necesita innovacién en la mentalidad de los
gerentes de hoy (Gomez, 2018). Se debe elaborar una metodologia y unos objetivos que
permitan guiar una adecuada estructura de costos, esta debe estar disefiada con una
proyeccion que permita establecer adecuadamente el recurso humano, la infraestructura y
los materiales (Vanderbeck & Mitchell, 2017).

Rincén Soto & Villareal Vasquez (2017) en el proceso de costos se reconocen dos
estudios basicos que se toman a través del tiempo en cual se van a analizar, entre estos
estan los costos historicos y los presupuestados. Segun los sistemas de costos, estan
divididos en primera instancia como: historicos y predeterminados y como segunda
instancia de acuerdo con las caracteristicas de procesos productivos por orden y por
procesos (Laporta, 2016). El costo historio permite establecer una proyeccion de costos ya
gue toma como base datos anteriores y genera una adecuada toma de decisiones en los

nuevos costos que desee establecer la gerencia (Vanderbeck & Mitchell, 2017).

Segun Vanderbeck & Mitchell (2017) mencionan que el costo histérico mejora la
proyeccion estratégica de la organizacion, proporcionando nuevas estructuras de control en
cada uno de los procesos, permitiendo monitorear y controlar el costo de cada operacion. A
diferencia de los costos histdricos los costos presupuestados recopilan informacion del
pasado y de la actualidad, identificando de esta manera como sera la gestion de los costos
que se seguira teniendo en un tiempo futuro (Rincon Soto & Villareal Vasquez, 2017). Para

Torres Hoyos (2018) en una organizacion todos los procesos son importantes, no se debe
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omitir ningun proceso asi sea minimo, cada uno depende del otro y el estudio de esto

mejora la rentabilidad.

Los costos historicos segun Laporta (2016) ofrecen informacion de los costos reales
recolectados en un periodo determinado de tiempo. Por otro lado, Rincon Soto & Villareal
Véasquez (2017) mencionan que el costo historico permite tomar todos los resultados
anteriormente arrojados durante un periodo de tiempo pasado, este sistema de costeo es
tomado como guia para un costo desarrollado en las actividades actuales. En este sentido el
control es un proceso en el cual se permite medir la estructura de costeo actual de la
organizacion, es necesario asignar la responsabilidad de los costos a cada una de las areas
(Vanderbeck & Mitchell, 2017).

La distribucion de los costos, estaran determinados por: el sector, la gerencia, la gestion
administrativa, la situacion econdmica. De aqui la importancia de conformar una estructura
de costos adecuada; para que sea funcional, rentable y sostenible (Segovia & Moncayo,
2017). lgualmente, para Rincon Soto & Villareal Vasquez (2017) la clasificacion de costos
se da segun la actividad econdmica que presenta o representa cada una de las empresas,
como las de produccion, servicio, industrial, comercial. Es por ello que la productividad,
permite el beneficio de los recursos que se tiene; es decir el uso adecuado de recursos, con
la minima perdida y disminucién de los elementos de produccién (Catasi, Caceres &
Castillo, 2019).

Polo Garcia (2017) el costo de un producto y/o servicio puede valorarse de acuerdo al
trato que se le asignen tanto a los costos fijos como a los costos variables dentro de las
actividades productivas. Para Gomez (2018) en la minimizacion de los costos, se debe
hacer un analisis de los métodos empleados en la cadena de valor, permitiendo
minimizarlos desde la proyeccion hasta la distribucion de los productos. De esta manera el

costo de distribucion permite conocer el costo en el que incurre todo el producto desde que
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sale de la planta y es entregado al consumidor final, como publicidad, comisiones de
vendedores, salario de conductores etcétera (Mufioz-Bernal et al. 2017).

Para Alvarado Verdin (2016) los sistemas de costo estandar se utilizan para fabricar
altos volumenes de productos, por medio de procesos controlados, que permite identificar
los costos unitarios, usando especificaciones del producto y las operaciones de fabricacion.
Arredondo Gonzalez (2016) indica que la contabilidad de los costos estandar es
fundamental en las fases de planeacion y control; siendo estas las perspectivas de lo que se
desea alcanzar sobre costos en un tiempo determinado. Por ello la importancia de un
analisis de costos que realice un estudio de los elementos que intervienen en el proceso del
costo, teniendo en cuenta las entradas y salidas del bien o servicio (Canale &

Podmoguilnye, 2018).

Segun Alvarado Verdin (2016) los sistemas de costos estandar requieren un alto grado
de implementacion, verificacion y modernizacion, basandose en los arreglos y desarrollo de
las actividades, asi como en los productos y/o servicios. Arredondo Gonzélez (2016) resalta
que, al verificar los costos reales con los estandares, se podran analizar las variaciones
favorables o no favorables para la organizacion, que permitiran medir la eficiencia en los
procesos. Los costos estandar tienden a ser inflexibles, requieren de una revision constante
para asegurar su uso en la preparacion de instrumentos de control; ya que en tiempos de

inflacién se deben cambiar continuamente (FI6res Romero & Camero Linares, 2017).

De acuerdo con Canale & Podmoguilnye (2018) es importante controlar aquellos costos
que conforman la estructura del proceso, como lo son los costos tecnologicos y demas que
se requieren al momento de la fabricacion de un bien. Por tanto, Laporta (2016) expresa
que los costos por procesos se aplican a productos homogeneos, el valor al final de todo el
proceso define el costo total; ya que son uniformes y elaborados en la misma linea
productiva. Adicionalmente, los margenes de utilidad de una empresa dependen de la

elaboracion y evaluacion de los costos de produccion, de ahi que los costos actuales de un
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producto definen la naturaleza de fijar los costos operativos (Catasi, Caceres & Castillo,
2019).

Referente a GoOmez (2018) para evaluar los costos de los procesos, actividades,
productos y servicios, se debe llevar un sistema confiable, elaborar un procedimiento que
permita un avance continuo para alcanzar las metas propuestas. Por otro lado, para Flores
Romero & Camero Linares (2017) el costo estandar es una herramienta eficaz, permite
vigilar y administrar los costos de los procesos, hacer seguimiento de las actividades de los
trabajadores y del uso de la materia prima. Otro argumento sefiala que los costos por
procesos sirven de apoyo para establecer precios, al no estimarlos se fijaria un valor
equivocado del producto, por lo tanto, estarian por encima o por debajo del precio (Torres
Hoyos, 2018).

Como menciona Torres Hoyos (2018) el costo de procesos incluye materia prima,
costos indirectos de distribucion y mano de obra, no obstante, cada proceso mantiene un
costo individual, financiando todos los procesos por lotes o entregas. Es necesario, Canale
& Podmoguilnye (2018) contar con un modelo de costos que permita identificar cada costo
por actividad productiva, ya que un mayor control de costos por procesos establece un
adecuado seguimiento de la elaboracion del servicio. El objetivo de un sistema de costos
por proceso es establecer que costos indirectos de fabricacion y mano de obra directa se
asignan a unidades terminadas y a unidades en proceso (Cafion Melo & Gonzélez Diaz,
2017).

4.2.2 Gestidn de la metodologia de los costos ABC

De acuerdo con Cafion Melo & Gonzélez Diaz (2017) el sistema ABC, emplea bases de
asignacién, y establece que los productos surgen de las actividades que se desarrollaron
durante el proceso, teniendo presente todas las areas de la empresa. Por tanto, el sistema de

costeo por actividades asigna los recursos a productos, servicios y otros elementos
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sometidos a evaluacion, sin tener presente el origen de las cuentas, con el fin de conocer la
rentabilidad (Jaramillo et al. 2019). Es asi como el sistema de costos ABC, dirige gran parte
de los costos, inicialmente a las actividades y procesos, y posteriormente los asigna a los

productos, servicios o clientes (Rincon Castro & Gaitan Guerrero, 2015).

Jaramillo et al. (2019) mencionan que uno de los objetivos del costo ABC/ABM es
establecer todas las actividades que consumen recursos, permitiendo fijar de forma
adecuada y precisa a los diferentes procesos. Por tanto, el costeo ABC es un modelo
gerencial que ejecuta las actividades antes que los recursos, y estima algunos elementos
como costos de oportunidad, activos depreciados, bienes propios consumidos, que no son
considerados en contabilidad (Rincén Castro & Gaitan Guerrero, 2015). Adicionalmente las
empresas estan utilizando hoy en dia el sistema de costos ABC, porque permite visualizar
que esta ocurriendo en sus procesos, y como los mejora en cada una de sus fases (Cafion
Melo & Gonzalez Diaz, 2017).

Por tanto, Rincon Castro & Gaitan Guerrero (2015) indican que el sistema de costos
ABC, a diferencia del modelo tradicional se focaliza en los procesos, permitiendo de esta
manera mejorarlos y determinar las actividades que generan valor. Para que el método de
costo ABC se desarrolle de manera correcta, debe satisfacer dos puntos; primero: existir
homogeneidad entre las tareas, segundo: deben ser valoradas en la misma unidad de medida
(Mallo Rodriguez & Jiménez Montafiés, 2015). Adicionalmente, el ABM operativo,
contribuye a mejorar las actividades o procesos deficientes, disminuye costos y mejora la
utilizacion de los activos; permitiendo de esta manera minimizar los costos y aumentar los

ingresos (Jaramillo et al. 2019).

En esta perspectiva, Mallo Rodriguez & Jimenez Montariés (2015) definen que la idea
principal de los costos ABC se centra en que los productos no requieren recursos sino
actividades, y son estas las actividades precisamente las que necesitan dichos recursos. En

este orden, Rincon Castro & Gaitan Guerrero (2015) indican que los costos ABC, permiten
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determinar las actividades que ejerce la organizacion, el coste de estas, los bienes que
consume y la cantidad que se requiere para cada producto, servicio o cliente. Por lo tanto, el
costo total se consigue de asignar recursos a las actividades y estas se encadenan a los
subprocesos, luego a los procesos y por ultimo al elemento de costo (Cafién Melo &
Gonzélez Diaz, 2017).

Como mencionan Rincon Castro & Gaitan Guerrero (2015) el sistema ABC, que cada
vez es mas importante, fue implementado por Robert Kaplan y Robin Cooper; con el fin de
que las empresas industriales asignaran adecuadamente los costos indirectos de fabricacion.
De acuerdo con Jaramillo et al. (2019) el ABM estratégico reduce los inductores de costos
que pertenecen a actividades poco rentables; permitiendo de esta forma aumentar la
rentabilidad, al asumir que la eficacia de la actividad permanece constante. Por su parte el
método ABC permite una mayor eficacia en el producto y/o servicio, ya que consigue
medir que actividades son principales y cuales secundarias, maximizando tiempo y recursos
(Mallo Rodriguez & Jiménez Montafiés, 2015).

Algunas caracteristicas de los costos ABC: es distribuir el trabajo de la empresa por
procesos, dividir cada proceso en actividad, y fijar los centros de costos en funcién de las
actividades (Jaramillo et al. 2019). Gracias al sistema de costos por procesos el precio final
de la venta es esencial, de ahi que se puede determinar si los costos en un area especifica
son competentes (Torres Hoyos, 2018). Igualmente, el sistema de costos ABC brinda
informacion clara y oportuna para reducir el coste de las actividades innecesarias,
mejorando asi la calidad del producto y/o servicio (Mallo Rodriguez & Jiménez Montafiés,
2015).

Segun Huerta Garcia, Smeke Zwaiman & Morales Bariuelos (2018) el sistema de costo
ABC permite una distribucion y una asignacion adecuada a los costos indirectos con base
en las actividades realizadas en cada proceso, generando asi el origen del costo. Segun

Choy Zevallos (2013) gran parte de las empresas de servicios implementan el sistema de
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costos ABC, ya que este permite que los costos se han acumulados a cada centro de costo,
facilitando la asignacion del mismo a cada unidad de negocio. Para Arredondo Gonzélez
(2016) una de las caracteristicas principales del sistema de costo ABC es identificar cada
departamento productivo y a su vez la cantidad necesaria de procesos que realizan una

determinada actividad.

Mallo Rodriguez & Jiménez Montafiés (2015) indican que el modelo de costos por
actividades permite fijar el coste a los productos por medio de las actividades requeridas
para su elaboracion, verificando que actividades producen valor y cudles no. Segun Huerta
Garcia, Smeke Zwaiman & Morales Bafiuelos (2018) el sistema de costos ABC mide el
costo, por ello el costo de cada recurso es asignado a la actividad, y una vez que esta es
costeada, el costo de esta es establecido al objeto del costo. En este sistema de costos por
procesos el costo es acumulado a cada actividad durante un periodo de costo, logrando asi
determinar el costo unitario de cada proceso y el costo unitario de producto (Mufioz-Bernal
etal. 2017).

Segun Polo Garcia (2017) el sistema de costo ABC se produce en aquellas empresas
donde sus costos se pueden asociar por departamentos promediando de esta manera el costo
en cada proceso. Al implementar un sistema de costos ABC se pretende establecer un
conjunto de acciones que tienen por funcién la maximizacién de las utilidades del negocio,
gracias al correcto manejo de las actividades y al consumo eficiente de los recursos (Huerta
Garcia, Smeke Zwaiman & Morales Bafiuelos, 2018). Los costos por procesos buscan
obtener costos periddicos para fijar precios de venta, si no se evallan eficazmente los
costos en cada proceso, el valor estimado para la venta es inadecuado (Torres Hoyos,
2018).

El Sistema de Costeo ABC, divide la empresa en actividades, su funcion principal
es convertir recursos (materiales, mano de obra, equipos) en productos o servicios que

satisfagan las exigencias del cliente (Guarniz Nieto, 2019). Segun Cervelo (2019) el ABC
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surge de la asignacion del costo total real a los productos que ocasionan el costo, permite
proyectarlos a largo plazo, examinar datos con actividades y estimar si son eficientes o no.
Sin embargo, los costos ABC estudian detalladamente las actividades en cada proceso,
reduce los costos y brinda resultados para los que usan esta metodologia (Manchay Reyes,
Herrera Freire & Ruiz Cueva, 2019).

La implementacion del sistema de Costeo ABC, en el area financiera inicia con un
analisis estratégico de la entidad que se fundamenta en la direccion y las decisiones para
construir un modelo (Guerra Robalino, 2019). Por su parte Rodriguez Cely (2018) define
que los costos ABC, aparecieron en los afios ochenta, sus promotores Robin Cooper y
Robert Kaplan determinaron que el costo de los productos debe comprender el costo de las
actividades necesarias para fabricarlo, De tal manera, que los sistemas de costeo basado en
actividades buscan atribuir los costos indirectos de fabricacion, de las organizaciones a las
actividades desarrolladas para asi reducir los costos por cada actividad (Chimpén Serquén,
2020).

Para Eras Agila, Burgos Burgos & Lalangui Balcazar (2015) las ventajas del
sistema de costos ABC, permiten a los gerentes mejorar su gestion, los procesos y lograr el
cumplimiento de las decisiones estratégicas, e informar sobre los procesos, productos y
clientes. En ese orden Mufioz Roncal (2021) indica que los costos ofrecen una extensa
visién sobre las actividades; mejoran la eficiencia de cada proceso, disminuyen las
actividades que no aportan valor y que afectan negativamente en las utilidades de los
productos o servicios. Adicionalmente los costos ABC fortalecen el control interno de la
empresa, y permiten tener un mejor desemperfio de las operaciones gracias a la optimizacion

de los tiempos vy la calidad de las actividades realizadas (Zapata & Gonzalez, 2019).
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5. Metodologia

5.1 Alcance de la investigacion

El alcance de la presente investigacion es descriptivo, puesto que con él se busca realizar un
andlisis en la gestion de costos de una empresa del sector financiero, en el cual se pretende
identificar los beneficios que traeria la implementacion de un modelo de costos ABC, este
modelo es apropiado porque en el podemos identificar y especificar los procesos que
suministran la informacidn necesaria para generar los andlisis; en otras palabras permitira
recolectar datos estadisticos con el fin de medir una variable para la gestion de costos en los

puntos de atencion del Fondo Nacional del Ahorro.

De acuerdo con Alban Arguello & Molina (2020) en el alcance descriptivo, el investigador
no tiene control sobre lo estudiado, se limita a la informacion de los métodos utilizados en
la recoleccion de datos; de ahi que es imprescindible que estas sean ordenadas y analizadas
con claridad en el marco tedrico, para que sirvan de base en la investigacion. Sin embargo,
este alcance también se puede analizar teniendo en cuenta las caracteristicas y los rasgos de
personas, procesos, objetos o cualquier fendmeno que esté sujeto a un analisis, por lo cual
el investigador debe definir que va a medir y sobre que suceso, comunidad o contexto va a

recolectar los datos (Hernandez-Sampieri, Fernandez- Collado, & Baptista-Lucio, 2017).

5.2 Enfoque metodoldgico

El presente proyecto tiene un enfoque metodoldgico mixto, debido a que se hace necesario
incluir un plano tanto cualitativo como cuantitativo; en relacion al enfoque cualitativo
hablamos de la identificacion de las actividades realizadas en cada proceso y macroproceso;
por otra parte, en el enfoque cuantitativo se tomaran drivers como el nimero de solicitudes

de crédito, aprobaciones, y desembolsos entre otros, que permitiran una adecuada
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asignacion del costo en cada uno de estos procesos, permitiendo obtener un modelo ABC
apropiado para el Fondo Nacional del Ahorro.

Por tanto, Hernandez Sampieri & Mendoza Torres (2018) indican que los métodos mixtos
son el conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de la investigacion, ya que se
basan en el andlisis de datos cualitativos (antecedentes) y cuantitativos (teoria e
investigaciones). Se puede decir también que el enfoque mixto se caracteriza porque facilita
un punto de vista amplio del fendmeno que se estudia, de igual forma le permite al
investigador proponer el problema con claridad y formular objetivos adecuados para el
estudio junto a una conceptualizacion tedrica y exacta al fendbmeno que se investiga. Su

fundamento esté en el pragmatismo (Ortega, 2018).

5.3 Poblacion

El anélisis se llevara a cabo en los puntos de atencidn del Fondo Nacional del Ahorro que
hacen parte de la ciudad Bogota, estos son: Angel (zona centro), CAN (zona nororiental),
Suba y CNA (zona industrial de Puente Aranda). Cabe resaltar que este Gltimo punto de
atencion es la oficina principal, alli se realizan cerca del 70% de las atenciones a los
clientes; estos clientes basicamente se dividen en dos grupos: afiliados por cesantias y

afiliados por ahorro voluntario.

5.4 Instrumentos

Para la siguiente investigacion se utilizaran dos técnicas como herramientas para recolectar
la informacion y aplicar la propuesta, un esquema de procesos y drivers estadisticos. Para la
primera técnica se identificaran los macroprocesos, procedimientos, y los tiempos de cada
una de las actividades, que permitan determinar una correcta asignacion del costo y gasto

en cada una de estas actividades. Para la segunda técnica se tomaran drivers estadisticos por
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centro de costo de los puntos de atencion del Fondo Nacional del Ahorro que permitirdn
medir el gasto total consumido por cada uno de los procesos anteriormente definidos.

El esquema del proceso se encuentra en el anexo 1.

Segln Rodriguez Acosta (2018) los drivers de actividad o costo: son puntos de vista
utilizados para trasladar costos desde una actividad a uno o varios objetos, se eligen sobre
la base en que se vincula la actividad con el objeto de costo y de la manera en que esa
expresion se puede medir; por consiguiente los productos no utilizan costos, son las

actividades las que realmente lo hacen.

5.4.1 Técnica Levantamiento Informacion:

Para realizar el levantamiento de la informacidn se utilizard un analisis documental, porque
es la técnica méas acorde para identificar, analizar y procesar la informacion; en este método
se analizaran los procedimientos de cada uno de los procesos de la organizacion
permitiendo identificar las actividades realizadas, que a su vez hacen parte del proceso y
del macroproceso. Los macroprocesos a analizar son: Crédito Hipotecario, Crédito
Constructor y Crédito Educativo. Este analisis permite el desarrollo oportuno y consecuente
a la pregunta planteada en esta investigacion, teniendo en cuenta su naturaleza y la manera
en que se recopilara la informacién obtenida para procesar y representar los resultados de la
misma.

Propuesta de la técnica- estructura total del instrumento Anexo 2.

El andlisis documental es un “tratamiento documental” que se le aplica a los documentos
cuando entran a formar parte de un grupo documental, con objetivo de gestar una nueva
representacion de su contenido (Fox, 2005). Segun Gonzalez (2004) es una actividad

comunicativa-documental, ya que consiste en trasladar informacién de manera ordena.
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5.5 Procedimientos

En la primera fase se analizaran las actividades realizadas en los diferentes puntos de
atencion que intervienen en el producto final a través de una toma de tiempos. En la
segunda fase se identificaran los macroprocesos que actualmente maneja la organizacion,
para la gestion de costos ABC. En la tercera fase se identificaran los procesos que estaran
ligados a los macroprocesos. En la cuarta fase se analizaran los procedimientos, y cada uno
de ellos debe estar jerarquicamente atado a un proceso. Y por Gltimo en la quinta fase se
tendré en cuenta el tipo de gasto, segun la clasificacion del costo en los procesos
trasversales que intervendran en las actividades de cada uno de los procesos y
macroprocesos; este serd asignado por medio de drivers estadisticos, permitiendo una
asignacién adecuada del costo en cada actividad que se desarrolla en los puntos de atencion

del Fondo Nacional del Ahorro.

Tabla 1. Identificacion de Procedimientos

Requerimientos para la solicitud de crédito de hipotecario

Requerimientos para la solicitud de un crédito de educativo

Requerimientos para la solicitud de un crédito de constructor

Pasos para el analisis y la aprobacion de un crédito educativo

Desarrollo de una legalizacion del crédito educativo

Proceso para el desembolso del crédito educativo

Pasos para el analisis y la aprobacion de un crédito hipotecario

Desarrollo de una legalizacion del crédito hipotecario

Proceso para el desembolso del crédito hipotecario

Pasos para el analisis y la aprobacion de un crédito constructor

Desarrollo de una legalizacion del crédito constructor

Proceso para el desembolso del crédito constructor
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Fuente: Fondo Nacional del Ahorro

5.6 Andlisis de informacion.

Inicialmente en el proceso cualitativo la informacion se realizara en el formato esquema de
costos, por medio del cual se identificaran los macroprocesos, los cuales contienen un
grupo de procedimientos que se van a enfocar en una operacion, seguido a esto se
determinaré el nivel del procedimiento que va sujeto jerarquicamente a un proceso; como
resultado de esto se identificara el tipo de costo bien sea misional o administrativo, de las

actividades que se realizan en los puntos de atencion del Fondo Nacional del Ahorro.

Referente al enfoque cuantitativo se tomaran datos estadisticos drivers por centro de costos
que permitiran la distribucion y asignacion del gasto en cada proceso y por ende a cada
actividad, igualmente se tomaran tiempos de las actividades para asignar el gasto y asi
obtener el costo por actividad; los gastos seran distribuidos y trabajados Unicamente en
Excel, en una base manual de estadisticas consolidadas que cuentan con el nimero de
afiliados, desembolsos, saldos de cesantias, saldos de ahorro voluntario, solicitudes de

créditos hipotecario, constructor, educativo, solicitudes de retiro, entre otros.

5.7 Consideraciones éticas

Esta investigacion se manejara bajo los criterios de beneficencia y no maleficencia, justicia
y respeto por las personas, adicionalmente se trato bajo los criterios de confidencialidad de
las fuentes primarias y secundarias. Asi mismo la informacion utilizada sera para uso
académico de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios-UNIMINUTO; de igual manera
la informacion de los antecedentes y marco teérico fue extraida de articulos de
investigacion, libros y revistas entre otros, se encuentra debidamente citada y referenciada,

segun las normas técnicas APA estipuladas por UNIMINUTO.
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6. Resultados

6.1 Relacion y asignacion correcta del gasto total mediante drivers estadisticos

A continuacion en la tabla 2, se presenta el detalle de los gastos totales por cada una de las
cuentas del Fondo Nacional del Ahorro a nivel nacional, que se toman como base para la
distribucion de los gastos de los puntos de atencién en la ciudad de Bogota; esta
informacion esté clasificada por cuenta contable y tipo de gasto como lo son los indirectos
administrativos, gastos misionales, y gastos del punto que se aplican transversalmente a
todos los puntos de atencion como por ejemplo: servicios de call center, envid de extractos,

servicio de documentacién, entre otros.

Tabla 2. Valor total gastos nivel nacional

Tipo gasto Valor total
Indirectos administrativos $9.211.241.022
Gastos misionales $22.324.522.905
Gastos del punto $ 2.557.286.156
Total $ 34.093.050.083

Fuente: Elaboracion propia

Al obtener la informacion total de los gastos generales de la entidad, se genera la
distribucién a cada uno de los puntos de atencion mediante una asignacion de drivers
estadisticos que se clasificaron para cada tipo de gasto, permitiendo de esta manera
identificar el gasto real de cada uno de los puntos de atencion de la ciudad de Bogota. La
asignacion de drivers depende de la naturaleza del gasto, en estas clasificaciones tenemos

los siguientes rubros tal y como se presenta en la tabla 3:

Indirectos Administrativos: Todas las areas administrativas, como gastos de presidencia,

area financiera, secretaria general, area administrativa.
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Gastos Misionales: Todos los gastos del &rea de comercial, &rea de cartera, area de
cobranzas, area de crédito.

Gastos del Punto: Todos los gastos que no caen directamente al punto. Y se deben
distribuir ya que son para todos los puntos de atencion como: (servicios de call center, él
envio de extractos, servicio de documentacion y archivos, impresiones y publicaciones,
sistema de turnos en los puntos, cobro de biometria, servicio de custodia de garantias, la

legalizacion de créditos, soporte de infraestructura telefonica, servicios en la nube).

Tabla 3. Clasificacion de drives

Clasificacion gasto Drivers
Indirectos saldos colocacion (saldos hipotecarios, educativos, y
L constructor) + captacion (aportes ahorro voluntario, + aportes
administrativos ;
cesantias)
namero de afiliados + nimero de solicitudes + nimero de
retiros

ndmero de afiliaciones + nimero de retiros

Gastos misionales  valor saldo educativo-hipotecario-constructor

ndmero de afiliados

ndmero de afiliados + nimero de beneficiarios

numero total de beneficiarios crédito

valor mora créditos hipotecarios

ndmero de afiliados + nimero de solicitudes + niimero de
retiros

ndmero de afiliados + nimero de beneficiarios

Gastos del punto e de afiliados ahorro voluntario

numero de solicitudes hipotecario, educativo y constructor

ndmero total de beneficiarios crédito

numero créditos desembolsados

Fuente: Elaboracion propia
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Es importante resaltar que en las siguientes tablas se presentan las estadisticas para cada
uno de los puntos de atencion de la ciudad de Bogotd, las cuales permitirdn obtener un
driver para la distribucion de los gastos en cada uno de los puntos de atencion. Para la
asignacion de los drivers se toman dos conceptos; el primero es con corte al mes de mayo y
el segundo el promedio estadistico de los meses, para este caso abril y mayo, esto con el fin

de obtener un driver mas asertivo al momento de realizar la distribucion.

En la tabla 4 se presenta la captacion de afiliados para cesantias y ahorro voluntario (AHV)
que béasicamente corresponden a los ingresos que obtuvo el Fondo Nacional del Ahorro a
corte del mes de mayo, con esta estadistica se toman el nimero de afiliados de ahorro
voluntario (nahv), y el total de afiliados (nafil). Cémo se observa en esta tabla el porcentaje
de participacion mas alto en el total de afiliados lo tiene el punto CNA con un 26,05%,

seguido del Punto Angel, con un 16,21% sobre el total de afiliaciones a nivel nacional.
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Tabla 4. Estadisticas captacion afiliados cesantias y ahorro voluntario

Captacion Afiliados (cesantias y ahorro voluntario)

corte mayo corte mayo nahv nafil
nGmero de ndmero de
centro de nombre centro de costo afiliados cesantias % afiliados AHV% nUMEro de total % afiliados
costo P ahorro afiliados
cesantias .
voluntario
1000201 Punto CNA 425.692 27,92% 35.458 14,42% 461.150 26,05%
1000202 Punto angel 265.473 17,41% 21.454 8,73% 286.927 16,21%
1000203 Punto CAN 95.245 6,25% 12.245 4,98% 107.490 6,07%
1000204 Punto suba 45.651 2,99% 15.658 6,37% 61.309 3,46%
Total de tramites nivel 1.524.584 245.846 1.770.430

nacional
Fuente: Elaboracion propia

En la presentacién de la tabla 5 se identifica el nimero de beneficiarios de crédito educativo, hipotecario y constructor, asi mismo se
obtiene la estadistica del nimero total de beneficiarios de crédito, por lo cual se visualiza que el punto CNA cuenta con 91.863

créditos, y representa un 21 % del total de los créditos, esta estadistica se toma como base para distribuir gastos misionales como

seguros y gastos del punto como el tema de servicios de garantias.

Tabla 5. Estadisticas nimero de beneficiarios crédito

# Beneficiarios Crédito
corte mayo corte mayo corte mayo
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%

%

%

ndmero total

Centro nombre centro de costo beneficiarios beneficiario beneficiarios beneficiario beneficiarios beneficiario de

de costo educativos educativo hipotecarios hipotecario constructores constructor bellerfé:gliilglos

1000201 Punto CNA 947 12,65% 45.458 18,49% 45.458 24,25% 91.863

1000202 Punto angel 755 10,08% 25.454 10,36% 21.454 11,44% 47.663

1000203 Punto CAN 624 8,33% 9.898 4,03% 5.898 3,15% 16.420

1000204 Punto suba 211 2,82% 10.656 4,34% 12.656 6,75% 23.523
Total de tramites nivel 7.487 245.789 187.459 440.735

nacional

Fuente: Elaboracion propia

En las tablas 6 y 7 se evidencian los saldos de captacion con corte al mes de mayo que corresponden a los ingresos recibidos de

cesantias, ahorro voluntario y colocacion, son desembolsos realizados por crédito hipotecario, educativo y constructor; estas dos

estadisticas, saldos de colocacion mas captacion permiten la distribucion de gastos indirectos administrativos como el auxilio de

conectividad, los gastos de amortizacidn, aseo, vigilancia publicidad, biometria, entre otros gastos de la parte administrativa.

Tabla 6. Estadisticas saldos de captacidn cesantias y ahorro voluntario

Saldos Captacién

corte mayo corte mayo
. % saldos
centro de nombre centro de saldos cesantias cesantias saldos aho_rro AHV% total saldos AHV
costo costo % voluntario cesantias
1000201 Punto CNA $ 1.054.578.125.450 19,33% $ 198.458.400.458 26,61% $ 1.253.036.525.908 20,21%
1000202 Punto angel $ 784.578.005.482 14,38% $ 89.245.748.560 11,97% $ 873.823.754.042 14,09%
1000203 Punto CAN $ 545.854.785.440 10,01% $ 65.454.600.542 8,78% $611.309.385.982 9,86%
1000204 Punto suba $ 265.845.480.045 4,87% $ 27.458.750.065 3,68% $293.304.230.110 4,73%
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Total de tramites $ 5.454.876.585.850 $ 745.845.862.050 $6.200.722.447.900
nivel nacional
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7. Estadisticas saldos colocacion cesantias y ahorro voluntario

Saldos Colocacién

corte mayo corte mayo corte mayo

centro nombre valor de los saldos % saldos valor de los % saldos valor saldos % saldo valor saldo % saldo

de costo  centro de hipotecarios por hipotecarios saldos educativos constructor constructor educativo- educativo-
costo punto educativo hipotecario- hipotecario-

constructor constructor

1000201 Punto $1.087.845.156.874 16,85% $2.878.945.155 14,80% $4.457.894.542 28,86% $1.095.181.996.571 16,87%
CNA

1000202 Punto $ 845.416.454.890 13,09% $3.579.454.800 18,40% $854.574.444 5,53% $849.850.484.134 13,09%
angel

1000203 Punto $ 545.456.841.123 8,45% $ 952.459.875 4,90% $1.245.454.212 8,06% $ 547.654.755.210 8,44%
CAN

1000204 Punto $ 235.549.842.134 3,65% $934.157.877 4,80% $ 87.546.456 0,57% $236.571.546.467 3,64%
suba

Total de tramites 6.457.487.450.845 19.456.516.505 15.448.754.154 6.492.392.721.504

nivel nacional
Fuente: Elaboracion propia

En las tablas 8 y 9 respectivamente se detallan las afiliaciones y los retiros de los meses de abril y mayo con respecto a las cesantias y

ahorro voluntario, esta estadistica se toma de dos meses para promediar este dato y poder obtener un mejor driver para la asignacién

de gastos misionales.
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Tabla 8. Estadisticas nuevas afiliaciones cesantias y ahorro voluntario

Afiliaciones
abril-mayo abril-mayo

nuevas . nuevas total, % total
cegct);(t)ode nombre centro de costo afiliaciones ces%ptlas afiliaciones AHV% afiliaciones cesantias

cesantias ° ahorro voluntario cesantias -AHV AHV
1000201 Punto CNA 745 21,37% 5.245 19,76% 5.990 19,94%
1000202 Punto angel 457 13,11% 2.456 9,25% 2.913 9,70%
1000203 Punto CAN 258 7,40% 1.952 7,35% 2.210 7,36%
1000204 Punto suba 356 10,21% 2.254 8,49% 2.610 8,69%

Total de tramites nivel nacional 3.487 26.550 30.037
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 9. Estadisticas retiros cesantias y ahorro voluntario
Retiros
abril-mayo abril-mayo
1 1 0]

centro de nombre centro de costo ret|rqs cesantias % retiros ahqrro AHV% total 7o t_otal
costo cesantias voluntario retiros
1000201 Punto CNA 7.457 21,03% 295 32,96% 7.752 21,32%

1000202 Punto angel 3.245 9,15% 125 13,97% 3.370 9,27%

1000203 Punto CAN 2.956 8,34% 102 11,40% 3.058 8,41%

1000204 Punto suba 1.245 3,51% 35 3,91% 1.280 3,52%

Total de tramites nivel nacional 35.457 895 36.352

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 10 se presentan las estadisticas que corresponden a las solicitudes de crédito de ahorro voluntario, cesantias y constructor,
estas tres se suman entre si para obtener el total del nimero de solicitudes de crédito (nshe), que permiten generar la distribucion de
ciertos gastos del punto. Igualmente se observa que el porcentaje sobre el total de tramites a nivel nacional para el punto CNA
corresponde al 22,49%, el punto angel al 12,01%. Sin embargo, para los puntos de suba y CAN su porcentaje es menor respecto al

total de tramites.

Tabla 10. Estadisticas solicitudes de crédito hipotecario, educativo, constructor

Solicitudes
abril-mayo abril-mayo abril-mayo nshe
ndmero
centro de nombre solicitudes % total solicitudes %o total solicitudes % total solicitudes
centro de hi . solicitudes d . solicitudes solicitudes hipotecario, % total
costo costo ipotecario hipotecario educativo educativo constructor constructor educativo y
constructor
1000201 Punto CNA 2.715 25,74% 1.397 17,76% 857 23,30% 4.969 22,49%
1000202 Punto &ngel 1.245 11,80% 864 10,99% 545 14,82% 2.654 12,01%
1000203 Punto CAN 565 5,36% 658 8,37% 98 2,66% 1.321 5,98%
1000204 Punto suba 356 3,38% 309 3,93% 164 4,46% 829 3,75%
Total de tramites nivel 10.548 7.865 3.678 22.091
nacional

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 11 corresponde al numero de desembolsos realizados en crédito hipotecario, educativo, y constructor, estos tres se toman

para obtener el nimero de créditos desembolsados (ncd), esta estadistica permite la distribucion de gastos de los puntos, del nimero
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total de créditos; el CNA cuenta con el 18,82% del total de los desembolsos, el 9,81% corresponde al punto angel, el 8,19% al punto
CAN, y el 5,16 % al punto suba.

Tabla 11. Estadisticas nimero desembolsos de crédito hipotecario, educativo, constructor

# Desembolsos

abril-mayo abril-mayo Ncd
centro nombre desembolsos %desembolso desembolsos %desembolso  desembolsos  %desembolso nu,m_e ro 9% total
centro de - . . . . . créditos
de costo hipotecarios  hipotecario educativos educativo constructores  constructor desembolsos
costo desembolsados

1000201 Punto CNA 289 19,89% 145 14,83% 88 25,73% 522 18,82%
1000202 Punto angel 143 9,84% 98 10,02% 31 9,06% 272 9,81%
1000203 Punto CAN 98 6,74% 101 10,33% 28 8,19% 227 8,19%
1000204  Punto suba 76 5,23% 46 4,70% 21 6,14% 143 5,16%
Total de tramites nivel 1.453 978 342 2773

nacional

Fuente: Elaboracion propia

Tomando como referencia estos porcentajes se realizd la asignacion del gasto, el cual permite identificar el valor por cada uno de los
puntos de atencion de la ciudad de Bogota, como se muestra en la tabla 12, asi mismo se adiciona el valor que cae contablemente a

cada punto por centro de costo que se Ilama gastos directos.
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Tabla 12. Clasificacion y asignacion de gastos

Punto Tipo de gasto Valor distribuido Total punto
gastos del punto $526.931.930
gastos misionales
Punto CNA indirectos $2.700.671.680 $5.291.026.540
gastos de $1.702.002.438
administracion
gastos directos $361.420.491
gastos del punto $277.806.393
gastos misionales
Punto angel indirectos $1.531.871.254 $3.382.971.620
gastos de $1.249.329.110
administracion
gastos directos $323.964.863
gastos del punto $135.391.262
gastos misionales
Punto CAN indirectos $2.024.761.733 $3.146.449.990
gastos de $840.023.948
administracion
gastos directos $146.273.047
gastos del punto $132.073.729
gastos misionales
Punto suba indirectos $1.894.593.596 $2.600.345.651
gastos de $384.057.044
administracion
gastos directos $189.621.282
Total puntos Bogota $14.420.793.800

Fuente: Elaboracion propia

Con base en la designacidon anterior, se detalla el concepto y valor de cada rubro asignado a
cada punto, como se puede evidenciar en la tabla 13. Estos valores ya estan agrupados por

clasificaciones, como el arrendamiento, aseo, asesoria, atencion al consumidor, locaciones
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y servicios, nominas, tecnologia entre otros por cada punto de atencion de la ciudad de

Bogota.

Tabla 13. Clasificacion y asignacion de gastos discriminado

Valor distribuido

Grupo Punto CNA Punto &ngel  Punto CAN Punto suba
fg;}'t'ﬁgfcr;g‘:’lé’s $32064618 $23536.547  $15825504  $7.235.385
Amortizaciones $573.571.835 $320.469.846 $227.632.544 $139.840.308
Arrendamientos $122.594.993 $ 88.050.628 $ 64.080.257 $45.764.384
Aseo $201.047.101 $126.362.537 $ 85.369.455 $ 43.572.956
Asesorias $127.932.858 $87.901.221 $59.829.044 $29.490.077
Atencion al consumidor $ 84.989.022 $41.730.669 $ 28.785.347 $20.552.752
Bancarios $4.409.070 $2.204.282 $1.606.882 $1.101.801
Depreciaciones $ 150.678.301 $89.827.217 $59.242.498 $38.149.231
'Cr:rf’tl:?slﬁm o $1616030  $1.186.222 $797.592 $364.657
Locacion y servicios $157.130.459 $89.730.716 $ 64.458.703 $ 42.256.252
Nomina $1.223.088.727 $1.072.012.942 $1.024.380.306 $810.496.267
Procesos tercerizados $558.806.465 $326.150.075  $140.329.745  $137.507.419
Publicidad $21.956.391 $16.017.302 $10.628.828 $ 4.898.762
Seguros $ 81.552.756 $57.149.654 $ 36.281.961 $ 18.785.834
Servicios publicos $27.258.035  $19.595.663 $12.212.104 $9.346.052
Tecnologia $1.922.329.881 $1.021.046.098 $1.314.989.218 $1.250.983.516
Total puntos Bogota $14.420.793.800

Fuente: Elaboracion propia

Cabe resaltar que inicialmente se identifico el valor total de todos los gastos de los puntos a

nivel nacional del Fondo Nacional del Ahorro (Ver tabla No.2), para el ejercicio se tendra

en cuenta solo los gastos reconocidos para los puntos de atencion de Bogota, como se

muestra en la tabla 12 y tabla 13. Adicional a esto se identificaron unas actividades

transversales que se manejan en los tres macroprocesos (constructor, educativo e

hipotecario), estas actividades seran denominadas en el rubro de “otros” porque fueron
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repartidas por tiempos en los tres macroprocesos. En las siguientes tablas 14, 15, 16 y 17 se
encuentran detalladas las actividades.

Tabla 14. Actividades identificadas en el macroproceso del crédito constructor

Macroproceso

Actividades

Crédito Constructor

asesoria cobranza administrativa o juridica

Crédito Constructor

asesoria general de cartera

Crédito Constructor

cambio de fecha de pago de cuota de crédito

Crédito Constructor

cambio de linea antes del desembolso

Crédito Constructor

cartas de aprobacion

Crédito Constructor

firma de garantias

Crédito Constructor

generacion y remision de estados de cuenta

Crédito Constructor

legalizaciones de desembolsos posteriores

Crédito Constructor

recepcion de escritura para firma apoderado

Crédito Constructor

reporte de pignoracion y embargos

Crédito Constructor

solicitud de crédito constructor

Crédito Constructor

solicitud de crédito para construccién de vivienda

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15. Actividades identificadas en el macroproceso del crédito educativo

Macroproceso

Actividades

Crédito Educativo

cambio de fecha de pago de cuota de crédito

Crédito Educativo

cartas de aprobacion

Crédito Educativo

consulta crédito educativo

Crédito Educativo

crédito educativo por ahorro voluntario

Crédito Educativo

crédito educativo por cesantias

Crédito Educativo

retiro parcial para educacion

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16. Actividades identificadas en el macroproceso del crédito hipotecario

Macroproceso

Actividades

Crédito Hipotecario

acuerdos de pago
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Creédito Hipotecario

asesoria cobranza administrativa o juridica

Crédito Hipotecario

asesoria de legalizacion

Creédito Hipotecario

asesoria en elaboracion de promesas de compraventa

Creédito Hipotecario

asesoria general de cartera

Crédito Hipotecario

Avallios

Creédito Hipotecario

cambio de condiciones iniciales del crédito hipotecario

Crédito Hipotecario

cambio de fecha de pago de cuota de crédito

Creédito Hipotecario

cancelacién hipoteca

Crédito Hipotecario

cartas de aprobacion

Crédito Hipotecario

certificado de interés de crédito

Creédito Hipotecario

estado de tramite de solicitud de crédito

Crédito Hipotecario

estudio de titulos

Creédito Hipotecario

firma de garantias

Crédito Hipotecario

generacién y remision de facturas

Creédito Hipotecario

levantamientos de hipoteca

Creédito Hipotecario

paz y salvo para levantamiento de marquilla juridica

Crédito Hipotecario

recepcion de documentos para estudio de titulos

Creédito Hipotecario

registro escrituras

Crédito Hipotecario

solicitud de crédito compra de vivienda nueva o usada

Crédito Hipotecario

solicitud de crédito para compra de cartera de vivienda

Crédito Hipotecario

solicitud de crédito para mejora de vivienda

Crédito Hipotecario

Subsidios

Crédito Hipotecario

consulta crédito hipotecario

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17: Actividades identificadas en otros procesos trasversales

Proceso Actividades
Otros actualizacion de datos
Otros asignacion y recuperacion de contrasefia persona natural
Otros Certificaciones
Otros consulta y descarga extractos
Otros consulta y generacion de facturas
Otros estado de cuenta saldos y movimientos
Otros Extracto
Otros paz y salvos

Fuente: Elaboracion propia
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Para realizar el costo de asignacion por actividad se tomaron tiempos que permitieron

generar una ponderacion entre los mismos obteniendo el total de tiempo por minutos de las

atenciones realizadas en cada macroproceso, para realizar el promedio de estos tiempos se

toman como base los meses de abril y mayo, a continuacion, en las tablas 18,19, 20 y 21 se

muestran los tiempos obtenidos por actividad y por punto de atencion.

Tabla 18. Tiempos en minutos por actividad en el macroproceso del crédito constructor

Macroproceso Actividades Punto  Punto Punto  Punto
P CNA  éangel CAN suba

Crédito Constructor 25eS0riacobranza 15,35 11 14,03 12,48
administrativa o juridica

Crédito Constructor asesoria general de cartera 19,15 28,2 24,73 30,49

Crédito Constructor cambio de fec_ha de pago de 4,96 5,84 4,62 6,27
cuota de crédito

Crédito Constructor cambio de linea antes del 17,22 13,87 18,21 16,12
desembolso

Crédito Constructor cartas de aprobacion 9,07 6,33 8,87 10,89

Crédito Constructor firma de garantias 9,08 11,54 8,55 6,89

Crédito Constructor JENEraciony remision de 6,48 835 9,85 9.2
estados de cuenta

Crédito Constructor \cgaliZaciones de 18,54 2078 13,04 1489
desembolsos posteriores

Crédito Constructor coePcion de escriturapara ) 59 1345 1535 14,27
firma apoderado

Crédito Constructor "cPO'te dé pignoracion y 10,64 599 6,69 6,13
embargos

Crédito Constructor SC1citud de crédito 1203 1668 13,04 9,16
constructor

Crédito Constructor S°Hcitud de crédito para 1435 1633 111 1241

construccion de vivienda

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 19. Tiempos en minutos por actividad en el macroproceso del crédito educativo

ciudad de Bogota

Macroproceso Actividades Punto P,unto Punto  Punto
CNA  angel CAN suba
Crédito Educativo acuerdos de pago 20,85 17,85 15,31 23,08
Crédito Educativo  C2MPI0 de fecha de pago de 605 9,75 52 589
cuota de crédito
Credito Educativo cartas de aprobacion 10,58 10,58 8,18 10,93
Credito Educativo consulta crédito educativo 8,14 6,29 6,35 9,38
Crédito Educativo  Credit0 educativoporahorro a5 60 3944 4764 37,09
voluntario
Crédito Educativo crédito educativo por cesantias 36,09 38,72 48,76 49,38
Crédito Educativo retiro parcial para educacién 8,65 11,13 10,53 13,46

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20. Tiempos en minutos por actividad en el macroproceso del crédito hipotecario

Macroproceso Actividades Punto I?unto Punto  Punto
CNA  angel CAN suba
Crédito Hipotecario  acuerdos de pago 39,43 26,44 30,62 23,08
Crédito Hipotecario ~ 25esoriacobranza. 226 2025 2311 13,87
administrativa o juridica
Crédito Hipotecario  asesoria de legalizacién 8,71 10,72 9,62 11,22
Crédito Hipotecario  23eS0riaenelaboracionde 5 g 5q 49 1935 2771
promesas de compraventa
Crédito Hipotecario  asesoria general de cartera 26,59 30,21 31,45 26,12
Crédito Hipotecario  Avaluos 942 13,92 10,46 15,87
cambio de condiciones
Crédito Hipotecario iniciales del crédito 40,3 23,95 25,14 28,45
hipotecario
Crédito Hipotecario  caMblodefechadepagode 5,5 4 45 343 357
cuota de crédito
Crédito Hipotecario  cancelacion hipoteca 6,11 8,07 4,86 3,94
Crédito Hipotecario  cartas de aprobacion 11,97 2,68 6,64 6,57
Crédito Hipotecario  Coruiicado de interes de 758 1081 953 115

crédito
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estado de tramite de solicitud

Crédito Hipotecario -~ 2,25 2,9 2,92 1,92
de crédito
Crédito Hipotecario  estudio de titulos 16,96 18,73 12,12 26,41
Credito Hipotecario  firma de garantias 593 12,91 7,91 9,13
Crédito Hipotecario ?e”erac'on y remision de 10,54 7.5 7,93 7.5
acturas
Credito Hipotecario  levantamientos de hipoteca 9,38 11,8 8,19 11,36
paz y salvo para
Crédito Hipotecario  levantamiento de marquilla 6,33 6,61 6,64 4,53
juridica
Crédito Hipotecario  'ccePCion de documentos 1945 2519 2223 3503
para estudio de titulos
Crédito Hipotecario  registro escrituras 25,38 28,07 26,47 24,91
Crédito Hipotecario 30“9“90' decréditocompra o529 3061 2251 31,03
e vivienda nueva o usada
solicitud de crédito para
Crédito Hipotecario ~ compra de cartera de 1532 1197 20,16 13,3
vivienda
Crédito Hipotecario  S01icitud de credito para 2174 1835 1361 14,29
mejora de vivienda
Crédito Hipotecario  Subsidios 15,74 8,46 10,73 8,1
Credito Hipotecario  consulta crédito hipotecario 8,25 6,61 7,26 8,73
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 21. Tiempos en minutos por actividad del rubro denominado “otros”
. Punto  Punto Punto Punto
Macroproceso Actividades CNA angel CAN  suba
Otros actualizacion de datos 16,21 15,4 12,4 18,04
Otros asignacic;)n y recuperacion de 8,06 861 5.94 8.9
contrasefia persona natural
Otros certificaciones 581 574 5,22 4,77
Otros consulta y descarga extractos 6,12 5,16 6,73 6,28
Otros consulta y generacion de facturas 10,38 5,14 7,79 9,28
Otros estado de cuenta saldos y 888 13,93 51 11,67
movimientos
Otros Extracto 11,87 9,34 3,58 8,52
Otros paz y salvos 5,66 4,9 571 4,26
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Fuente: Elaboracion propia

Igualmente se identifica el promedio de atenciones realizadas por hombre para cada

macroproceso y cada punto de atencion de la ciudad de Bogota, como se presenta en las

tablas 22, 23, 24y 25

Tabla 22. Promedio de atenciones por hombre en el macroproceso del crédito constructor

. Punto Punto Punto Punto
Macroproceso Actividades CNA 4ngel CAN suba

Crédito Constructor asesoria cok_)ranzg - 32 44 34 38
administrativa o juridica

Crédito Constructor asesoria general de cartera 25 17 19 16

Crédito Constructor cambio de fegha de pago de 97 82 104 82
cuota de crédito

Crédito Constructor cambio de linea antes del 28 35 30 34
desembolso

Crédito Constructor cartas de aprobacion 53 76 54 44

Credito Constructor firma de garantias 56 42 68 86

Crédito Constructor J¢neracion y remision de 81 59 68 53
estados de cuenta

Crédito Constructor Iegallz_auones de desembolsos 26 25 38 36
posteriores

Crédito Constructor -coPcion de escritura para 42 36 32 35
firma apoderado

Crédito Constructor reporte de pignoracion y 46 81 75 83
embargos

Crédito Constructor solicitud de crédito constructor 42 29 43 52

Crédito Constructor solicitud de credito para 35 29 43 39

construccion de vivienda

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 23. Promedio de atenciones por hombre en el macroproceso del crédito educativo

. Punto Punto Punto Punto
Macroproceso Actividades CNA angel CAN suba
Crédito Educativo acuerdos de pago 24 27 31 22
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cambio de fecha de pago de

Crédito Educativo o 102 50 92 91
cuota de crédito
Credito Educativo cartas de aprobacién 45 45 59 44
Crédito Educativo consulta crédito educativo 60 86 89 53
Crédito Educativo credito e_ducatlvo por ahorro 16 13 11 14
voluntario
Crédito Educativo  Credito educativo por 20 15 12 13
cesantias
Crédito Educativo retiro parcial para educacion 56 44 50 36
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 24. Promedio de atenciones por hombre en el macroproceso del crédito hipotecario
Macroproceso Actividades F():”,\TX) Zﬂgﬁ 'z:“:,t\lo Psldggo
Crédito Hipotecario acuerdos de pago 14 20 16 22
Crédito Hipotecario asesorla cot_;ranzg . 46 25 21 35
administrativa o juridica
Crédito Hipotecario asesoria de legalizacion 64 45 53 43
Credito Hipotecario asesoria en elaboracion de 27 20 28 24
promesas de compraventa
Crédito Hipotecario asesoria general de cartera 18 16 15 18
Crédito Hipotecario Avallos 53 36 47 42
Credito Hipotecario camblp Qe cqndluon_es iniciales 12 20 21 17
del crédito hipotecario
Credito Hipotecario cambio de fegha de pago de 157 109 140 134
cuota de crédito
Crédito Hipotecario cancelacién hipoteca 98 60 101 122
Crédito Hipotecario cartas de aprobacion 40 179 72 73
Crédito Hipotecario certificado de interés de crédito 67 44 51 42
Crédito Hipotecario gfg%?ﬁ) de tramite de solicitud de 263 168 170 275
Crédito Hipotecario estudio de titulos 32 26 44 18
Crédito Hipotecario firma de garantias 81 37 61 53
Crédito Hipotecario ?enerauon y remision de 46 64 61 64
acturas
Crédito Hipotecario levantamientos de hipoteca 51 41 70 42
Crédito Hipotecario paz y salvo para levantamiento 76 73 74 107

de marquilla juridica
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recepcion de documentos para

Crédito Hipotecario estudio de titulos 25 20 22 13
Credito Hipotecario registro escrituras 23 17 21 20
Credito Hipotecario Sc.’“.c'tUd de credito compra de 20 17 21 17
vivienda nueva o usada
Credito Hipotecario solicitud de cre_dl_to para compra 32 41 26 36
de cartera de vivienda
Credito Hipotecario 50"9“!’0' de credito para mejora 22 26 36 34
de vivienda
Crédito Hipotecario Subsidios 31 57 45 74
Crédito Hipotecario consulta crédito hipotecario 66 140 86 61
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 25. Promedio de atenciones por hombre del rubro denominado “otros”
. Punto Punto Punto Punto
Macroproceso Actividades CNA  angel CAN suba
Otros actualizacion de datos 30 33 39 27
Otros asignacion y recuperacion de 60 56 81 54
contrasefia persona natural
Otros Certificaciones 83 87 107 178
Otros consulta y descarga extractos 79 93 73 80
Otros consulta y generacion de 48 93 68 50
facturas
Otros estac_lo (_je cuenta saldos y 55 35 95 42
movimientos
Otros Extracto 42 51 138 58
Otros paz y salvos 85 98 84 113

Fuente: Elaboracion propia

Al obtener esta informacion de tiempos y de numero de atenciones hombre, se requiere

conocer el numero de empleados que tiene cada punto de atencion, esto con el fin de

obtener el total de atenciones realizadas por cada colaborador. En la tabla 26 se detalla el

namero de asesores de cada punto de atencion.

Tabla 26. Namero de personas por punto de atencion
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Punto de atencion NUmero de personas
Punto CNA 51
Punto angel 38
Punto CAN 16
Punto suba 28

Fuente: Elaboracion propia

Una vez identificadas las actividades de los macroprocesos, los gastos directos e indirectos
para los puntos, y el tiempo de atencidn en cada proceso, se realiza el calculo del costo por
actividad, que tiene como resultado final mostrar el propdsito de este trabajo y es la

asignacion de valor para cada una de estas actividades. En las tablas 27, 28 y 29 se reflejan

cada uno de los costos por punto de atencién de la ciudad de Bogota.
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Tabla 27. Costo por actividad en los puntos de atencion del macroproceso credito constructor

Macroproceso Actividades Punto Punto Punto Punto
CNA angel CAN suba
Crédito Constructor asesoria cobranza administrativa o juridica $69.212 $30.662 $117.672 $40.768
Crédito Constructor  asesoria general de cartera $108.830 $201.806 $365.633 $243.361
Crédito Constructor cambio de fecha de pago de cuota de crédito $7.286 $8.653 $12.744 $9.620
Crédito Constructor cambio de linea antes del desembolso $87.233 $48.025 $175.881 $60.267
Crédito Constructor  cartas de aprobacion $24.418 $10.174 $47.060 $31.023
Crédito Constructor  firma de garantias $23.030 $33.814 $35941 $10.098
Crédito Constructor  generacion y remision de estados de cuenta $11450 $17.162 $41.817 $21.780
Creédito Constructor legalizaciones de desembolsos posteriores $101.970 $100.814 $97.891 $52.529
Creédito Constructor  recepcién de escritura para firma apoderado $37.967 $45576 $139.092 $51.747
Crédito Constructor  reporte de pignoracion y embargos $32.796 $8.991 $25.493 $9.267
Crédito Constructor  solicitud de crédito constructor $40.781 $69.682 $86.854 $21.960
Creédito Constructor  solicitud de crédito para construccién de vivienda $58.086 $67.686 $73.295 $39.678
Crédito Constructor  actualizacion de datos (otros) $75860 $56.343 $91.423 $84.779
Crédito Constructor  asignacion y recuperacion de contrasefia persona natural $19.252 $18.806 $21.115 $20.738
otros
Crédito Constructor (certif%caciones (otros) $9.999 $8.005 $13.948 $3.363
Creédito Constructor  consulta y descarga extractos (otros) $11.097 $6.729 $26.576 $9.908
Crédito Constructor  consulta y generacion de facturas (otros) $31.052 $6.715 $32.641 $22.495
Crédito Constructor  estado de cuenta saldos y movimientos (otros) $23.200 $49.058 $15461 $35.186
Crédito Constructor  extracto (otros) $39.806 $22.148 $7.441 $18.428
Crédito Constructor  paz y salvos (otros) $9.506 $6.086 $19.514 $4.743

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 28. Costo por actividad en los puntos de atencion del macroproceso credito educativo

Macroproceso Actividades Punto I,3unto Punto Punto
CNA angel CAN suba
Crédito Educativo  acuerdos de pago $123.012 $80.750 $140.118 $133.617
Creédito Educativo  cambio de fecha de pago de cuota de crédito $8421 $23.804 $16.162  $8.117
Crédito Educativo  cartas de aprobacion $33.195 $28.388 $39.948 $31.289
Crédito Educativo  consulta crédito educativo $19.385 $8931 $20500 $22.156
Crédito Educativo  crédito educativo por ahorro voluntario $327.668  $360.683 $1.224.328  $342.748
Crédito Educativo  crédito educativo por cesantias $262.325  $314293 $1151.123  $465.450
Crédito Educativo  retiro parcial para educacion $22.069 $30.588 $60.855 $47.336
Crédito Educativo  actualizacion de datos (otros) $75.860 $56.343 $91.423 $84.779
Crédito Educativo  asignacion y recuperacion de contrasefia persona $19.052 $18.806 $21.115 $20.738
natural (otros)
Crédito Educativo  certificaciones (otros) $9.999  $8.005 $13.948  $3.363
Crédito Educativo  consulta y descarga extractos (otros) $11.097 $6.729 $26.576  $9.908
Crédito Educativo  consulta y generacién de facturas (otros) $31.052  $6.715 $32.641 $22.495
Crédito Educativo  estado de cuenta saldos y movimientos (otros) $23.200 $49.058 $15.461 $35.186
Crédito Educativo  extracto (otros) $39.806 $22.148 $7.441 $18.428
Crédito Educativo  paz y salvos (otros) $9506 $6.086 $19.514  $4.743
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 29. Costo por actividad en los puntos de atencion del macroproceso crédito hipotecario
Macroproceso Actividades F():lf\ln’i\o zrl:g;f F():u:lt\lo ZSQ;O

Crédito Hipotecario

acuerdos de pago

$402.303 $161.501 $560.472 $133.617
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Credito Hipotecario  asesoria cobranza administrativa o juridica $69.212 $97.097 $319.221 $50.331
Crédito Hipotecario  asesoria de legalizacion $19.376 $29.168 $51.909 $32.965
Creédito Hipotecario  asesoria en elaboracion de promesas de compraventa $113.138 $180.195 $202.176 $ 143.056
Crédito Hipotecario  asesoria general de cartera $209.787 $231.478 $591.354 $178.526
Crédito Hipotecario avaluos $25453 $47.463 $64.232 $46.932
Crédito Hipotecario  cambio de condiciones iniciales del crédito hipotecario $468.037 $144586 $338.988 $206.489
Creédito Hipotecario  cambio de fecha de pago de cuota de crédito $2.777 $4.946 $ 7.050 $3.339
Crédito Hipotecario  cancelacion hipoteca $8.892 $16.374 $13.856  $4.068
Crédito Hipotecario  cartas de aprobacion $42485  $1821 $26.387 $11.309
Crédito Hipotecario  certificado de interés de crédito $16.027 $29.644 $53.870 $34.617
Crédito Hipotecario  estado de tramite de solicitud de crédito $1.216 $2.106 $4.938 $ 879
Crédito Hipotecario  estudio de titulos $75441 $89.038 $79.689 $182.238
Credito Hipotecario  firma de garantias $10.433 $42302 $37.420 $21.819
Crédito Hipotecario  generacion y remision de facturas $32.820 $14271 $37.602 $14.724
Crédito Hipotecario  levantamientos de hipoteca $26.094 $35192 $33.660 $33.788
Credito Hipotecario  paz y salvo para levantamiento de marquilla juridica $11875 $11.089 $25.585 $5.306
Creédito Hipotecario  recepcion de documentos para estudio de titulos $112.210 $156.379 $295.264 $337.923
Crédito Hipotecario  registro escrituras $160.005 $195.835 $361.385 $160.382
Crédito Hipotecario  solicitud de crédito compra de vivienda nueva o usada $194.855 $219.841 $301.806 $224.809
Crédito Hipotecario  solicitud de crédito para compra de cartera de vivienda $68.489 $35912 $225485 $46.279
Creédito Hipotecario  solicitud de crédito para mejora de vivienda $139.172 $84.900 $108.218 $53.419
Crédito Hipotecario  subsidios $73.025 $18.121 $68.857 $13.807
Crédito Hipotecario  consulta crédito hipotecario $17.727  $5734 $24.197 $18.003
Crédito Hipotecario  actualizacion de datos (otros) $75.860 $56.343 $91.423 $84.779
Crédito Hipotecario ~ asignacion y recuperacion de contrasefia persona natural $19.252 $18.806 $21.115 $20.738

(otros)




Propuesta para el mejoramiento de la gestion de costos bajo el sistema de costeo ABC basado en actividades en los puntos de

atencion del Fondo Nacional del Ahorro en la ciudad de Bogota

Creédito Hipotecario  certificaciones (otros) $9.999  $8.005 $13.948  $3.363
Crédito Hipotecario  consulta y descarga extractos (otros) $11.097  $6.729 $26.576  $9.908
Crédito Hipotecario  consulta y generacion de facturas (otros) $31.052  $6.715 $32.641 $22.495
Credito Hipotecario  estado de cuenta saldos y movimientos (otros) $23.200 $49.058 $15.461 $35.186
Crédito Hipotecario  extracto (otros) $39.806 $22.148  $7.441 $18.428
Credito Hipotecario  paz y salvos (otros) $9506  $6.086 $19.514  $4.743

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, en las tablas 30, 31 y 32 respectivamente se realiza el calculo del costo total que tiene cada una de las actividades de

los tres macroprocesos en los cuatro puntos de atencién de la ciudad de Bogota.

Tabla 30. Costo total de cada actividad del macroproceso crédito constructor

Macroproceso Actividades Costo
Creédito Constructor  asesoria cobranza administrativa o juridica $64.579
Credito Constructor  asesoria general de cartera $229.908
Crédito Constructor  cambio de fecha de pago de cuota de crédito $9.576
Creédito Constructor  cambio de linea antes del desembolso $92.852
Credito Constructor  cartas de aprobacién $ 28.169
Credito Constructor  firma de garantias $25.721
Credito Constructor  generacion y remision de estados de cuenta $23.052
Credito Constructor  legalizaciones de desembolsos posteriores $88.301
Crédito Constructor  recepcion de escritura para firma apoderado $68.596
Credito Constructor  reporte de pignoracion y embargos $19.137
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Creédito Constructor  solicitud de crédito constructor $54.819
Crédito Constructor  solicitud de crédito para construccion de vivienda $59.686
Credito Constructor  actualizacion de datos (otros) $77.101
Creédito Constructor  asignacion y recuperacién de contrasefia persona natural (otros) $19.978
Credito Constructor  certificaciones (otros) $8.829
Crédito Constructor  consulta y descarga extractos (otros) $13.578
Creédito Constructor  consulta y generacién de facturas (otros) $23.226
Creédito Constructor  estado de cuenta saldos y movimientos (otros) $30.726
Credito Constructor  extracto (otros) $21.956
Crédito Constructor  paz y salvos (otros) $9.962
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 31. Costo total de cada actividad del macroproceso crédito educativo
Macroproceso Actividades Costo
Crédito Educativo acuerdos de pago $119.374
Crédito Educativo cambio de fecha de pago de cuota de crédito $14.126
Crédito Educativo cartas de aprobacion $33.205
Creédito Educativo consulta crédito educativo $17.743
Crédito Educativo crédito educativo por ahorro voluntario $563.857
Crédito Educativo crédito educativo por cesantias $548.298
Crédito Educativo retiro parcial para educacion $40.212
Crédito Educativo actualizacion de datos (otros) $77.101
Crédito Educativo asignacion y recuperacion de contrasefia persona natural (otros) $19.978
Crédito Educativo certificaciones (otros) $8.829
Crédito Educativo consulta y descarga extractos (otros) $13.578
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Creédito Educativo consulta y generacion de facturas (otros) $23.226
Crédito Educativo estado de cuenta saldos y movimientos (otros) $30.726
Crédito Educativo extracto (otros) $21.956
Crédito Educativo paz y salvos (otros) $9.962
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 32. Costo total de cada actividad del macroproceso crédito hipotecario
Macroproceso Actividades Costo
Crédito Hipotecario  acuerdos de pago $314.473
Creédito Hipotecario  asesoria cobranza administrativa o juridica $133.965
Crédito Hipotecario  asesoria de legalizacion $ 33.354
Crédito Hipotecario  asesoria en elaboracion de promesas de compraventa $159.641
Crédito Hipotecario  asesoria general de cartera $302.786
Credito Hipotecario  avallos $46.020
Crédito Hipotecario  cambio de condiciones iniciales del crédito hipotecario $289.525
Credito Hipotecario  cambio de fecha de pago de cuota de crédito $4.528
Crédito Hipotecario  cancelacion hipoteca $10.797
Crédito Hipotecario  cartas de aprobacion $ 20.500
Crédito Hipotecario  certificado de interés de crédito $33.540
Crédito Hipotecario  estado de tramite de solicitud de crédito $2.285
Crédito Hipotecario  estudio de titulos $106.602
Crédito Hipotecario  firma de garantias $27.994
Credito Hipotecario  generacion y remision de facturas $ 24.854
Crédito Hipotecario  levantamientos de hipoteca $32.183
Crédito Hipotecario  paz y salvo para levantamiento de marquilla juridica $13.464
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Creédito Hipotecario  recepcion de documentos para estudio de titulos $225.444
Crédito Hipotecario  registro escrituras $219.401
Creédito Hipotecario  solicitud de crédito compra de vivienda nueva o usada $235.328
Creédito Hipotecario  solicitud de crédito para compra de cartera de vivienda $94.041
Crédito Hipotecario  solicitud de crédito para mejora de vivienda $96.427
Crédito Hipotecario  subsidios $43.452
Credito Hipotecario  consulta crédito hipotecario $16.415
Creédito Hipotecario  actualizacion de datos (otros) $77.101
Crédito Hipotecario  asignacion y recuperacion de contrasefia persona natural (otros) $19.978
Creédito Hipotecario  certificaciones (otros) $8.829
Creédito Hipotecario  consulta y descarga extractos (otros) $13.578
Crédito Hipotecario  consulta y generacion de facturas (otros) $23.226
Crédito Hipotecario  estado de cuenta saldos y movimientos (otros) $30.726
Crédito Hipotecario  extracto (otros) $21.956
Credito Hipotecario  paz y salvos (otros) $9.962

Fuente: Elaboracion propia
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7. Conclusiones

Esta propuesta investigativa se orientd en conocer el costo real de cada una de las
actividades realizadas en los tres macroprocesos que maneja la entidad, de esta forma se
logré identificar el costo por cada actividad y se evidencia que si es factible que el Fondo
Nacional del Ahorro pueda aplicar el sistema de costos por actividades ABC, a cada uno de
los créditos que maneja: crédito constructor, crédito educativo y crédito hipotecario; con el
fin de poder determinar los costos y el tiempo de acuerdo a las actividades realizadas en

cada punto de atencion en la ciudad de Bogota.

La identificacion de los costos por actividades posibilita desglosar y analizar los elementos
que constituyen el sistema de costeo (Toro, 2016; Rodriguez et al. 2020). Lo que a su vez
permite resaltar algunos componentes que se deben estudiar y mejorar. Para este caso, una
vez determinados los costos por actividades, se evidencian que algunas actividades tienen
un costo muy alto; para disminuirlo se sugiere optimizar los tiempos en que es realizada la
actividad en los puntos de atencion; puesto que al realizar el analisis se observa que una
misma actividad de un macroproceso dependiendo del punto de atencion es mas costosa o
mas econdmica, la cual estd determinada por factores: como el tiempo, nimero de clientes
y el nimero de asesores. Se refleja, por ejemplo: en el crédito constructor una asesoria
general de cartera tiene costos diferentes para cada punto de atencion, en el punto Angel
tiene un costo de $201.806, para el punto CAN de $365.533, para el punto CNA $108.830
y para el punto Suba de $243.361, teniendo como un costo promedio de esta actividad
$229.908.

Desde el momento que se realizd la revision teorica y de literatura de las diferentes
metodologias que existen para caracterizar y determinar los costos, se encontro una
correlacion entre las mismas, debido a que la finalidad de los costos esta en determinar el
valor que implica elaborar un producto y/o prestar un servicio. En este orden de ideas se

evidencia que, una vez revisadas las metodologias por su naturaleza y desarrollo, se
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identificd que el método mas acorde es el sistema de costos ABC, porque enmarca los

procesos que se pueden realizar teniendo en cuenta la actividad de la organizacion.

Como se nota anteriormente, la metodologia de costos ABC permite adaptar las
necesidades que tiene el Fondo Nacional del Ahorro, como se observan en los resultados
finales; teniendo como punto de partida los macroprocesos, se identificaron cada una de las
actividades que desarrolla la entidad y de esta forma se le asignd los tiempos a cada una de

ellas, con el fin de obtener el valor de cada proceso.

La metodologia de costos ABC ademas de identificar cada una de las actividades, permite
hacer un filtro de las mismas, es decir, revisar que actividades realmente son necesarias y
cuales son extensiones de otras actividades, asi mismo conocer el tiempo utilizado. En este
sentido, se evidencia que el costo de actividad mas alto en una asesoria general de cartera
del crédito constructor lo tiene el punto de atencion CAN, la causa de esto se debe a que
tiene un menor numero de asesores, lo que conlleva a que los gastos sean elevados, y se
refleje un aumento en los gastos tecnoldgicos y de nGmina en comparacion con los demas
putos. Se observa igualmente que para esta actividad el promedio de tiempo en los 4 puntos

es similar, pero el costo varia de acuerdo a los gastos anteriormente descritos.

Por otra parte, se evidencia que el punto CNA cuenta con el menor costo de actividad para
la organizacion, como referencia de este, se busca estandarizar los costos para todos los
puntos; en comparacion con los otros puntos, el CNA tiene el mayor nimero de némina, y
el menor tiempo en atencion que es del9 minutos por actividad, en relacion a los demas
que tienen un tiempo mayor de 24,28 y 30 minutos. Con esta informacién la empresa puede
nivelar los tiempos en todos los puntos de atencion, logrando asi una disminucion, un caso
puntual se ve en la asesoria general de cartera del punto CNA con un costo menor en su
actividad, dicho esto podemos ver que los demas puntos por sus costos tan elevados estan

presentando tiempos muertos en la realizacion de la actividad.
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Adicionalmente en el macroproceso del credito educativo se analizo que la atencion
realizada de la actividad “crédito educativo por cesantias” los puntos Suba y CAN, gastaron
49 minutos, lo que ocasionaron mayores costos y gastos, en comparacion con el punto
CNA que lo ejecuto con un récord de 36 minutos, generando una mayor eficiencia en los
tiempos de las actividades realizadas, a su vez en el macroproceso del crédito hipotecario el
punto CNA con la actividad “cambio de condiciones iniciales del crédito hipotecario” el
tiempo empleado es de 40 minutos mas que el punto Angel que lo realizo en 23 minutos,
esto le permite a la entidad revisar qué puntos estan generando mas gasto en el desarrollo

de cada una de sus actividades de los macroprocesos.

Para proximos estudios sobre la metodologia de costos por actividades ABC, se recomienda
tener en cuenta periodos mas largos en el analisis de tiempos y en la asignacién de los
costos y gastos, esto con el fin de poder obtener un costo por actividad basado en unos
historicos méas acertados, en este trabajo se tuvieron en cuenta Unicamente los meses de
abril y mayo, debido a que en el desarrollo del trabajo se encontraron algunas limitaciones,

por ejemplo: en la toma de los tiempos.

Finalmente, para futuras investigaciones se recomienda hacer un estudio en la gestion de
costos bajo la metodologia ABC basado en actividades, en todos los puntos de atencién que
tiene el Fondo Nacional del Ahorro a nivel nacional (42 puntos en total), lo cual permitiria
a la entidad obtener cifras mas acertadas y veraces en los tiempos, costos y gastos de cada
actividad; como se visualiza en el estudio realizado de forma centralizada en los cuatro
puntos de atencion de la ciudad de Bogota (CNA, Angel, CAN y Suba).
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8. Recomendaciones

Al tener la restriccion de accesibilidad a los puntos de atencion, por estar restringido el
numero de personas por temas de aforo y de bioseguridad, se dificulto la asistencia y el
permiso que inicialmente se tenia proyectado para poder tomar los tiempos de las
actividades. Se optd por solicitar una base de datos que tuviera informacion al respecto,
esto con el fin de tener una lista de los tiempos utilizados por las personas en cada una de
las actividades de los tres macroprocesos de la entidad. Una vez que se cont6 con la lista de
tiempos suministrada por la oficina de atencion al cliente, se tuvo acceso a la informacién
solo de dos meses, dicho esto se tomaron los gastos de estos meses para asi empezar a
identificar y determinar el costo por actividad de cada uno de los puntos de atencién de la

ciudad de Bogota.

Otra limitacion que se encontré en el estudio del proyecto, tiene que ver con algunas
actividades de los macroprocesos: crédito constructor, crédito educativo y crédito hipotecario
que tienen costos elevados, y ademas presentan demoras en los tiempos de ejecucion de las
actividades realizadas por hombre- tiempo en cada punto de atencion de la ciudad de Bogot;
se recomienda a la entidad que mejore los tiempos en cada actividad, esto con el fin de
disminuir costos operativos y a su vez brindar una mejor atencion a los clientes en los cuatro

puntos que tiene la entidad en la ciudad de Bogota (CNA, angel, CAN vy suba).

Por ultimo, se hace una invitacion directa a la corporacién universitaria UNIMINUTO, a la
facultad de ciencias econdmicas y docentes en impulsar, apoyar y guiar investigaciones que
permitan abarcar temas que aportan y establecen bases para mejorar futuros estudios; asi
mismo se invita a participar a los colegas y estudiantes que se encuentran involucrados con
el tema investigado para que a futuro lo impulsen, lo promuevan y lo utilicen como material

de apoyo para trabajos y proyectos académicos.
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ANEXOS

Anexo 1. Esquema de Procesos

Esquema de
Procesos

Anexo 2. Propuesta de la técnica- estructura total del instrumento

El andlisis de la revision documental se realizara de la siguiente manera: seleccionar los
puntos de atencion, reconocer los macroprocesos que a su vez permiten sefialar los
procedimientos y con ellos empezar a identificar cada una de las actividades que se

desarrollan tal y como lo muestra.
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Figura 3. Identificacion del Concepto del modelo de costos ABC

MACROPROCESOS

Crédito

Hipotecario

Crédito

Educativo

Crédito
Constructor

PROCESOS

J

*Solicitud Crédito Hipotecario

*Anélisis y aprobacion de
crédito
Hipotecario

*Legalizacion Crédito
Hipotecario

*Desembolso Crédito
Hinotecario

U

J

*Solicitud Crédito Educativo

*Analisis y aprobacién de
crédito Educativo

*Legalizacion Crédito
Educativo

*Desembolso Crédito
Educativo

*Solicitud Crédito Constructor

*Andlisis y aprobacion de
crédito Constructor

*Legalizacion Credito
Constructor

*Desembolso Crédito
Constructor

Fuente: elaboracion propia con base en documentacion de procesos Fondo Nacional del Ahorro

(2021)
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Anexo 3. Tiempos y Costos por Actividades-ABC

Tiempos y Costos
por Actividades ABC

Anexo 4. Distribucién de Gastos a Puntos

Distribucion Gastos
a Puntos



