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Resumen

La tecnologia ha generado grandes impactos en la evolucion del mundo y por ende del ser
humano, transformando la manera de pensar, del hacer; junto con los fendmenos sociales que
dieron un auge a esta transformacion. Un impacto relevante para las empresas en concreto es el
marketing digital y el comercio electrénico, que determinaron una nueva forma de compray

venta generando una mejor alternativa para la adquisicion de productos.

Es por ello que queremos prevalecer de esta ventaja que nos ofrece la tecnologia y darle
solucion a la necesidad que requiere el restaurante “Como en Kasa” a partir de una nueva forma
de consumd generando alternativas en la adquisicion de sus productos y un nuevo dinamismo a

la hora de obtener un servicio.

Asi mismo para los nuevos compradores, tendran una mejor informacion ya sea por
medio de los comentarios de las diferentes personas que han hecho parte de la experiencia
gastronémica, como también fotografias de los diversos platos de comida a la carta que se
proporcionan, ademas de la ubicacidn exacta, igualmente se implementaran sub-herramientas
como el codigo QR, métodos de transferencias pagos digitales y también la posibilidad de

reserva.

Palabras claves: Codigo QR, Comercio electronico, Marketing digital, Paginas web,

Pagos digitales, Restaurantes.
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Abstract

As we well know, technology has generated great impacts on the evolution of the world
and therefore of the human being, transforming the way of thinking, of doing; along with the
social phenomena that gave rise to this transformation. A relevant impact for companies is digital
marketing and electronic commerce, which determined a new way of buying and selling,

generating a better alternative for the acquisition of products.

That is why we want to take advantage of this advantage that technology offers us and
provide a solution to the need that the restaurant "Como en Kasa" requires from a new way of
consuming, generating alternatives in the acquisition of its products and a new dynamism to

when it comes to getting a service.

Likewise, for new buyers, they will have better information either through the comments
of the different people who have been part of the gastronomic experience, as well as photographs
of the various dishes of a la carte food that are provided, in addition to the exact location, sub
tools such as the QR code will also be implemented, digital payment transfer methods and also

the possibility of booking.

Keywords: QR Code, E-commerce, Digital Marketing, Websites, Digital Payments,

Restaurants.
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Introduccion

El presente proyecto, se basa en el desarrollo de una pagina Web para el restaurante
Como en Kasa, desarrollado en Visual Studio Code, por medio del lenguaje de programacion
PHP y base de datos MySQL, que permite que los clientes puedan interactuar en una interfaz
amigable con el objetivo de realizar pedidos en linea, reservas y adquisicion de informacion

sobre el establecimiento.

La investigacion en campo se realiza con los clientes del restaurante “Como en Kasa” en
el sector de Serramonte, a traves de una encuesta para obtener informacion pertinente y asi
identificar los puntos importantes/necesarios para la viabilidad del desarrollo de un aplicativo

web para ofertar sus productos y alternativas de adquisicion del servicio.

La metodologia para el desarrollo que se utilizo fue la RUP (Proceso Unificado de
Racional), es un proceso que suministra un enfoque para asignar tareas y responsabilidades
dentro de una organizacion de desarrollo, asegurando un software de alta calidad con un
presupuesto predecible; esto permitid lograr el desarrollo de una version piloto de la aplicacion
web funcional, en donde los usuarios se pueden registrar, obtener un usuario y contrasefia y

realizar sus pedidos con multiples opciones entre estos.
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CAPITULO |

1 Problemética

Actualmente el restaurante “Como en Kasa” atrae a sus clientes por medio de la estrategia
de la voz a voz, la publicidad en afiches plasmados en superficies cercanas, como también los
diferentes comentarios de las personas que han adquirido el servicio y que lo expresan de manera
directa al administrador del lugar. EI restaurante tiene muchas exigencias en el momento de
atender a sus clientes, por ejemplo en el momento que los meseros tienen muchas solicitudes y se
demoran un poco en atender las mesas, adicionalmente las ordenes se hacen de manera manual,
después ir a la cocina y entregar el detalle de los pedidos, esto atrasa los tiempos de atencion y
aun mas cuando se realizan llamadas para solicitar domicilios, lo que se busca es que el
restaurante tenga mayor presencia en el sector y ser reconocido por su excelente servicio, la
inclusién de la tecnologia y aumentar el nimero de clientes. A traves de una pagina web se
quieren lograr estas estrategias publicitarias, ya que con ella se expandiria una visién del
restaurante en cuanto a la publicidad y a los servicios que presta, como el mend, formas de pago,
ubicacion y otros servicios, ademas mejorar los tiempos de respuesta, ya que el cliente va a tener
la posibilidad de reservar mesas o solicitar domicilios, con esto ampliar el tipo de servicio y
hacerlo mas cercano. También, las personas que adquieran dicho servicio podran dejar sus

comentarios de acuerdo con el servicio que se brind6, dada la experiencia.

1.1 Pregunta Problema

¢Como disefiar una pagina web para el restaurante como en Kasa, con informacion

pertinente para los clientes ?
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1.2 Objetivos

1.2.1 General

Disefar una pagina web para el restaurante “Como en Kasa” de la ciudad de Villavicencio.

1.2.2 Especificos

e Analizar la informacion recolectada en la encuesta “Paginas web para Restaurantes”
sobre el restaurante “Como en Kasa”.

e Seleccionar las herramientas que se utilizaran para el desarrollo del proyecto, asi como
también el lenguaje de programacion para el desarrollo de la pagina web del restaurante
“Como en Kasa”.

e Disefar los diferentes diagramas UML para facilitar el desarrollo de la pagina web del

restaurante.
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1.3 Justificacion

Internet se ha vuelto esencial tanto para la basqueda de informacion como para la
adquisicion de productos y servicios. Suele suceder que cuando se quiere informacion de una
empresa lo primero en hacer es buscar informacion sobre ella en las redes sociales o en Google,
donde normalmente inicia la busqueda de informacion. Por lo tanto, el desarrollo de una pagina
web para el restaurante “Como en Kasa” permitira una mejor visibilidad del establecimiento para
mejorar su servicio de atencién y poder incrementar su nimero de clientes a través de la
adquisicion de sus productos de forma remota, esto permitira a los clientes y nuevos usuarios

tener un mayor acceso a la informacion del restaurante “Como en Kasa”.

Como bien sabemos el alimentarse es una necesidad bésica diaria que debe ser saludable y
balanceada la cual caracteriza al establecimiento, lo que se necesita potencializar y dar a conocer
es una nueva forma de obtener dichos productos alimenticios a través de medios digitales como

una nueva alternativa de venta.

Un método tradicional como el que conocemos en cuanto a la obtencién de productos
alimenticios resulta complejo y anticuado, es por ello que a través del aplicativo web las mejoras
en cuanto al servicio serian inminentes, por ejemplo: se conoceria exactamente cdmo va el
pedido, y la hora estipulada de entrega, como también los datos personales necesarios para el

servicio, como la direccion, el nombre del usuario, el celular, método de pago y envio, etc.

Por otro lado, la empresa puede agilizar el método de recoleccion de pedidos, al igual que
sus datos, recordando también que una sola persona puede estar al pendiente del perfil

administrativo y la funcion que realiza tiende a ser mas sencilla y organizada.
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CAPITULO 11

2 Marco referencial

2.1 Marco Tebrico

2.1.1 Marketing Digital

Hoy en dia los restaurantes como siempre, han sido el sello turistico de la gastronomia en
cada ciudad de cada pais, pero cada vez que avanza la tecnologia, también desarrollan
alternativas para mejorar las herramientas de marketing o publicidad, y ya con la era digital la
mayoria de las empresas implementan estos recursos digitales para asi dar un paso méas a la

virtualidad.

El marketing lo abarca todo. Desde el estudio del mercado para detectar las
necesidades de los consumidores o usuarios hasta la satisfaccion de esas necesidades con
el lanzamiento de nuevos servicios, productos o0 mejoras en estos pasando por la
comunicacion de estas novedades y el estudio para establecer sus precios; la estrategia
para fidelizar a los clientes internos (personal) y externos; el analisis del comportamiento

de los consumidores o usuarios; y el servicio posventa (Barredo, 2019)

Estas herramientas son las que se buscan implementar en el restaurante, ya que parten de
una necesidad dada la conexion masiva. Con el marketing digital las evoluciones en cuanto a las
mejoras son diversas, se pretende buscar una comodidad para la persona que esta adquiriendo el

servicio, como también la informacion que se suministra y el gran impacto que este genera.
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La era digital es otra herramienta muy importante para que la publicidad se extienda a lo
virtual ya que el mundo digital nos ha dado la posibilidad de poder medir practicamente
todo, y desde entonces se ha hablado mucho del poder de la informacién. Los
competidores te pueden copiar los equipos, los productos y los procedimientos, pero no

pueden reproducir la informacion y el capital intelectual de tu empresa (Barredo, 2019)

A través de la virtualidad, la publicidad crece a gran escala, es decir, las imagenes a
modo de difusion o publicaciones de diversos restaurantes que se cargan a diferentes plataformas
como Instagram, Facebook o WhatsApp se pueden masificar en cuestion de minutos y esto

cambiaria la capacidad de llegar a mas consumidores con lo digital.

Precisamente por esto, la informacién de la que dispongas sera una ventaja
competitiva fundamental para tu empresa. Pero ojo, porque el poder no reside en quién
tiene mas informacidn, sino en quien la sabe usar y aprovechar mejor. Las empresas
pueden cometer dos errores con respecto a la informacién: pueden reunir demasiada
informacién o muy poca. La informacion es infinita y el tiempo escaso, por lo que solo
tienes que quedarte con la informacion que realmente te aporte valor. Asi que ni es bueno
tener mucha informacion ni muy poca: lo recomendable es trabajar solo con la

informacidn que sea mas relevante para tu negocio (Barredo, 2019)

La industria inalambrica, que ha atravesado cuatro etapas en un periodo muy corto, se
estd preparando para una nueva generacion que va a provocar cambios importantes en la

conectividad, la industria y, por supuesto, la economia en su conjunto. Esta nueva tecnologia va
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a dar, ademas, un nuevo impulso al desarrollo digital de la economia y de la sociedad en su
conjunto.

Gracias al Internet de las cosas, el marketing podra actuar a la vez en todos los
canales con el cliente, con la Unica restriccion de que este pueda acceder a la empresa con
facilidad, desde el canal de su preferencia, en cualquier momento y obtener finalmente
una respuesta satisfactoria. El internet de las cosas proporcionara al marketing incluso la
posibilidad de revertir un escenario, en general adverso, en el marco de las relaciones del

cliente con la empresa (Bravo, 2019).

En conclusidn, en la actualidad, gran porcentaje de la poblacion cuenta con un
mecanismo tecnoldgico, en donde cada individuo a través de cualquier dispositivo puede acceder
a un sinfin de informacion, servicios, entretenimiento, adquisiciones, bienes y demas. Las
empresas que implementen lo digital como alternativa de venta, se veran en una ventaja con las

otras empresas ya que proporcionan diferentes elecciones para el cliente.

2.1.2 Comercio electrénico en Colombia

En el caso de Colombia el comercio electrdnico a potenciado las garantias y ha adoptado
nuevas formas de compra y venta en los procesos econémicos digitales del pais, es por ello que
se quiere enfatizar en que las empresas nacionales lideren y dejen una huella diferente en el
mercado electronico ya que las empresas que tienen mas auge en estos momentos son las
internacionales llevandose todo el crédito y desdibujando al territorio en el marco econdémico

empresarial.
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Sobre la oferta local de productos y servicios que se pueden comprar online, vale la
pena resaltar que aun hoy, casi una década después de que una primera camada de
colombianos realiza compras por Internet, sigue faltando ampliar mu-cho mas la oferta de
productos y servicios ofreci-dos por empresas colombianas a través de esta practica.
Cuando un colombiano compra un pro-ducto en la caja registradora no suena en
Colom-bia. A pesar de que en el pais ya operan tiendas On-line de primer nivel en las
principales categorias de comercio electrénico (viajes y turismo, electronica de consumo y
computacion, libros y retail en general) ain hay un grueso de la demanda que es suplida
por tiendas que operan fuera de nuestro pais. Necesitamos también, mas alla de los players
tradicionales del Retail en Colombia, mas tiendas especializadas o de nicho vendiendo por
Internet, operando de forma eficiente y respaldada por marcas nacionales posicionadas en
la mente del consumidor colombiano. Las audiencias de Internet han crecido en Colom-bia
de la mano del incremento de los accesos a Internet y la explosion en la venta de
computado-res, Tablets y Smartphones. ComScore, firma es-pecializada en medicién de
audiencias digitales, viene midiendo hace varios afios las audiencias de Internet en nuestro

pais. (Patifio, 2017).

2.1.3 Pagos electronicos

La herramienta principal de un e-commers es la confianza que se le brinda al usuario a
partir de los pagos via Internet, la rapidez y facilidad que se efectla al pagar, la multiplicidad de

beneficios se caracteriza segun el usuario a partir de la eficacia.

La realizacién de transacciones financieras a través de informacion electrénica

sobre lineas de telecomunicaciones es lo que se denomina cominmente Comercio
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Electrénico. Un punto clave para el éxito del comercio electrénico es el uso de sistemas de
pago seguros y eficientes. La necesidad de seguridad en este tipo de transacciones se ve
incrementada si se tiene en cuenta que se estima que la mayoria de dichos intercambios se
realizaran a través de Internet (ya sea mediante el uso de ordenadores personales o

teléfonos moviles). (Pegueroles Vallés)

2.2 Marco conceptual

2.2.1 Modelos de Comercio electrénico

Cuando hablamos de comercio electronico aparecen términos como son B2B o B2C. Pero
¢que significan estas siglas y qué implican? Estos términos nos indican quiénes son los actores
que proporcionan el servicio y a quienes se dirigen. En otras palabras, cual es el modelo de
negocio e-commerce. Para entender los distintos tipos de comercio electronico es necesario
conocer los diferentes actores que pueden tomar partido en el proceso. (INFORMA D&B, S.A.U.

(S.M.E.), 2020)

Tabla 1.
Tipos de comercio de electronico

Consumer Business Administration Employee Investor

(€) (B) (A) (E) U

Business

)

Consumer
(%)

Administration
(A)

Fuente: EmpresaActual.com (2020)
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Business-to-Consumer (B2C)

Uno de los tipos de comercio electronico més habitual es el que corresponde a las siglas
B2C. Hacen referencia al comercio de empresas a particulares. En este caso las empresas ofrecen
sus servicios o productos a través de la web. Algunos ejemplos serian Amazon, Carrefour,

MediaMarkt, etc. (INFORMA D&B, S.A.U. (S.M.E.), 2020)

2.2.2 Pagina web

Una pagina web es un documento electronico con contenido multimedia y textual al cual
tienes acceso mediante navegadores como Google, Internet Explorer, Firefox y otros. La pagina
esta elaborada bajo un lenguaje de programacion que puede ser HTML, PHP, RUBY Yy otros,
sobre los cuales nuestros ingenieros de sistemas tienen un amplio conocimiento. Una pagina web
cuenta con diferentes recursos que hacen de ella una experiencia para los usuarios que la
navegan, estos recursos pueden ser el disefio de estilos o front end, los scripts que permiten
interactividad en la pagina tales como los formularios, y los diferentes medios como fotos,
videos y audios. Hasta aqui te puede parecer complejo sobre todo porque la terminologia es
técnica, pero no estd demas familiarizarse con la tematica, sobre todo si estas planeando iniciar
un proyecto web, si quieres consultar una fuente adicional en el tema sélo tienes que ir wikipedia
y poner pagina web, también nos puedes escribir con tus inquietudes y te responderemos.

(Agencia de Marketing Digital 2PuntoCero S.A.S, 2020)

Tiendas online 0 e-commerce

Es la oportunidad de tener el catadlogo de ventas de tus productos o servicios al alcance de

todos tus clientes.
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Teniendo en cuenta que la tendencia de los usuarios en la actualidad es informarse en
internet antes de comprar, es una buena oportunidad para brindar la informacién de tus productos
y a su vez darles la opcion de compra en el momento. (Agencia de Marketing Digital

2PuntoCero S.A.S, 2020)

2.2.3 Hosting

Un hosting es un servicio de alojamiento en linea que te permite publicar un sitio o
aplicacion web en Internet. Cuando obtienes un hosting, basicamente alquilas un espacio en un
servidor que almacena todos los archivos y datos de tu sitio web para que funcione
correctamente. En este articulo aprenderas todos los detalles sobre qué es un hosting. (Hostinger,

2020)

2.2.4 Dominio

El dominio o nombre de dominio es, valga la redundancia, el nombre de tu sitio en
internet, ya sea de la pagina web de tu empresa o emprendimiento personal, o de la tienda de

comercio electronico de tus productos, etcétera. (GoDaddy, 2021)

2.2.5 Base de datos

Una base de datos es una coleccion organizada de informacion estructurada, o datos,
tipicamente almacenados electronicamente en un sistema de computadora. Una base de datos es
usualmente controlada por un sistema de gestion de base de datos (DBMS). En conjunto, los
datos y el DBMS, junto con las aplicaciones que estan asociados con ellos, se conocen como un

sistema de base de datos, que a menudo se reducen a solo base de datos. (Oracle, 2021)
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2.3 Marco Legal
2.3.1 Ley 1581 del 2012

El Congreso de Colombia

DECRETA:

ARTICULO 1o0. OBJETO. La presente ley tiene por objeto desarrollar el derecho
constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones
que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demaés derechos, libertades
y garantias constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucion Politica; asi como el

derecho a la informacién consagrado en el articulo 20 de la misma.

2.3.2 Ley 527 del 1999

El Congreso de Colombia

DECRETA:

Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del
comercio electronico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de certificacion y se
dictan otras disposiciones.

ARTICULO lo. AMBITO DE APLICACION. La presente ley sera aplicable a todo tipo
de informacion en forma de mensaje de datos, salvo en los siguientes casos:

a) En las obligaciones contraidas por el Estado colombiano en virtud de convenios o
tratados internacionales;

b) En las advertencias escritas que por disposicion legal deban ir necesariamente impresas
en cierto tipo de productos en razon al riesgo que implica su comercializacion, uso o consumo.

ARTICULO 20. DEFINICIONES. Para los efectos de la presente ley se entendera por:
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a) Mensaje de datos. La informacion generada, enviada, recibida, almacenada o
comunicada por medios electronicos, opticos o similares, como pudieran ser, entre otros, el
Intercambio Electronico de Datos (EDI), Internet, el correo electronico, el telegrama, el télex o el
telefax;

b) Comercio electronico. Abarca las cuestiones suscitadas por toda relacion de indole
comercial, sea 0 no contractual, estructurada a partir de la utilizacion de uno o mas mensajes de
datos o de cualquier otro medio similar. Las relaciones de indole comercial comprenden, sin
limitarse a ellas, las siguientes operaciones: toda operacién comercial de suministro o
intercambio de bienes o servicios; todo acuerdo de distribucion; toda operacion de representacion
0 mandato comercial; todo tipo de operaciones financieras, bursatiles y de seguros; de
construccién de obras; de consultoria; de ingenieria; de concesion de licencias; todo acuerdo de
concesiodn o explotacion de un servicio publico; de empresa conjunta y otras formas de
cooperacion industrial o comercial; de transporte de mercancias o de pasajeros por via aérea,
maritima y férrea, o por carretera;

c¢) Firma digital. Se entendera como un valor numérico que se adhiere a un mensaje de
datos y que, utilizando un procedimiento matematico conocido, vinculado a la clave del iniciador
y al texto del mensaje permite determinar que este valor se ha obtenido exclusivamente con la
clave del iniciador y que el mensaje inicial no ha sido modificado después de efectuada la
transformacion;

d) Entidad de Certificacion. Es aquella persona que, autorizada conforme a la presente
ley, esta facultada para emitir certificados en relacidn con las firmas digitales de las personas,

ofrecer o facilitar los servicios de registro y estampado cronolégico de la transmisién y recepcién
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de mensajes de datos, asi como cumplir otras funciones relativas a las comunicaciones basadas
en las firmas digitales;

e) Intercambio Electrénico de Datos (EDI). La transmision electronica de datos de una
computadora a otra, que esta estructurada bajo normas técnicas convenidas al efecto;

f) Sistema de Informacion. Se entendera todo sistema utilizado para generar, enviar,
recibir, archivar o procesar de alguna otra forma mensajes de datos.

ARTICULO 30. INTERPRETACION. En la interpretacion de la presente ley habran de
tenerse en cuenta su origen internacional, la necesidad de promover la uniformidad de su
aplicacién y la observancia de la buena fe.

Las cuestiones relativas a materias que se rijan por la presente ley y que no estén
expresamente resueltas en ella, seran dirimidas de conformidad con los principios generales en
que ella se inspira.

ARTICULO 40. MODIFICACION MEDIANTE ACUERDO. Salvo que se disponga otra
cosa, en las relaciones entre partes que generan, envian, reciben, archivan o procesan de alguna
otra forma mensajes de datos, las disposiciones del Capitulo I11, Parte I, podran ser modificadas
mediante acuerdo.

ARTICULO 50. RECONOCIMIENTO JURIDICO DE LOS MENSAJES DE DATOS.
No se negaran efectos juridicos, validez o fuerza obligatoria a todo tipo de informacién por la

sola razén de que esté en forma de mensaje de datos.

2.4 Antecedentes Tedricos

El desarrollo de cada pagina web es estructuralmente diferente en cuestiones de

visibilidad, dada la distincion que el disefiador le quiera dar y para lo cual se vaya a usar.
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Sabemos que una pagina web en su funcionamiento estructural se conforma por un inicio,
un menu, la informacion del lugar como de sus productos, pero si comparamos una pagina web
con un concepto urbano a una con un concepto mas elegante, notaremos la diferencia en lo
Optico en general de la pagina, es por ello que detallaremos como antecedentes tres centros
gastronomicos a nivel mundial, nacional y regional, a partir de la diversidad de su desarrollo y su

funcionalidad.

Nivel Mundial (Mirazur), Esta pagina web del restaurante Mirazur es informativa e
interactiva en sola la opcion de reserva. Ubicado en Avenue Aristide Briand, Menton, en Francia,
cuenta con una visualizacidn tipo sofisticado, en donde la parte superior esta seccionada con un
men0 repartido en seis divisiones a modo de informacion, terminando con la opcién de cambio
de idioma y enlace a redes sociales. En el indice esta repartido con una breve descripcion del

restaurante y estilo de la cocina, seguido de la biografia del chef principal Mauro Cola greco.

Figura 1.
Pagina web Restaurante Mirazur

o ‘
]

? BOUTIQUE

» RESERVAR
e esa

Mirazur

£
B

chohd -]

Gastronomie durable 2021 lepslefvion]
Michedin 2021

=

Fuente: Pagina Web Restaurant Mirazur (2021)
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Nivel nacional (Andrés Carne de Res), La pagina web del restaurante Andres Carne de

Res es informativa e interactiva con opciones de compra como e-commers. Ubicado en varias

localidades de Colombia como Chia-Cundinamarca, Bogota-Bogota-DC, Medellin-Antioquia,

Ibagué-Tolima y Santa Marta-Magdalena cuenta con una visualizacion de una imagen del

restaurante, junto con los afios en servicio y su respectivo menu en la parte superior de seis

secciones dentro del indice esta las reservas, eventos recomendados como también con los

servicios y otras cositas como lo menciona la pagina.

Figura 2.
Pagina web Restaurante Andrés carne de res
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Fuente: Pagina Web Andrés carne de res (2021)

Nivel regional (La Cofradia) La pagina web del restaurante La Cofradia es informativa.

Ubicado en la ciudad de Villavicencio-Meta La Cofradia, cuenta con la pagina web dividida con

un menu de cuatro categorias, al lado derecho de su logo, un indice sencillo de la descripcion de

su comida mediterranea y sus servicios a domicilio.
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Figura 3.
Pagina web Restaurante La Cofradia
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Fuente: Pagina Web Restaurante La Cofradia

Este proyecto quiere promover los e-commers desde la operatividad llenando ain mas el

mercado regional y disminuyendo el internacional.
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CAPITULO 111
3 Tipo de Investigacion

El proyecto de estudio se realizo teniendo en cuenta las lineas de investigacion definidas por
UNIMINUTO, especificamente en “Innovaciones Sociales y Productivas”. Se elegio el tipo de
investigacion cuantitativa que es una metodologia de estructura ldgica de decisiones y con una
estrategia que oriente la obtencidn de respuestas adecuadas a los problemas, en donde la
recoleccion de datos nos ayudara a investigar acerca de cuales son las herramientas de marketing
mas llamativas y adecuadas para adquisicion de nuevos clientes en el restaurante “Como en

Kasa”.

3.1 Muestra

Ya que la poblacion se sale un poco de nuestras capacidades de anélisis se opt6 por tomar
cincuenta y ocho (58) clientes los cuales son los més frecuentes del Restaurante “Como en
Kasa”. Teniendo en cuenta el nivel de confianza del 95%, un margen de error del 5%, se aplico

la siguiente férmula para determinar la muestra:

Figura 4.
Formulacion de la muestra

- ZoN
= v

Fuente: Questionpro.com
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En donde:

n = es el tamafo de la muestra poblacional a obtener.

N = es el tamafio de la poblacidn total.

o = representa la desviacion estandar de la poblacion. En caso de desconocer este dato es

comun utilizar un valor constate que equivale a 0.5

Z = es el valor obtenido mediante niveles de confianza. Su valor es una constante, por lo
general se tienen dos valores dependiendo el grado de confianza que se desee siendo 99% el
valor més alto (este valor equivale a 2.58) y 95% (1.96) el valor minimo aceptado para

considerar la investigacion como confiable.

e = representa el limite aceptable de error muestral, generalmente va del 1% (0.01) al 9%

(0.09), siendo 5% (0.5) el valor estandar usado en las investigaciones.

Tabla 2.
Muestra

58 5% 52

Autor: Elaboracién propia (2021).
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3.2 Instrumento y técnicas de la recoleccion de informacion

Para cumplir con el objetivo de la investigacion se determin6 elaborar una encuesta que
cuenta con nueve (9) preguntas precisas a fin de recolectar informacion para una muestra de
cincuenta dos (52) participantes, para analizarla y justificar la viabilidad del proyecto, por lo

tanto, se difundio de manera virtual un formulario de la plataforma Google forms.

Figura 5.
Gréfico primera pregunta

i Aparte del restaurante “Como en Kasa”, conoce otro establecimiento que ofrezca el mismo

servicio en la ciudad de Villavicencio?
58&nbsp;respuestas

®si
® No

Autor: Elaboracion propia (2021).
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Figura 6.
Gréfico segunda pregunta

¢Enuna escala del 1a 5, con qué frecuencia usted visita o solicita un domicilio a un restaurante de

comida casera?
56&nbsp;respuestas

20

1 2 3 4 5

Autor: Elaboracién propia (2021).

Figura 7.
Gréfico tercera pregunta

¢ Si usted desea adquirir mas informacion de algun restaurante, como lo haria?
58&nbsp;respuestas

® Via Telefénica
® Internet
@ Terceros

Autor: Elaboracién propia (2021).
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Figura 8.
Gréfico cuarta pregunta

;Conoce alguna pagina web de restaurante donde ofrezcan el servicio de domicilio?

58&nbsp;respuestas
®si
@® No
82.8%
Autor: Elaboracion propia (2021).
Figura 9.

Gréfico quinta pregunta

¢ Por qué medio solicita usted un domicilio?
58&nbsp;respuestas
@ Via Telefénica
@ Pagina Web o Aplicacion
@ WhatsApp del Restaurante
@ Ninguna de las anteriores
|

Autor: Elaboracién propia (2021).
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Figura 10.
Gréfico sexta pregunta

¢Ha adquirido algun servicio del restaurante “Como en Kasa"?
58&nbsp;respuestas

® si
@® No

Autor: Elaboracion propia (2021).

Figura 11.
Gréfico séptima pregunta

Si su respuesta fue si ;Como obtuvo conocimiento de este establecimiento?
52&nbsp;respuestas

@ Volantes
@ Recomendaciones

Autor: Elaboracién propia (2021).

37

@ Transita cerca del establecimiento
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Figura 12.
Gréfico octava pregunta

;Le gustaria adquirir mas informacion de horarios, menu, reservas y/o realizar pedidos mediante

una pagina web del restaurante?
58&nbsp;respuestas

® s
® No
@ Talvez

Autor: Elaboracion propia (2021).

Figura 13.
Gréafico novena pregunta

Si su respuesta fue si ;jLe gustaria saber el seguimiento del servicio solicitado?
53&nbsp;respuestas

® sSi
® No
@ Talvez

Autor: Elaboracién propia (2021).
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CAPITULO IV

4  Desarrollo de Software

4.1 Metodologia de Desarrollo

Para el desarrollo de este proyecto se eligio la metodologia proceso racional unificado
(Rational Unified Process), es una metodologia desarrollo de software que consiste en
suministrar un enfoque para asignar tareas y responsabilidades dentro de una organizacion de
desarrollo. El objetivo es garantizar la produccion de software de alta calidad, cumpliendo con
las necesidades de los usuarios. Trabaja, mancomunadamente con el Lenguaje Unificado de
Modelado (UML), y se constituye como la metodologia estdndar més utilizada para analizar,

disefiar, implementar y documentar de sistemas orientados a objetos. (Castellanos, 2017)

Figura 14.
Metodologia RUP
Fases del Método RUP
» Objetivos y ] ( « Arquitectura
Alcance del del Sistema

Proyecto

Elaboracion

(Gonstnuecion

Transieion

» Culminar la
funcionalidad
del sistema

Rational Unified Process*

Autor: dtyoc.com
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Esta metodologia mejora la productividad de la pagina web porque dividimos el proyecto
en un estudio y analisis, cumpliendo el primer objetivo del RUP que son los requerimientos,
analizando su mejor desarrollo e implementacion de trabajos externos, por ejemplo, el disefio de
su base de datos o las fotografias que se van a implementar, ademas también se realizara el
parametro de la prueba de funcionalidad, como también la evaluacion o entrega del producto

final.

4.2 Andlisis de requerimientos

4.2.1 Requerimientos Funcionales

Tabla 3.
RF — No. 1 Seleccién del producto, Se especifica el requerimiento funcional a detalle del proceso
en el que se selecciona un producto.

ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

Identificador: Nombre:

RF1 Seleccionar Producto

Tipo: Requerimiento que lo utiliza ¢Critico?
Necesario Seccion del Menu Si
Prioridad de desarrollo: Documentos de visualizacion asociados Version
Alta Si (Cotizacién digital) 1.0
Entrada Salida

e item de principio.
e [tem de proteina.
e Numero

e Observaciones.

Cotizacion digital

Descripcion

Precondicion:
Tener el producto en el pedido, disponibilidad de los productos del mend.

Descripcion:

EL cliente haya ingresado al sistema puede tener la opcién de dirigirse a la seccion del mend
para selecciona el producto con su principio y proteina, adicionalmente se puede realizar
observaciones al detalle de lo solicitado y posteriormente agregarlo al pedido.

Postcondicion:
El sistema valida el pedido y espera la confirmacion del administrador.
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Manejo de anomalias

El m&ximo de productos que se pueden seleccionar en un pedido es de nueve.

Para poder agregar un producto al pedido debe ingresar al sistema.

Se mostrar una notificacion avisando de que se ha alcanzado el maximo de productos en el
pedido.

Autor: Elaboracion propia (2021).

Tabla 4.
RF — No. 2 Autentificacidn de usuario, Se especifica el requerimiento funcional a detalle del
proceso en el momento que un cliente ingresar sus datos para la validacion.

ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

Identificador: Nombre:
RF2 Autentificacion de usuario
Tipo: Requerimiento que lo utiliza ¢Critico?
Necesario Formulario de inicio de seccién Si
Prioridad de desarrollo: Documentos de visualizacion asociados Version
Alta N/A 1.0
Entrada Salida
e usuario De acuerdo con los permisos del usuario, una vez la validacion sea
e contrasefia correcta tendra acceso al sitio

Descripcion

Precondicion:
El usuario debera estar registrado en la Base de datos

Descripcion:

EL cliente debe ingresar sus credenciales y el sistema validara la informacion. En caso de
validacion incorrecta, seré por ingresar datos erréneos o debe verificar otros requerimientos
funcionales.

Postcondicion:
Ingresara al sitio con los permisos correspondientes.

Notas a tener en cuenta

e No olvidar, dar clic al boton de validacion (iniciar seccion).
e Llenar todos campos del formulario.

Autor: Elaboracion propia (2021).

Tabla 5.
RF — No. 3 Registro de usuario, Se especifica el requerimiento funcional a detalle del proceso en
el momento que un usuario ingresar sus datos para la validacion.

ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

Identificador: Nombre:

RF3 Registro de usuario

Tipo: Requerimiento que lo utiliza | ;Critico?
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Necesario Formulario de registro de usuario Si
Prioridad de desarrollo: Documentos de visualizacidén asociados Version
Alta Si (mensaje de activacion de cuenta) 1.0
Entrada Salida

e Tipo documento
e Documento

e Nombres

e Apellidos
Correo Electronico
Contrasefia
Ubicacion
Celular

Sexo

Un correo que se enviara a la bandeja de entrada del usuario
informando que se ha registrado y activado su cuenta de usuario.

Descripcion

Precondicion:
No estar registrado en la base de datos.

Descripcion:
EL cliente debe ingresar sus datos y el sistema guarda la informacién en la Base de datos y
desde esta se enviara un correo informando la activacion de la cuenta.

Postcondicion:
El usuario estara registrado finalmente en la Base de datos

Notas a tener en cuenta

e No olvidar, dar clic al botdn de enviar informacion (registrar).
e Llenar todos campos del formulario de registro.

Autor: Elaboracion propia (2021).

Tabla 6.
RF — No. 4 Proceso de pago, Se especifica el requerimiento funcional a detalle del Proceso de
pago del pedido.

ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

Identificador: Nombre:
RF4 Proceso de pago
Tipo: Requerimiento que lo utiliza ¢Critico?
Necesario Seccion de pedido Si
Prioridad de desarrollo: Documentos de visualizacion asociados Version
Alta Factura digital(correo) 1.0
Entrada Salida

e Datos de pago Alerta y factura digital

Descripcion

Precondicion:
Debe tener productos en el pedido
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Descripcion:
EL cliente debe ingresar sus datos y el sistema para poder realizar el pago de su pedido.

Postcondicion:
Se enviara una factura digital por medio de correo electronico.

Notas a tener en cuenta

e Puede seleccionar opciones adicionales en la seccion de pedidos

Autor: Elaboracion propia (2021).

4.2.2 Requerimientos no funcionales

Tabla 7.
La mantenibilidad es el requerimiento que permite realizar cambios en la aplicacion.

ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Identificador Nombre
RNF1 Mantenimiento
Prioridad Descripcion Version
Alta e Revision de fallos 10
e Cambios al cédigo fuente '

Tener en cuenta

Se debe realizar una optimizacién del codigo fuente

Autor: Elaboracion propia (2021).

Tabla 8.
Especificar el requerimiento que permite asegurar que el usuario acceda al sistema.

ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Identificador Nombre
RNF2 Seguridad
Prioridad Descripcion Version
media e Propiedad del sistema contra el acceso, alteracién 10
y destruccién no autorizada de Informacion '

Tener en cuenta

El sistema debe verificar mediante correo y contrasefa el control de acceso del Cliente.

Autor: Elaboracion propia (2021).
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Tabla 9.
Se especifica por medio del requerimiento poder realizar cambios sin afectar el funcionamiento
de la aplicacion.

ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Identificador Nombre
RNF3 Flexibilidad
Prioridad Descripcion Version
Alta e Queé nivel de adaptabilidad a los
. . - 1.0
cambios deberd tener la pagina web

Tener en cuenta

El sistema debe responder de forma positiva a los cambios que puedan ser aplicado en el
futuro.

Autor: Elaboracion propia (2021).

4.3 Historias de usuario

Tabla 10.
Historia de usuario No. 1 Registro de usuario y captura de datos.

Historia de usuario

Numero 1: Usuario: Cliente
Nombre de historia: Registrar Usuario en el Sistema
Prioridad: Media
Programadores: Cristian Mateo Gonzalez Moreno

Andrés David Mufioz Ortiz
Descripcion: El cliente debe ingresar Debe rellenar el formulario
Observaciones El sistema debe almacenar los datos del Cliente.

Autor: Elaboracion propia (2021).

Tabla 11.
Historia de usuario No. 2 Inicio de sesidn y validacion de datos.

Historia de usuario

Numero 1: Usuario: Cliente

Nombre de historia: Iniciar Sistema Cliente

Prioridad: Alta

Programadores: Andrés David Mufioz Ortiz

Descripcion: El cliente debe ingresar sus credenciales. El sistema valida la
informacion con la que se encuentra en la base de datos. El cliente
accede al sistema con sus respectivos permisos.

Observaciones

Autor: Elaboracion propia (2021).
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Tabla 12.
Historia de usuario No. 3 Crear Pedido y seleccion de productos.

Historia de usuario

Nombre de historia: Realizar Pedido y seleccion productos

Programadores: Cristian Mateo Gonzalez Moreno

Observaciones Si no ha ingresado al sistema se pedira que inicie sesion al
momento de seleccionar un producto del mend.
Autor: Elaboracién propia (2021).

Tabla 13.
Historia de usuario No. 4 Confirmar el pedido y realizar el pago correspondiente.

Historia de usuario

Nombre de historia: Confirmar pedido vy realizar pago
Programadores: Cristian Mateo Gonzalez Moreno

Observaciones Se debe configurar las plataformas de pago para este
bloque.

Autor: Elaboracién propia (2021).
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4.4 Casos de uso

Figura 15.
CU - No. 1 Registro de Usuario.

Registro de usuario

%

Nuevo Cliente

'l

@n’u alerta de acﬁm@

Autor: Elaboracion propia (2021).

Tabla 14.
CU - No. 1 Registro de Usuario

CU - No. 1 Registro de Usuario
0.1(08/09/2021)

Realizar el registro.

Se procesan datos.

Activar el usuario.

Se genera la alerta.

Se procesan los datos del usuario al registrarse.

Se realiza la activacion del usuario en la base de

datos.

Los clientes deben de enviar un formulario para quedar

registrados en la base de datos.

El usuario completa el formulario
2 | El usuario envia el formulario
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3 | Yacuando se procesan los datos se activa el usuario.
4 | Genera la alerta y el usuario queda registrado.
El usuario queda finalmente registrado en la base de datos.

El usuario se encuentra registrado

Autor: Elaboracion propia (2021).

Figura 16.
CU - No. 2 Inicio de sesion.

Acceso al sistema

Ingreso de datos
..__________..--"' '
Cliente Validacion de datos Ermmmnnn

¢
[

e

Autor: Elaboracion propia (2021).

Tabla 15.
CU - No. 2 Inicio de sesion.

CU - No. 2 Inicio de sesion
0.1(08/09/2021)

Ingresar los Datos.

Se procesan datos.
Verificacion de los datos.
Se da acceso al sistema.

Se deben ingresar los datos para realizar la validacion de estos.
e Se concedera el acceso una vez la verificacion sea correcta.
Los clientes deben ingresar sus datos con los cuales se registraron para

oder ingresar.
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1 El usuario completa el formulario inicio de sesién

2 El usuario envia el formulario

3 Se validan los datos con los registrados en la base de
datos

4 Se le concede el acceso al usuario.

El usuario finalmente tiene acceso a su cuenta en la pagina web.

2 Se ingresan los datos incorrectos

3 La validacion resulta incorrecta.

Autor: Elaboracién propia (2021).

Figura 17.
CU - No. 3 Solicitud de Pedido.

Solicitud de Pedido

E % Escoger Pedido
MNuevo Cliente ]
Procesar el pedido

v/

@nerm alerta de pedD

Autor: Elaboracién propia (2021).

Tabla 16 .
CU - No. 3 Solicitud de Pedido.

CU - No. 3 Solicitud de Pedido.

0.1(08/09/2021)

Seleccion del Mend.

Se seleccionan las opciones del producto.
Verificacion del carrito.

Se realiza el proceso de compra.

Se genera el recibo.
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e Se deben seleccionar las opciones y el pedido para su respectivo

pago.
e Se para realizar la alerta(recibo) se tiene que realizar el pago.

Los clientes deben seleccionar su pedido para poder realizar la compra
de este.

1 El usuario ya habiendo ingresado(login) debera dirigirse la
seccion menu de la pagina.

2 El men( cambia segln el dia de la semana por lo que debera
seleccionar los diferentes productos y opciones de cada uno.

3 El usuario debera agregar al carrito los productos
seleccionados

4 Deberé realizar el proceso de pago con las diferentes
plataformas que se manejan.

5 Realizado el pago se realizara él envi6 del recibo al correo.

El usuario finalmente realiza su pedido a su gusto.

3 Si no ha ingresado al sistema no podré realizar la compra
9 No podra escoger entre las opciones si no escoge un
producto

Autor: Elaboracion propia (2021).

Figura 18.
CU - No. 4 Administrador de pedidos.

Gestion de Pedidos

recibir pedidos
Administrador
Procesar pedidos

W
@istmr datos de FD
i
@nerm alerta de pedD

Autor: Elaboracion propia (2021).
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Tabla 17.
CU — No. 4 Administrador de pedidos.

CU — No. 4 Administrador de pedidos.
0.1(08/09/2021)

Creacion de un usuario administrador.

El despliegue de permisos para este perfil en la base de datos.

Se debe implementar una interfaz para el administrador

La interfaz debe tener opciones para organizar los pedidos

El administrador debe organizar los pedidos.

El Administrador ya habiendo
ingresado(login) podréa organizar los

pedidos.
2 El administrador debera organizar los
pedidos realizados en la base de datos.
g El administrador debe administrar los

métodos de pago.
El administrador serd el Unico que podra cambiar las opciones de
ago.

Si no ha ingresado al sistema como
administrador no podra realizar los cambios.

Autor: Elaboracion propia (2021).
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4.5 Diagrama de clase

Figura 19.
Diagrama de clase

tipo_id
+id_id: char

personas
+id_id: char
+desc_id: varchar
+name_u: varchar
+lastname_u: varchar
+email_u: varchar
+pass_u: varchar

+desc_id: varchar

+actualizar()

estado

+estada: int
+name_estado: varchar

+actualizar()

]

+ubic_u: varchar
+cel_u: varchar
+sex_u: char
+fecha: timestamp

+registrar()
+ingresar()
+actualizar()

pedido

envio

+id_envio: varchar
+name_envio: varchar
+precio_envio: int

+actualizar()

+id_pedido: int

+id_u: varchar

+id_prodl: varchar
+id_prod2: varchar
+id_prod3: varchar
+id_prodd: varchar
+id_prod5: varchar
+id_prod6: varchar
+id_prod7: varchar
+id_prod8: varchar
+id_prod®: varchar

+fecha_inicio: timestamp

+estado: int
+id_envio_ varchar
+precioTotal: int
+metodo

51

tipo_producto

+id_tipo: varchar
+name_tipo: varchar
+desc_tipo: varchar

+actualizar()

principio_pr

+id_pr: varchar
+id_tipo: varchar
+name_pr: varchar

—————————————<> +dia_pr: char
+agregar()
+editar()
+habilitar()
+dashabilitar()

producto

+id_prod: varchar

proteina_ca

+id_tipo: varchar
+name_prod: varchar
+desc_prod: varchar
+id_pr: varchar
+id_ca: varchar

+d_ca: varchar
+id_tipo: varchar
+name_ca: varchar
+dia_ca: char

(]

+id_so: varchar
+act_prod: char
+precio_prod: int

+agregar()

+agregar()
+editar()
+habilitar()
+deshabilitar()

+editar()

+Solicitar()
+Cancelar()

(]

metodo

+cod_metode: varchar
+name_envio: varchar

+actualizar()

Autor: Elaboracion propia (2021).

sopa_so

+id_so: varchar
+d_tipo: varchar
+name_so: varchar
+dia_so: char

+agregar()
+editar()
+habilitar()
+dashabilitar()
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4.6 Diagramas de Secuencias

Figura 20.
Diagrama de Secuencia No 1 Registro de usuario, diagrama que describe el proceso de registro
de usuario

Viet®l Paradigm Online ﬁgw@j Registro de Motificacion Acceso al
T e registro datos sistema

Cliente : i

I
I I
—1. Acceso ala web4>LJ|]72. Cnmpletarfurmulariuﬁ& General alena—’lﬁfﬁ!. Emviar currw—’lﬁ

|
[:]4—2.1. Eszpacios in-::n:nrre-:tn:-s—[;]
| I
| I
I

I I

I I

I I

I I
Visual ,:E.'Ezi*_,:’r Online Free Iﬁ|: tion

o

Autor: Elaboracion propia (2021).

Figura 21.
Diagrama de Secuencia No 2 Inicio de sesion, diagrama que representa el proceso de inicio de
sesion

vishel Paradiom Online F.pe@aﬁgﬁr al Verificar Accezoal Finalizar
- sistel

ma informacion zistema Proceso

Cliente I I I

I
|
1. Ingresar credenciales—’ljfz_ Verificar Credenciahgg‘.lﬁ*& Acceso al sislemaAblﬁf‘l Cerrar Sesiuﬁn—blj
| |
| |
| . . |
[ 2.1 Errc:-rdevenﬁcaclon—q
|
| |
I i

[=)

Autor: Elaboracion propia (2021).

Figura 22.
Diagrama de Secuencia No 3 Cambio de datos, diagrama que describe la manera en que se
realizan cambios en los datos del cliente

4 Paradigm Oni{fie BreB'Editipn (Configuracion Formulario Caplura de Finalizar

de cambios datos proceso
Cliente i : I I i
1. Consultar—blj—l Seleccionar configuracio nerblj—il Actualizar informacién—blj—d. Enviar cambior’lj—s. Actualizar datos—’lj

i

5.1 Consultar—tl

|

|

|

| |

} |
Vlisual Paradigm Online Free EI: tion

Autor: Elaboracion propia (2021).
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Diagrama de Secuencia No 4 Realizar pedidos, este diagrama describe la manera en la que el
usuario puede realizar sus pedidos en web

Gl Paradig

Cliente

Notificacion Cancelar
Pedido
I

4.7 Mockups

Figura 24.

Pedido
|
6. Confirmar datos—’l:l‘]

[IJ‘—E 1. eliminar pedido l
Vislial Paradigm Online Free Hdition

- wi Selecc Confi G
Qe [
del menu T T
T | | | |
1. Consultar—’ljfz Seleccionar Producto—’n—a. Guardar informacién—’n—rl. Generar factura—’l;'—s. Factura =
L ] |.|.|
™ | 5.1 Actualizar Pedido_|j
| | |
| | |
L} 3.1 Adi otro product | |
T 7 | | vife
Autor: Elaboracion propia (2021).
Mockup No. 1 Seccion “Nosotros”.
’ﬁ*ﬁ‘ Inicio Menu Pedido 2 salir

=

+57 32132132132

Resenas

Escribe tu Resefia Aqui

Q (J

KRA 50 #12-93 Horarios 7am - 3pm

Autor:

Elaboracion propia (2021).
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Figura 25.
Mockup No. 2 Pagina de inicio

54

Menu Pedido Nosotros

ESLOGAN

Salir

Autor: Elaboracion propia (2021).

Figura 26.

Mockup No. 3 Pagina de inicio parte dos

Nombres producto

Productos Preferidos

Nombres producto

Nombres producto

Autor: Elaboracion propia (2021).
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Figura 27.
Mockup No. 4 Pégina de inicio parte tres

Resefias

Escribe tu Resefia Aqui

MAME LAST NAME NAME LAST NAME NAME LAST NAME

Autor: Elaboracion propia (2021).

Figura 28.
Mockup No. 5 Formulario de inicio de sesién

’ﬁﬁﬁ‘ Inicio Menu Pedido Nosotros

Iniciar sesion

Ingresar

Autor: Elaboracion propia (2021).
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Mockup No. 6 Seccion de “Mend”
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» £ «

Nombres producto

Inicio

Menu

Lorem Ipsum dolor sit amet, sapien etiam, nunc amet
dolor ac odio mauris justo. Luctus arcy, urna praesent at

Todo Almuerzos Adicionales

Nombres producto Nombres producto

Pedido Nosotros &  Salir

Figura 30.

Autor: Elaboracion propia (2021).

Mockup No. 7 Seccion de “Pedido”

» 5 <

Pedido #

MNombre:

Cliente

Serramonte
Celular

Serramonte

Método de envio

Método de Pago

#1 #2 #3

TOTAL $40000

Confirmar

Inicio Menu Nosotros %

Productos [+]

Nombre Producto
Sopa del dia

Principio:
Proteina:

Torta de espinaca al horno
Sobrebarriga en salsa

Observaciones: Sin ensalada

Producto:  $7000

Envio: $1000
Total: $8000
Nombre Producto
Sopa del dia
Principio:  Torta de espinaca al horno

Proteina:  Sobrebarriga en salsa

Observaciones: Sin ensalada

Producto: $7000
Envio: $1000
Total: $8000

Salir

Autor: Elaboracion propia (2021).
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Figura 31.
Mockup No. 8 Opciones de producto

Inicio Menu Pedido Nosotros &  Salir

Nombre de producto

Sopa del dia

Autor: Elaboracion propia (2021).

Figura 32.
Mockup No. 9 Formulario de Registro

Inicio Menu Pedido Nosotros

Registrarse

Autor: Elaboracion propia (2021).



Disefio y desarrollo de una péagina web 58

4.8 Desarrollo de la pagina web

Para comenzar con el desarrollo del aplicativo web ser& necesario la instalacion de las
siguientes herramientas, XAMPP para la gestion del servidor local, base de datos y lenguaje
PHP. De igual forma el editor de codigo fuente Visual Studio Code para la estructura HTML del
aplicativo web, su organizacién de disefio CSS, operaciones légicas con PHP y JavaScript, por

otra parte, la administracion de la base de datos con el software MySQL Workbench.

Figura 33.
Captura No. 1 Instalacion de la herramienta Xampp Panel Control

Complcting the YAMPP Sctup Wizand

o e bt b AP o s
(7 Dn yous wart 10 start e Cavbel Pared ren?

M A b o e

Autor: Elaboracion propia (2021).
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Figura 34.
Captura No. 2 Instalacion de la herramienta Visual Studio Code

TERMINOS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE
MICROSOFT

VISHAL STHDTO CONFE NFE MICROSOFT

® Aceoto @ seswrto
0 scape0 @ 3
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Autor: Elaboracion propia (2021).

Figura 35.
Captura No. 3 Instalacion de la herramienta MySQL Workbench

Wk o L0 the Setup Wizard for MySOU
sk

Autor: Elaboracion propia (2021).

Al instalar la herramienta XAMPP, en su directorio se creara la carpeta htdocs, estando

aqui se almacenara el proyecto en la carpeta “como-en-kasa” para visualizarlo en cualquier

navegador web.
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Figura 36.
Captura No. 4 Directorio del proyecto “como-en-kasa”

¥ | hedecs

Autor: Elaboracion propia (2021).

La herramienta GIT y GIT HUB nos permitié gestionar de forma eficiente las distintas

versiones que fueron surgiendo del proyecto.

Figura 37.
Captura No. 5 Implementacion de la herramienta GIT y GIT HUB desktop

Autor: Elaboracion propia (2021).
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Las siguientes capturas presentan las interfaces de las herramientas instaladas.

Figura 38.
Captura No. 6 Interfaz de la herramienta MySQL Workbench

I 501 Workbench - o x
E3

Filo Est iew Daabass Tods Sorgting Help

MySQL Connections ®®

Pagina Web Camo an Kasa

2 oot
EREELEEN

Autor: Elaboracion propia (2021).

Figura 39.
Captura No. 7 Interfaz de la herramienta XAMPP

XAMPP Control Panel v3.3.0
i
Wodule PIXs) Portis)  Actioms.
— e [ om
ySoL 8100
ruzes
sy

Tomest

[Apache] Stal detected. urms
s m [mysal  Amempting to stat MySOL 3pp
2024 i [mysd] Stalus change cetected. nurang

Autor: Elaboracion propia (2021).
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Figura 40.
Captura No. 8 Interfaz de la herramienta Visual Studio Code

) File Edit Selection View Go Run Terminal Help

) Weicome X

Walkthroughs

K Get started with VS Code
Discover the best customizations to make VS Code yours.

Learn the Fundamentals
Jump right into VS Code and get an overview of the must-have
Recent features.

Boost your Productivity
z\OneDrive\Escritorio

Autor: Elaboracion propia (2021).

Se realizaron varias capturas a los diferentes blogues de cddigo que conforman el
proyecto tales como la pagina de inicio, los formularios de registro e inicio de sesién, mend,

perfil, pedidos, nosotros, etc.

Figura 41.
Captura No. 9 Caodigo de pagina inicio

SOMOS “/~C.OMBIA

g s 2fNIm B w0 B8
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Figura 42.
Captura No. 10 Cadigo del formulario de registro

i
> ESQUEM
LINEA DE TIEMPO

||‘pn-\.mﬁ-@@ld

Autor: Elaboracion propia (2021).

Figura 43.
Captura No. 11 Cdédigo de la seccidn nosotros

®@s 8

Autor: Elaboracion propia (2021).
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Figura 44.
Captura No. 12 Cadigo seccion pedido
Be. « JOT —‘
o e =
@

® J

PRODUCTOS [

s
LINEA DE TIEMPO nene e Bandeja Paisa
4 S \po de praciucta; Expeciales
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Autor: Elaboracion propia (2021).

4.9 Diccionario de datos

Tabla 18.
Diccionario de datos tabla CEKOODAY

Tabla CEKOODAY

Nombre Descripcion
dia tipos de documento de identidad
Campo Tamafio Tipo de dato | Obligatorio Descripcion
id_dia 2 char Si abreviatura del dia de la semana
name_dia 10 varchar Si nombre del dia de la semana

Autor: Elaboracion propia (2021).

Tabla 19.
Diccionario de datos tabla CEKO1TID

Tabla CEKO1TID

Nombre Descripcion
tipo_id tipos de documento de identidad
Campo | Tamafio | Tipo de dato | Obligatorio | Descripcion
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id_id 3 char Si abreviatura de tipo de documento
desc _id 50 varchar Si nombre de tipo de documento
Autor: Elaboracion propia (2021).

Tabla 20.
Diccionario de datos tabla CEK02PE

Tabla CEKO02PE

Nombre Descripcion
personas identificacion de cada cliente, para registro y loguear
Campo | Tamafio T:jp;()cie Obligatorio Descripcion
id_id 3 char Si abreviatura de tipo de documento del cliente
id u 15 varchar Si numero de documento de identidad del cliente
name_u 15 varchar Si nombres del cliente
lastname _u 15 varchar Si apellidos del cliente
date u null date Si fecha de nacimiento del cliente
email_u 30 varchar Si correo electrénico del cliente
pass_u 20 varchar Si contrasefia del cliente
ubic_u 50 varchar Si ubicacion de domicilio del cliente
cel u 15 varchar Si celular de domicilio del cliente
sex_u 1 char Si sexo del cliente
fecha null timestamp Si fecha de registro del cliente

Autor: Elaboracion propia (2021).

Tabla 21.
Diccionario de datos tabla CEK02PE

Tabla CEKO3TPROD

Nombre Descripcion
tipo_producto Catalogar cada producto en su seccion
Campo | Tamafio Tldpac;(;je Obligatorio Descripcion
id_tipo 15 varchar Si Cdodigo generado para tipo de producto
name_tipo 30 varchar Si nombre del tipo de producto
desc _tipo 255 varchar Si descripcion del tipo de producto

Autor: Elaboracion propia (2021).

Tabla 22.
Diccionario de datos tabla CEK04PR

Tabla CEK04PR

Nombre Descripcion
principio_pr Principio de producto para Desayunos y Ejecutivos
Campo | Tamarfio T'dpa(i:e Obligatorio Descripcion
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id _pr 10 varchar Si Caodigo generado para cada principio
id_tipo 15 varchar si Caodigo generado para tipo de
producto
name_pr 50 varchar Si Nombre del principio
desc pr 255 varchar Si Descripcion del principio
act_pr 1 char si Aflrchmn 0 negacion del principio
si se encuentra disponible
dia_pr 9 char si Identificar qué dia de la semana esta

disponible el principio

Autor: Elaboracion propia (2021).

Tabla 23.
Diccionario de datos tabla CEKO5CA

Tabla CEKO5CA

Nombre Descripcion
proteina ca Proteina de producto para Desayunos y Ejecutivos
Campo | Tamafio | Tipo de dato | Obligatorio Descripcion
id ca 10 varchar Si Caodigo generado para cada proteina
id_tipo 15 varchar Si Cdbdigo generado para tipo de producto
name ca| 50 varchar Si Nombre de la proteina
desc ca | 255 varchar Si Descripcidn de la proteina
. Afirmacion o negacién de la proteina si se
act_ca 1 char Si . .
- encuentra disponible
. . Identificar qué dia de la semana esta
dia_ca 2 char Si . - .
- disponible de la proteina

Autor: Elaboracion propia (2021).

Tabla 24.
Diccionario de datos tabla CEK06SO

Tabla CEK06SO

Nombre Descripcion
sopa_so Sopa de producto para Desayunos y Ejecutivos
Campo | Tamaiio | Tipo de dato | Obligatorio Descripcion
id so 10 varchar Si Caodigo generado para identificar cada sopa
id_tipo 15 varchar Si Cdodigo generado para tipo de producto
name_so 50 varchar Si Nombre de la sopa
desc_so 255 varchar Si Descripcion de la sopa
. Afirmacion o negacion de la sopa si se
act_so 1 char Si ) .
- encuentra disponible
. . Identificar qué dia de la semana esta
dia_so 2 char Si . .
- disponible de la sopa

Autor: Elaboracion propia (2021).
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Tabla 25.
Diccionario de datos tabla CEK07SO

Tabla CEKO7PROD

Nombre Descripcion
producto Productos categorizados para impresion en el mend de la pagina
Campo Tamaio | Tipo de dato | Obligatorio Descripcion
id_prod 10 varchar Si Caodigo para identificar cada producto
id_tipo 15 varchar Si Cdbdigo generado para tipo de producto
name_prod 50 varchar Si Nombre de cada producto
desc_prod 255 varchar Si Descripcion de cada producto
id_pr 10 varchar Sj Caodigo generado_ para identificar cada
principio
id ca 10 varchar Sj Cdodigo generado para identificar cada
- proteina
id_so 10 varchar Si Cddigo generado para identificar cada sopa
act_prod 1 char si Afirmacién o negacié_n Si e_I producto se
encuentra disponible
precio_prod 5 int Si Precio de cada producto

Autor: Elaboracion propia (2021).

Tabla 26.
Diccionario de datos tabla CEKOS8PROD

Tabla CEKOSEST

Nombre Descripcion
estado Estado de pedido
Campo Tamafio Tipo de dato | Obligatorio Descripcion
. . . Numero de proceso en que se
id_estado . Int Si encuentra el estado del pedido
name_estado 25 varchar Si Nombre del estado
Autor: Elaboracion propia (2021).

Tabla 27.
Diccionario de datos tabla CEKQO9EST

Tabla CEKO9ENV

Nombre Descripcion
envio Envio de producto
Campo Tamario Tipo de dato | Obligatorio Descripcion
id envio 10 varchar Si Caodigo de método de envid del
- pedido
name_envio 25 varchar Si Nombre del método de envio
precio_envio 5 int Si Precio del método de envio

Autor: Elaboracion propia (2021).
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Tabla 28.
Diccionario de datos tabla CEK10PAY

Tabla CEK10PAY

Nombre Descripcion
metodo Método de pago
Campo Tamaiio Tipo de dato | Obligatorio Descripcion
cod_metodo 5 varchar Si Codigo de méto_do de pago del
- pedido
name_metodo 25 varchar Si Nombre del método de pago

Autor: Elaboracion propia (2021).

Tabla 29.
Diccionario de datos tabla CEK11PED

Tabla CEK11PED

Nombre Descripcion
pedido Informacion de todo el pedido
Campo Tamafo Tipo de dato | Obligatorio Descripcion
id_pedido incrementable int Si Numero auto ,lncrementablfa que
genera el nimero de pedido
: . Numero de documento de
d_u 15 varchar Sl identidad del cliente
id_prod1 10 varchar No Codigo para identificar primer
producto
notal 255 varchar No Observaciones del primer
producto
id_prod? 10 varchar No Caodigo para identificar segundo
producto
nota2 255 varchar No Observaciones del segundo
producto
id_prod3 10 varchar No Caodigo para identificar tercer
producto
nota3 255 varchar No Observaciones del tercer
producto
id_prod4 10 varchar No Codigo para identificar cuarto
producto
notad 255 varchar No Observaciones del cuarto
producto
id_prods 10 varchar No Cadigo para identificar quinto
producto
notas 255 varchar No Observaciones del quinto
producto
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id_prode 10 varchar No Codigo para identificar sexto
producto
notab 955 varchar No Observaciones del sexto
producto
id_prod? 10 varchar No Cadigo para identificar séptimo
producto
nota? 955 varchar No Observaciones del séptimo
producto
id_prods 10 varchar No Cadigo para identificar octavo
producto
notas 255 varchar No Observaciones del octavo
producto
id_prodo 10 varchar No Cadigo para identificar noveno
producto
notag 255 varchar No Observaciones del noveno
producto
fecha_inicio null timestamp Si Fecha y hora de inicio de pedido
fecha_finalizacion null timestamp No Fechay hora de_flnallzamon de
pedido
. . Numero de proceso en que se
esiado 1 Int Si encuentra el estado del pedido
id envio 10 varchar No Cddigo de metodo de envio del
- pedido
. . Precio Total de todos los
precioTotal 6 int No oroductos del pedido
: . Cambio de efectivo del método
cambio 6 int No q
e contra entrega
cod_metodo 5 varchar No Codigo de meto_do de pago del
pedido

Autor: Elaboracion propia (2021).




Disefo y desarrollo de una pagina web 70
410  Plan de pruebas
Tabla 30.
Plan de Pruebas.
Nombre de . v
Descripcion Responsable Duracién
prueba
- Crear un Formulario de inicio de Cristian Mateo
Inicio de - .
. sesion para que el usuario pueda Gonzalez 1 hora
seccion . : . . o
ingresar al sistema. Andrés David Mufioz
. Crear un Formulario de Registro para Cristian Mateo
Formulario de . . .
Registro que el cliente pueda crear un usuario Gonzalez 1 hora
en la base de datos. Andrés David Mufioz
Revisar y verificar que la navegacion
Interfaz a través de la aplicacion es amigable, Cristian Mateo 3 horas
principal la informacion es pertinente y facil Gonzélez
entender.
. . Revisar y verificar la opcién de Cristian Mateo
Realizar Pedidos Y . P , 3 horas
realizar pedidos y pagos. Gonzalez
Actualizar o . .
) Comprobar el funcionamiento de la -
cambiar ” . ) Cristian Mateo
. - seccidn de perfil para el cambio o . 2 horas
informacion de R . : Gonzalez
usuario actualizacion de informa del usuario.

Autor: Elaboracion propia (2021).
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CAPITULO V

5 Conclusiones

A partir de la informacion recolectada en la encuesta “Paginas Web para Restaurantes”
concluimos que el 83% de la muestra poblacional estudiada, le gustaria adquirir mas informacién
0 un servicio por un medio digital, ya que la informacién del establecimiento se daria a conocer a
MAs personas, que quieran obtener una experiencia gastrondmica mediada por un navegador

web.

Ademas, podemos observar que las herramientas seleccionadas para el desarrollo de la
pagina web, nos permitié realizarla de manera estable en los diferentes equipos de informatica y
dispositivos moviles, con el framework de adaptacién Bootstrap, dindmico en conjunto al disefio
de interfaz con CSS, funcionales con el lenguaje de programacién PHP y JavaScript, bases de
datos seguras con operaciones MySQL con un resultado de aplicativo web optimizado y de

calidad.

Posteriormente se realiz6 el modelamiento UML, para una mejor arquitectura del
proyecto en cuanto a la interaccion practica de la pagina web y pruebas del software, también
con el proposito de que la descripcion del sistema sea de mejor compresion para aquellas

personas que no hacen parte del campo de programacion.
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6 Recomendaciones

o Se recomienda la metodologia de investigacion cuantitativa para el desarrollo de
proyectos de desarrollo web, ya que nos ofrece herramientas de investigacion bastante
confiables que son accesibles y faciles de implementar y arrojan resultados que se pueden
analizar de manera precisa.

o Se recomienda seguir modificando o mejorando esta pagina web para que sea mas
completa ya que al ser una version inicial carece de algunas funcionalidades que pueden
proporcionar mayor funcionalidad.

o Se recomienda el uso de modelos de UML (Lenguaje Unificado de Modelado) a
fin de describir métodos o procesos complejos de funcionamiento del aplicativo, software o
pagina web en este caso.

. Se recomienda el framework Bootstrap de front-end CSS para el disefio de
interfaz de paginas web y la adaptacion en los diferentes tipos de dispositivos moviles.

o Para que el aplicativo web tengo un funcionamiento correcto se deben establecer
varias recomendaciones, primeramente se recomienda acceder a la pagina web mediante un
navegador de confianza para el ingreso de los datos, este navegador deberé contar con los
permisos requerirlos, si es posible, evitar el despliegue de varias ventanas al mismo tiempo, a
su vez se sugiere el analisis, actualizacion y la implementacion del refactoring en el futuro,
ya que sera de importancia para el mejoramiento del aplicativo web, optimizar e implementar
la seguridad de la aplicacion para evitar posibles ataques de inyeccion SQL, generar de

nuevos médulos para mejorar los procesos.
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7. Resumen Analitico Especializado - RAE

1. Titulo Disefio y Desarrollo De Una Pagina Web Para El Restaurante “Como
En Kasa” Ubicado En El Barrio De Serramonte En La Ciudad De
Villavicencio
2. Autores Cristian Mateo Gonzélez Moreno
Andrés David Mufioz Ortiz
3. Fecha Octubre 15 de 2021
4. Palabras Cdodigo QR, Comercio electronico, Marketing digital, Paginas web,
claves Pagos digitales, Restaurantes.

5. Descripcion

El presente proyecto, se basa en el desarrollo de una pagina Web para
el restaurante Como en Kasa, desarrollado en Visual Studio Code, por
medio del lenguaje de programacion PHP y base de datos MySQL,
que permite que los clientes puedan interactuar en una interfaz
amigable con el objetivo de realizar pedidos en linea, reservas y

adquisicién de informacion sobre el establecimiento.

6. Problema (El Desarrollo de una pagina web para el restaurante “Como en
Kasa” permitira mejorar el servicio de atencion brindado a sus
clientes?

7. Objetivo Disefiar una pagina web para el restaurante “Como en Kasa” de la

ciudad de Villavicencio.

8. Conclusiones

las herramientas seleccionadas para el desarrollo de la pagina web,

nos permitio realizarla de manera estable en los diferentes equipos de
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informatica y dispositivos moviles, con el framework de adaptacion
Bootstrap, dindmico en conjunto al disefio de interfaz con CSS,
funcionales con el lenguaje de programacion PHP y JavaScript, bases
de datos seguras con operaciones MySQL con un resultado de

aplicativo web optimizado y de calidad.

9. Autor RAE

Cristian Mateo Gonzalez Moreno

10. Fecha de

creacion RAE

15-10-2021
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ANEXos

Anexo 1.
Formulario Google Forms - Paginas Web para Restaurantes

»

RESTAURANTE GOURMET

Paginas Web para Restaurantes

&) mateogu1a@gmail.com (1o compartdo:

¢Aparta dal restaurante “Como en Kasa", conoce ofro establecimiento que

ofrezca el misme servicio en la ciudad de Villavicenciol

2En una escala del 13 5, con qué frecusncia usted visita o solicita un domicilio a
un restaurante de comida casera?

£5i usted desea adquirir més informacion de algin restaurante, como lo haria?
() Via Telefénica
() imemet

O verceros

) otre:

#Conoce alguna pagina web de restaurante donde cfrezcan ol servicia de

domicilio?

2Por qué medic solicita usted un domicilio?

O Via Telefénica
() Pagina web o Aplicacion
() Whatsapp del Restaurante.

| Ninguna de |as anteriares

¢Ha adquirida algin servicio del restaurante "Camo en Kasa™

Si 3u respuesta fue si {Céma obtuvo conocimients de ests establecimianta?
~) Transia cerca del estoblocimierto

) volantes

) Recomendaiones

) Otro

£Le gustaria adauir més informacién de horarlos, mend, reservas yio real zar
pedidos mediante una pagina web del restaurante?

i

ar formulario

B3 — Figina 1 de 1

Munea envies comrasehas a ravéa de Formulanos de Google.

terick o i c

0 i sprobads por Google NowEca! uso ne
po S

Autor: Elaboracion propia (2021).
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AnNexo 2.
Manual de usuario

P&gina Web e-commerce de Restaurante “Como en Kasa”

La pagina web tiene como finalidad dar a conocer de manera detallada toda la
informacion acerca del Restaurante “Como en Kasa” y ofrecer un método de adquisicion de

productos méas amigable y confiable con el usuario.
Primera Parte — Seccion Inicio (Pagina Principal)

Una vez que el usuario ingresa a la pagina web con el rol de visitante, lo primero que

observa es la pagina principal del sitio. Esta sera descrita a continuacion:

Figura 45.
Header

» s < INICIO MENU NOSOTROS wp)

RESTAURANTE GOURMET

Autor: Elaboracion propia (2021).

En el header hay un menud donde estan los accesos rapidos como: Logo de la empresa

(Pagina de inicio), Inicio, Menu, Nosotros, Icono de Ingreso (Registro e ingreso al sistema).

El header esta disponibles en todas las secciones del aplicativo web, asi el usuario tendra

la facilidad de navegar en cada una de ellas.
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Figura 46.
Inicio bloque 1

NO HAY LUGAR COMOEL

CON SAZON

ORIGINAL

CONOCENOS

Autor: Elaboracion propia (2021).
En el primer blogue de inicio muestra el eslogan del restaurante, el boton “Condcenos” de

acceso rapido a la opcion “Nosotros” y la imagen de fondo seleccionada por la empresa.

Figura 47.
Inicio bloque 2

SOMOS “CC[.OMBIA
R
Orgullosos de ser Colombianos, la diversidad de nuestro pais la

encuentras aqui, la mejor calidad al mejor precio, nos basamos en la
experiencia a través de nuestros platos, pide ahora, lo vas a disfrutar.

$16.000,00 $12.000,00 $ 9.000,00

Bandeja Paisa Sancocho de Gallina Ajiaco Santaferefio

Con esta Paisa ¢Para qué mas? Exquisito Sancocho de Gallina con su El auténtico Ajiaco Santaferefio con pollo
Acompanado de los frijoles que no respectivo consomé, acompanado con el desmechado y crema de leche, arroz
pueden faltar, arroz blanco, carne molid... mejor recado, papa, yuca, platano.. blanco y un crocante patacé..

VER NUESTROS PRODUCTOS

Autor: Elaboracion propia (2021).
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En el segundo bloque de inicio encontramos la caracterizacion del restaurante, algunas

descripciones de los productos que ofrece, con su imagen, nombre, detalles, valor y por Gltimo el

boton “Ver nuestros productos” de acceso rapido a la opcion “Menu”.

Segunda Parte — Seccidn Ingreso o registro en sistema

Figura 48.

Header Ingreso/Registro

RESTAURANTE

1)

sistema.

Figura 49.

1
‘ INICIO  MENU NOSOTROS *J

Ingresar/Registrarse

GOURMET

Autor: Elaboracién propia (2021).

En el boton de “Ingreso/Registro” se encuentra el formulario para acceder al

Formulario de Ingreso

e
Iniciar sesién

S

Contiasena

Ingresar

[C'No tienes cuenta? Registrate ahorc]

Autor: Elaboracion propia (2021).
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En el formulario de ingreso muestra dos entradas, la primera del correo electronico y la
segunda de la contrasefia del usuario o cliente ya registrado. Al dar clic al boton de ingresar, si la
informacidn almacenada es correcta nos envia a la seccién inicio con acceso a las opciones del
rol cliente. Si no valida la informacidn correctamente, enviara una notificacion de error bajo del
boton de “Ingresar” por ejemplo: “Usuario no registrado”, si el correo electronico no lo

encuentra en el sistema o “Contrasefia invalida”, cuando la contrasefia es incorrecta.

2) En la frase “Registrate ahora” se encuentra el enlace al formulario de registro que

esta a continuacion:

Figura 50.
Formulario Registro

Registrate 3
4 Ny
Tipo de Documento v
Documento
Mombres
Apellidos
Fecha de Nacimiento
. A
<4
Correo
Contrasena
A
4 5
Ubicacion - Ej. Serramoente 5 Casa 10
Celular
. A
Sexo: O Masculine - © Femenino
O Acepto la Politica de Privacidad y que tienes, 6
al menoes, 13 anos de edad.
Registrarse

Autor: Elaboracion propia (2021).
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El formulario de registro es para inscribirse en el sistema y adquirir el rol de cliente para

poder realizar pedidos.

3) En las primeras cinco (5) entradas son de informacion personal, de como
seras identificado en el sistema: Tipo de documento, Documento, Nombres, Apellidos,
Fecha de nacimiento y sexo.

4) Estas entradas son para poder identificarte en el formulario de ingreso:
Correo electrénico y Contrasefia.

5) Las Ultimas dos entradas son de informacion de domicilio para los pedidos:
Direccion y Celular.

6) Esta opcion de casilla de verificacion es para verificar que aceptes que
tienes mas de trece (13) afios de edad y estés de acuerdo con las politicas de privacidad.
La frase “Politica de privacidad” se encuentra el enlace a las politicas de privacidad que

se mostraran en la seccion del footer.

Al haber completado cada entrada correctamente y aceptado que eres mayor de trece (13)
afios como también la politica de privacidad, se enviara el formulario dando clic al boton
“Registrarse” donde saldra una notificacion si el usuario no se encuentra en el sistema
“Registrado Correctamente”, si el correo agregado ya es existente, mostrara la notificacion de
error “Usuario ya Registrado”. Una vez registrado podras ingresar al sistema con el rol cliente en

el formulario de ingreso visto anteriormente.
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Figura 51.
Header Rol Cliente

, s ‘ INICIO MENU PEDIDO.NOSOTROS ® c*

RESTAURANTE GOURMET

Autor: Elaboracion propia (2021).

En el header de rol del cliente aparecen dos (2) nuevos accesos rapidos que son “Pedidos”
en el cual tendra un contador a la derecha superior de los productos que vaya agregando hasta un
maximo de nueve (9), también el icono de perfil donde se podréa ver la informacion del cliente o
usuario, la opcién de editar los datos de contacto y observar el historial de pedido. Por ultimo, el
botén de “Cerrar sesion” en lugar de “Ingreso o registro”, al cerrar la sesion nos enviara al inicio

con el rol de visitante.
Tercera Parte — Seccién Perfil
Para esta seccion es necesario haber ingresado con el rol Cliente o usuario.

Figura 52.
Seccién Perfil

INFORMACION 1
DE LA CUENTA Personal CC | 1121969652

Nombre:
Mateo

® Mi Informacién

Apellido:
Gonzalez

Fecha de nacimiento:

E Historial De Pedidos 24 December 1999

@ Editar Informaciéon

|nf°fm°c'6n Correo electronico:
de contacto zmateogv@hotmail.com
Direccién

Carrera 40 #37a 04

Celular.

3004785818

Autor: Elaboracion propia (2021).
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En la seccidn de perfil encontramos tres opciones de pestafia, “Mi informacion” que tiene
dos apartados de datos personales y de contacto asignados en el formulario de registro. En la
pestafia “historial de pedidos” se mostrara las 6rdenes del cliente finalizadas con éxito. En la
ultima pestafia “Editar informacion” habra un formulario para actualizar o modificar la

informacion de domicilio.

Cuarta Parte — Seccion Menu

Figura 53.
Seccion Menu de productos

TODO ALMUERZOS ADICIONALES

$12.000,00 $12.000,00 $ 9.000,00

Sancocho de Gallina Sancocho de Cola Ajiaco Santaferefio
Exquisito Sancocho de Gallina con su Apetitoso Sancocho de Cola con su El auténtico Ajiaco Santaferefio con polio
respectivo consomé, acompanado con el respectivo consomé, acompanado con el desmechado y crema de leche, arroz

mejor recado, papa, yucq, platano.. mejor recado, papa, yucq, platano.. blanco y un crocante patacé..

+ ORDENAR + ORDENAR + ORDENAR

$ 17.500,00 $16.000,00 $ 17.500,00

Autor: Elaboracién propia (2021).

En la pestafia de menu encontramos el filtro de seleccion tal como estén separados los
articulos. Al igual que los productos disponibles dependiendo del dia y hora (Desayunos o

Almuerzos). Cada plato o adicional contiene su informacion respectiva: Imagen, nombre,
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descripcion, precio y Botdn para ver mas informacion acerca de cada uno. Que sera descrita a

continuacion:

Figura 54.
Informacién del Producto

Bandeja Paisa

Con esta Paisa ¢Para qué mas?
Acompanado de los frijoles que no
pueden faltar, arroz blanco, carne
molida, chorizo, chicharrébn en su
punto, aguacate, huevo frito, tajada
madura y arepa antioquefia

Nota:

AGREGAR AL PEDIDO

Autor: Elaboracion propia (2021).

En la seccién de informacién completa del producto se realiza un muestreo del carrusel
de iméagenes del articulo que ofrece el establecimiento, como también el nombre del plato o
adicional, descripcion total, y la opcién de aclaraciones u observaciones acerca de como
queremos dicha comida consiguiente el boton de “Agregar al pedido”, pero para poder agregarlo,
se tendrd que estar registrado en el sistema y tener el rol de cliente, aun asi, si no esta inscrito se

redireccionara a hacerlo.
Quinta Parte — Seccion Pedido

Para esta seccion es necesario haber ingresado con el rol Cliente o usuario.
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Figura 55.
Seccion Pedido sin productos

No tienes productos agregados

VER MENU

Autor: Elaboracion propia (2021).

Nos mostrara este mensaje al no tener ningun producto agregado en la seccion “Pedidos”

y abra un botén “Ver Menu” que nos dirigira al apartado “Ment” ya mencionado anteriormente.

Figura 56.
Seccion Pedido con productos

(‘PEDIDO N° 1 17 PRODUCTO * 1

EN SELECCION DE PRODUCTOS

CC. 1121969652

Nombre: Mojarra Frita

Mateo Gonzalez Tipo de producto: Especiales iUna Mojarra Frita como
: para chuparse los dedos!,

e Descripcién acompafiado de arroz

Carrera 40 #37a 04 blanco, papaala..

Celular:
3004785818 Nota Sin arroz, por favor
\. J
Producto $17.500,00
METODO DE ENVIO 8 Icopor $1.000,00
Total $18.500,00
Domicilio
» 9
METODO DE PAGO

Bandeja Paisa

a Tipo de producto: Especiales Con esta Paisa ¢Para qué
mas? Acompanado de los

Descripcién frijoles que no pueden

Nequi  Daviplata faltar, arroz...

Nota El huevo término medio, por

favor

Eotul $3550000 |10 Producto $$‘?('J°oc;°§;°
Icopor .000,

Total $17.000,00

CONFIRMAR PEDIDO

Autor: Elaboracion propia (2021).
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Cuando hay productos agregados al pedido, habra dos apartados separando la division de

Pre factura e informacion de cada producto agregado. En la division de Pre factura se encuentra:

7) Numero de pedido arriba del estado en él que se encuentra, en este caso “En

seleccion de productos”, consiguiente los datos del cliente que lo esta solicitando.

En el ment de eleccion de “Método de envid”, se encuentran las diferentes opciones tales

como: Domicilio, Reservar, Recoger y Recoger en recipientes.

8) En el boton de “Cambiar” el método de envid actualiza los precios de cada
producto y el valor final del pedido.

9) En el Método de pago se encuentra las diferentes opciones como: Contra entrega,
Nequi y Daviplata.

10)  El valor total del pedido.

En la division de Productos contiene todos los articulos agregados, cada uno de ellos con

su informacion respectiva, la observacidn, el subtotal y total del precio.

11)  El boton “Ver més productos”, redirecciona al ment para agregar mas productos

al pedido hasta un maximo de nueve (9).

Una vez verificada toda la informacion se confirmara el pedido mediante el boton
ubicado al final de pre factura “Confirmar pedido” en donde se enviara al encargado de la
gestion de todos los pedidos, se actualizara la pagina donde aparecera unicamente la pre factura

agregando el estado en el que se encuentra y tiempo estimado de entrega.

Una vez Finalizado el pedido aparecera en perfil “Historial de pedidos” nombrado

anteriormente.
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Sexta Parte — Seccion Nosotros

Figura 57.
Seccién Nosotros

e G @ G o G
Almuerzo casero, econémico y agradable. Excelente comida La mejor comida colombiana del
Villavicencio. Exquisito. Ya lo han
remodelado.
e felipe trivifio e Giovanni Ochoa @ Andrea Delgadillo
VI Abril 3,2021 Abril 2,2019. Febrero 18,2018

]

313 892 6136 Carrera 50 #12 - 69 Lunes a Sabados
311283 9065 Serramonte 6 7a.m - 3:30 p.m
Villavicencio, Meta

FUIlUEpULUYY

Las Américas 53 Mistico Rzm!‘.f::.\@
Como en Kasa ' & o)
P 4,
Carrera 50 sur #12-69 Serramonte 6, Gémo llegar s S Los (5} ", Parque Villa Boliy
Villavicencio, Meta : (¥ Fundadores by
44 dkHhk¥ 33 resefas 9 \: Tiendas D1 Q
Ampliar el mapa 4
Centro Comercial
65
La Hacienda & Automas Villavicencio
< Mi Bendicidn Parrilla
7 ; Bar - Centro de Eventos
,Como en Kasa vAgromnenm S.A
C:
S//e 7
Gionis Pizza
Villavicencio Asadero la To
M.idlgasQ
Serramonte 19
Concesionario
Estacion de servicio Conjunto Zainos
Llanogas Serramonte - Hacienda Rosablanca
Mapire amaril
Zainos —Aman(oo 9 . 2
(&) Hacienda Rosablanca —
Molino Roz So0gie # Coniunto Residencial
oNnosoa Combinaciones de teclas Datos de mapas 82021 Términos de uso . Notificar un problema de Maps

Autor: Elaboracion propia (2021).

En la seccion “Nosotros” muestra en el primer bloque las diferentes opiniones que los
clientes han escrito sobre el restaurante. En el segundo bloque tres iconos que separan la

informacion acerca del establecimiento: Los numero telefonicos de contacto, que al estar en un
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dispositivo movil redireccionan a realizar una llamada, la direccion y horario de atencion. En el
tercer y Gltimo bloque encontraremos un mapa de la ubicacion exacta del Restaurante en donde
podemos usar la opcion de “Como llegar” para que nos de instrucciones de como llegar al

establecimiento.

Séptima Parte — Footer

Figura 58.
Footer

Copyright © 2021 Disefiado Por Siguenos en:
Restaurante Como en Mateo Lez & AndresM Instagram
Kasa © WhatsApp

@ Facebook

Politica de Privacidad

Autor: Elaboracion propia (2021).

El footer contiene el copyright de la pagina web, el enlace a “Politica de privacidad”, por
quien fue desarrollado e hipervinculos a las redes principales del Restaurante: Instagram,

WhatsApp, Facebook.

A continuacion, el contenido de las “Politicas de privacidad”, donde el logo del
Restaurante redirecciona al inicio de la pagina. La politica de privacidad contiene las leyes ya
nombradas en el marco legal, la informacion recogida del usuario o cliente sera solo para
proporcionar un mejor servicio del establecimiento. “Como en Kasa” esta altamente

comprometido para cumplir el compromiso de mantener su informacion segura.
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Figura 59.
Politica de Privacidad

RESTALIRANTE GOURMET

POLITICA DE PRIVACIDAD

Ultima actualizacion en 18 de septimebre de 2021

Dando cumplimiento a la Ley Estatutaria 1581 de 2012 mediante la cual se dictan disposiciones
generales para la proteccion de datos personales, RESTAURANTE COMO EN CASA GOURMET se
permite informar:

El presente Politica de Privacidad establece los términos en que RESTAURANTE COMO EN CASA
GOURMET usa y protege la informacién que es proporcionada por sus clientes al momento de hacer
uso de nuestro sitio web. Este restaurante estd comprometido con la seguridad de los datos de sus
clientes. Cuando le pedimos llenar los formularios de informacién personal con la cual usted pueda
ser identificado, lo hacemos asegurando que sélo se implementara de acuerdo con los términos de
este documento. Sin embargo, esta politica de privacidad puede cambiar o ser actualizada por lo
que le recomendamos y enfatizamos revisar continuamente esta pagina para asegurarse que esta
de acuerdo con dichos cambios.

¢COMO RECOPILA RESTAURANTE COMO EN CASA GOURMET
DATOS SOBRE Mi?

RESTAURANTE COMO EN CASA GOURMET recopila datos sobre usted:

» Cuando cred y usa una cuenta en RESTAURANTE COMO EN CASA GOURMET

« Cuando compra productos de RESTAURANTE COMO EN CASA GOURMETa través de la tienda web.

» RESTAURANTE COMO EN CASA GOURMET no compra ni recibe datos sobre usted de intermediarios de
datos.

USO DE LA INFORMACION RECOGIDA

Nuestro sitio web emplea la informacién con el fin de proporcionar el mejor servicio posible,
particularmente para mantener un registro de usuarios, de pedidos, y mejorar nuestros productos y
servicios. RESTAURANTE COMO EN CASA GOURMET estd altamente comprometido para cumplir con el
compromiso de mantener su informacion segura.

Autor: Elaboracion propia (2021).



