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Resumen

La presente investigacion propone una alternativa hacia el inicio o mejora de empleabilidad
para las mujeres en explotacion sexual por prostitucion que asisten a los talleres ofrecidos

por el Centro de Capacitacion Miguelina (CCM) en Bucaramanga.

Este estudio tiene como base un disefio de caracter descriptivo y se realiz6 desde el
enfoque de andlisis mixto cuantitativo y cualitativo. Para ello se aplicé el instrumento de
encuestas a una muestra de 65 mujeres de los diferentes talleres; obteniendo como resultado
la falta de oportunidades laborales, las cuales evidencian la importancia de tener una opcién

de trabajo con los conocimientos adquiridos en el CCM.

En este sentido, se desarrolla desde la planeacion estratégica; Herramienta de la
Gerencia Social (HGS) una propuesta de empleo con inclusion social para mujeres en
explotacion sexual por prostitucion haciendo acompafiamiento no solo en el desarrollo y
practica de los conocimientos adquiridos en los talleres del centro de capacitacion sino

también en el desarrollo de su proyecto de vida.

Palabras clave: Cocinas ocultas, inclusion social, mujer en explotacion

sexual por prostitucién, plan estratégico.
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Abstract

The present research proposes an alternative towards starting or improving
employabilityfor women in sexual exploitation for prostitution who attend the
workshops offered by the Miquelina Training Center (CCM) in Bucaramanga.
This study is based on a descriptive design and was carried out from the mixed
quantitative and qualitative analysis approach.

For this, the survey instrument was applied to a sample of 45 womenfrom the
different workshops; resulting in the lack of job opportunities, which show
theimportance of having a job option with the knowledge acquired in the
CCM.

In this sense, it is developed from strategic planning; Tool of the Social
Management (TSM) a job proposal with social inclusion for women in

sexual exploitation for prostitution, accompanying not only in the
development and practice of the knowledgeacquired in the workshops of

the training center but also in the development of their project of life.

Keywords: Hidden kitchens, social inclusion, women in prostitution, strategic plan.
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1. Introduccién

La planeacion estratégica, mas que un mecanismo para elaborar planes es un proceso que
debe conducir a una manera de pensar estratégicamente, a la creacion de un sistema gerencial
inspirado en una cultura estratégica. Ese es su objetivo verdadero. (Gomez, 2019). Desde este
punto de vista el objetivo de esta investigacidn es proponer una alternativa de inicio o mejora de
empleabilidad para mujeres en explotacion sexual por prostitucion, quienes son estudiantes del
Centro de Capacitacion Miquelina” en la ciudadde Bucaramanga.

Mediante la herramienta de gerencia social, se busca por medio de un plan estratégico fortalecer
esta institucion promoviendo el apoyo y acompafiamiento a mujeres con estaproblematica desde
la capacitacion en los diferentes talleres que alli se ofertan hasta elpoder tener un empleo digno a
través de una alternativa de trabajo, brindandoles experiencia laboral ya que debido a sus bajos
recursos, poco estudio y edad les es mas complicado conseguir un trabajo digno por falta de
oportunidades, por tal motivo una inclusion social laboral de éstas mujeres seria una respuesta
para mitigar esta problematica y adicional a ello generar participacién social, menos problemas
sociales como pobreza, violencia, robos, méas generacion de empleo y por ende incremento de la
economia.

En conclusion, parafraseando las palabras de la Hermana Esther Castafio, lider de la comunidad
de las hermanas Adoratrices en el trabajo con mujeres: “quien compra un producto que elabora

una mujer esta comprando la historia de esa mujer” (Hna. Castafio, E. comunicacion personal, 1
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febrero de 2017), esto quiere decir en otras palabras que quien compre un alimento; ejemplo un
pan hecho por una mujer en estado de explotacidn sexual por prostitucion es un pan con historia,
es un pan que esta aportando a un proyecto de vida, es un pan que esta dando la oportunidad de
tener un mejor futuro y contribuyendo a que sean mujeres empoderadas y con ganas de salir

adelante.
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2. Descripcion del problema
a. Identificacion del problema
Antecedentes

La prostitucidn es la profesion méas antigua del mundo, eso es algo que se haescuchado
alguna vez, pero ¢a qué fecha se debe remontar para comprobarlo? Siempre se dice que en el
Imperio Romano se practicaba la prostitucion y, por ende, se toma esa fecha como “el origen”,

pero no es la adecuada.

Para Valera, Martinez Pizarro & Martinez, (2018), el significado de la prostitucion y las
razones para ejercerla eran muy diferentes a las que existen hoy en dia, pero la esencia de llevar
a cabo este servicio sexual como método de intercambio sigue siendo el mismo. De hecho, la
prostitucion se adapta a los cambios econdmicos, sociales y culturales. A diferencia de la
prostitucion en afios atras, hoy por hoy, la prostitucion es un tema controversial que se ha
debatido desde muchas perspectivas éticas y politicas. Los debates que resultan de ello, han
girado en torno a la relacion que tienen el sexo y el trabajo en un marco contextual donde existen
dos elementos fundamentales: la desigualdad y la pobreza (caso que no pertenece a las
hierddulas, por ejemplo). “Las hierddulas, debido a su misma condicién y naturaleza, al contrario
que las prostitutas tradicionales, eran tenidas en gran estima y respeto”. (Fuentes, 2017)
Adicionalmente, segun Valera, Martinez Pizarro , & Martinez (2018), ser un oficio que ha
estado ligado a contextos en donde las personas viven en situacion de marginacion, hay una
tendencia a que la clandestinidad juegue un papel importante en la economia del negocio sexual.
Para asimilar la prostitucién como el negocio en el que la mercancia es el cuerpo y el servicio

brindado es el sexo, principalmente es importe aclarar el trabajo desde la perspectiva del género


https://redhistoria.com/la-sexualidad-en-la-antigua-roma/
https://redhistoria.com/la-sexualidad-en-la-antigua-roma/
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femenino (pues este es el género que mas ejerce esta labor). Dicho de otra manera, la
prostitucion produce mas inquietud en la poblacion no solo por el elemento de terribles
condiciones en las que las mujeres son abusadas, sino a la vez porque atenta contra el prototipo
cultural de castidad y feminidad. No obstante, es uno de los elementos por los cuales la
prostitucion se ve como sometimiento de explotacidn sexual y no como un trabajo.

Por otro lado, “irregularmente también esta asociada a la explotacion de personas, en trabajos
forzados, inseguros, incluyendo la trata, la prostitucion y el secuestro. Un migrante irregular es
altamente vulnerable a las organizaciones delictivas que se aprovechan de las personas con fines
de explotacion sexual o laboral y su condicion puede estar asociada a la trata y al trafico. Los
migrantes que provienen de zonas donde la violencia alcanza niveles extremos, asumen el costo
econémico y personal de la travesia, atravesando otros paises para llegar a su destino final. De
manera que la condicion irregular puede manifestarse tanto en el “transito” como en el “destino”,
ambos momentos donde el acceso que el migrante tiene a los bienes y servicios de los que
dispone el sistema de proteccién social es muy reducido” (Valera, Martinez Pizarro , &
Martinez, 2018). De esta manera, en épocas de recesion la prostitucion ha sumido roles

importantes.

Descripcion del problema

Desde el enfoque problemaético y de gestion de la Gerencia Social, se ha evidenciado que existe
falta de oportunidades laborales para las mujeres en explotacidn sexual por prostitucion en la
ciudad de Bucaramanga, por ello se pretende dar una miradaglobal al problema que permita
generar una estrategia y asi aportar e incentivar la inclusion social con mujeres que asisten a

estos talleres.
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Uno de los principales hallazgos de esta investigacion es que no se cuenta en la
ciudad de Bucaramanga con una descripcién detallada de la prostitucion, no hay ni en la
administracion publica, ni en las organizaciones de la sociedad civil que trabajan con
prostitucion, ni en la academia, datos organizados y estructurados que posibiliten el disefio
de un perfil sociodemogréafico de la prostitucion en la ciudad. EI documento con
informacion mas detallada sobre el tema es: Atencion Socio Laboral para Trabajadoras
Sexuales en Bucaramanga, que se llevé a cabo por la firma Asesorias Especializadas de

Colombia a solicitud de la Administracion Municipal en 1995.

En Bucaramanga, de acuerdo con la conversacion con la “Hna. Luz Fanny existe
un hondo desconocimiento sobre una cifra concreta respecto al nimero de mujeres que
ofician como trabajadoras sexuales para el caso de la ciudad y de acuerdo al profundo
estudio que se hizo sobre la situacion, se han venido manejando cifras que oscilan
alrededor de 2.500 mujeres que se encuentran en explotacion sexual por prostitucion”.

(Barreto, 2021)

Por otra parte, se identifica que los lugares de prostitucion “en la ciudad de Bucaramanga se
concentran geograficamente en las Comunas 1, 3, 6, 13y 15, desarrollandose en sitios como
bares o burdeles, parques, en particular el parque AntoniaSantos, el parque del Boulevard San
Francisco y el parque Centenario” (Bohorquez, 2014). “La menor proporcion de prostitutas esta
en las calles, donde se pudo establecer que la caracteristica predominante de mujeres que acttan
alli es que son mayores de 35 afios y que, en su mayoria, se prostituyen por la paga para vivir al

dia y tener un lugar donde dormir” (Bohorquez, 2014).

Si se contempla las causas de llegar a la prostitucion segun investigacion realizada por Ledis

Bohodrquez Farfan en el afio 2014, categoria mayoritaria es la necesidad como la de mayor
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incidencia (85,8%), en menor proporcién se presenta lapresion familiar (5,3%), los deseos de

libertad (4,1%) y el gusto (1,8%).

Algunas de las causas que inciden en las condiciones de vida en mujeres en explotacion sexual
por prostitucion son: “Abandono del estado en la reglamentacion de la prostitucion, carencia en
la regulacion de los establecimientos dedicados a la prostitucion, no continuidad en los proyectos
y programas del Estado para atender a las personas dedicadas al trabajo sexual, fallas en el
seguimiento a los planes, programas y proyectos que atienden a las personas dedicadas al trabajo
sexual, marginalizacion por parte del estado y la sociedad, desconocimiento por parte de las
personas dedicadas al trabajo sexual sobre mecanismos de prevencion de enfermedades, déficit
en el acceso al sistema de seguridad social en salud, los establecimientos dedicados a la
prostitucion no tienen control en su funcionamiento, bajas oportunidades para acceder al
mercado laboral, bajas oportunidades para acceder a la educacién desintegracion de la familia,
entorno familiar disfuncional, madres solteras que encuentran en esta labor un sustento
econdmico, carencia de control por parte de las Entidades distritales para garantizar condiciones
laborales adecuadas para la poblacion dedicada al trabajo sexual, falta de campafas para el
reconocimiento e inclusion en la sociedad” (Alarcon, 2019).

En Colombia una de las razones por la que el trabajo sexual es considerado un problema
social, es el tabu que establecen sus preceptos predominantemente religiosos, desde los cuales el
ejercicio de la sexualidad en la mujer se observe como algo sucio y pecaminoso. En este sentido,
en un intento por actualizar las miradas en relacion con el fendmeno, comienza a configurarse el
imaginario de que ellas optan por esta opcion de vida debido a que tienen dificultades
econdmicas, lo cual se asocia con una condicion de vulnerabilidad social donde dicho contexto

figura como la via mas “facil y rapida” para conseguir dinero (Silva et al., 2014).
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En el Centro de Capacitacion Miquelina, se hace un acompafamiento psicosocial en el
centro de escucha con profesionales capacitados y a su vez ofrecen una alternativa detalleres para
aquellas mujeres que deseen aprender o perfeccionar un arte en panaderia, confeccion, belleza,
entre otros. La presente investigacion identifico, que, a pesar de ofrecer estos servicios a las
mujeres en explotacion sexual por prostitucion, no hay una estrategia consolidada que atienda la

inclusién social; una oportunidad laboral digna.
Formulacién del problema

En ese sentido, la pregunta inicial que se plantea para la articulacion del proyecto de
investigacion es: ¢ Mediante qué herramienta de la Gerencia Social se podria estructurar una
alternativa para iniciar o mejorar la empleabilidad de mujeres en explotacion sexual por

prostitucion que asisten al Centro de Capacitacion Miquelina en la ciudad de Bucaramanga?

b. Arbol de Problemas

“El arbol de problemas es una técnica que se emplea para identificar una
situacion negativa (problema central), la cual se intenta solucionar analizando relacionesde tipo
causa-efecto. Para ello, se debe formular el problema central de modo tal que permita diferentes
alternativas de solucion, en lugar de una solucion Unica. Luego de haber sido definido el
problema central; se exponen tanto las causasque lo generan como los efectos negativos

producidos, y se interrelacionan los tres componentes de una manera gréfica”. (UNESCO, 2017)
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Figura 1.

Arbol de problemas.

Falta de oportunidades laborales en
Bucaramanga para mujeres en explotacion
sexual por prostitucion, que se capacitan en el

NI
A e

El andlisis realizado a través del arbol de problemas con las posibles causas,

Causas

Nota. Elaboracion propia

problemas y efectos que generan la falta de oportunidades laborales, arroja que el recibir
capacitacion en los talleres del centro de capacitacion Miquelina no es suficiente para
obtener una opcion laboral digna, situacion que produce efectos negativos a largo plazo pues

genera desempleo, falta de oportunidades y que sigan ejerciendo la prostitucion.
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C. Modelo de analisis

Partiendo de la pregunta inicial mencionada anteriormente, el supuesto guia que se

plantea es el siguiente:

Una planeacién estratégica para el inicio o mejora de empleabilidad a mujeres en
explotacion sexual por prostitucion que se capacitan en el Centro de Capacitacion
Miquelina en la ciudad de Bucaramanga.

Como se identifico en las causas del arbol de problemas, la presente investigacion

busca responder tanto a los factores que determinan la falta de inclusion social como la falta

de oportunidades laborales.

Segun las causas identificadas en el arbol de problemas, se proponen las siguientes
variables segln la operacionalizacién que aparecen en la siguiente tabla: Plan estratégico,

inclusidn social, mujeres en prostitucion, cocina oculta.
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Tabla 1.

Matriz de operacionalizacion de categorias

15

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES INICIATIVA A MUJERES EN EXPLOTACION SEXUAL POR

PROSTITUCION

CONCEPTUALIZACION
VARIABLE

VARIABLES INDICADORES FUENTES

INSTRUMENTOS

Falta de oportunidadeslaborales en
Bucaramanga para mujeres en
explotacion sexual porprostitucion
que se capacitan en el CCM

Plan estratégico  Propuesta de inclusién

social Equipo psicosocial del centro

decapacitacion Miquelina

Talleres para

Inclusién social
desarrollo de

habilidades

laborales Mujeres en explotacién sexual

por  prostitucion  que  se
Actividades de capacitan en el CCM
autoestima y
superacion
personal

Mujeres en
explotacién
sexualpor

prostitucion

Encuesta

Actividades de
proyecto de
vida

Muchas veces, una persona toma la
decision de capacitarse por su
cuenta para tener mas herramientas
y lograr una mejor calidad de vida”.
(UNADE)

Material transversal

Cocina oculta .
sobrecocinas ocultas

Nota. Elaboracion propia.

¢ Plan estratégico: “es un proceso mediante el cual una organizacion define su

negocio, la vision de largo plazo y las estrategias para alcanzarla, con base en el analisis de sus

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Supone la participacion de los actores

organizaciones, la obtencién permanente de informacion sobre sus factores clave de éxito, su

revision, monitoria y ajustes periodicos para que se conviertan en un estilo de gestion que haga

de la organizacion un ente proactivo y anticipatorio” (Gémez, 2019)

¢ Inclusidn social: Proceso que garantiza a las personas que pertenecen a algin grupo
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poblacional tengan las mismas oportunidades para participar en actividades econémicas y
sociales de la comunidad sin exclusion alguna racional, sexual o étnica a su vez aportan al
bienestar de las regiones donde estan establecidas. Proposito nacional con politicas de largo
plazo e instrumentos que mejoren las competencias laborales, la productividad y la demanda
interna. (Araoz, 2010, p. 5)

e Mujeres en explotacion sexual por prostitucion: Se entiende la prostitucién como una
relacion de desigualdad de género, en la que una persona, por motivos econdmicos, legales,
sociales o culturales se ve obligada a prestar a otros determinados servicios sexuales a cambio
de dinero u otro tipo de contraprestacion. La prostitucion esta basada en la sumision sexual de
las mujeres y en la explotacion basada en relaciones de poder y provoca servidumbre. (mundo,
2020).

e Cocina oculta: “son instalaciones construidas para preparar y despachar comida
especificamente para domicilio. No tienen areas para comer ni recibir comensales, solo hay un
espacio de cocina compartido por varias marcas en la que el staff prepara comida que luego

Ilega a los consumidores a través de aplicaciones. ““(Staff, 2021)
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3. Justificacion

a. Importancia de la investigacion para los gerentes sociales

Como gerente social se ve la necesidad de un trabajo de investigacion que aborde esta
problematica con mujeres en situacion de explotacion sexual por prostitucion, con este trabajo se
busca desde el Centro de Capacitacion Miquelina brindar un plan “cocinas ocultas”
disminuyendo el desempleo y fortaleciendo los conocimientos adquiridos en los talleres para esta

poblacion, generando a su vez mujeres empoderadas y aportando a su proyecto de vida.

Por tanto, como gerente social desde un plan estratégico busca un arte y una herramienta paralas

mujeres promoviendo la inclusién social en la ciudad de Bucaramanga.

b. Importancia de la investigacion para la organizacién donde ésta serealiza

Desde “Religiosas Adoratrices de Bucaramanga”, comunidad encargada del Centro de
Capacitacion Miquelina su objetivo es: brindar a las mujeres en situacion de prostitucion
compromiso en la transformacién de su entorno familiar y social mediante un proceso de
desarrollo humano, formacién integral, capacitacion desde el enfoque de derechos, trabajo en red
institucional y la busqueda de alternativas laborales. Por tal motivo, contribuir con el plan
estratégico de “cocinas ocultas” incentiva la inclusion social de estas mujeres brindando una

oportunidad laboral digna, generar mujeres empoderadas y que su proceso no se vea bloqueado.

c. Importancia de la investigacion para el problema que se desea estudiar

Debido a la falta de oportunidades laborales para las mujeres en prostitucion, dicha situacién esta

ligada a cambios sociales, politicos, culturales y economicos. Esto conlleva abuscar una
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alternativa para brindar la oportunidad de salir de esa situacion y fortalecer los conocimientos,

capacidades y habilidades que estas mujeres tienen.

Para la Gerencia Social es de vital importancia poder dar una alternativa para combatir lafalta de
oportunidades laborales. Asi que con esta investigacion se pretende aportar a la inclusion social y
asi mitigar el desempleo con el plan de “cocina oculta”.

d. Pertinencia de la investigacion frente a los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS)

Esta investigacion es pertinente, pues aportara a algunos de los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS), logrando un fortalecimiento organizacional que mejore la vinculacién del
Centro de Capacitacién Miquelina en Bucaramanga con los ODS:

Figura 2.
Obijetivo de Desarrollo sostenible (ODS) Numero 8 Trabajo decente y crecimiento

econémico

Promover el crecimiento
economico sostenido, inclusivo

y sostenible, el empleo pleno
y productivo y el trabajo
decente para todas y todos

Nota. https://www.gob.mx/agenda2030/articulos/8-trabajo-decente-y-crecimiento-economico

8- Trabajo decente y crecimiento econdmico: este objetivo busca desde el plan estratégico de
“cocinas ocultas” brindar una opcion de inicio o mejora de empleabilidadfortaleciendo los
conocimientos adquiridos y las capacidades de mujeres en prostituciondesde el centro de

capacitacion Miquelina, para tener un trabajo digno e inclusion socialayudando al desarrollo de
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su proyecto de vida.
Figura 3.

Obijetivo de Desarrollo sostenible (ODS) Numero 5 Igualdad de género

uns 5 Lograr la igualdad de género

vy empoderar a todas las
mujeres y las nifias

Nota. https://www.gob.mx/agenda2030/articulos/8-trabajo-decente-y-crecimiento-economico

5- lgualdad de género: “La igualdad de género no solo es un derecho humano
fundamental, sino que es uno de los fundamentos esenciales para construir un mundo
pacifico, préspero y sostenible”. (UNIDAS, 2020), adicional a ello se ve que en el caso de la

mujer sigue habiendo menos oportunidades laborales y no bien pagas.
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4. Objetivos

Objetivo general

Construir un plan estratégico de inicio o mejora de empleabilidad para mujeres en
explotacion sexual por prostitucion en el Centro de capacitacion Miquelina en la ciudad de

Bucaramanga.

Objetivos especificos

e Caracterizar las mujeres en explotacion sexual por prostitucion en el Centro de
Capacitacion Miquelina en la ciudad de Bucaramanga.

e Analizar con la herramienta de Gerencia Social: “Planeacion estratégica” una
alternativa de empleo para mujeres en explotacion sexual por prostitucion.

e Determinar una estrategia que impulse la inclusion social de las mujeres en

explotacion sexual por prostitucion.
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5. Disefio metodologico

a. Tipo de investigacion

En palabras de Hernandez (2014), con los estudios descriptivos se busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fenémeno que se someta a un analisis (p.92), “es decir Unicamente
pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos
o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas”.

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

Asi como los estudios descriptivos son utiles para mostrar con precision los angulos o
dimensiones de un fendmeno, suceso, comunidad, contexto o situacion. En esta clase de estudios
el investigador debe ser capaz de definir, 0 al menos visualizar, qué se medira (qué conceptos,
variables, componentes, etc.) y sobre qué o quiénes se recolectaran los datos (personas, grupos,

comunidades, objetos, animales, hechos). (Hernandez, Ferndndez y Baptista,2014, p. 92).

En tal sentido, esta investigacion sera de caracter descriptivo ya que busca describir las causas
que se encuentran detras de la falta de oportunidades laborales de las mujeres en explotacion
sexual por prostitucién del Centro de capacitacion Miquelina en la ciudad de Bucaramanga,
respecto a la inclusion social y los sistemas en los que estan involucrados. Para luego crear una
propuesta que aporte a la mitigacion de desempleo de esta poblacion.

Para ello se realizo con base en el diagndstico una encuesta aplicada a 65 mujeres para indagar

su nivel social, cultural y econémico
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b. Enfoque de la investigacion

El enfoque mixto comprende lo cuantitativo y lo cualitativo “El primero representa los
fendmenos mediante el uso de nimeros y transformaciones de nimeros, como variables
numéricas y constantes, graficas, funciones, formulas y modelos analiticos; mientras que la
segunda a través de textos, narrativas, simbolos y elementos visuales. Asi, los métodos mixtos
caracterizan a los objetos de estudio mediante nimeros y lenguaje e intentan recabar un rango
amplio de evidencia para robustecer y expandir el entendimiento de ellos. La triangulacion, la
expansion o ampliacion, la profundizacion y el incremento de evidencia mediante la utilizacion
de diferentes enfoques metodoldgicos nos proporcionan mayor seguridad y certeza sobre las

conclusiones cientificas”. (Hernandez, 2014, p. 534)

c. Método de acercarse al objeto de estudio

Deductivo: este método “comienza con la teoria y de esta se derivan expresiones ldgicas
denominadas hipotesis que el investigador busca someter a prueba” (Hernandez, et al, 2014, p.

15), lo que quiere decir que va de lo general a lo particular.

En ese sentido, esta investigacion establece un modo de razonar deductivo, pues ubicara la
poblacion de mujeres que se capacitan en los diferentes talleres ofrecidos por el Centro de
Capacitacion Miquelina como punto de partida general y asi mitigar desde un plan estratégico
las faltas de oportunidades laborales para mujeres en explotacion sexual por prostitucion

siendo el tema especifico.
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d. Disefio de la investigacion

En cuanto se utilizé elementos de recoleccion de informacion cuantitativos y cualitativos
el andlisis reporto datos importantes desde ambas perspectivas tanto observacién como analisis
cuantitativo (Cruz, 2019. p. 72)

El enfoque mixto es “la integracion sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo
en un solo estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas completa del fenomeno” (Chen,
2006, citado por Hernandez, et al, 2014, p. 547). De esta manera el disefio del enfoque mixto que
se ajusta es el disefio concurrente: “Se aplican ambos métodos de manera simultanea (los datos
cuantitativos y cualitativos se recolectan y analizan mas o menos en ¢l mismo tiempo)”.

(Hernandez, et al, 2014, p. 546)

e. Praxeologia

Desde la praxis - ver, las mujeres en estado de explotacion sexual por prostitucion
evidencian que carecen de oportunidades laborales dignas y aunque desean salir de esa
situacion no hay un apoyo para ellas. Praxis - juzgar: de esta forma desde un plan estratégicose
puede dar la posibilidad de crear mecanismos de empoderamiento a la mujer. Praxis - actuar:
generando inclusion social por medio del plan estratégico “alternativa de inicio o mejora de
empleo”, Praxis - devolucidn creativa: con el fin de participar en el crecimiento personal,

poder brindar las herramientas y lograr un proyecto de vida para estas mujeres.

El enfoque praxeoldgico crea una forma critica propia en la gerencia social, generando
oportunidades laborales, dejando una huella de mejoramiento e inclusion social, salir de la
situacién de explotacion sexual por prostitucion dando una nueva mirada y un renacer a una

vida resiliente.
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6. Estado del arte

a. Contexto histdrico de la prostitucion

El contexto historico de la reforma de la politica de prostitucion en el Reino Unido
incluye regulacionismo, represion y asistencialismo (Matthews y O'Neill 2003: xvii) con
multiples agencias. Como en varias oportunidades se ve que la respuesta a esta problematica en
las diferentes comunidades es el asistencialismo. Como destaca Matthews (2005: 1), el desarrollo
de respuestas de multiples agencias y agencias de apoyo especializadas ha "producido un marco
regulatorio cambiante en el que la naturaleza de la prostitucion y la concepcion de la prostituta

han sido objeto de un nuevo examen]. (Scoular, 2007)

Si bien es cierto que la mujer se trata como un objeto en temas de prostitucion, desde las
leyes hasta las organizaciones no son lo suficiente para tratar la problematica de la
prostitucion. Al crear politicas publicas de proteccion hacia estas mujeres no son suficientes
para contribuir con sus derechos humanos y si se habla de las ayudas tanto econémicas como
materiales que se les dan, se torna en aumento el asistencialismo generando mitigar las
necesidades que presentan las mujeres momentaneamente, pero a futuro se sigue generando esa
necesidad, volviéndose un circulo vicioso: necesidad — asistencialismo — necesidad. Por tal
motivo es importante tomando como ejemplo al Reino unido, crear nuevas investigacionesque
promuevan a la respuesta de la problematica de la prostitucion.

“Segun Soco (2013) el origen de la palabra prostituta sefiala una mujer que se ofrece a
personas que la pueden comprar, lo significativo es que no se hace la distincion por la compra

de sus “servicios”, sino que la palabra apunta a la compra de la persona,



25
ESTRATEGIA DE EMPLEO A MUJERES EN PROSTITUCION

La palabra prostituta designa a una mujer que se expone publicamente a posibles
compradores. El verbo latino “prostituere” significo inicialmente «poner a la vista»,
«exponer algo». Uno de los primeros en dar un giro hacia el significado actual fue
Suetonio, quien hablaba de “prostituere in libidinem populi”, con el sentido que damos
hoy a prostituirse. La palabra se formo a partir del prefijo pro- «delante» y el verbo

“statuo” «poner», «colocary, «situar» (Ricardo Soco, 2013, p.559).

Parafraseando a Celis-Lozano, (2019) entre los datos mas actuales que permiten hacer un estudio
a la prostitucion de mujeres en Colombia, desde los datos descriptivos, se pueden mencionar tres
puntos importantes: el estudio Comportamiento sexual y prevalencia de infeccion por VIH en
mujeres trabajadoras sexuales, realizado por el Mecanismo Coordinador de Pais del Fondo
Mundial de lucha contra el Sida, la Tuberculosis y la Malaria (2013), el informe Homicidios en
mujeres en situacion de prostitucion durante los afios 2004 a 2013 realizado por el Instituto
Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses (2014) y el estudio Acercamiento al fenémeno
de la prostitucion en Bogota de la Secretaria Distrital de la Mujer (2015). El hallazgo encontrado
por el Mecanismo Coordinador de Pais-Colombia (2013) en cinco ciudades de Colombia
(Medellin, Barranquilla, Bogota, Bucaramanga y Cali) concluye que en promedio las
trabajadoras sexuales tienen 32 afios, son solteras, se hallan en los estratos socioeconémicos mas
bajos (1, 2y 3), y su nivel educativo maximo esta en la secundaria. Reporta el estudio que el
maltrato y abuso se presentan en una proporcion considerable de mujeres trabajadoras sexuales;
el tipo de maltrato verbal es el méas frecuente, aunque un namero superior al 30 % reportd
también maltrato fisico, siendo el cliente el principal agresor”. (Celis-Lozano, 2019). Datos muy
similares a los arrojados por el instrumento utilizado y que se mostraran mas adelante.

De acuerdo con Morales (2018), otro aspecto importante para tratar es que en Colombiay en el
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mundo entero se puede percibir la desigualdad de género tanto en el tema social como en el
econdémico y aunque las expresiones de esta inequidad historica de afios atras son innumerables,
una ha llamado particularmente mi atencion: la falta de oportunidades laborales en las mujeres
que ejercen la prostitucién. Desde tiempos ancestrales, las mujeres han estado sometidas en su
mayoria a ejercer roles en el &mbito doméstico, familiar y reproductivo. Ello, sumado a las
guerras y desplazamientos forzosos en el mundo, ha permitido a que entren en un estado de
vulnerabilidad propiciado por las mismas dinamicas sociales. Uno de los muchos resultados que
esta desigualdad histdrica ha efectuado es la prostitucién, una actividad econémica que en su
mayoria es ejercida por mujeres provenientes de contextos de pobreza, violencia y

desplazamiento. (Morales, 2018)

Durante los altimos 12 afios, en La Mujer, la Empresa y el Derecho se han medido los avances
en la igualdad de género a lo largo del tiempo analizando las leyes y regulaciones que afectan la
inclusién economica de las mujeres en 190 economias. Sin embargo, como quedo patente que
existe a menudo una brecha entre las leyes en la teoria y la practica, este margen a veces se
amplio. En los informes anuales anteriores, por ejemplo, se analizo el acceso a la justicia como
un medio para medir el cumplimiento de la ley. En un proyecto piloto de 2019 también se
recopilaron datos sobre servicios clave de apoyo para victimas deviolencia de genero, poniendo
de relieve la importancia de los servicios multisectoriales, loscompromisos presupuestarios, 10s

planes de accion y la capacitacion especializada como

medidas de implementacion que aumentan la eficiencia de la legislacion sobre violencia
doméstica. Estos ejercicios dejaron en claro que para que las mujeres prosperen en el mundodel
trabajo, se deben aplicar y cumplir de manera eficaz las leyes que garantizan su igualdad de

oportunidades.


https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/35094/211652SP.pdf?sequence=14&isAllowed=y
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/979981578760656288-0050022020/original/IndicatorsGroupResearchNote4.pdf
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/979981578760656288-0050022020/original/IndicatorsGroupResearchNote4.pdf
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En momentos dificiles, muchas mujeres parten de una situacion de desventaja. En tal sentido,
La Mujer, la Empresa y el Derecho 2021 identifica las leyes y regulaciones que limitan las
oportunidades econdmicas de las mujeres en 190 economias. Desde el concepto basico de
desplazamiento dentro de su comunidad hasta los desafios en el trabajo, la crianza de los hijos y
la jubilacion, los datos ofrecen puntos de referencia objetivos y medibles acercade los avances a

nivel mundial hacia la igualdad de género.

Los ocho indicadores de La Mujer, la Empresa y el Derecho coinciden con los diversos hitos
gue una mujer tipica puede experimentar o alcanzar a lo largo de su vida (figura 4). Los
indicadores se eligieron con base en asociaciones estadisticamente significativas con resultados
que se relacionan con el empoderamiento economico de las mujeres, como, por ejemplo, las
tasas de participacion de las mujeres en la fuerza laboral. Estos indicadores miden explicitamente
la diferencia de género en la ley, asi como la presencia de legislacion contra la discriminacion y
otras buenas préacticas que incentivan el empleo y la iniciativa empresarial de las mujeres. El
indicador Remuneracion, por ejemplo, mide la legislacion en tema de remuneracién y las
restricciones laborales, factores que pueden influir en la decision de una mujer de ingresar a la
fuerza laboral y en la eleccidon de su carrera. Cada indicadoranaliza un conjunto especifico de
normas y la forma en que afectan la participacién econdmica de las mujeres como empresarias y

empleadas.
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Figura 4.

Leyes que afectan a la mujer a lo largo de su vida laboral

Movillidad Remuneracion Parentalidad Activos
(- (‘ /n
: =] b ' T
Trabajo Matrimonio Empresariado Jubllacion

Nota. La Mujer, la Empresa y el Derecho 2021: Grupo Banco Mundial

“Adicionalmente, a principios de 2020, quedo claro que la COVID-19 no era solo una
emergencia de salud publica, sino que también tendria un impacto social y economico
perdurable. Los informes indicaron que afectaria a hombres y mujeres de manera diferente, y
advirtieron que la recopilacion y el analisis de datos podrian proporcionar informacion valiosa
sobre el brote epidémico y su respuesta bajo una perspectiva de género. En concreto, en
tiempos de crisis, un marco legal y un sistema de justicia solidos serian fundamentales para
mantener la estabilidad, salvaguardar los derechos de los ciudadanos y brindar ayuda en casos
de emergencia. La informaciéon sobre el grado de preparacion de una economia en casode una
pandemia y cualquier accion tomada después de sus inicios podria ayudar a crear politicas e
intervenciones eficientes y equitativas en el futuro. De hecho, parece que las mujeres seran las

mas afectadas por los efectos de la pandemia en la economia mundial; ya ha comenzado a
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surgir evidencia sobre su impacto en sus oportunidades econémicas. Aunque

las recesiones a menudo se asocian con un impacto desproporcionado en el empleo masculino,
la COVID-19 ha afectado en gran medida a los sectores en los que la proporcion de empleo
femenino es més alta (ver figura 4) Los datos de la Unidad de Anélisis de Empresas del Banco
Mundial revelan una mayor disminucion en la proporcion de mujeres que tienen un empleo de
tiempo completo en relacion con los hombres con un empleo de tiempo completo. Los
esfuerzos de recoleccién de informacién aun estan en proceso, pero losdatos revelan que mas
mujeres que hombres se han visto obligadas a tomar alguna licencia o renunciar a su trabajo
debido a enfermedades, interrupciones por cuidado de los hijos o restricciones para
desplazarse. Ademas, estos datos también sugieren que la proporcién de empleados hombres y
mujeres que han sido despedidos o han sido dados de baja temporalmente es similar. La figura
5 muestra solo una faceta del impacto que la pandemia ha tenido sobre las mujeres. Se necesita
una recopilacion y evaluacion continua de datos paraproporcionar una estimacion mas

completa”. (Mundial, 2021)

Figura5.

La COVID 19 ha provocado una mayor reduccidn en el nivel de empleo femenino

Nota. La Mujer, la Empresa y el Derecho 2021: Grupo Banco Mundial
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Ahora bien, otro aspecto importante, es la Unica politica publica vigente especificamente para
esta poblacion en el territorio colombiano. EI Consejo de Politica Econdmica y Social del
Distrito Capital (2019) en algunos casos se propone que estas politicas estén orientadas a que el
Estado cuente con vias legales para disponer de una mayor amplitud de accion frente a la
prostitucion en aras de mejorar la calidad de vida de las mujeres, en tanto que en otros se sugiere
mayor control del contexto mediante acciones policiales y de caracter sanitario, asi como la
legalizacion del oficio como medida para otorgar un estado diferente a las mujeres y con ello
minimizar la exclusién en que se ven sometidas, pero otros argumentos proponen politicas
publicas orientadas a ver garantizados los derechos de este grupo humano relacionados con el
ejercicio de ciudadania y con su capacidad de agencia, a lo cual resulta interesante en este punto
mencionar la recién desarrollada Politica publica de actividades sexuales pagadas 20202029,
para Bogota, que apuesta por la superacion de las medidas de control sanitario y policial,
buscando desde una postura garantizar los derechos “modificar las condiciones sociales,
economicas y culturales que desencadenan las situaciones de vulnerabilidad, desigualdad y
discriminacién” (Consejo de Politica Econdmica y Social del Distrito Capital, 2019, p.4)
materializadas en este ambito. Esta politica surge de un proceso iniciado en 2016 que contempld,
entre otras, una caracterizacion de la poblacion y una “fase de participacion y agenda publica de
su formulacion” (p.14), buscando responder a la realidad de las personas que realizan actividades
sexuales pagas en la ciudad, de quienes el 96.5 % son mujeres (Consejo de Politica Econémica y
Social del Distrito Capital, 2019).

En consecuencia la prostitucion ha sido un tema de gran controversia estudiado y criticado a
nivel mundial, puesto que en muchos paises por religion, cultura o representaciones sociales que

se sumergen alrededor de esta actividad no son socialmente legitimas, segin Montoya, L. y
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Morales, S. (2015) p. 60 los imaginarios sociales sobre esta actividad han sido enmarcados a
partir de expresiones y significados que por lo general se relacionan con las mujeres desde una
postura despectiva que las cataloga de “faciles”, “rameras”, “de la vida alegre” y con otros
términos mas peyorativos las llaman “putas”, “zorras” 0 “mujeres de la calle”, si bien es claro se
mantiene una figura negativa frente a esta actividad. Por otra parte, Jaramillo de Zuleta (2002):
menciona que “a las mujeres involucradas en estas actividades se les conocia con el nombre de
mujeres malas, mujeres perdidas, mujeres escandalosas y que hacen maldad a sus cuerpos,
mujeres de vida airada y finalmente arrepentidas” (p. 219). De igual forma, se asocia la
prostitucion con clandestinidad, problema social, drogas, sexo y dinero. Citado por Montoya S y
Morales S, en su Investigacion La Prostitucion, una Mirada desde sus Actores.

De acuerdo con lo anterior, el Banco Mundial (2011) define la desigualdad como el estado en el
cual existe una “dispersion de una distribucion en el ingreso, consumo, o en algun otro indicador
relacionado con el bienestar”. Por su parte, la Comision Econdmica para América Latinay el
Caribe (CEPAL) se refiere a la equidad como “un principio ético y de justicia” (Banco Mundial,
2011). Segun la CEPAL, la equidad “defiende las mismas condiciones y oportunidades para
todas las personas sin distincion, solo adaptandose en casos particulares, a los que plantean
objetivos para avanzar hacia una sociedad mas justa”. La misma fuente define a la igualdad
como la situacién social segun la cual las personas tienen las mismas oportunidades y derechos
en una sociedad. Es decir, la igualdad social se refiere a los mismos derechos y obligaciones para
todos los sectores sociales. La inclusion social es un concepto estrechamente ligado a la equidad.
El Banco Mundial (2014) define la inclusion social como el proceso de empoderamiento de
personas y grupos para que participen en la sociedad y aprovechen sus oportunidades. Por su

parte, la CEPAL define a la inclusion social como el “proceso por el cual se alcanza la igualdad,
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y COMO un proceso para cerrar las brechas en cuanto a la productividad, a las capacidades
(educacidn) y el empleo, la segmentacion laboral, y la informalidad, que resultan ser las

principales causas de la inequidad” (CEPAL, 2014).

b. ¢Por qué la inclusion social es tan importante?

Para empezar, vale recordar que los seres humanos son seres sociales, 0 sea, necesitamos
sentir que formamos parte de un grupo, un espacio o una comunidad. El sentido de pertenencia

es una de nuestras principales caracteristicas.

Este seria el primer punto, considerando la definicion de inclusién social de la CEPAL, para
justificar que este concepto y las acciones que se derivan de él son extremadamente
importantes. Por otro lado, vivir dignamente es uno de los objetivos de la mayor parte de las
personas. Buscando este proposito, muchas emigran, cambian de carrera 0 empiezan su propio

negocio.

Asi que contribuir a que todos los seres humanos tengan la oportunidad de una vida digna para
realizar sus suefios y anhelos también es muy importante. Para hacerlo posible, entenderla

inclusion social y ponerla en préctica es fundamental.

Si se piensa en términos de mercado, un negocio tiene mas posibilidades de éxito segun su
namero de clientes, ¢verdad? Pero ser cliente de una marca implica conocerla y tener dinero

para consumir sus productos o servicios.

Y para ello, es necesario tener oportunidades que no siempre dependen Unicamente de los
esfuerzos individuales. En este sentido, la inclusion social puede ayudar a que mas personas se

conviertan en clientes y a que, consecuentemente, existan mas negocios exitosos.


https://blog.hotmart.com/es/comunidades-de-aprendizaje/
https://blog.hotmart.com/es/cambio-de-carrera/
https://blog.hotmart.com/es/segmentacion-de-mercado/
https://blog.hotmart.com/es/satisfaccion-del-cliente/
https://blog.hotmart.com/es/tipos-de-consumidor/
https://blog.hotmart.com/es/5-practicas-fundamentales-de-los-negocios-digitales-exitosos/

33
ESTRATEGIA DE EMPLEO A MUJERES EN PROSTITUCION

Ademas de lo que se ha explicado, la inclusion social es importante porque trae muchos otros

beneficios, entre lo que se encuentran:

o Mas participacion social.

o Menos problemas sociales (como pobreza, violencia, robos).
o Mas generacion de empleo.

o Incremento de la economia.

o Mayor estabilidad.

En resumen, una sociedad mas inclusiva es mas productiva, mas equitativa y mucho mejor
para todas las personas que la habitan.
La gestion social debe orientarse a la basqueda de una sociedad justa a través de la generacion
de democracia participativa con sentido de libertad y autonomia, en respuesta a las necesidades
que se identifican en cada contexto. Lo anterior se logra por medio del desarrollo de
competencias en el ser, el hacer y el tener, con el fin de promover procesos de soporte como la
investigacion, la participacion, la planeacion estratégica y la organizacion, para el adelanto de
la gestidn social. Por consiguiente, se requiere revisar los elementos que nutren y dan vida a la
gestidn social para dimensionar cGmo se crean, ajustan y reconocen lasnecesidades de una

comunidad con el fin de mejorar sus condiciones.

c. La mujer en la sociedad actual

Las mujeres en la sociedad actual son ejemplo de inteligencia y fortaleza, lo que se ve
reflejado en la capacidad para superar las adversidades ante la discriminacion de la que se es

objeto, a pesar de que se considere una sociedad igualitaria y tolerante aun existe un nucleo de


https://blog.hotmart.com/es/productividad/
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personas machistas, que nos mantiene en la marginacién; pasan por alto que las mujeres
asumen obligaciones, lo que socialmente no es valorado, ya que pues se asume que esto es un
deber de la mujer, por el simple hecho de ser mujer, lo que no entienden es que este rol no es
facil, si tomamos en cuenta que las mujeres tenemos aspiraciones, anhelos y metas que se ven
obstaculizadas al ser las encargadas de dirigir el hogar, pues nos absorbe casi por completo; lo

gue indudablemente el hombre no podria asumir, toda vez que no es multifacético. Las

mujeres son tan capaces como los hombres, de asumir las responsabilidades, obligaciones y
actividades que se propongan, eso no se pone en duda, porque a través de los afios se ha
demostrado la capacidad de la mujer en lograr mejores resultados que el de los hombres, entre
otras el hecho de sacar adelante a la familia con su propio esfuerzo sin perder la delicadeza de
mujer, mientras que el hombre se concreta a realizar sus actividades laborales,casi no participa
en las actividades del hogar, por tanto solo se puede hablar de una sociedadhasta que sean
intercambiados los roles. No hay que olvidar que cada una de las personas dediferente sexo
tiene algo en particular que aportar en la vida social, olvidando que la vida secomplementa por
ambos sexos, no se compite, y ese principio es lo que impide valorar a las mujeres hoy por

hoy.

En tiempos pasados por razones culturales se cred un imaginario en donde la mujer era poco
atractiva para una compafiia por temas relacionados a la maternidad, en donde resultaba
preocupante para las empresas el rendimiento y el desempefio de las ejecutivas. Sin embargo,
una mujer que es madre desarrolla distintas habilidades relacionadas con la crianza como la
capacidad de realizar varias tareas al tiempo, ser paciente, ser recursiva, ser arriesgada,
responsable, saber solucionar problemas y llegar a acuerdos, ser constante, organizada,

creativa, entre otras. (Esper, 2017)
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La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos OCDE ha publicado
estudios que justamente sefialan que aprovechar de forma adecuada el capital humano de las
mujeres tiene un impacto directo en el crecimiento econémico de los paises, en la reduccionde

la pobreza y el hambre, en el manejo positivo de la fertilidad, en la capacidad de

innovacion en los negocios, en la efectividad de las politicas de salud, en las iniciativas

gubernamentales y en la disminucién del dafio ambiental.

Es preocupante el sentir que entre mas pasan los afios se sigue viendo influenciado el
machismo hoy en dia y no permite que las mujeres saquen a flote todo el potencial que tienen a
nivel laboral. Otro punto para tener en cuenta y que ha llegado a dejar rezagos terribles en la
economia mundial ha sido sin duda la pandemia generada por el COVID-19 pues continda
afectando vidas y medios de subsistencia en todo el mundo, ya se puede ver que la pandemiay
sus consecuencias econdmicas estan teniendo un efecto regresivo sobre la igualdad de género.
Segun los célculos, los trabajos de las mujeres son 1,8 veces mas vulnerables a esta crisis que
los trabajos de los hombres. Las mujeres representan el 39 por ciento del empleo mundial, pero
representan el 54 por ciento de la pérdida total de puestos de trabajo. Un dato importante de
ello es que, en 2019, previo a la pandemia, alrededor de 13 millones de personas se dedicaban
al trabajo doméstico remunerado (de los cuales el 91,5% eran mujeres). En total, este sector
empleaba a un 11,1% de las mujeres ocupadas en la region. No obstante, en el segundo
trimestre de 2020 los niveles de ocupacion en el trabajo doméstico remunerado cayeron -24,7%
en Brasil; -46,3% en Chile; -44,4% en Colombia; -45,5% en Costa Rica; -33,2% en México; y

-15,5% en Paraguay. (CEPAL, 2021)
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Figura 6.

Women are disproportionately represented in industries that are expectedto decline

the most in 2020 due to COVID-19

Las mujeres estan representadas de manera desproporcionada en industrias que se espera que

disminuyan mas en 2020 debido al COVID-19
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Si bien es cierto que la prostitucion es un problema, se busca dar respuesta desde diferentes

Opticas: la creacion de politicas publicas, leyes sobre proteccion a los derechos humanos, la

legalizacién de la prostitucion como trabajo, ayudas de ONG’s, educacion, capacitacion,

igualdad de condiciones, pero la més acertada y la menos promovida es la inclusion social

laboral, en otras palabras, brindar otra alternativa de trabajo para el sustento de estas mujeres y

sus familias.

Teniendo como base una de las necesidades basicas del ser humano “la alimentacion” y el

desarrollo sostenible de las empresas a través de la “responsabilidad social”, que cada dia esta

mas en auge, hoy por hoy a nivel social se ve la necesidad de contribuir a mejorar las

condiciones de vida de las personas vulnerables y cuidar la casa comun; el planeta.

“También es importante sefialar la complejidad de abordar los temas sociales, ya que no
hay suficiente informacidn ni siquiera una definicién oficial de lo que abarca la
sostenibilidad social. Hoy en dia, la RSE (Responsabilidad Social Empresarial) de una
empresa esta recibiendo mas atencién del lado del consumidor a medida que se vuelven
mas conscientes de sus decisiones de compra. Las empresas implementan la RSE para
mejorar su reputacion y su imagen para obtener mas ganancias y, en algunos casos, son
actividades de lavado verde; greenwashing significa que una empresa esta causando una
impresion falsa o proporcionando informacién engafiosa sobre cuestiones
medioambientales, aungque no existe un término para las empresas con cuestiones
sociales, también se aplica a las condiciones de trabajo. Si una empresa esta
implementando una buena RSE, debe demostrar esas practicas y comunicarlas a través

del informe anual. Con la inclusion de temas sociales de una empresa en el informe anual
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facilitara la auditoria y el seguimiento de las actividades de la empresa. La informacion
de la empresa debe ser clara y transparente, y esta informacién podria confirmarse en
evaluaciones futuras”. (Toussaint Robles_Mariana, 2020)
Para finalizar, se reconoce la importancia de cada uno de los aportes hechos por estas
investigaciones y junto con ello, desde el plan estratégico que se plantea mas adelante se busca
dar inicio o0 mejora a la experiencia laboral para las mujeres en explotacion sexual por
prostitucion, para poner en practica los conocimientos y habilidades adquiridas en el Centro de
Capacitacion Miquelina en la ciudad de Bucaramanga.

¢Pero qué es una cocina oculta?

“las cocinas ocultas tambien se conocen como cocinas virtuales, cocinas en la nube,
cocinas fantasma o entregas-solo restaurantes. Como se llame, una cocina oculta siempre
gira en torno al mismo concepto: vender comidas exclusivamente a domicilio. Las
cocinas fantasmas no tienen capacidad para los comensales internos o sin cita previa, ya
que se centran solo en la entrega, preparando la comida una vez que llega un pedido a
través de una aplicacion de entrega o un sistema de pedidos en linea. Una vez que la
comida esté lista, los conductores de entrega la recogen para la entrega. Algunas cocinas
ocultas también ofrecen comida para llevar, lo que permite que los clientes recojan su
comida ellos mismos”. (Ordes, 2021).

Es importante mencionar que “la innovacion social es aquella parte esencial de la solucién para
el mejoramiento continuo desde la calidad con el capital o talento humano para la produccién y/o
servuccion
tal y como a firma Cruz, 2015, donde la innovacion social en interaccion con la innovacion

productiva promueve que los procesos y practicas en los modelos de gestion organizacional
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con énfasis en el disefio y desarrollo de productos y servicios innovadores satisfagan las
necesidades de la sociedad efectiva y sosteniblemente, siendo finalmente replicable y
escalable con el empoderamiento de la sociedad y el establecimiento de alianzas estratégicas
entre red de socios claves de la comunidad nacional e internacional”. (Cruz, 2020)
Adicional a ello, la tendencia de la accién de la gerencia social es revisar los impactos de
las intervenciones. Cortazar Velarde (2006) resalta la importancia de la implementacion de los
proyectos sociales, haciendo referencia a que muchas veces no se observa el impacto y los
resultados son de muy corto plazo; entonces, se deben desarrollar estrategias que garanticen
impactos de largo plazo en las comunidades, y una de ellas puede centrarse en la consolidacionde
las comunidades en proyectos productivos y solidarios que permitan la sostenibilidad econdmica,
social y ambiental. Este tipo de proyectos recogen en un solo proposito todos los retos de la

gerencia social actual. (Soraya Husain-Talero, 2021)
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7. Elaboracion de instrumento de recoleccion de informacion

a.  Aspectos metodoldgicos

i. Poblacién objeto del estudio

Los actores para tener en cuenta en esta investigacion fueron 65 mujeres que se
encuentran en explotacion sexual por prostitucion que asisten a los diferentes talleres del

Centro de capacitacion Miquelina en la ciudad de Bucaramanga

ii. Método de identificacion o calculo de la muestra de estudio.

La aplicacion de las encuestas se realizé a mujeres que participan en los talleres ofrecidos en
el CCM. La seleccion de la muestra de las mujeres se realizo a través de un muestreo
probabilistico, que es “un subgrupo de la poblacion en el que todos los elementos tienen la
misma posibilidad de ser elegidos” (Herndndez 2014, p. 175). Aplicando la siguiente formula

(ver tabla 2):

k*z*p*q*N

(e" " (N-1))+k"™**p™q

n = 196%2*0.5*0.5*77

(57*(77-1))
+1.962*0.5*0.5

n==65
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Tabla 2.

Datos de la férmula para la muestra probabilistica

Convencion Definicion Valor
N Tamario de la poblacion. 77
Constante que depende del nivel de
confianza que asignemos. 1,96
Error muestral deseado 5
Proporcién de individuos que poseen en
p la poblacion la caracteristica de estudio. 0,5
Proporcién de individuos que no poseen
q esa caracteristica, es decir, es 1-p. 0,5
Tamafio de la muestra (nimero de
N encuestas a realizar). 65
Nota. Elaboracién propia
Figura 7.
Calculo tamafio muestra
Tamaiio de la poblacidn Nivel de confianza (%) Margen de error (%)

Tamao de la muestra

09

Nota. Elaboracion propia. https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/
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iii. Analisis de las Variables
Tabla 3.

Matriz de operacionalizacién de variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES INICIATIVA A MUJERES EN EXPLOTACION SEXUAL POR
PROSTITUCION

CONCEPTUALIZACION

VARIABLE VARIABLES INDICADORES FUENTES INSTRUMENTOS
Falta de oportunidadeslaborales en Edad, lugar de
Bucaramanga para mujeres en DISCRETAS procedencia, estrato,
explotacionsexual por prostitucion vivienda donde habita,
que se capacitan en el CCM regimen de salud, Encuesta
grupo étnico,nivel de
estudios, estado civil, Mujeres en
nivel de ingresos, edad explotacion
de los hijos, personas sexual por
gue viven con usted prostituciénque
se capacitan en
el CCM
CONTINUAS Situacién que vive en
este momento, como
conoci6 el CCM,que le
Mu_cha}s veces, una persona toma la gustarfa estudiar, cursos
decision de capacitarse por su cuenta complementarios, areas
para tener mas herraml.entas y lograr de la cocina, su opinion
una mejor calidad de vida”.
(UNADE)

Nota. Elaboracion propia

iv. Descripcion y validacion de los instrumentos de recoleccion de
informacion.

El instrumento de investigacion que se propone utilizar para la recoleccion de informacion
es la encuesta con preguntas cerradas tipo Likert: “consiste en un conjunto de preguntas respecto
de una o0 mas variables a medir (Chasteauneuf, 2009, citado por Hernandez, et al, p. 217) y una
pregunta abierta. Debe ser “congruente con el planteamiento del problema e hipotesis” (Brace,
2013, citado por Hernandez, et al, 2014, p. 217
A continuacion, los graficos que arroja el estudio de esta investigacion aplicando 65 encuestas a

las mujeres de los talleres del Centro de capacitacién Miquelina:
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Figura 8.

Edad

16 19 22 28 32 35 38 42 47 50 56

En la primera pregunta de la encuesta la edad de mayor promedio como resultado es entre 32
y 36 afios siendo la edad donde la mujer por falta de experiencia laboral, falta de estudio y las
responsabilidades econémicas que no dan espera ven en la prostitucion una forma de conseguir
dinero de inmediato.
Figura 9.

Lugar de procedencia
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Barbosa Cucuta Floridablanca Pamplona Rionegro Venezuela
Bucaramanga Floridablanca Giron Piedecuesta Santa Marta
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En la segunda pregunta de la encuesta, 35 mujeres de la poblacién proceden de
Bucaramanga, el restante del area metropolitana y otro grupo importante de venezolanas debido

a las migraciones

Figura 10.

Estrato socioecondmico

@ Estrato 0
@ Estrato 1
@ Estrato 2
@ Estrato 3

En la tercera pregunta de la encuesta, 46 mujeres viven en estrato 1, valor representativo
pues corresponde a mas de la mitad de las encuestadas lo cual evidencia bajos recursos

econdmicos de esta poblacion.

Figura 11.
Vivienda
@ Propia
@ Arriendo
@ De un familiar
@ Albergue

@ Otro. Cual?
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En la cuarta pregunta de la encuesta, 47 mujeres viven en arriendo, siendo su vivienda una
habitacion o inquilinato y en 2 casos viven en invasiones. Un punto para tener en cuenta; las

mujeres que tienen vivienda propia viven con su pareja

Figura 12.

Régimen de salud

@ Régimen subsidiado
@ Régimen contributivo
@ Otra. Cual?

En la quinta pregunta de la encuesta, 39 mujeres; siendo un nimero representativo,
pertenecen al régimen subsidiado: SISBEN y el restante no cuenta con servicio de salud, solo 5
de ellas estan en régimen contributivo.

Figura 13.

Grupo étnico

@ Afrocolombiano

@ Grupo indigena

@ Palenquero

@ Raizal

@ Gitano

@ Ninguno de los anteriores
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En la sexta pregunta de la encuesta, 62 mujeres no corresponden a ningun grupo étnico solo
3 de ellas son de raices afrocolombianas, es importante mencionar que se debe trabajar desde un

enfoque diferencial.

Figura 14.

Nivel de estudios

@ Ninguno

@ Primaria

@ Secundaria

@ Técnica o tecndloga
@ Otra. Cual?

En la séptima pregunta de la encuesta, 36 mujeres solo estudiaron hasta el bachillerato,
seguido de la primaria con 21 mujeres considerando este un indicador de falta oportunidades
laborales porque en los trabajos piden normalmente minimo el diploma de bachiller. Se encontr
que 2 personas del grupo encuestado no saben leer ni escribir. Adicional a ello, aunque 8 de ellas

tiene estudios superiores tampoco desemperfian el oficio en el que se formaron.

Figura 15.

Estado civil
@ Soltera
@ Unioén libre
@ Casada
@ Separada

@ Viuda
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En la octava pregunta de la encuesta, 42 mujeres son solteras, en su mayoria madres cabeza

de hogar. Quienes conviven con su pareja sienten la necesidad de aportar al hogar y no sentirse

una carga mas. Algunos de sus parejas saben su oficio y esto es una causa de violencia verbal o

muchas veces fisica

Figura 16.
¢ Queé situacion la lleva a seguir en la realidad que esta viviendo en este momento?
0 Il Opciones

30
20

10

Oportunidades laborales Problemas familiares Falta de ingresos econémicos

En la novena pregunta de la encuesta, 41 mujeres siguen en explotacion sexual por

prostitucion “mujer con alta vulnerabilidad” por falta de ingresos economicos seguido de falta de

oportunidades laborales con 30 mujeres.
Figura 17.

Nivel de ingresos mensuales

@ Menos de $500.000

@ Entre $500.000 y $1.000.000
@ Entre $1.000.000 y $2.000.000
@ Mas de $2.000.000
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En la décima pregunta de la encuesta, 49 de 65 mujeres reciben menos de $500.000 siendo
este valor menos de la mitad del salario minimo legal vigente en Colombia conllevando a no
tener una calidad de vida junto con su familia.

Figura 18.

Si tiene hijos o nietos a su cargo, en que rango de edad se encuentran

Il Opciones
30 P

20

De 0 a 2 afios De 3 a 5 afios De 6 a 10 afios De 11 a 15 arfios Mas de 16 afios

En la pregunta nmero once de la encuesta, el rango mas alto corresponde a 49 mujeres con
hijos preadolescentes correspondiente a edades entre 11 a 15 afios, son las edades de los hijos o
nietos al cuidado de estas mujeres, que en ocasiones no saben a qué se dedican sus madres y
cuando se enteran generan rencores e inicio a los vicios por temas de depresion y decepcion.
Figura 19.

Con quien convive

I Opciones

40

20

Hijos Hermanos Otro. Cual?
Padres Amigos
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En la pregunta nimero doce de la encuesta, 48 mujeres viven con sus hijos siendo un
namero significativo, 15 mujeres tiene a cargo sus padres, el restante viven con su compafiero
permanente o en su defecto solas.

Figura 20.

¢ Como conocio el Centro de capacitacion Miquelina?

@® Vozavoz

@ Internet

@ Volante

@ Charla

@ Visita a territorio
@ Otro. Cual?

En la pregunta nimero trece, es importante resaltar la mision de las hermanas que hacen con
visitas a territorio para dar a conocer la obra y generar de esa manera el voz a voz entre las
mujeres con un nimero de 41lencuestadas.

Figura 21.

De las siguientes opciones, ¢Qué le gustaria estudiar en el Centro de Capacitacion Miquelina?

@® Cocina

@® Belleza

@ Guarnicion para zapatos
@ Confeccion

@ Panaderia

@ Otro. Cual?
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En la pregunta numero catorce, las mujeres escogen el tema de alimentos; panaderia con
resultado de 22 mujeres y cocina con 20 siendo los mas opcionales.

Figura 22.

Cursos complementarios que harian

@ Sistemas (manejo de computador,
Microsoft, redes sociales)

@ Mercadeo y ventas

&) Servicio al cliente

@ Finanzas personales

@ Herramientas de emprendimiento
@ Otro. Cual?

En la pregunta nimero quince, 38 de las mujeres encestadas desean tener herramientas
claras sobre emprendimiento pues ven una oportunidad de generar ingresos extras y otra opcion

de vida, teniendo como complemento las otras opciones una de estas, sistemas.

Figura 23.

¢En qué area de una cocina le gustaria estar?

@ Cocina fria (se encarga de procesar los
alimentos que se consumiran en frio:
ensaladas)

@ Cocina caliente (donde los alimentos
crudos son transformados mediante la
coccion)

@ Panaderia y reposteria

@ Almacén

@ Servicio al cliente
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En la pregunta numero dieciséis, a las mujeres les llama la atencion y existe el gusto por la

panaderia con 28 y la cocina caliente con 19 encuestadas

Como pregunta final se dejo abierta una opinion frente al proyecto a lo cual

se realiz6 una nube de palabras y dio como respuesta lo siguiente:

Figura 24.

Nube de palabras mujer

Se puede apreciar que la mujer que ésta en

GU Ia explotacion sexual por prostitucion busca
Productivas
Beneficio una oportunidad de trabajo o empleo con la
Empleo ; | |
ayuda y guia de una institucion que apoye e
~Apoyo
g ” : E m p, end e r emprendimiento y la productividad de esta
aeSer \/|c1o
J poblacion. La capacitacion que se brinda a
acjon exHermanas través de los talleres, la preparacion y el
| “Talleres
Jujér Preparar beneficio de herramientas en los
Tra baJ (? e conocimientos adquiridos dan paso a

Aprender

“6hocimiento fortalecer y empoderar a las mujeres que
Opo rtu mdad

Gr aaasd a buscan un mejor mafiana para ellas y sus

y u : familias.

Her amlentas

Nota. Elaboracion propia. Software Atlas Ti y Word art
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v. Mapa de actores involucrados en el problema de investigacion

En este mapa de actores se encuentran las mujeres en explotacién sexual por prostitucién
siendo ellas el centro de esta investigacion, mujeres vulnerables que por suplir sus necesidades

basicas como alimentacion y vivienda buscan una solucién de conseguir

ingresos llevandolas a caer en esa situacion, como segundo actor se encuentra el Centro de
Capacitacion Miquelina dirigido por las Hermanas Adoratrices de Bucaramanga quienes, desde
el desarrollo humano, la formacion integral, la capacitacion desde el enfoque de derechos,
trabajo en red institucional y la busqueda de alternativas laborales busca el compromiso en la
transformacion del entorno familiar y social de las mujeres. Como terceractor se encuentra el
equipo psicosocial quienes hacen el acompafiamiento, prevencion, promocion e intervencién
de los factores psicosociales y sus efectos en esta poblacion.

Figura 25.
Mapa de actores

Equipo
psicosocial
@

Mujeres en

explotacion
sexu_al por CCCM —
prostitucion .. .
@ Adoratrices

Nota. Elaboracidn propia.
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b. Validaciéon del instrumento de recoleccién de informacién a utilizar

Tres expertos quienes se nombran a continuacion validaron el instrumento dando sus

respectivasrecomendaciones:

* Doctor Obed Alfonso Fragozo Manjarrez: Profesional con amplia formacion social,
conEspecializaciones y Maestria relacionadas con la Gerencia Social, Responsabilidad Social y
Desarrollo Sostenible, alta experiencia tanto en instituciones del sector pablico como en
empresas privadas, liderando procesos de formulacion de planes y proyectos de desarrollo;
responsable de la ejecucion y seguimiento a los mismos; experiencia en relaciones
institucionalesy asuntos publicos, formacion y capacitacion de grupos de estudiantes a nivel de
pregrado y posgrado. Experiencia en investigacion y tutorias a proyectos académicos de grado.
Responsable académico de grupos de estudiantes de especializacion y maestria.

* Docente Yolanda Gonzalez Rozo: profesional en Administracién de Empresas
Hoteleras y Turisticas ha participado laboralmente en la direccion de operaciones de agencias
deviajes, liderado la creacién de empresas en el sector de turismo con iniciativas propias.
Actualmente docente en la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, en programa de
turismo en la ciudad de Bogota coordinando actividades académicas de salidas pedagogicas y
practicas. Acompafia procesos de investigacion de los estudiantes que se preparan para optar el
titulo de Profesional en Turismo.

* Doctor José Rafael Cogollos Pérez: Profesional en Ingenieria de Sistemas,
Especialistaen Soluciones Telematicas (TIC), y Maestria en Administracion de empresas con
trabajo de investigacion: Metodologia de Aseguramiento de la calidad basada el modelo CMM
para empresas desarrolladoras de software colombianas. Doctorado en Administracion,

Universidad de Celaya México — Tesis en defensa.
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Amplia experiencia laboral y profesional en el sector privado, en areas de Mercadeo y
Marketing, Administracion, Informatica e investigacion, con un amplio conocimiento en el

Desarrollo Tecnoldgico, Auditoria y seguridad informatica, Gestién Tecnoldgica aplicada a la

Administracion de empresas y Sistemas de Informacion para la toma de decisiones. Lider de
proyectos de infraestructura Tecnoldgica bancaria, académica y empresarial (PYMES),
coordinador en proyectos de Desarrollo para Mercadeo y Banca, académicos y empresariales.
Docente investigador Universitario de Pregrado y Posgrado por mas de 20 afios, amplia
experiencia en Investigacion formativa, Sistemas de Informacion, Tics, Auditoria y seguridad
informatica, Gerencia de proyectos, bases de datos, Sistemas Operativos, Evaluacion de
proyectos, Planeacion estratégica y Gestidn tecnoldgica para administradores de empresas.
Liderde investigaciones en Soporte tecnoldgico, sistemas de informacion aulas virtuales, con
énfasis en métodos de aprendizaje. Jurado de trabajos de grado y tesis.

i. Evaluacion de la validez aparente (ver anexo 1)

ii. Evaluacién de la fiabilidad del instrumento

De acuerdo con las recomendaciones dadas por los expertos como a continuacion se
relaciona, se modificd la encuesta para tener datos mas claros y afines a lo que desea desde los
objetivos de esta investigacion:

Juez N. 1 La encuesta es consecuente con lo que se pretende conocer del grupo de
interésal que esta dirigida, sin embargo, es importante ordenarla de acuerdo con las
recomendaciones hechas abajo y estudiar la posibilidad de generar alguna pregunta adicional
dependiendo del alcance que se tenga y del logro de los objetivos especificos. Por otra parte, es
importante agregar en el encabezado, que se trata de una investigacion de tipo académico y que

los resultados serdn usados exclusivamente para esos fines.
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Organizar las preguntas de manera que lleven una secuencia légica y estén agrupadas
poraspectos comunes, por ejemplo: la pregunta 10 sobre Gltimo nivel de estudios realizado,
deberia estar en el grupo de preguntas de la 3 y la 4, que estan asociadas a conocimientos y
habilidades de lectura y escritura. La pregunta 5 deberia tener la opcion de educacion basica

(primaria,

secundaria), porque tiene que ver con la pregunta 10, de ahi que se justifique lo dicho
anteriormente. La pregunta 6, tal como est4 formulada, se infiere que tiene vivienda, lo cual
contradice la pregunta 8 que consulta si es propia o0 no. En la pregunta 14 valdria la pena
clarificar a qué hacen referencia con la palabra "entorno", o si realmente se trata de consultar la
situacion que la llevo a escoger el oficio. Revisar el prop6sito de la pregunta 18, porque de
acuerdo con el objetivo de la investigacion podria ser importante conocer quién ayuda con la
crianza de los hijos, o qué actividades desarrollan estos, teniendo en cuenta que puede haber
mayores de 18 y que la estrategia de empleabilidad que se proponga, los puede involucrar.

Juez N. 2 Se recomienda que esta encuesta se pueda aplicar directamente a las mujeres
encondicion de prostitucion, no de forma virtual no se puede asegurar confiabilidad en las
respuestas y que todas les den la respuesta en los tiempos esperados.

Juez N. 3 Recomiendo utilizar herramientas virtuales para la aplicacion de la
evaluacion del instrumento para mejorar la recoleccion de informacion y el posterior
tratamiento de datos, esto agiliza y hace mas amigable tanto el trabajo del investigador como el
diligenciamiento de laherramienta de evaluacion (si el instrumento se aplica a un nimero

mayor de encuestados, seria critico llegar a una decision).
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iii. Prueba Piloto (descripcion y resultados)

Se aplica la prueba piloto a 10 personas de forma virtual dando como resultado la
necesidad de conseguir un ingreso estable, pero por falta de oportunidades laborales (100%) y
por no tener estudios culminados a bachillerato (100% ) y experiencia se torna dificil o a veces
imposible conseguir un trabajo, trabajo que es urgente para suplir las necesidades basicas como
son alimentacion y vivienda, mujeres de bajos recursos (100%), madres cabeza de hogar
(90%), quedesean a la vez capacitarse para tener un mejor futuro junto a su familia.

Como opcion de formacion (100%), ven en los talleres ofrecidos por el Centro de
Capacitacion Miquelina un apoyo y una oportunidad para su proyecto de vida.

iv. Elaboracion de la version definitiva del instrumento (ver anexo 2)



57
ESTRATEGIA DE EMPLEO A MUJERES EN PROSTITUCION

8. Trabajo de campo

Debido a la pandemia por el COVID 19 todas las mujeres se encontraban en formacion
virtual y segun recomendaciones de los expertos en la validacion del instrumento se esperé a
guelas mujeres regresaran nuevamente a la presencialidad y poder desde la observacion directa
y la escucha de las vivencias tener datos mas exactos.
Se aplicaron 65 encuestas a las mujeres que participan en los diferentes talleres ofrecidos en el
CCM, como muestra de las 77 mujeres inscritas.
Se utilizaron como métodos de base el formulario de Google para digitalizar las encuestas,
elaboracion de diagramas y la nube de palabras en Word Art.
Principales hallazgos frente al problema analizado son: dos de las mujeres no saben leer ni
escribir, en su mayoria las mujeres no tienen estudios completos de bachillerato lo que
ocasiona no poder ingresar a un trabajo por empresa pues en su mayoria exige al menos el
titulo de bachiller, la mayoria de las mujeres son de la edad de 36 afios, un alto porcentaje
proceden y son nativas de la misma ciudad, en su mayoria las mujeres de esta poblacion son de
estrato 1y sus ingresos econémicos son reducidos; menos de $500.000, en su mayoria viven en
arriendo y 2 de ellas en invasiones. Uno de los talleres que mas gusta es el de panaderia, mas
de la mitad de las mujeres les interesa el tema de emprendimiento y de las areas de cocina con
mas escogerian fue cocina caliente y panaderia.
Uno de los cambios relevantes que tuvo esta investigacion es el término de mujer en
prostitucion o prostituta por mujer en explotacion sexual por prostitucion, dado que no es un
trabajo sino un sometimiento por necesidad buscando un ingreso para solventar los gastos
diarios. Adicionalmente, al aplicar la encuesta se cambid el término de mujer en explotacion

sexual por prostitucion a mujeres de alta vulnerabilidad, debido a que dos de ellas se
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encontraban junto a sus hijas quienes no saben a qué se dedican sus madres y para evitar

imprudencias se

cambiaron dichos términos. En la pregunta N. 11 de la encuesta al tener presente que no solo se
hacen cargo de los hijos se agregd nietos, pues al ver que sus hijos no tienen esa

responsabilidad prefieren asumirla ellas, generando una carga econémica mas.

Una parte importante y que para las Hermanas Adoratrices es la base de toda su obra es la
formacion espiritual por medio de la evangelizacidn que hacen las mujeres, los lunes se retinen
y ha habido gran acogida pues mas de la mitad de las mujeres asisten a esta evangelizacion,
mujeres que dejan todo puesto en manos de Jesus Eucaristica esperando una respuesta a todos

sus interrogantes y buscando una luz que brille en medio de la situacién que las acapara.

Figura 26. Evangelizacion con mujeres

Nota. Elaboracién propia
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9. Marco referencial

a. Marco juridico

59

Las mujeres en estado de explotacion sexual por prostitucion no cuentan con un marco juridico

que proteja sus derechos, pues ademas del maltrato, las enfermedades, la inseguridad y la

cercania con las drogas, las trabajadoras sexuales deben lidiar con otros problemas: no saben

cuantas son y no cuentan con un marco juridico que proteja sus derechos. Ser una poblacién

flotante y migrante hace casi imposible la labor de censar esta actividad econdmica.

Figura 27. Radiografia del trabajo sexual en el pais
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“De acuerdo con Suarez, (2016) el Sindicato de Trabajadoras Sexuales se conformé gracias al
apoyo de la Confederacién de Trabajadores de Colombia (CTC) el pasado 26 de noviembre de
2015. Para el sostenimiento del sindicato se requiere el pago mensual de $3.300 y esperan
agrupar a 2.000 trabajadoras sexuales al finalizar este afio”. (Republica, 2016)

La sentencia No. T-629 de 2010 establecio que “la prostitucion no es ilegal ni sancionada, sin
embargo, no existe un marco legal especial para proteger los derechos de los seres humanos que
voluntariamente deciden la prostitucion” (p.5). Codigo penal, ley 1336 de 2009. (Hernandez,
2021)

Mencionando a Jules (2018), la prostitucion a pesar de ser una actividad econémica antigua en
la humanidad no cuenta con la variable legal que si tienen muchos otros oficios colombianos,
debido a dos razones; desde el aspecto social y cultural, el cuerpo humano tiene una simbologia
especial, demarcada por una tradicion especifica que lleva a las mujeres a no reconocerse como
trabajadoras sexuales ante la sociedad y a ejercer desde la clandestinidad. Por otro lado, debido a
la clandestinidad y al tab que gira en torno a la prostitucion como oficio, en este pais esta labor
se desempefia sin que el Estado regule los términos legales quedeberian regirla.

El estado colombiano afirma que las mujeres en prostitucion son altamente vulnerables a la
trata, pero no existe una estadistica nacional sobre sus condiciones. La pregunta que queda es
¢como implementar una politica publica sin saber cuantas hay y quiénes son y qué necesitan?”
(Jules, 2018) Dificil respuesta

En cuanto al CONPES; Consejo nacional de Politica Econdémica y Social, desarrolla los
“Lineamientos para la politica publica nacional de equidad de género para las mujeres” y el
“Plan para garantizar a las mujeres una vida libre de violencias” (SOCIAL, 2013) , los cuales

fueron construidos por el Gobierno Nacional de manera participativa, en dialogo con las redes y
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organizaciones de mujeres, con el apoyo y acompafiamiento de la comunidad internacional,
desafortunadamente aungue existe una politica pubica como proteccion sigue habiendo
desigualdad y violencia hacia la mujer.

Si se habla de cocinas ocultas, la Secretaria Distrital de Salud menciona que los establecimientos
denominados cocinas ocultas son inspeccionados, vigilados y controlados como sitios de
preparacion y expendio de alimentos. Y como tal deben cumplir los requisitos establecidos en la
normatividad sanitaria, “Ley 09 de 1979, Resolucién 2674 de 2013” (SOCIAL M. D., 2013) y
demas reglamentacion que se dicte sobre la materia enmarcadas en el cumplimiento de las

buenas practicas de manufactura (BPM)

b. Marco teérico

Violencia sexual infantil
Las personas involucradas en la prostitucion a menudo son objeto de actos sexuales y abuso
fisico por parte de las personas que los compran. Cada vez que una persona se encuentra con
un comprador para intercambiar un acto sexual por dinero, drogas, comida o algun otro
producto, ella se encuentra en una situacion potencialmente peligrosa para la vida. Por lo tanto,
abuso sexual y fisico contra las personas involucradas en la prostitucion no son infrecuentes.

(Pennsylvania Coalition Against Rape, PCAR, 2013, p. 2)

De esta forma, se confirma que prostitucién y violencia no son realidades alejadas, antes
bien, se afirma en este trabajo que es una misma realidad, la prostitucion es una violencia de
género, porque se ha evidenciado que “los hombres que compran sexo son Mas propensos a
cometer actos de coaccion sexual contra las mujeres y otros de violencia contras ellas, y a
menudo presentan actitudes misoginas” (Schulze et al. 2014, p. 15), develando que hace parte

de una violencia estructural que no se limita a las violencias que viven en el entorno, sino que
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también es producto de los abusos cometidos en la infancia de las personas, asi lo afirma los
autores anteriormente citados, “del 43% al 69% de las mujeres que venden sexo han sufrido
abuso sexual en la infancia” también lo da a conocer la PCAR (2013) que sin temor
manifiestan: “La investigacion ha relacionado constantemente la violencia sexual infantil con
la entrada de una victima a la prostitucion. Las mujeres tienen mas probabilidades de estar en
la prostitucion si fueron victimas sexuales como nifias y luego fueron victimas como adultas”,

vale la pena transcribir un breve fragmento de otro estudio realizado en la

universidad de Nebraska con mujeres en prostitucion en la modalidad “calle” en el que hace
alusion a las violencias estructurales vinculadas a la prostitucion:
“Las participantes informaron abrumadoramente que experimentaron abuso sexual, fisicoy /o
verbal y fueron testigos de varias formas de violencia doméstica durante sus afios de
formacion”. (Dalla, Xia & Kennedy 2003, p. 1389), lo cual conlleva a confirmar segun
testimonios escuchados en el Centro de Capacitacion Miquelina que en su mayoria entran a la
prostitucion por que en su nifiez tuvieron algun indice de abuso sexual. He aqui uno de los
problemas iniciales de la explotacion sexual por prostitucion.
La pobreza un factor de riesgo

Para superar la pobreza y reducir las desigualdades es necesario avanzar de manera
simultanea tanto en la inclusion social como en la inclusion laboral de una poblacién. Segun se
destaca en el Panorama Social de América Latina, 2018 (CEPAL, 2019).

La pobreza entendida como la falta de recursos econémicos, situacion en la que no se suple
las necesidades bésicas como la alimentacion, vivienda, educacion, entre otras, es una situacion
que presenta un riesgo bastante alto en las mujeres para ingresar a la explotacion sexual, pues

como se ve reflejado en la aplicacion del instrumento en su mayoria son de estrato 1 y muchas
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veces por buscar dinero para suplir sus necesidades caen en la prostitucion.“La resiliencia en
la adolescencia es muy importante, en especial en poblaciones que viven en pobreza. El
papel de la familia en el desarrollo de esta es fundamental, convirtiéndose en factor
protector; pero la pobreza puede afectarla modificando sus relaciones y convertirla en un
factor de riesgo”. (Garcia Zavala, 2020)

La educacion disminuye los indices de inequidad

Se puede “afirmar, que los paises que invierten en educacion contribuyen al cambio
para salir de la pobreza, evitar la exclusion y disminuir los altos indices de desigualdad e
inequidad que todavia sufre una parte importante de nuestras sociedades”. (Garcia, 2020)

El bachillerato y la licenciatura son claves en el curso de vida de las personas y en las
dimensiones de la estratificacion social ya que la desigualdad en estos niveles restringe las
oportunidades de bienestar y movilidad social para las personas de estratos desfavorecidos.
(Lopez, 2019).

Desafortunadamente las mujeres al ser de recursos bajos, dejan sus estudios a un lado
logrando solo llegar en su mayoria hasta grados de bachillerato, generando asi inequidad frente
a los hombres no sélo en la parte educativa sino en la parte laboral pues entre méas capacitacion
y estudios tengan, muy seguramente mas oportunidades de trabajo se daran. Es por ello que
para las hermanas Adoratrices una herramienta clave para las mujeres es la capacitacion que se
les brinda en los talleres.

Equidad de género

Buscando estudios y documentos para aporte a esta investigacion se encuentra el
siguiente fragmento dentro del contexto de los cargos directivos entre hombres y mujeres y

dice asi: “Esta situacion seguramente se da porque el hombre aln es considerado como
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principal actor de desarrollo econdémico y su participacién es socialmente aceptada y
relativamente mejor valorada para funciones directivas y de toma de decisiones”. (Viteri Moya,
Pefiaherrera Mafla, & Vinueza Luna, 2017), que triste que en pleno siglo XXI, se este
hablando de una forma machista y con desigualdad de las mujeres pues al igual que los
hombres son personas con derechos como se menciona en el objetivo de desarrollo sostenible
namero 5, equidad de género mencionado anteriormente, adicional a ello “ONU Mujeres actla
para empoderar a las mujeres y las nifias en todos sus programas y actividades de promocion.
La intensificacion de las medidas en materia de igualdad de género en todas las partes del
mundo permitiria avanzar hacia el desarrollo sostenible para 2030, sin dejar a nadie atras”
(Unidas, 2017)

“La gran amplitud del sector publico significa que puede ser un lider estratégico en el
cambio de normas y comportamientos y promover una mayor igualdad de género en el empleo
en el mercado laboral en general”. (HASNAIN, 2021). A raiz de la pandemia que sigue
estando presente, se evidencid el alto indice de despidos masivos estando las mujeres como las
mas vulnerables pues muchas se quedaron sin empleo y al cuidado del hogar dejando de recibir
ingresos econdmicos generando una desigualdad ain mas grande .

El trabajo decente como respuesta a los desafios de pobreza y exclusion
El trabajo, ademas de ser el principal motor para la superacion de la pobreza y el ambito méas
decisivo para la produccion, exacerbacion o mitigacion de las desigualdades, es un mecanismo
fundamental de construccion de autonomia, identidad, dignidad personal y ampliacion de la
ciudadania, y el eje articulador de la integracion social y econdmica (CEPAL, 2010, 2012ay

2014).
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De igual forma, la Norma 1SO 26000 — Guia de Responsabilidad Social, considera
dentro de sus principios el respeto a los derechos humanos y como principio adicional la
promocion de la igualdad de género y empoderamiento de la mujer, este elemento es
considerado también como uno de los objetivos del milenio, como se vio anteriormente siendo
un compromiso asumido por la ONU en su agenda 2030 para el desarrollo sostenible
(Naciones Unidas, 2015).

Segun Cano & Arroyave (2014) entre las herramientas que contribuyen a generar
oportunidades laborales a la mujer son sin duda el empoderamiento y la transversalidad que
por un lado permite a la mujer percibirse como capaz y merecedora de ocupar un espacio en la
toma de decisiones y por otro lado se incluye la prioridad de igualdad de género en cada
estrategia y sector no solo a nivel pais sino a nivel empresarial (p. 28), es por ello que
evidenciando la caracterizacion de las mujeres en explotacion sexual por prostitucion se desea
plantear una alternativa de empleabilidad dando asi oportunidad a aquellas mujeres que quieren
un mundo mejor para ellas y no quedarse en ese mundo oscuro de la prostitucion.

De esta manera tomando como referente a la Secretaria de la mujer y la Asociacion
cristiana de jovenes (ACJ), en Bogota, son entidades que ayudan en la empleabilidad de las
mujeres en situacion de prostitucion, mediante diferentes estrategias como educacion, talleres,
“promocién de alianzas publico — privadas que permitan la creacién de ofertas ajustadas a la
poblacion” (Tangarife, 2016) y desde el Centro de Capacitacién Miquelina ya se cuenta con
los diferentes talleres para su capacitacion, acompafiamiento psicosocial, evangelizacién pero
el faltante es el tema de empleabilidad, pues aunque se les brindan las herramientas el proceso
de salir de la prostitucién se ve bloqueado por falta de oportunidades laborales. Es por tal

motivo que los alimentos siendo parte basica del consumo humano, contando con la
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capacitacion de panaderia en los talleres ofrecidos, las ganas de aprender cocina por parte de
las mujeres, proponer una alternativa de empleo y desde la profesion administradora turistica y
hotelera se busca un engranaje dando como resultado las cocinas ocultas, resultado que con
motivos del COVID 19, fue un auge al tener que optimizarse e incrementar los servicio a
domicilios. “Las cocinas ocultas como negocio estratégico e innovador son un nuevo modelo
de venta de servicio de restaurante rapido, eficiente y de calidad, viene incursionando en el
mercado colombiano actualmente, hoy dia, este tipo de cocina existe en Bogota, Barranquilla,
Cali y Medellin, de igual manera, es muy conocido en paises como México, Peru, Ecuador,
Panama y Costa Rica, entre otros. (Melo, 2020).

Para este proyecto se busca no sélo proteger la mujer vulnerable al estar en explotacién
sexual por prostitucion, generar equidad de género, sino tambien desde una responsabilidad
social hacer “un compromiso practico, que permita tener una implicacién mas eficaz con el
bienestar de las comunidades en donde desarrollan su actividad empresarial”. (Pefia, Serra, &

Ramon, 2017)
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10. Resultados finales

Teniendo en cuenta la modalidad de profundizacion para el desarrollo de este
proyecto, se establecen hallazgos empiricos obtenidos, la caracterizacion de las mujeres y el
criterio como gerente social, para brindar una alternativa de empleabilidad analizada desde
la planeacidn estratégica, herramienta que promueve una opcién de solucion a la falta de
oportunidades laborales de mujeres en explotacion sexual por prostitucion, propuesta que
fortalece al CCM (Centro de Capacitacion Miquelina), desde la estrategia de las cocinas
ocultas impulsando la inclusion social de éstas mujeres.

Partiendo desde el gusto por la cocina, las opciones de talleres que se ofrecen y la
falta de ingresos de esta poblacion para tener una calidad de vida junto con su familia, se
busca con estas cocinas ocultas ofrecer una herramienta donde ellas pueden generar
experiencia encaminadas hacia su proyecto de vida.

Dicha propuesta de fortalecimiento cuenta con tres elementos que se describen a
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continuacion:

a. Perfil actual de la Organizacion

Tabla 4.

Perfil actual de la Organizacion

PROGRAMA SOCIAL DE RELIGIOSAS ADORATRICES

Antecedentes

Mujeres apasionadas por Cristo Eucaristia a quien celebramos y contemplamos,
Vivimos con gozo nuestra entrega “adorandolo en espiritu y verdad”. Desde esta
adoracion descubrimos y escuchamos a Dios, donde la vida clama, especialmente
en las mujeres de nuestra mision. Al adorar aprendemos a estar en silencio
abrazando la vida. Hoy mueve a méas de 150 proyectos en 24 naciones del mundo.
La Congregacion de Religiosas Adoratrices -AASC-, nace en Madrid, (Espafia), en
el siglo XIX, concretamente en 1856. Una mujer audaz, Santa M? Micaela
Desmaisiéres y Lopez de Dicastillo, es su fundadora. Las Adoratrices llegan a
Colombia en 1929 para dar respuesta a la necesidad de “promover y liberar a la
mujer marginada y explotada por la prostitucion o victima Trata y de otras
situaciones que la esclavizan, al mismo tiempo ofrecerle la posibilidad de un
proceso de integracion a la sociedad de la que es parte activa”.

Vision

Adoratrices continuara en busqueda de respuestas adecuadas a las formas de
opresidn existentes y otras nuevas que esclavizan a la mujer en situacion de
prostitucion y/o victima de Trata de Personas.

Mision

LIBERACION, INTEGRACION PERSONAL e INSERCION SOCIAL de la
mujer explotada por la prostitucion y/o victima de Trata. La DEFENSA de sus




69

ESTRATEGIA DE EMPLEO A MUJERES EN PROSTITUCION

derechos y el CONOCIMIENTO de las problematicas sociales y el andlisis critico
de la realidad. Contribuir al pleno desarrollo de los derechos de las mujeres donde
la comunidad Adoratriz hace presencia. Incidir en el cambio social a través de la

sensibilizacion y la denuncia de estructuras que no respetan los Derechos Humanos.

Objetivos

Brindar a las mujeres en situacion de prostitucion compromiso en la transformacion
de su entorno familiar y social mediante un proceso de desarrollo humano,
formacion integral, capacitacion desde el enfoque de derechos, trabajo en red
institucional y la busqueda de alternativas laborales

Principios

* Centrada en la persona

* Al servicio de la liberacion de toda esclavitud

* Potenciadora de valores humano-cristianos

« Dinamizadora de las competencias necesarias para el mundo laboral.
* En el amor y para el amor

Servicios

Centro de capacitacion Miquelina, Fundacién Creaciones Miquelina (FCM),
Coomiquelina, Centro de escucha, 1, dos, 3 por ti, Frontera

Nota. Elaboracidn propia. Fuente https://religiosasadoratrices.org/

b. Planeacién estratégica como herramienta de Gerencia Social que

mejor se ajusta a la propuesta de fortalecimiento organizacional

Segun Serna, (2019) la planeacion estratégica es el proceso mediante el cual quienes

toman decisiones en una organizacion obtienen, procesan y analizan informacionpertinente,

interna y externa, con el fin de evaluar la situacion presente de la empresa, asi como su nivel de

competitividad con el proposito de anticipar y decidir sobre el direccionamiento de la

nstitucion hacia el futuro.

Tabla 5.

Cadena de valor

CADENA DE VALOR PROYECTO

Cocinas Ocultas Como Alternativa de “Empleabilidad a Mujeres en Explotacién Sexual por

Prostitucion” en el Centro de Capacitacion Miguelina en Bucaramanga

* Planeacion

PROCESOS ESTRATEGICOS
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* Procesos de investigacién del plan
estratégico

* Capacitacién de personal

* Elaboracion del plan estratégico

* Convenios publicos y privados

* Relaciones financieras

* Relaciones con universidades,
practicantes universitarios

—

PROCESOS DE APOYO

* Infraestructura de la organizaciéon
* Recursos humanos
* Recursos tecnoldgicos

PROCESOS MISIONALES

* Oportunidades de voluntariado

* Apoyo a esta poblaciéon de mujeres
* Inclusion social para mujeres en
explotacion sexual por prostitucion

* Oportunidad de experiencia laboral
* Acompanamiento psicosocial

Tabla 6.
Formulacién de la estrategia: DOFA

OPORTUNIDADES

O1 Oportunidades de empleo para las
mujeres en prostitucion.

AMENAZAS
Al Falta de recursos de apoyo a
proyectos g incentivan la inclusidon social
por parte del Gobierno

O2 Trabajo directo con el grupo de
inferés: mujeres en explotacion sexual
por prostitucion

A2 Recortes y perdidas de las ayudas
econdmicas de los organismaos
internacionales que apoyan este tipo de
iniciativas.

A3 Estratificacion de
servicios publicos es 4

la zona para

A4 Ofras instituciones desarrollan mejores
metodologias para la atencién de la
poblacion.

FORTALEZAS

F1Experiencia en este tipo de programas y de poblacion.

tipo de poblacion.

F2 Experiencia reconocida a nivel nacional e internacional en el manejo de este
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F3 Organizaciéon estructurada.

F4 Reconocimiento administrativo que colocan a la institucién en un alto nivel

financieras oportuna

F5 Los procedimientos contables, los confroles en el area y la informacion

mujeres

F4 Pioneras con el frabajo de mujeres en explotacion sexual por prostitucion

DEBILIDADES

D1 No se cuenta con un emprendimiento que genere oportunidad laboral a las

D2 No se cuenta con la infraestructura adecuada

D3 Falta de presupuesto para la ejecucidon de nuevos proyectos.

D4Falta de equipos con tecnologia de punta

D5 Competencia de empresas reconocidas

Estrategias basada Fortaleza -
Oportunidades

Estrategias basada Fortaleza -
Amenazas

F1 F2 F3 F4 F5 -01 02 Desarrollar
iniciativas y proyectos que atfraigan
benefactores para la obtencion de
mayores beneficios a la poblacion
atendida como oportunidades de
empleo y fortalecimiento
institucional.

F2 F3 F5 - O1 O2 Diversificacion de
los servicios y  fuentes de
financiacion.

F1 F2 F4 - O2 Buscar espacios de
presentacion institucional que
permita mostrar la experiencia y el
conocimiento de las Hermanas
Adoratrices.

F1 F2 F4 - A5 Desarrollo de planes de

capacitacion para el personal
psicosocial y administrativo que les
permita obtener las fortalezas

requeridas para la atencion de este
tipo de programas vy proyectos.
F5 - A1 A2 A5 Diversificacion de los

servicios y fuentes de financiacion
F3 -A3 A4 Al tener los recursos
necesarios se debe contar con

tecnologia de punta y que sean
amigables con el medio ambiente por
el tema de consumos de energia, agua
y demdads
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Estrategias basada Debilidades -
Oportunidades

Estrategias basada Debilidades -
Amenazas

D3 - O3 O4 Desarrollar propuestas
que consigan el aval de entes
internacionales para el desarrollo de
proyectos en pro de las mujeres

D1 D5 - A2 Generar propuestas ante los
entes pertinentes que ayuden a
prevenir la vulneracidon de esta
poblacidn y que a su vez sea un
proyecto autosostenible en el futuro

Figura 28

Planteamiento de planes de accién: balance score card — Cuadro de mando integral
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GFarantizar la

. autosostenibilidad
Mejorar los

- ooOn recursos
rendimientos

del CCh

genserados por la
COM [Cocina
Oculta Miquelina)

Aurmentar la confianza
del cliente en la oferta
de productos y
servicios prastados

Comprender
a las
sEgmentos de
ko= clientes

Desarmollar Usar el
MAIE%OE canzl

productos adecuzdo

Aumento de
oportunidades laborales
para mujerss en
explotacion sexuzl por
prostitucion
Desarrallar las habilidades
=stratégicas del Centro de Progiciar la
Capadtacion piguelina inmowvacion a
oo travas del
desarralla del
personal

Nota. Elaboracion propia.

Generar la
eficiencia y
eficacia
operativa y

administrativa
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Aumentar k3 satisfaocion
del diente por medic de

su aporte 3 la
=mpleabilidad d= las

mujeras

Reducir al
minimo la
deserciam en
talleres

Proporcionar
una
respuests
rapida & una
sxperiencia
laboral

Alimear los proyectos

de wvida de las

mujeres junto a la

productividad
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Figura 29.

Formulacién de objetivos (arbol de objetivos)

Fines

Medios

Crear una iniciativa
de inclusign social v

disminuir el
desempleo de
mujeres en

explotacidn sexual

por prostitucion

N

Capacitar y
formar mujeres
empoderadas v

Ccon experiencia
laboral

1
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Desde el proyecto de vida de

fortalezcan los conocimientas

las mujeres desarrollar
programas que aporten v

adguiridos colocandolos en
practica

/"

Proponer una alternativa de inicio o mejora de empleabilidad

en el Centro de capacitacion Miguelina en la ciudad de
Bucaramanga para mujeres en explotacion sexual por

prostitucién

S

—

e

~

FProponer una
estrategia gue
impulse la inclusién
social de las
mujeres en
explotacidon sexual
por prostitucion.

_/

Nota. Elaboracion propia

Analizar con la
herramienta de
Gerencia Social:
“Planesacion
estratégica”™ una
alternativa de
emplec para
mujeres en
explotacian sexual

por prostitwecidn

~

_/

N\

//_ Realizar en el

Centro de
Capacitacion
Miquelina en la
ciudad de
Bucaramanga la
caracterizacion
de las mujeres en
explotacion
sexual por

l.\\ prostitucion

~

_/
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Desarrollo de la propuesta de fortalecimiento de acuerdo con los resultados obtenidos de la herramienta de Gerencia
Social elaborada:

Tabla 7.

Planeacion estratégica

Retos, Objetivos, Indicadores e Iniciativas

Perspectiva:
Beneficiarias
Reto Objetivo Indicador Macro Actividades
Crear un taller de cocina oculta para
No de iniciativas de los beneficiarios capacitar, acompafiar y poner en practica
sobre No de iniciativas asesoradas. los conocimientos adquiridos en taller de
panaderia y cocina
Promover espacios que permitan el |\, je iniciativas asesoradas sobre No de | Lanzamiento en ferias de iniciativas
INICIATIVAS DE desarrollo de iniciativas iniciativas consolidadas productivas
AUTONOMIA'Y direccionados al auto sostenimiento

AUTOSOSTENIMIENTO.

y autonomia de las mujeres en
explotacion sexual por prostitucion.

No de iniciativas consolidadas sobre No
de proyectos puestos en marcha.

Publicacion de cronogramas de recepcion
de propuestas y asesorias de estas.

Socializacién de productos desarrollados
durante la clase.

Sistematizacion de la experiencia del
proceso.

Perspectiva:
Beneficiarias

Reto

Objetivo

Indicador

Macro Actividades

POSICIONAMIENTO
ORGANIZACIONAL

Desarrollar desde la cocina oculta
una oportunidad laboral e inclusién
social a las mujeres y que propicie
mayor vinculacion de ellas.

Promedio de beneficiarias vinculadas
durante los tres ultimos meses, sobre el
numero de beneficiarias vinculadas
después de tres meses de
implementacién del plan.

Elaboracién del Benchmarking
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Promedio de beneficiarios vinculados en
organizaciones homologas, sobre el
promedio de beneficiarios vinculados
durante el tiempo de implementacién del
plan de comunicaciones de fundacion
Eudes.

Socializacién de resultados

Numero de convenios y alianzas antes del
lanzamiento del plan de cocinas ocultas
sobre el nimero de convenios y alianzas
después del plan de cocinas ocultas.

Creacién del plan de cocinas ocultas.

Desarrollo de planeacién operativa del
plan de cocinas ocultas

Analisis de resultados.

Perspectiva:
Financiera
Reto Objetivo Indicador Macro Actividades
Entrar en contacto con cada sector a
Numero de alianzas estratégicas logradas |través de sus asociaciones o
en un afio representantes para dar a conocer al
CCM.
Porcentaje de beneficiarias internas que | Elaborar propuestas de innovacién social
Proponer alianzas con el sector son impactadas por las alianzas. colaboracidn.
ALIANZAS P P P y

ESTRATEGICAS

empresarial, tercer sector, sector
educativo, y sector publico.

Porcentaje de personal voluntario y de
personas contratadas que es impactada
por las alianzas.

Delegar personas que estén trabajando
en generacion y mantenimiento de
alianzas.

Logros en infraestructura que se dieron
como resultado de las alianzas

Identificar escenarios de encuentro en
eventos como ferias o0 congresos que
abran puertas a nuevas alianzas.
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Perspectiva:
Financiera

Reto

Objetivo

Indicador

Macro Actividades

OPTIMIZACION DE LOS
RECURSOS

* Lograr el ahorro de costos en
servicios publicos que se consume en
las instalaciones donde estaria la
cocina oculta

* Implementar una cultura del
ahorro de los recursos fisicos en
todas las areas de las instalaciones

* Disminuir los costos en impresion
de publicidad y manejar al maximo
la virtualidad.

Ahorro en pesos comparando los recibos
seis meses anteriores, contra los seis
meses siguientes a la implementacion de
la estrategia.

Promover ahorro de los servicios publicos
por medio de campanas de comunicacidn
con letreros en bafios y cocinas.

Invitar a ahorrar energia con letreros en
los computadores y switch de luz que
lleven a concientizar y comprometer a los
usuarios.

Ahorro en pesos en recibos de agua, luz,
gas en las instalaciones en los ultimos seis
meses.

Implementar el uso de papel reciclado
para imprimir cuando sea necesario
hacerlo.

Cantidad de herramientas de publicidad
fisica que pudieron disminuirse o
remplazarse por uso de herramientas
virtuales como el e-marketing.

Proponer en cada una de las sedes el
reciclaje de materiales.

Perspectiva: Procesos
internos

Reto Objetivo Indicador Macro Actividades
Numero de voluntarios sobre el nimero .
e Crear una base de datos donde permita el
de instituciones que fortalecen el proceso .
contacto permanente con los voluntarios.
del CCM
Crear una organizacion de Organizar con el grupo del voluntariado
RED DE voluntarios con diferentes Numero de instituciones que fortalecen el | actividades que les permita sentirse mas
VOLUNTARIOS instituciones con el fin de fortalecer

el proceso integral de las mujeres.

proceso del CCM.

comprometidos con el CCM y con las
beneficiarias.




78

ESTRATEGIA DE EMPLEO A MUJERES EN PROSTITUCION

Perspectiva: Procesos
internos

Reto

Objetivo

Indicador

Macro Actividades

CAPACIDAD DE

Propiciar la no dependencia del CCM
respecto a otras entidades en cuento

Numero de mujeres beneficiadas por un
empleo que se logra a través de la Cocina
Oculta Miguelina llamada COM

Fortalecimiento y creacién de nuevos
talleres que aporten a la formacion de las
mujeres

Participacion en ferias y programas de

AUTOGESTION arecursos humanos y fisicos y llegar | La cantidad de dinero recaudado para . L, . i
. . ) innovacion social para ser reconocidas
a ser autosostenible mejoras en la capacidad de A B
. .. por la obra que se estd haciendo y asi
infraestructura fisica. )
tener mas clientes
Perspectiva:
Crecimiento y
desarrollo
Reto Objetivo Indicador Macro Actividades
Implementar capacitaciones Numero de capacitaciones sobre la Desarrollar capacitaciones con el
, permanentes con las mujeres, asistencia del personal capacitado en personal con el fin de fortalecer y ampliar
CAPACITACION profesionales y voluntarios que | determinado tiempo. los conocimientos
trabajan en el CCM Temas tratados sobre el nimero de Implementar lidicas donde permita el
capacitaciones al personal del CCM cambio de experiencias vividas
Perspectiva:
Crecimiento y
desarrollo
Reto Objetivo Indicador Macro Actividades

NUEVAS TECNOLOGIAS

Fortalecer la organizacidn con
nuevas tecnologias que permitan el
buen desarrollo del proceso de

Numero de personal que registra su
experiencia y conocimientos durante el
tiempo que trabajo en la COM

Implementar un instrumento que permita
registrar la informacion que la
trabajadora ha realizado dentro de la
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produccién institucion.

Actualizar permanentemente la
informacién que registran los
profesionales.

Numero de procesos registrados sobre el
personal que decide retirarse de la COM

Promover en los profesionales la
permanente alimentacién de la base de
datos generada por el CCM
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Tabla 8

Presupuesto y cronograma
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PRESUPUESTO IMPORTANCIA DE IMPACTO DEL
PROYECTOS ESTIMADO TIEMPO DEL PROYECTO EJECUCION PROYECTO
$118.270.000,00 6 MESES MEDIANO PLAZO ALTO
No. 1 COCINAS OCULTAS
TOTALES $118.270.000,00 6 MESES
Cantidad Equipo mayor | Descripcién Precio de cont.*
Mesa 1.22m, 2 puertas, con
1 i expositor y tabla de $ 300.000
refrigerada
apoyo.
1 Estufa industrial | 6 puestos $ 2.000.000
Capacidad de 20L, dos
1 Freidora canastillas, con $1.400.000
termostato.
1 Parilla con base 61x 69 cm, con 4 $ 800.000
guemadores.
1 Plancha con 59 x 8lcm $ 800.000
base
Horizontal
1 Congelador (105x54x85cm) $1.100.000
. Vertical 2 puertas de
1 Refrigerador 26 pulgadas $ 2.600.000
1 Refrigerador | Yertical 1 puertai3 $1.800.000
pulgadas
Doble tarja de
1 Fregador 130x70x90cm $1.100.000
Mesa acero .
3 inoxidable Para mice and place $1.000.000
1 Campanade |z, 46m $1.300.000
extraccion
Total $14.200.000
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Adecuaciones de infraestructura: Valor:
Adecuacion de pisos, media cana, desaguUes, rejilla atrapa grasa, pintura lavable para paredes y
e - = P : o : $50,000,000
techo, modificacion de canerias, zonas de ventilacién, instalaciones eléctricas para los equipos de
cocina
Materiales para elaboracién: arena, cemento, ladrillo, tuberia, llaves, sifones, pintura, media caia,
estuco, $ 50.000.000
Cantidad Equipo menor Descripcién Precio de cont.
3| Sartén 16 Acero inox. 1Tecm 150000
3| Sartén 20 Acero inox. 20cm $150.000
. Para parrilla cuadrada
2 | Espatula 19%8cm $ 50.000
2| Pinzas Acero inox. 40cm $ 60.000
2 | Chuchillo de Chef |8 pulgadas $200.000
1| Tabla amarilla 38x5lcm $ 80.000
2 | Tabla para picar 38x51cm $160.000,00
4 | Bowls De acero 27cm (3.8cm ) $120.000
1| Inserto perforado | Acero10cm $100.000
3| Inserto entero Acero 10cm $ 300.000,00
4 | Inserto con tapa Tercio 10cm tapa con $ 400.000,00
muesca
] !_lcuadqra 1 veIomdaq 400w $ 800.000,00
industrial (sugerencia marca Oster)
10 Ute.nsnlos de cucharones, colador, $ 500.000,00
cocina rallador
1| Olla alta Aluminio 28cm(18l) $1.000.000
Total $ 4.070.000
Valor total elaboracién de cocina $ 118.270.000
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11. Conclusiones y recomendaciones

De acuerdo con la aplicacion de la herramienta de la Gerencia Social “Planeacion
estratégica” parafraseando a Michael Porter (2015),” la estrategia empresarial define la
eleccién de los sectores en los que va a competir la empresa y la forma en que va a entrar en
ellos; la estrategia competitiva consiste en ser diferentes”. Esa diferencia desde la mirada de la
cocina oculta de no ser una cocina como todas, sino que se suma a la innovacién de comidas a
domicilio, situacion que se evidencio debido al aislamiento obligatorio por el COVID 19y
adicional a ello brinda una oportunidad de trabajo a mujeres en explotacion sexual por
prostitucion generando una inclusién social y segun la caracterizacion que se realizd, son
mujeres de bajos recursos de estrato 1, muchas veces sin servicio médico, madres cabeza de
hogar que tienen a cargo sus hijos o nietos en su mayoria en edad de preadolescencia, con falta
de ingresos y niveles de educacion basicos. Sin embargo, estas mujeres buscan oportunidades
laborales que les permitan como ellas lo dicen:“salir adelante”, capacitandose, siendo

emprendedoras a pesar de las circunstancias y de las

situaciones que viven dia a dia. Desde el planteamiento de esta estrategia se recomienda y es de
vital importancia brindar un acompafiamiento oportuno a aquellas mujeres que, por su edad, falta
de experiencia, estudio no ven una alternativa de buscar un proyecto de vida mejor. Esta
alternativa de inicio o mejora de empleo brinda un espacio donde las mujeres pueden obtener
experiencia, creer en si mismas cumpliendo sus metas y siendo resilientes con ellas y sus

familias.

Como recomendacion se aconseja continuar con otros procesos investigativos con relacion a la
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empleabilidad de las mujeres en estado de explotacion sexual por prostitucion, pues como ya se
ha mencionado este proyecto es una alternativa que sale del andlisis de un plan estratégico pero
lo ideal es llevarlo a cabo con futuros proyectos que puedan brindar esa oportunidad de ayudar a

muchas mujeres que lo necesitan y por ende reducir la pobreza y la desigualdad de género

Figura 29.

Modelo cocinas ocultas

Kitchen

Kitchen

Entrega de pedidos

Nota. Fuente: https://cocinasocultas.com/
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Ahora bien, es importante saber cuales son las ventajas de las cocinas ocultas: cuentan
con bajos costos, el valor de inversién inicial en las cocinas ocultas es hasta un 80% menor al
modelo tradicional, las marcas obtienen ahorros significativos, no tienen que pagar meseros y
otros costos derivados de un servicio en restaurante y en el caso de las modalidades de alquiler,
los precios son muy econdmicos al estar en una economia colaborativa. En cuanto a la
ubicacionestratégica como los establecimientos no son abiertos al publico, se puede
implementar la produccion desde lugares muy centrales a un menor costo de alquiler, para
cubrir la oferta en diferentes puntos de la ciudad. Cocinas disefiadas para flujos de trabajo
eficiente en menor espacio, las cocinas ocultas cuentan con un espacio entre 15y 18 metros.

Menos personal: Los

empresarios ahorran en meseros, cajeros y domiciliarios. Menores tiempos de entrega y una
mejor experiencia para el cliente: El usuario recibe las mismas recetas de sus restaurantes
favoritos, pero mucho mas rapido. Los restaurantes pueden experimentar facilmente con
nuevas marcas, menus y conceptos. Los domiciliarios no tienen que entrar a las zonas de
servicio, o atravesar todo el restaurante, pues estas cocinas tienen una zona de espera para los
domiciliarios.Flexibilidad en los horarios, segun lo requiera cada restaurante. Salubridad:
Muchas empresas como Rappi o Uber Eats crearon centros de produccion en todo el pais con
servicio de alquiler para todos estos restaurantes con espacios completamente dotados y con
toda la normativa vigente para su correcto funcionamiento. Las cocinas ocultas o "Dark
Kitchen" cuentan con multiples categorias de productos como sushi, pollo, pizza,

hamburgueserias, panaderias y postres, entre otros.
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Anexo 1 Evaluacion de la validez

ANexos

89

Jurado 1

q)

UNIMINUTO
e i B s

El grado de
correspondencia entre
el enunciado de la
preguntay lo que se
pretende medir.

Pertinencia
N. de
pregunt

a

1 5
2 5
3 5
4 5
5 5
6 5

El enunciado de la
pregunta es claro o
puede llegar a generar
confusion o
contradiccion.

M

Defi Re Bu uy Exc

ele
nte

cien gul en bu
te

(o
12 3.4 5

ar o0 en

Formulaciony
terminologia de la
pregunta esta definida
de forma apropiada.

si la opcion de
respuesta de cada
pregunta es apropiada
y la misma ha sido
debidamente
codificada.

Redaccion

M
Defi Re Bu uy
cien gul en bu
te ar o en

Exc
ele
hte

(o
1.2 3 4 5

(G2 RNO O, RN,

Revisar
recome
ndacion

Revisar
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recome
ndacidn
7 5 5
8 5 5
9 5 5
10 5 5
11 5 5
12 5 5
13 5 5
Revisar
recome
14 5 3 ndacidn
15 5 5
16 5 5
17 5 5
Revisar
recome
18 5 3 ndacion
19 5 5
20 5 5
21
e La encuesta es consecuente con lo que se pretende conocer dgl grupo dg interés a'I gye estd dirigida, sin embargo, es impo‘rt.ante
to ordenarla de acuerdo con las recomendaciones hechas abajo y estudiar la posibilidad de generar alguna pregunta adicional
dependiendo del alcance que se tenga y del logro de los objetivos especificos. Por otra parte, es importante agregar en el
ESner encabezado, que se trata de una investigacion de tipo académico y que los resultados serdn usados exclusivamente para esos fines.
Organizar las preguntas de manera que lleven una secuencia légica y estén agrupadas por aspectos comunes, por ejemplo: la
pregunta 10 sobre ultimo nivel de estudios realizado, deberia estar en el grupo de preguntas de la 3 y la 4, que estan asociadas a
Recome | conocimientos y habilidades de lectura y escritura. La pregunta 5 deberia tener la opcién de educacién bdsica (primaria, secundaria),
ndacion | porque tiene que ver con la pregunta 10, de ahi que se justifique lo dicho anteriormente. La pregunta 6, tal como esta formulada, se
es infiere que tiene vivienda, lo cual contradice la pregunta 8 que consulta si es propia o no. En la pregunta 14 valdria la pena clarificar

a qué hacen referencia con la palabra "entorno", o si realmente se trata de consultar la situacidn que la llevo a escoger el oficio.
Revisar el propdsito de la pregunta 18, porque de acuerdo con el objetivo de la investigacidn podria ser importante conocer quién
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ayuda con la crianza de los hijos, o qué actividades desarrollan estos, teniendo en cuenta que puede haber mayores de 18 y que la

estrategia de empleabilidad que se proponga, los puede involucrar.

Jurado 2

0
UNIMINUTO
(e vt B .

N. de

pregunt
a

El grado de
correspondencia entre
el enunciado de la
preguntay lo que se
pretende medir.

Pertinencia

x

0 N uv|h_ (W N (=

X | X | X [X | X | X | X

El enunciado de la
pregunta es claro o
puede llegar a generar
confusion o
contradiccion.

Formulaciony
terminologia de la
pregunta esta definida
de forma apropiada.

Redaccion

XX [X[|X|X|[X|X|x

si la opcion de
respuesta de cada
pregunta es apropiada
y la misma ha sido
debidamente
codificada.

M
Defi Re Bu uy
cien gul en bu
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9 X X
10 X X
11 X X
12 X X
13 X X
14 X

15 X X
16 X X
17 X X
18 X X

Esta
pregunt
a debe
ser
reformu
lada
que
este
articula
da con
el
enuncia
dodela
pregunt
a

y lo que
se
intenta
medir.
Sugeren
cia se
deben
plantea
r dos
pregunt
as
masy
que
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sean
secuenc
iales
conlo
que se
busca

19

con el
tema de
cocinas
ocultas
y su
posible

20

forma
de
emplea
bilidad
para las
mujeres
en

21

condici
on de
prostitu
cion.

Concep
to
general

La informacion que reporte esta encuesta debe apoyar significativamente en el desarrollo de los objetivos que plantea esta
investigacion

Recome
ndacion
es

Se recomienda que esta encuesta se pueda aplicar directamente a las mujeres en condicién de prostitucion, no de forma virtual no
se puede asegurar confiabilidad en las respuestas y que todas les den la respuesta en los tiempos esperados.
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Jurado 3

|
y%
4P

El grado de
correspondencia entre
el enunciado de la

SMNNIS  pregunta y lo que se
pretende medir.
Pertinencia
N. de
pregunt
a
1
2
X
3
X
4
5 X
6 X

El enunciado de la
pregunta es claro o
puede llegar a generar
confusion o
contradiccion.

M

Defi Re Bu uy

cien gul en bu
ar

Exc
ele

Formulaciony
terminologia de la
pregunta esta definida
de forma apropiada.

si la opcion de
respuesta de cada
pregunta es apropiada
y la misma ha sido
debidamente
codificada.

Redaccion

M

Defi Re Bu uy

cien gul en bu
ar

Exc
ele

pasaria

X .
sino
] sabe leer
Qué
pasaria
X si no
sabe
escribir
X
X
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7 X X
8 X X
No se
debe
pregunt
ar por
empres
ade
. . salud.
Se debe
pregunt
araqué
régimen
de salud
pertene
9 ce.
10 X X
11 X X
12 X X
13 X X
14 X X
15 X X
16 X X
17 X X
18 X X
19 X X
20 X X
21
D Debido a los v?lores de validez y concordancia encontrgdos al calificar los criterios de' c'Iaridad, redaccic’?r) y aIineac'ién de las
- preguntasldel instrumento para evaluar el tema de cocinas ocultaslcomo plan estratégico de “empleabilidad a mujeres en
i prosjcituci.on o estado de vuI.nerabiIida.d” en el centro de capacitacion M.iquelina en Bucaramang.a, e§ posible indicar que el .cc.)ntenido
de dicho instrumento es valido y confiable para conocer y evaluar la calidad del centro de capacitacién que presta sus servicios.
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Recome Recomiendo utilizar herramientas virtuales para la aplicacidn de la evaluacién del instrumento para mejorar la recoleccién de
informacién y el posterior tratamiento de datos, esto agiliza y hace mas amigable tanto el trabajo del investigador como el

ndacion | . - . S . . o
diligenciamiento de la herramienta de evaluacion (si el instrumento se aplica a un nUmero mayor de encuestados, seria critico llegar

es L,
a una decision).
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Anexo 2

Encuesta

Es importante conoser varios aspecios de su vida que ayudaran al desarrollo de la tesis "Cocina oculta como
alernativa de empleabilidad para mujeres de alta volnerabilidad, en el Cantro de Capacitacidn Miguelina en
Busaramanga’, &5 e anotar que esta investigacidn es de tipo académico, gue sus datos son andnimos y serdn usados

dnica y el para tal fin, ser o mds sincera posible pars tener datos claros ya que &2 de vital
importancia cata respuests
“Obligatarie

Proyecto: Cocinas Ocultas Como Alternativa de “Empleabilidad para Mujeres de alta vulnerabilided™ en el
Centro de Capacitacién Migusline en Bucaramanga.

2. Lugar de procedencia:

3. Enque estrato vive:
Marca solo un ovalo.
) Estrate 0

) Estrato 2
) Estrate 3

4.

5.
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La viviends donde habita es:
Marca solo un dvalo.

) Propia
() Arriendo
() De un familias
T Albergue

J 0tro. Cudl?,

£Acudl del siguisnts régimen de salud esté afiliada?

Marca solo un dvala.

"1 Régirmen subsidiado
| Régirnen contributive

) Ofra. Cudl?

LA que grupo Stnico pertensce?
Marca solo un dvala.

1 Afrozalombians
| Grupe indigens
() Palenguerc
} Raizal
) Glane

) Ningune de los anteriones

Cud &5 su nivel de estudios?
Marca solo un dvalo.
() Nanguino

) Primaria

| Secundaria

| Téenica o teendlogs

() Dtra. Cudl?
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£Cudl es su estado civil?
Marca solo un cvalo.
() sohera

(1 Unidin litwe

() Casada

() Separada
i visda

£Qus situacion I lleva 3 saguir en la realidad que esta viviendo en este momento?

o roadas [3g que CoiT
Opciones
Opoertunidades laborales O
Prablemas familiares O
Falta de ingresos econimicos Il
Otea Cusl? O

Su nivel de ingresos mensuales cormesponds a:
Marca solo un gvalo.

() Menos de $500.000
() Entre $500.000 y §1.000.000
() Entre §1.000.000 y $2.000.000

—

| Mg de 52 000,000

i tiene hijos o nistos a su carga, an que rango de edad 5= encusniran:

Seleccionna badas (88 apcionss que corfespondan.

Opeiones
De 0 & 2 aibos O
De 3 & 5 afios O
De £ & 10 afios O
DellalSefios [
Mds de 16 afios O

12

13

4.
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Quién convive con usted?:

Seleccinna todas (85 pCionses que cormespondan.

Hies

Padres

Hermanes

o|o|o|o|off

Qtre. Cudl?,

AC6ma conocid el Cantro de Capacitacian Miguelina?
Marca salo un dvalo

(ivezavez

) Intermet

O Valante

o~

i Charla

~

I Visita & territonio

() owe. Cudl

D las siguisntes opciones, JOuS le gustaria estudiar en el Centro de Capacitacion Miquslina?
Marca solo un dvalo.

[ Cocina

L) Belleza

() Guarnicidn para zapatos
() confeceisn

[ ) Panaderia

.
-
L

) Otro. Cudl?
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15  Como cursos complementarios a log talleres que ofrece al Cantro de Capacitacidn Miguelina, sefiale de
las siguientes opciones. cual haria:

Marca solo un dvalo.

P

[ Sistemas (manejo de computador, Microsoly, redes sociales)
[ Mercadeo ¥ ventas

(1 Servicio al clients

() Finanzas personales

) Hemrambentas de emprendimbsnto

[ Otro. Cudl

16. Las cocinas ocultas son cocinas industridlizadas especializadas en la preparacidn de alimeantos

exclusivaments para el servicio de domicilio. 5i tuviera la oportunidad de pertenacer a una cocina oculta,
en que drea be gustaria estar:

Marca solo un gvalo.

) Cocina fria (se encarga de procesar los alimentos que g2 consumirdn &n fricc ensaladas)
_ Cocine caliente (donde los alimentos crudes son transformados mediante la cocsidn)
) Panaderia y reposteria

) Servicio al clients

17, Buopinidn a5 muy impartante para esta investigacion, que aports le dania?

Gracias por su tiempo y colaboracion con esta investigacion
“Crow en t y todo seed posible’.
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