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CORPORACIÓN UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS – UNIMINUTO 

SISTEMATIZACIÓN DE LA EXPERIENCIA DE LAS PRÁCTICAS 

PROFESIONALES  

 

FORMATO INFORME FINAL DE SISTEMATIZACIÓN 

1. Identificación de la Experiencia 

Objeto 

De acuerdo con la situación presentada en la organización Red Especializada de 

Transporte Redetrans S.A., en reorganización, bajo la Ley 1116 de 2006, y con respecto a 

las obligaciones financieras con EPS, AFP, CCF Y ARL, se pretende establecer 

herramientas de control que permitan ejecutar el proceso de Gestión Humana desde el 

deber ser de forma tal que la información recolectada y reportada en el Software Novasoft y 

el operador Aportes en Línea durante las actividades propias del área sea confiable y 

verídica, propiciando así el pago de los aportes a seguridad social a tiempo, subsanando 

deudas adquiridas con las entidades y dando cumplimiento a la normatividad vigente. 

Eje 

 

Permitir a través del modelo del proceso que se viene implementando en la 

organización Redetrans S.A. en el subproceso de Seguridad Social la reducción de las 

deudas adquiridas con las entidades de seguridad social y parafiscales como lo establece la 

Ley 100 de 1993 y la Ley 1819 de 2016 Art. 635, evitando así la liquidación definitiva de la 

organización.  
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Objetivo General 

 

Implementar el proceso elaborado de seguridad social en la organización Red 

Especializada de Transporte Redetrans S.A. 

Objetivos Específicos 

 

• Socializar el proceso elaborado a los colaboradores del subproceso de 

Seguridad Social. 

• Observar el proceso implementado. 

• Realizar seguimiento de las actividades ejecutadas por los colaboradores. 

• Auditar los pagos realizados a seguridad social.  

Destinatarios 

 

El presente proyecto de sistematización de la práctica profesional está dirigido a la 

empresa Red Especializada de Transporte Redetrans S.A., enfocado en el área de Gestión 

Humana realizando un análisis en cada fase del proceso con el fin de que este sea 

reestructurado a través del modelo que se propone, disponiendo en manos de los 

colaboradores herramientas de control y evaluación constante de las actividades que se 

realizan a diario, generando así que se evidencie el progreso obtenido en el cumplimiento 

de cada actividad correspondiente a la labor y reduciendo el margen de error de la 

información suministrada desde el inicio del proceso. 

Así mismo, dirigido a la Corporación Universitaria Minuto de Dios, como promotor 

del desarrollo continuo de sus estudiantes a través de la elaboración de dicha 
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sistematización para el continuo crecimiento profesional, aportando mejoras al campo 

laboral y aplicando los conocimientos adquiridos durante la carrera profesional. 

2. Conceptos teóricos que fundamentan la sistematización 

 

CONCEPTOS CLAVES 

Eje: Administrativo y Financiero 

CONCEPTO/ 

DEFINICIÓN 

FUENTE APA 

Software de Gestión Empresarial ERP, 

Recursos Humanos y Nómina. 

Novasoft SAS (2018). 

Operador Aportes en Línea. Aportes en Línea (2020). 

Superintendencia de Sociedades. Superintendencia de Sociedades (2020). 

Ley 100 de 1993. Ley 100 de 1993. Diario Oficial No. 

41.148 de 23 de diciembre de 1993. 

Ley de insolvencia 1116 de 2006. Ley 1116 de 2006. Diario Oficial No. 

46.494 de 27 de diciembre de 2006. 

Ley 1819 de 2016. Ley 1819 de 2016. Diario Oficial No. 

50.101 de 29 de diciembre de 2016. 

Decreto 1990 de 2016. Decreto 1990 de 2016. Diario Oficial No. 

50.079 de 6 de diciembre de 2016. 

 

Tabla 1 Conceptos Clave Elaboración Propia 
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3. Descripción General de la Modalidad de Practica Seleccionada 

 

La práctica profesional se desarrolló en la empresa Red Especializada de Transporte 

Redetrans S.A. en el área de Gestión Humana, se encuentra ubicada en Mosquera, 

Cundinamarca, su actividad económica es el transporte de carga por carretera y actividades 

de mensajería a nivel nacional; actualmente se encuentra sujeta bajo la Ley de insolvencia 

1116 de 2006 desde enero de 2016, debido a factores internos como lo es la ausencia de 

control y seguimiento constante a cada área de la organización, iniciando desde el área 

operativa hasta el área gerencial, además, el mal manejo de los recursos financieros y el 

atraso en las respectivas obligaciones financieras con sus acreedores y colaboradores.  

En razón de las problemáticas evidenciadas se identifica la necesidad de llevar un 

control y seguimiento al proceso que realiza Gestión Humana partiendo desde selección 

hasta  liquidación de nómina y seguridad social, esta última enfocada en subsanar las 

deudas adquiridas con las entidades de seguridad social, por lo cual se ha propuesto la 

elaboración de un esquema en el cual se evidencie el procedimiento ejecutado por el área 

con sus respectivos aportes para mejora del proceso, todo esto enfocado a que los 

encargados de cada proceso ejecuten correctamente las funciones con el propósito de 

realizar un correcto diligenciamiento de la información registrada en los Software de 

Nomina y Operador de Aportes, facilitando la labor y disminuyendo el margen de error que 

conlleva el proceso; se propone además cómo herramienta de trabajo un diagrama de 

actividades Gantt para desarrollar eficazmente y puntualmente cada función, en el que se 

evidenciarán las fechas claves para evitar retrasos en los pagos de aportes y nómina. 
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Estructura Proceso Gestión Humana 

 

Flujograma Descripción Actividad Responsable Documentos, Formatos o 

Soportes 

Selección  

 

 

Inicio 

 

 

 

 

 

 

Recibir solicitud del cargo Coordinador(a) 

Nacional de 

Selección y 

Bienestar 

• Correo electrónico 

• Oficina 

 

 

Publicar vacante en bolsas 

de empleo, instalaciones de 

la empresa y/o correo 

electrónico. 

 

Coordinador(a) 

Nacional de 

Selección y 

Bienestar 

• CompuTrabajo 

• LinkedIn 

• Cartel informativo en 

empresa 

• Página Web 

• e-mail 

 

 
Verificar hojas de vida en 

el banco de datos 

Coordinador(a) 

Nacional de 

Selección y 

Bienestar 

 

 

 

Recibir hojas de vida 

internas o externas 

 

Coordinador(a) 

Nacional de 

Selección y 

Bienestar 

• Correo electrónico 

• Oficina 

• Plataforma Bolsas de 

empleo 

 
Seleccionar hojas de vida 

que se ajusten al perfil de 

la vacante 

Coordinador(a) 

Nacional de 

Selección y 

Bienestar 

 

 
Llamar a los candidatos 

preseleccionados para 

agendar entrevista 

 

Auxiliar Gestión 

Humana 

 

 

 

Realizar entrevista 

Coordinador(a) 

Nacional de 

Selección y 

Bienestar 

• Hojas de vida 

 

 
 

 

¿El candidato continua con 

el proceso de selección? 

 

 

 

  

12 
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 Realizar prueba técnica y 

reveladores psicológicos 

Coordinador(a) 

Nacional de 

Selección y 

Bienestar 

• Prueba Excel 

• Prueba escrita 

• Prueba psicotécnica 

 ¿El candidato aprueba las 

pruebas técnicas y 

psicológicas? 

  

 Realizar estudio de 

seguridad 

 

 

Jefe de área 
• Documento 

 ¿El candidato cumple con 

el estudio de seguridad? 

  

Contratación 

 

Entregar orden de 

exámenes médicos, carta 

para apertura de cuenta 

bancaria y listado de 

documentos solicitados. 

 

 

Analista de 

contratación y 

vinculación 

• Carta Orden examen 

medico 

• Documento con 

listado de 

requerimientos 

• Carta apertura cuenta 

 

 Verificar en el portal web 

de la IPS el resultado del 

examen medico 

Auxiliar Gestión 

Humana 
• Portal Web IPS 

 
 

¿El examen médico cumple 

con lo requerido? 

  

 

 

 

Solicitar documentación 

personal y certificados 

 

 

Analista de 

contratación y 

vinculación 

• Certificado cuenta 

nomina 

Certificado EPS 

• Fotocopia CC, Hoja 

de vida, Certificados 

laborales y de estudios 

 

 

 

 

Verificar información 

suministrada por la persona 

 

 

Analista de 

contratación y 

vinculación 

• Adres 

• Registraduría 

Nacional de Estado 

Civil. 

• Antecedentes Penales. 

• Documento de 

identidad. 

 

13 
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Firmar documentación de 

permisos y compromisos 

con Redetrans S.A. 

 

 

 

 

Analista de 

contratación y 

vinculación 

• Formato Word de 

permisos y 

compromisos 

 
 

Lectura y Firma del 

contrato 

Analista de 

contratación y 

vinculación 

• Formato de contrato 

laboral listo para 

firmar 

  

Afiliar EPS 

 

Auxiliar de 

Gestión Humana 

• Formularios 

• Página Web 

• Correo electrónico 

  

Afiliar AFP 

 

Auxiliar de 

Gestión Humana 

• Formularios 

• Página Web 

• Correo electrónico 

  

Afiliar a caja de 

compensación 

 

Auxiliar de 

Gestión Humana 

• Formularios 

• Página Web 

• Correo electrónico 

 
 

Afiliar a ARL 

 

 

Auxiliar de 

Gestión Humana 

• Formularios 

• Página Web 

• Correo electrónico 

 

 

Validar la información 

registrada en portales de 

EPS, AFP, ARL Y Caja de 

Compensación Familiar, 

número de cuenta, contrato. 

 

 

Analista de 

contratación y 

vinculación 

• Página Web EPS 

• Página Web Cajas de 

Compensación. 

• Contrato laboral 

• Certificado cuenta 

bancaria. 

 
 

Elaborar carpeta en la que 

se incluyan todos los 

documentos de la persona 

 

Auxiliar de 

Gestión Humana 

• Carpeta tamaño oficio 

con documentos de 

ingreso de cada 

persona. 

Liquidación de Nomina 

 
Recibir reportes de 

novedades de cada regional 

 

Analista Nomina 
• Documento Excel con 

relación de novedades 

 

 

Verificar fecha de contratos 

para prorroga o 

terminación. 

 

 

Analista Nomina 

• Archivo Excel con 

base de datos de 

empleados y extremos 

temporales de activos 

de Redetrans S.A. 

  

Ingresar y registrar 

información de novedades 

al Software Novasoft 

 

 

Analista Nomina 

 

 

• Software Novasoft 

12 
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Subir a Software Novasoft 

en archivo plano novedades 

de Horas Extras. 

 

 

 

Analista Nomina 
• Archivo plano Horas 

Extras 

Software Novasoft 

 Realizar liquidación de 

nómina en Software 

Novasoft. 

 

Analista Nomina 
• Nomina en Excel 

• Software Novasoft 

 
Descargar reporte de 

liquidación de nómina 

desde Software Novasoft 

 

Analista Nomina 
• Reporte Novasoft 

• Software Novasoft 

 
Revisión de liquidación de 

nómina en Novasoft. 

 

Analista Nomina 
• Reporte liquidación 

Nomina 

 
 

Enviar a auditoria para 

revisión. 

 

Auditor Interno 
• Reporte liquidación de 

Nomina 

  

Realizar las correcciones 

correspondientes. 

 

Analista Nomina 

 

• Reporte liquidación de 

Nomina 

• Software Novasoft 

 Enviar comprobantes 

nomina a los colaboradores 

de la organización 

 

Auxiliar de 

Gestión Humana 

• Desprendibles de pago 

vía correo electrónico 

u oficina 

 

 

Atender las PQRS de los 

colaboradores con respecto 

a sus desprendibles de 

prenomina. 

 

Analista de 

Nómina 

 

 

• Software Novasoft 

• Desprendibles de pago 

 

 

Realizar las correcciones 

correspondientes 

 

Analista de 

Nómina 

 

 

• Reporte liquidación de 

Nomina 

 

  

Aprobación y validación de 

reporte de liquidación de 

nomina 

 

Auditor Interno 

 

• Reporte liquidación de 

Nomina 

 

13 
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 Enviar reporte de 

liquidación a Coordinación 

nacional de Gestión 

Humana. 

Coordinador (a) 

Nacional de 

Gestión Humana. 

• Reporte liquidación de 

Nomina 

 

 
Unificar liquidación de 

nómina por regionales. 

Coordinador (a) 

Nacional de 

Gestión Humana. 

• Reporte Archivo 

Excel de Nomina 

Unificada 

 
Enviar reporte a tesorería y 

contabilidad para su pago y 

causación. 

Coordinador (a) 

Nacional de 

Gestión Humana. 

• Reporte Archivo 

Excel de Nomina 

Unificada 

Seguridad Social 

 
 

Registro de Novedades en 

Planilla Aportes 

 

Analista de 

Seguridad Social 

• Planilla Aportes 

• Operador Aportes en 

Línea 

• Software Novasoft 

 
 

Montar pagos de Aportes a 

Planilla 

 

Analista de 

Seguridad Social 

• Planilla Aportes 

• Operador Aportes en 

Línea 

 

 
Revisión de novedades y 

aportes realizados 

Analista de 

Seguridad Social 
• Planilla Aportes 

 

 
 

Subir archivo al Operador 

Aportes en Línea 

 

Analista de 

Seguridad Social 

• Planilla Aportes 

• Operador Aportes en 

Línea 

 

 
 

Registrar en un Archivo 

Plano información de 

planillas y valores 

 
Analista de 

Seguridad Social 

• Archivo Excel con 

relación de No. de 

Planilla, Valor y 

Periodo. 

 

 

 

Auditar Planillas Subidas 

 

 

 

Auditor Interno 

• Archivo Excel con 

relación de No. de 

Planilla, Valor y 

Periodo. 

• Operador Aportes en 

línea. 

  

 

Realizar correcciones 

correspondientes 

 

 

 

 

Analista de 

Seguridad Social 

• Planilla Aportes 

• Operador Aportes en 

Línea 

 

14 
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Aprobación de Planillas 

Subidas 

 

 

 

 

Auditor Interno 

 

• Firma documento 

relación planillas 

 Envío de archivo plano a 

Coordinación Nacional de 

Gestión Humana 

Analista de 

Seguridad Social 
• Archivo Excel con 

relación de No. de 

Planilla, Valor y 

Periodo. 

 

 
 

Aprobación de pago 

Coordinador (a) 

Nacional de 

Gestión Humana. 

• Firma documento 

relación planillas 

 

 

Envío de archivo plano a 

tesorería para relación de 

pago. 

 

Coordinador (a) 

Nacional de 

gestión Humana. 

• Archivo Excel con 

relación de No. de 

Planilla, Valor y 

Periodo. 

• Operador Aportes en 

línea 

 

 

 

Fin 

  

Tabla 2 Estructura Proceso Gestión Humana Elaboración Propia 
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Seguridad Social Ley 1116 de 2016 

 

Flujograma Descripción Actividad Documentos, 

Soportes, Formato 

  

 

Inicio 

  

  

Solicitud Estados de 

Cuenta 

 

Auxiliar Seguridad 

Social 

E-mail, teléfono 

corporativo, listado 

telefónico y de correo 

de las entidades 

  

Registro de valores 

totales en cuadro de 

seguimiento de los 

Estados de cuenta. 

 

Analista Seguridad 

Social 

Cuadro de 

Seguimiento en Excel 

  

Organizar Estados de 

Cuenta 

 

Analista Seguridad 

Social 

 

Archivo Excel con 

estados de cuenta 

  

Revisión Extremos 

Temporales 

 

Auxiliar Seguridad 

Social 

 

Novasoft, archivos de 

base de datos de 

personal 

  

Verificar en operador 

los aportes 

 

Auxiliar Seguridad 

Social 

 

Aportes en línea 

  

Depurar Estados de 

cuenta 

Analista de Seguridad 

Social, Auxiliar de 

Seguridad Social 

 

Archivo Excel con 

estado de cuenta 

  

Identificar deuda 

real, presunta y 

extemporáneos. 

 

Analista Seguridad 

Social 

 

  

Armar planillas X 

 

 

Auxiliar Seguridad 

Social 

 

Archivo Excel 

 

 

 

 

 

 

Registrar valores en 

cuadro de 

seguimiento 

 

Auxiliar Seguridad 

Social 

 

Cuadro de seguimiento 

en Excel 

18 
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Solicitar autorización 

del monto a pagar 

 

Analista de Seguridad 

Social 

 

  

Auditar planillas X 

 

Auditor Interno 

 

Archivo de Planilla X 

  

Realizar correcciones 

correspondientes 

 

Auxiliar Seguridad 

Social 

 

Archivo de Planilla X 

 Solicitar cargue de 

planillas por el 

operador en regional 

correspondiente 

 

Analista de Seguridad 

Social 

 

Aportes en línea 

  

Verificar 

información cargada 

en operador 

 

Analista de Seguridad 

Social 

 

Aportes en línea 

 Enviar relación 

planillas cargadas a 

tesorería  

 

Analista Seguridad 

Social 

 

Archivo de relación de 

planillas, e-mail. 

 Pago de planillas 

cargadas 

 

Auxiliar Seguridad 

Social 

 

 Descargue de 

planillas y soportes 

de pago 

 

Auxiliar Seguridad 

Social 

 

Soportes electrónicos 

de planillas 

 Enviar e-mail con 

soportes de planillas 

pagas y fechas de 

extemporáneos a 

entidades 

correspondientes 

 

Analista de Seguridad  

Social 

 

Soportes electrónicos 

de planillas 

 

 

 

 

 

 

Solicitar ajuste de 

estado de cuenta a 

entidades 

 

 

 

Analista de Seguridad 

Social 

 

E-mail 

17 
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Recepción de estados 

de cuenta 

actualizados 

 

 

 

 

Auxiliar Seguridad 

Social 

 

Archivo PDF o Excel 

 

 

Fin 

  

Tabla 3 Estructura Subproceso Seguridad Social Elaboración Propia 

 

 

 

Cronograma de Actividades 

 

 

Ilustración 1 Cronograma Selección Elaboración Propia 
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Ilustración 2 Cronograma Selección Elaboración Propia 

 

 

Ilustración 3 Cronograma Contratación Elaboración Propia 
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Ilustración 4 Cronograma Contratación Elaboración Propia 

 

 

 

Ilustración 5 Cronograma Nomina Elaboración Propia 
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Ilustración 6 Cronograma Nomina Elaboración Propia 

 

 

 

Ilustración 7 Cronograma Seguridad Social Elaboración propia 
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Ilustración 8 Cronograma Seguridad Social Elaboración Propia 

 

4. Descripción General Metodología de la Sistematización 

 

Elaborado en la práctica profesional el proceso propuesto como mejora a la 

organización se da continuidad a través de la sistematización con el objetivo de 

implementar el proceso elaborado en el área de seguridad social para subsanar las deudas 

en Ley 1116 de 2006 como prueba piloto para que el proceso general elaborado pueda tener 

alcance en los demás subprocesos del área de gestión humana y se establezca como parte 

fundamental en el buen desarrollo de los procesos con los que cuenta la empresa. 

5. Reconstrucción de la Experiencia 

 

5.1. Punto de Partida 

 

Inicialmente, la empresa Redetrans S.A. se encuentra sujeta bajo la Ley 1116 de 

2006, uno de los principales factores que la encaminaron a dicha Ley de 
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insolvencia, fue la morosidad en los pagos a seguridad social, obligaciones que 

fueron creadas y determinadas en la Ley 100 de 1993. Los periodos en deuda 

que alcanzaban los $8.898.785.204, además, las deducciones de EPS y AFP 

eran realizadas a los colaboradores quincenalmente, pero estos no eran pagados 

y acreditados en el Operador Aportes en Línea y por consiguiente los pagos no 

se reflejaban en las Entidades de Salud, Pensión, Cajas de Compensación 

Familiar y Administradoras de Riesgos Laborales, además, debe estar 

constantemente en audiencias con la Superintendencia de Sociedades para 

evidenciar su voluntad de pago y cumplimiento en los acuerdos establecidos. Se 

identifica que la organización se encuentra ante la necesidad de llegar a 

acuerdos con las entidades con las que se encuentra en mora, es así, que desde 

presidencia establecen un subproceso de Seguridad Social que se pueda encargar 

de las deudas adquiridas en seguridad social y parafiscales de la organización. 

Al realizar las actividades específicas de la labor como lo son las solicitudes de 

Estado de cuenta de EPS y AFP y realizar las depuraciones, se evidenció que no 

se contaba con toda la información de los colaboradores, como sus contratos, 

liquidaciones, afiliaciones a EPS, AFP, ARL y CCF, que son necesarios para 

establecer si una deuda es real o presunta, además, se evidenció que no se 

realizaban las respectivas novedades de ingreso y retiro del personal en el 

operador lo que genera que las entidades establezcan activos vínculos laborales 

que ya se han cerrado y esto genere cobros que no corresponden, otra de las 

falencias encontradas es que lo pagos que se realizaban se efectuaban fuera de 

las fechas estipuladas en la Ley 1990 de 2016 art. 3.2.2.1. lo que también genera 

interés de mora, adicional, el subproceso de Seguridad Social al ser establecido 
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en agosto de 2019 para gestionar dichas obligaciones tampoco contaba con un 

proceso claro para ejecutar sus actividades lo que complicaba subsanar las 

deudas adquiridas.  

Debido a la situación anterior se propone en la práctica profesional la 

elaboración del proceso general de Gestión Humana desde el deber ser, dando 

alcance al subproceso de Seguridad Social en Ley 1116 de 2006 con el fin de 

lograr subsanar el 60% de las deudas de la organización finalizando el año 2020 

y para el 2021 subsanar el 100% de las deudas y al obtener los resultados 

esperados se pueda llevar a cabo el proceso general de Gestión Humana.  

5.2.Intervención Desarrollada 

 

Se propone mediante la metodología de práctica profesional elaborar un 

esquema del proceso de Gestión Humana que permita a cada colaborador del 

área conocer y realizar acorde a sus funciones el paso a paso para llevar una 

buena gestión, y que finalmente se realicen correctamente los aportes a 

seguridad social de cada colaborador a nivel nacional. Consecuentemente, a 

través de dicha propuesta se establece realizar como prueba piloto en el 

subproceso de seguridad social el esquema del proceso de Ley 1116 de 2006 

con el fin de subsanar las deudas adquiridas y conocer los beneficios de 

aplicarlo a todo el área de Gestión Humana. A continuación, se presenta el 

procedimiento realizado durante la sistematización en los meses de junio, julio, 

agosto y septiembre del año 2020. 
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Junio 2020 

 

Inicialmente se socializa con los colaboradores de seguridad social el esquema del 

proceso general de Gestión Humana y Seguridad Social Ley 116 de 2006 con el fin de 

reconocer cada una de las actividades que se desarrollan por cada encargado y así 

comprender la importancia de realizar el proceso desde el deber ser.  

Para llevar un seguimiento de la gestión del subproceso de seguridad social se 

realizan informes mensuales que permitan conocer el estado de cada entidad.  

Inicialmente, se solicita a las entidades de EPS, AFP, CCF y ARL, los estados de cuenta o 

paz y salvos vía e-mail, telefónicamente, o directamente en las oficinas radicando la 

solicitud. 

Se evidencia que la deuda de Redetrans S.A. incluidos intereses de acuerdo con los estados 

de cuenta recibidos de EPS, AFP, CCF Y ARL; asciende a $8.898.785.204. 
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Ilustración 9 Relación Estados de Cuenta Junio Elaboración Propia 

  



IMPLEMENTACIÓN SUBPROCESO SEGURIDAD SOCIAL                                     28 

 

Luego, se realiza la respectiva depuración de los estados de cuenta recibidos por 

cada entidad, consultando los extremos temporales de los colaboradores y los aportes 

realizados a seguridad social con el fin de identificar la deuda real y presunta con las 

entidades; en este mes se dio prioridad a la depuración de EPS y AFP. 

 

 

Ilustración 11 Software Aportes en Línea 2020 

Ilustración 10 Software Novasoft  2020 
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Terminada la depuración se procede a realizar la elaboración de la planilla X de la 

deuda real por cada entidad. 

Posteriormente se evidencia en el cuadro se seguimiento que al 30 de junio 2020 la 

deuda real de Redetrans S.A. correspondiente a EPS y AFP corresponde a $1.145.149.329 

y la deuda presunta y extemporáneos es de $2.133.077.671. 

 

Ilustración 12 Relación Deuda Real y Presunta Elaboración Propia 
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De acuerdo con el análisis se puede determinar que la deuda real de la empresa 

correspondiente a EPS Y AFP para junio es del 18% del total de la deuda de EPS Y AFP 

establecida en los estados de cuenta, esto quiere decir que se reduce en un 82% lo que debe 

pagar en EPS y AFP.  

Se solicita a la Coordinadora nacional de Gestión Humana el monto autorizado para 

pagar por cada entidad y se procede a ser enviada la planilla X con el monto autorizado a 

auditoria para revisión. Para el mes de Junio se autorizó el pago de $227.692.951. 

Se identifica la regional a la cual se realizarán los respectivos pagos y se solicita al 

operador aportes en línea que suba la planilla X de las entidades relacionadas.  

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  Ilustración 13 Software Aportes en Línea 2020 
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Después de realizado el cargue de planillas se procede con la verificación de la 

información cargada por el operador y que ésta sea correcta y en caso de encontrar 

inconsistencias se contacta al operador para corrección.  

Seguidamente, se solicita a tesorería el pago de las planillas subidas enviando 

relación de cada una con el monto a subir.  

 

Ilustración 14 Ejemplo Relación Planillas Cargadas Elaboración Propia 

 

Se recibe el mensaje de confirmación de tesorería del pago realizado y se procede a 

descargar los soportes de pagos realizados y de la deuda presunta identificada inicialmente, 

además, la relación de las fechas de ingreso y retiro de los extemporáneos para ser enviados 

a las respectivas entidades solicitando ajuste de estado de cuenta o paz y salvo y 

seguidamente proceder con la depuración de los estados de cuenta actualizados. 

Julio 2020 

 

Se reciben los estados de cuenta solicitados y se procede a realizar el respectivo 

proceso implementado como prueba en junio. Se identifica que la deuda de los estados de 

cuenta de un mes a otro disminuye en un 18%. 

 

Ilustración 15 Análisis Horizontal Junio y Julio Elaboración Propia 
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Al realizar la respectiva depuración se identifica que la deuda real aumenta en un 

63% debido a que en el mes de junio solo se tuvieron en cuenta los estados de EPS y AFP y 

para julio se procedió con la depuración de EPS, AFP Y CCF.  

 

Ilustración 16 Análisis Horizontal Deuda Real Junio y Julio Elaboración Propia 

El pago realizado para el mes de Julio correspondió a $483.482.250. 

 

Ilustración 17Relación Seguridad Social Julio Elaboración Propia 
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Agosto 2020 

 

Durante el mes de agosto los estados de cuenta disminuyeron en un 1%. Esto se 

debe a que durante este mes algunas de las entidades no daban respuesta de los ajustes a los 

estados de cuenta y por lo tanto la información se mantiene de julio a agosto. 

 

Ilustración 18 Análisis Horizontal Julio y Agosto Elaboración Propia 

 

Se inicia con la depuración de los estados de cuenta incluyendo el de la 

Administradora de Riesgos Laborales por lo cual la deuda real aumentó en un 6%. 

 

Ilustración 19 Análisis Horizontal Deuda Real Julio y Agosto Elaboración Propia 

 

El pago realizado para el mes de agosto corresponde a $243.352.355. 
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Ilustración 20 Relación Seguimiento Seguridad Social Agosto Elaboración Propia 
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Septiembre 2020 

 

Durante este mes los resultados fueron muy positivos se evidenció que los estados 

de cuenta disminuyeron en un 32%. Esto se dio por los ajustes de extemporáneos y los 

pagos realizados, ya que los extemporáneos generan una disminución alta en los estados de 

cuenta debido a que al ajustar las fechas de retiro o ingreso se cierran vínculos y esto 

disminuye la deuda lo cual se ve reflejado en los estados de cuenta.  

 

Ilustración 21 Análisis Horizontal Agosto y Septiembre Elaboración Propia 

 

La deuda real en el mes de septiembre disminuyo significativamente en un 90% 

debido a que los pagos realizados en julio y agosto se evidenciaron en el mes de 

septiembre.  

 

Ilustración 22  Análisis Horizontal Agosto y Septiembre Elaboración Propia 

 

El pago autorizado para el mes de septiembre correspondió a $222.586.156. 
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Ilustración 23 Relación Seguimiento Seguridad Social Septiembre Elaboración Propia 
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5.3. Punto de llegada 

A través de la sistematización se pudo poner en funcionamiento el 

planteamiento del esquema propuesto en la práctica profesional y conocer los 

resultados obtenidos y el impacto que genera.   

Hubo un reconocimiento de las funciones que realiza cada colaborador lo que 

permite que se realice cada actividad paso a paso sin omitir información. 

El objetivo desde presidencia y como subproceso de seguridad social es obtener 

el 60% de disminución de la deuda al finalizar el año 2020, para finalizar 

septiembre la deuda correspondiente a seguridad social disminuyo en un 45%, 

es así que para diciembre del 2020 se espera obtener una reducción más del 15% 

para cumplir satisfactoriamente con el objetivo.   

 

Ilustración 24 Análisis Horizontal Junio y Septiembre Elaboración Propia 

 

Además de veinticuatro (24) Entidades Promotoras de Salud (EPS), el 50% 

establecieron un acuerdo de pago con Redetrans S.A. y del otro 50% se 

obtuvieron paz y salvos, de las cuatro (4) Administradoras de Fondo de Pensión 

se realizaron negociaciones para lograr subsanar la deuda en 2 años, de las siete 

(7) Cajas de Compensación Familiar se encuentran en proceso de negociación 

demostrando voluntad de pago, la Administradora de Riesgos Laborales se 

encuentra igualmente en proceso de negociación y realizando los respectivos 

pagos reales y solicitando ajustes de cuenta para obtener paz y salvo. Los 

beneficios de que la deuda disminuya permiten que la organización continué con 
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su actividad económica generando más empleo lo que beneficia a 1.200 hogares 

de Colombia y a la económica del País reduciendo el desempleo y generando un 

aumento en el PIB. 

6. Lecciones Aprendidas 

 

Durante el proceso de la práctica profesional y la sistematización, los aprendizajes 

adquiridos me han permitido afianzar en el campo laboral los conocimientos que poco a 

poco construí durante la formación profesional, conozco de una forma más clara los 

procesos que debe seguir una organización independientemente de su actividad y que estas 

deben llevar siempre desde el deber ser un control y seguimiento de sus funciones y 

actividades diarias, conocí la importancia que posee el pago a la seguridad social de los 

colaboradores y que esta debe ser cumplida acorde con la normatividad vigente como lo es 

la Ley 100 de 1993, y que el incumplimiento de dichas actividades ocasionan que grandes 

empresas liquiden. Afortunadamente y con apoyo de un gran equipo empresarial es posible 

desde las diferentes áreas aportar mejoras que beneficien a la organización y permitir que 

esta continúe aportando al País. Todos este conocimiento acerca de la Ley 1116 de 2006 y 

del buen manejo de los recursos para los aportes a seguridad social abren puertas laborales 

debido a que las empresas se concientizan cada vez más de la importancia que tiene esta 

área de seguridad social en la organización y que efectivamente cumple un papel 

financiero, ya que, para dichos pagos, se utilizan los recursos financieros que genera la 

organización durante su operación. 
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7. Conclusiones y Recomendaciones 

 

Todas las empresas del País cuentan con obligaciones contractuales 

específicamente en el área de gestión humana, donde nacen las relaciones laborales, es de 

gran importancia dar cumplimiento a las mismas para contribuir al buen funcionamiento de 

la organización y dar estabilidad a quienes hacen parte de ella, adicional, la organización 

debe basarse en un buen manejo de los recursos financieros elaborando e implementando 

los procesos desde el deber ser, ejecutando con precaución cada actividad correspondiente a 

la labor.  

Realizar la implementación no solo al subproceso de seguridad social sino a todo 

el área de Gestión Humana generará una reducción del margen de error de la información 

obtenida durante cada fase del proceso, evitando así que se observen en los respectivos 

estados de cuenta de EPS, AFP, CCF y ARL, periodos en mora debido al no registro de 

novedades, estas inconsistencias en la información generan que las administradoras realicen 

el cobro de periodos que realmente no corresponden a la deuda real de la empresa, como lo 

establece el decreto 780 de 2016 articulo 2.2.1.1.3.5, lo que implica un gasto más. 

Consecuentemente, se evita el cobro de intereses de mora por parte de las 

administradoras en un 100% sí estos son realizados en las fechas correspondientes como lo 

indica el Decreto 1990 de 2016 en su artículo 3.2.2.1. ‘’ Plazos para la autoliquidación y el 

pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y Aportes Para fiscales. Todos 

los aportantes a los Sistemas de Salud, Pensiones y Riesgos Laborales del Sistema de 

Seguridad Social Integral, así como aquellos a favor del Servicio Nacional del Aprendizaje 

-SENA, del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF y de las Cajas de 

Compensación Familiar, efectuarán sus aportes utilizando la Planilla Integrada de 
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Liquidación de Aportes - PILA, bien sea en su modalidad electrónica o asistida, a más 

tardar en las fechas que se indican a continuación:    

  

Ilustración 25 Fechas oportunas de Pago Seguridad Social Tomado de Decreto 1990/2016 

 

Cabe resaltar que en materia de intereses moratorios es la Superintendencia 

Financiera quien realiza el ajuste del valor del interés moratorio correspondiente a la tasa de 

usura que hayan fijado para el mes en vigencia de acuerdo a lo establecido en el Decreto 

1990 de 2016 en donde se fijan las fechas de pago de los aportes a seguridad social, 

además, la Ley 100 de 1993 art.23 expone y establece que ‘’Los aportes que no se 

consignen dentro de los plazos señalados para el efecto, generarán un interés moratorio a 

cargo del empleador, igual al que rige para el impuesto sobre la renta y complementarios. 

Estos intereses se abonarán en el fondo de reparto correspondiente o en las cuentas 

individuales de ahorro pensional de los respectivos afiliados, según sea el caso’’.  
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Por último, establecer el proceso a todo Gestión Humana permitirá que haya 

mayor liquidez y rentabilidad debido a que no se destinaran recursos financieros para el 

pago de intereses de mora, demandas por parte de los colaboradores, debido al no pago de 

las obligaciones contractuales, sino que al contrario se podrá dar uso de esos recursos 

financieros para invertir en la operación de la empresa. 
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