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Resumen

La salud visual es un factor importante para el desarrollo del ser humano; segin
investigaciones de la OMS los cambios en los estilos de vida y el dificil acceso a servicios de
este tipo han incrementado la deficiencia visual de la poblacién; por tal motivo, campafias y
legislaciones sobre el autocuidado visual se han ido incrementando; es en este aspecto, donde las
monturas de los lentes se convierten en parte esencial de la comodidad en su uso. Teniendo en
cuenta que, en el mercado actual, solo se utilizan monturas estandarizadas para lentes, en donde,
no se consideran las medidas faciales particulares; se evidencia la oportunidad de ahondar en este
mercado, mediante la propuesta de un plan de negocios para la creacién de la empresa Ojos para
el mundo (OPEM) dedicada a la produccion de monturas para lentes, personalizadas y estandar;
en la ciudad de San José de Cucuta; la cual tendrd como caracteristica diferenciadora del
producto el plastico reciclado como materia prima, lo que contribuira en la mitigacion de los

impactos ambientales generados por su segregacion.

Palabras clave: plastico reciclado, escaneo facial, monturas para lentes.
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Abstract

Visual health is an important factor for human development; According to WHO research,
changes in lifestyles and difficult access to services of this type have increased the visual
impairment of the population; For this reason, campaigns and legislation on visual self-care have
been increasing; It is in this aspect, where the frames of the lenses become an essential part of
the comfort in its use. Bearing in mind that, in the current market, only standardized frames for
lenses are used, where particular facial measurements are not considered; The opportunity to
delve into this market is evident through the proposal of a business plan for the creation of the
company Ojos para el mundo (OPEM) dedicated to the production of custom and standard
frames for lenses; in the city of San José de Cucuta; which will have as a differentiating
characteristic of the product recycled plastic as a raw material, which will contribute to the
mitigation of the environmental impacts generated by its segregation

Keywords: recycled plastic, face scan, lens mounts.
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Introduccion

La creacion de la empresa Ojos para el mundo (OPEM), busca contribuir a la salud visual de
las personas en San Jose de Cucuta, enfocandose en la fabricacion de monturas para lentes,
utilizando como material principal el plastico reciclado, contribuyendo de esta manera a la

conservacion del ambiente.

Es importante destacar que, el gobierno nacional realiza esfuerzos por encontrar una
solucion a la problematica de salud visual de la poblacion, factor que se ha incrementado debido
a la globalizacién y uso de las TIC's, incidiendo en las actividades diarias de las personas, en
donde, se debe utilizar frecuentemente dispositivos electronicos como celular, computador,
tablet, entre otros; para el desarrollo de sus labores tanto profesionales como personales; dando
como consecuencia un crecimiento del mercado en el uso de lentes; razon por la cual, se

evidencia una oportunidad en la produccion de monturas para este tipo de producto.

Asi mismo, la empresa Ojos para el mundo (OPEM) ofrece monturas para lentes estandar;
sin embargo, como factor diferenciador ofrecera una innovacion en este producto, en donde se
pueden personalizar las monturas teniendo en cuenta las medidas biométricas del rostro, lo que

ofrecerd un mayor confort en su uso.

Razén por la cual, se propone un plan de negocios para la creacion de la empresa Ojos para
el mundo (OPEM) dedicada a la produccién de monturas para lentes, personalizadas y estandar;

en la ciudad de San José de Cucuta.
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CAPITULO |

1.1 Situacion Encontrada

La vision es uno de los sentidos mas importantes en el ser humano, incidiendo
significativamente en sus desarrollos cognitivos; por tanto, es de vital importancia su cuidado,
teniendo en cuenta la necesidad para el desarrollo de las actividades diarias como resultado a la
exposicion visual en la que se encuentra (Pantallas de computadores, celulares, entre otros);

factores que pueden afectar la salud visual.

Por consiguiente, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en octubre de 2019, presenta
el primer informe mundial sobre la visién, el cual indica que méas de mil millones de personas en
todo el mundo viven con deficiencia visual porque no reciben la atencidn que necesitan para
afecciones como la miopia, la hipermetropia, el glaucoma y las cataratas, afectaciones que

pudieron haberse tratado, en algunos casos con lentes oftalmolégicos.

El estado colombiano a través del Ministerio de Salud y Proteccién Social, se acoge a las
directrices de la OMS y por consiguiente viene trabajando junto con el sistema de salud para que
haya una inclusion e integracion de la prevencion de la ceguera y la discapacidad visual, por esto
en el afio 2006 a través de la resolucion 4045, se acoge al PLAN VISION 2020 “El derecho a la

vision” de la Organizacion Mundial de la Salud.

Cabe destacar que existen diversas enfermedades que afectan la vision, las cuales se pueden
prevenir o mejorar con el uso de lentes oftalmoldgicos, sefialando la necesidad de contar con
monturas para lentes adecuadas. Se evidencia alli una oportunidad de negocio dado que
actualmente en el mercado las monturas para lentes que se comercializan son de medidas
estandar, siendo necesario que las personas deban probarse varias, hasta que logren el ajuste
indicado en el puente, en la longitud de la varilla y lente; variables que inciden en la eleccion

final.
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A nivel mundial, existen tecnologias que permiten ajuste perfecto de la estructura de la
montura para lentes de acuerdo al rostro, realizando un proceso de toma de medidas faciales y
elaborando las monturas a la medida como se evidencia en Espaiia, con la empresa OPTICA2000
a través de sus monturas MIMIC Eyewear.

En Colombia no hay una tecnologia que permita el disefio y la elaboracion de las monturas
para lentes con medidas personalizadas, algo que facilitaria el proceso de compra, sean estas de
uso oftdlmico, moda, proteccion solar o por exposicion a diferentes luces nocivas para la salud

visual.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General

Proponer un plan de negocios para la creacion de la empresa Ojos para el mundo (OPEM)
dedicada a la produccién de monturas para lentes, personalizadas y estandar; en la ciudad de San
José de Cucuta.

1.2.2 Objetivos Especificos

Identificar la percepcion de las personas de San José de Cucuta en referencia al uso de sus

monturas para lentes.

Identificar la propuesta de valor del modelo de negocio para la creacion de la empresa Ojos

para el mundo (OPEM) en San José de Cucuta.

Disefar la estructura administrativa requerida para la creacion de la empresa Ojos para el
mundo (OPEM) en San José de Cucuta.

Realizar la viabilidad financiera para la puesta en marcha de la empresa Ojos Para El
Mundo (OPEM).
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1.3 Justificacion

Cada dia es més elevado el nimero de personas que usan lentes a nivel mundial, bien sea
por su salud o prevencion, La revista Portafolio en su publicacion digital de enero 12 de 2020, “a
razon de la gran revolucion digital en el mundo, las personas necesitan usar lentes
constantemente motivo por el cual la Organizacion Mundial de la Salud OMS declara los lentes
como producto de uso prioritaria, la era digital le abre los ojos al negocio de las gafas” informa
que mas del 60% de los colombianos requieren gafas, en América Latina solo Brasil y México
las producen, el resto son importadas desde Europa y China. En Colombia anualmente se venden
en promedio 7 millones de gafas, consecuentemente en Norte de Santander aproximadamente
834 mil personas requieren de su uso, las cuales estan formadas por la montura y los lentes
oftalmicos. Es en este mercado donde se ve la oportunidad de negocio, creando la empresa de

monturas Ojos para el mundo (OPEM).

El usar las gafas durante todo el dia normalmente genera molestia y crea una sensacién de
cansancio en el rostro de las personas, si a esto se le suma que las gafas no se ajustan a la medida
del rostro, pasarian de ser un producto que en lugar de generar bienestar o corregir una
enfermedad visual a ser una molestia, esto puede ocurrir porque las monturas son de tamafio
estandar y no todos los rostros son iguales, esta es una de razones por las que nace la idea de
crear la empresa Ojos para el mundo (OPEM), mediante un proceso de reconocimiento facial e
impresion 3D, se elaboran las monturas para lentes Unicas y exclusivas que se ajustan al rostro,

lo cual reduciria las molestias que producen en algunas ocasiones las gafas de tamafio estandar.

Por esta razon la empresa Ojos Para El Mundo (OPEM) traeria al mercado un factor
innovador a la hora de producir las monturas, mediante la elaboracion de estas a partir de
medidas exactas segun el rostro de cada cliente, por medio de una aplicacion, la cual realiza un
escaneo del rostro obteniendo la informacion exacta de cada longitud necesaria y por medio de

impresoras 3D se elaboran las piezas para formar la montura.
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Por otra parte, segin Greenpeace, en su informe titulado situacion actual de los plasticos en
Colombia y su impacto en el medio ambiente del afio 2019; manifiesta que el consumo de este
material plastico en Colombia es de 1.250.000 ton/afio; es por esto, que la empresa ojos para el
mundo (OPEM), se basa en la economia circular para la produccion de las monturas para lentes,
al utilizar como materia prima, plastico reciclado; convirtiéndose este aspecto en otro factor

diferenciador de la marca.

1.4 Metodologia

El trabajo de grado es una opcidn que, a través de una propuesta académica de un modelo de
negocios, se propende por el fortalecimiento de los conocimientos en los estudiantes como

administradores de empresas.

Segun Osterwalder (2009) publico por primera vez el libro “Business Model Generation”
consolida Business Model Canvas como un método para describir, visualizar, evaluar y

modificar modelos de negocio.

En razon a lo expuesto anteriormente la metodologia que se desarrollara para disefiar el plan
de negocios gue se enfoca, es el modelo CANVAS disefiado por Alexander Osterwalder, en
donde se estructuran nueve bloques que ayudan a la elaboracién de nuevos modelos de negocio o
mejorar uno existente, por medio de un estudio de diferentes aspectos que seran clave para que el

proyecto se lleve a cabo.
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Figura 1 Modelo CANVAS de Alexander Osterwalder

S0CIOS CLAVES ACTIVIDADES PROPUESTA RELACION COM SEGMENTD
CLAVES DE VALOR LOS CLIENTES CLIENTES
RECURSDS CANALES
CLAVES COMUNICACION
¥ DISTRIBUCION

ESTRUCTURA DE COSTES FLUWO DE INGRESD

Fuente: Elaboracion de los autores del proyecto a través del Modelo CANVAS de Alexander Osterwalder; en su
libro Business Model Generation Canvas 2011.

1.5 Descripcion de la idea de negocios segun modelo CANVAS

El modelo CANVAS es una metodologia utilizada para explorar nuevas ideas de negocio y
mejorar ideas que ya existen, este modelo ayuda en la creacidn de la estructura y sus
componentes de la empresa Ojos para el mundo (OPEM) en el desarrollo de este modelo también
se genera la propuesta de valor y los aspectos que ayudarian a la empresa a ser un nuevo

concepto de produccién de monturas para lentes en la ciudad de San José de Cucuta.

151 Segmentos de cliente

El producto se enfoca principalmente en un segmento de clientes compuesto por adultos,
con edades que se comprenden entre 25 y 35 afios que requieren lentes como uso prioritario y
que buscan en las monturas de sus lentes un accesorio a la moda, que se ajuste a la medida de su

rostro y genere confort. Cabe resaltar que cualquier persona puede adquirir el producto.
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1.5.2 Propuesta de valor

El mercado de las monturas para lentes se encuentra en expansion, como respuesta a la
resolucion 4045 de 2006 planteada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, en donde la
salud visual es un factor importante en la calidad de vida de las personas y segln esta es
necesario prevenir el deterioro en la vision de las personas, lo cual se podria solucionar con tan
solo usar lentes a tiempo, teniendo en cuenta la busqueda de la comodidad en este producto la
empresa Ojos para el mundo (OPEM) ofrece el servicio de personalizacion de las monturas para

lentes, logrando que estas se adapten a la necesidad de cada cliente.

1.5.2.1 Valor agregado de la idea de negocios

La empresa Ojos para el mundo (OPEM) ofrecera monturas para lentes en donde se
personalizara el tamafio de estas, segun las medidas de cada rostro, las cuales se obtendran con
un software de escaneo facial, el cual trazara las dimensiones de las monturas para lentes de
acuerdo con las caracteristicas y necesidades de cada rostro, estas se elaboran a partir de plastico

reciclado, logrando el redso del pléastico mitigando el impacto ambiental.

1.5.2.2 Descripcién general de atributos fisicos funcionales y psicoldgicos del producto

Las monturas para lentes de la empresa Ojos para el mundo (OPEM) se realizan con
filamentos de plastico reciclado, con especificaciones técnicas que permitan ser mas livianas y
flexibles, las cuales pasaran de ser un accesorio mas a ser como una extension mas del cuerpo,
dejando de sentir que son una carga y por el contrario querer llevarlas durante el dia, generando

en las personas confort y estilo gracias a su elaboracion personalizada y sus diferentes disefos.

153 Canales de comunicacion, distribucién y venta

Los clientes de la empresa Ojos Para el Mundo (OPEM) podran contactarse y seran
contactados a través de redes sociales como Facebook; Instagram, WhatsApp, Telegram y
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nuestra pagina web, los canales de venta directa y/o peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,

felicitaciones entre otros.

154 Relacionamiento con el cliente

La principal relacion con los clientes de la empresa Ojos Para el Mundo (OPEM) es de
comunicacion mutua con escucha activa, logrando la mejora continua para asi lograr satisfacer la
necesidad del usuario final, en referencia al aspecto y medidas de la montura de sus lentes. Las
tiendas Opticas y clinicas oftalmolégicas cumplen una funcién importante, porque son ellos
quienes pueden identificar las necesidades del consumidor final. Para esto se realizaran encuestas
virtuales de satisfaccion mediante Google docs, tanto a los clientes de la empresa como al

usuario final.

155 Recursos claves requeridos

Infraestructura: Area de aproximadamente 90 a 100 metros cuadrados, donde se

almacenara la materia prima, se disefiaran y elaboraran las monturas para lentes.

Recurso humano: Gerente, Lider de operacion, Lider de finanzas, Contador, disefiador

grafico, Operario, Asesora e impulsadora.

Recurso tecnoldgico, maquinaria y herramientas de trabajo: software de escaneo facial,
a través del cual se toma las medidas del comprador, posterior a esto el cliente por medio de la
Web utilizara un probador virtual para que observe como le quedarian las gafas, permitiendo
elegir entre los diferentes modelos de monturas para sus lentes. Una vez que el cliente elige su
modelo, se genera la orden para que sea elaborado el disefio y producir en la impresora 3D, la
cual va fundiendo capa a capa la montura para lentes. Vehiculo para transportar las monturas y la

materia prima.

Capital de inversion: Fondo Emprender
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1.5.6 Actividades claves requeridas

Disefo y personalizacion de las monturas, teniendo en cuenta las medidas obtenidas

mediante escaneo facial, elaboradas con filamentos de plastico reciclado.

Asesorar e impulsar el producto y la marca en lugares de alta concurrencia como centros
comerciales, ensefiando la tecnologia de escaneo facial, disefio y personalizacién de monturas
para lentes, siendo una sesion interactiva para que las personas conozcan la nueva idea de

negocio.

1.5.7 Socios Claves requeridos para generar redes con otros de iguales condiciones

o alianzas con otros para fortalecer el negocio

Los socios clave que posibilitaran la adquisicion de la materia prima (plastico reciclado)
seran:

Empresas procesadoras de plastico

Empresas comercializadoras de pléastico reciclado

1.5.8 Identificacion de ingresos clave de la idea de negocios

Los ingresos clave para el modelo de negocios propuesto por la empresa Ojos Para el
Mundo (OPEM) se da por la comercializacion de las monturas personalizadas y estandar, las
cuales se caracterizan por ser livianas, contribuir con la conservacién del medio ambiente al
utilizar filamento de plastico reciclado en su elaboracidn, teniendo en cuenta que los medios de
pago son efectivo, cheque, tarjeta crédito, debito, transferencia electronica y PSE, las monturas
para lentes personalizadas tendran un valor de comercializacion en promedio de $125.000, COP
las cuales tendran un costo de $ 43.722, COP aproximadamente por montura. Mientras que las
monturas para lentes estandar se comercializaran por $35.000, COP las cuales tendran un costo
de $8.722, COP aproximadamente.
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1.5.9

Identificacion de costos clave de la idea de negocios

21

Compra de materia prima (plastico reciclado) que permitira fundir el plastico y una

adecuada inyeccion de las capas para lograr la elaboracion de la montura para lentes

personalizada.

Se cancelaran los salarios a todo el personal operativo y administrativo que hara parte de

realizacion de las monturas para lentes de la empresa Ojos Para el Mundo (OPEM).

Inversion en estrategias publicitarias que busquen el posicionamiento del de las monturas

para lentes personalizadas de la empresa Ojos Para el Mundo (OPEM).

1.6

Figura 2. Lienzo CANVAS Ojos Para El Mundo

Lienzo CANVAS resumen grafico de la idea de negocios

SOCIOS CLAVES

Tiendas dpticas.

Clinicas
oftalmoldgicas.

Comercializadoras
de monturas.
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procesadoras y
comercializadoras
de pléstico.

ACTIVIDADES
CLAVES

Disefio
personalizado

Alianzas
estratégicas con
Opticas y clinicas
Oftalmoldgicas.

Promocionar y
asesorar sobre la
tecnologia de
escaneo facial.

RECURSQOS
CLAVES

Recurso
Tecnolbgico
(escaneo facial).

Recurso Humano.

Local para
produccion.

Capital econémico.

PROPUESTA DE
VALOR

Personalizar las
monturas de
acuerdo con las
caracteristicas
faciales de cada
persona.

RELACION CON
LOS CLIENTES

Relaciones
personalizadas y de
interaccion en la
creacion del
producto.

Encuestas de
satisfaccion.

CANALES
COMUNICACION
Y
DISTRIBUCION

Opticas y
Oftalmologias.

Centros
comerciales.

Pagina WEB, Redes
Sociales.

Voz a Voz.

SEGMENTO
CLIENTES

Personas de todas
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problemas visuales
0 que usan gafas
como proteccién.

Personas que no
encuentran la
montura ideal al no
cumplir una 0 més
de las medidas
necesarias.




Plan de negocios para la creacion de la empresa Ojos para el mundo OPEM 22

ESTRUCTURA DE COSTES FLUJO DE INGRESO
Compra de materia prima, filamento de plastico Pagos por ventas de monturas, las cuales se recaudaran
reciclado, tornillos, bisagra Flex, pintura — Salarios — con pagos en efectivo con tarjetas débito o crédito,
Gastos publicitarios. cheques o por PSE.

Fuente: Elaboracion de los autores del proyecto a partir del modelo CANVAS de Osterwalder

1.7 Resultados esperados

1.7.1 Resultado esperado a nivel de emprendimiento

El disefio de la empresa Ojos para el mundo (OPEM) permitira la elaboracion de productos
con altos estandares de calidad, basandose en la economia circular en donde se esta reutilizando
como materia prima el plastico reciclado lo cual contribuira al aprovechamiento de los recursos
existentes en la region. Contribuyendo en los impactos ambientales por el uso desmedido de

plastico generados a nivel local.

1.7.2 Resultado esperado UNIMINUTO
Este emprendimiento servira a futuros profesionales de la universidad para que puedan
entender como se realiza un emprendimiento, utilizando materia prima proveniente de plastico

reciclado, lo que contribuye al sostenimiento del ambiente.

1.7.3 Resultado esperado a nivel personal

Como estudiantes se espera contribuir a la formacién del perfil del Administrador de
Empresas, al mismo tiempo que se genera y se construye una idea de negocio para crear
empresa, logrando generar empleo ayudando en parte a la problematica de desempleo, a la vez

que se funda una compafiia en propiedad.
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CAPITULO 11

2 Moébdulo de mercadeo

El modulo de mercadeo tiene como objetivo principal identificar las necesidades de los
clientes, lo cual le permitira a la empresa Ojos para el mundo (OPEM), desarrollar estrategias

que permitan comercializar y posicionar sus productos.

2.1 Investigacion de mercados

Como parte de la investigacion del mercado la empresa Ojos para el mundo (OPEM),
desarrollo una encuesta a diferentes personas de la ciudad, mediante la herramienta Google docs,
con el fin de conocer que aceptacion tendrian las monturas para lentes personalizadas, fabricadas
con plastico reciclado, para ello se formularon las siguientes preguntas y estas fueron sus

respuestas:

Figura 3 Pregunta 1 Preferencias en el uso de gafas

Seleccione su Genero

206 respuestas

@ Femenino
@ Masculino
» Ofro

Fuente: Elaboracion propia, encuesta Preferencias en el uso de Gafas.

Para la pregunta selecciones su género, de las 206 personas que respondieron la encuesta
141 son de género femenino y 65 son de género masculino, lo cual muestra que el foco principal
del mercado son las mujeres, por lo cual el catalogo de los diferentes modelos se debe enfocar

hacia quienes mas adquieren el producto.
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Figura 4 Pregunta 2 Preferencias en el uso de gafas

® s
® Ne
68,9%

Fuente: Elaboracion propia, encuesta Preferencias en el uso de Gafas.

;Utiliza Gafas?
206 respuestas

Para la pregunta si utiliza gafas, de las 206 personas que respondieron la encuesta 142 si
utilizan y 64 no usan, este resultado indica que el 68,9% de las personas usan gafas, lo cual
indica que existe un mercado importante de personas que compran 0 usan monturas para lentes

lo que le da oportunidad a la empresa Ojos para el mundo, de comercializar el producto.

Figura 5 Pregunta 3 Preferencias en el uso de gafas

:El uso es de manera permanente u ocasional?
206 respuestas

@ Permanents
® Ocasional
@ No apiica

Fuente: Elaboracion propia, encuesta Preferencias en el uso de Gafas.

Para la pregunta si el uso de las gafas es de manera permanente, ocasional o no aplica, de las
206 personas que respondieron la encuesta, 80 usan las gafas de manera permanente, 73 lo hacen
de manera ocasional y 53 no aplica, es decir que la mayor parte de las personas que usan gafas,
las utilizan casi todo el dia, por lo cual este accesorio deberia aportar confort.
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Figura 6 Pregunta 4 Preferencias en el uso de gafas

¢Usa gafas de una marca en especial?
206 respuestas

® s
® No
@ No aplica

Fuente: Elaboracion propia, encuesta Preferencias en el uso de Gafas.

Para la pregunta si usan gafas de alguna marca en especial, de las 206 personas que
respondieron la encuesta, 144 no tienen preferencia por alguna marca de monturas en especial,
un factor importante a la hora de entrar a competir en el mercado, puesto que el usuario final a la
hora de comprar o usar las gafas, no busca una marca especifica, dando oportunidad a la marca
OPEM.

Figura 7 Pregunta 5 Preferencias en el uso de gafas

;Esta satisfecho con los disenos que se ofrecen en el mercado?
206 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia, encuesta Preferencias en el uso de Gafas.

Para la pregunta si esta satisfecho con los disefios que ofrece el mercado, de las 206

personas que respondieron la encuesta, 168 estan conformes con los disefios de monturas para
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lentes que existen actualmente en el mercado, por lo cual a la hora de elaborar el catalogo de la

marca OPEM es importante tener en cuenta los disefios y estilos que se usan.

Figura 8 Pregunta 6 Preferencias en el uso de gafas

;Cual es el factor mas influyente a la hora de comprar gafas?

206 respuestas

Disponibilidad /_———
Varledad en modelos y colorus—
Precios hajos_
(Calicla cf BN

Moda
Peso
Tamafio

Cual}
Peso y tamano-
Asesoria
Serwmor

Obligacién}

Color}

Proteccion solar vy filtro para pc'

Filtro para computador y luz.. :
Comodidad

F:l!rusi

Tamafio y Que se puedan a. ’

tamano y precios}

Se dificulta modelo para mir...}
Que no maltrate en la nariz

0 50 100 150

Fuente: Elaboracion propia, encuesta Preferencias en el uso de Gafas.

Para la pregunta cudl es el factor que mas influye a la hora de comprar gafas, los
componentes que mas tienen en cuenta las personas a la hora de comprar sus gafas son; calidad,
variedad en modelos y colores, precios bajos, peso y tamafio, en esto la marca OPEM y sus
disefios de monturas para lentes, podria ser fuerte puesto que ser productores, consigue cumplir

con estas y otras demandas.
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Figura 9 Pregunta 7 Preferencias en el uso de gafas

:Que le genera frustracion al momento de adquirir sus gafas?

206 respuestas

Pocos modelos
Demara en la entrega
Precios elevados

Recibir algo diferente a lo ofrec
No encontrar la talla en el mod. ..
Cual
No encontrar la talla en el mod. .,
Trato Inadecuado
Los precios y modelos

0 50 100 150

Fuente: Elaboracion propia, encuesta Preferencias en el uso de Gafas.

Para la pregunta que le genera frustracion al momento de comprar sus gafas, los factores que
més molestan al usuario final son: precios elevados, pocos modelos, recibir un producto
diferente, no encontrar la talla en el modelo que le gustd, en estos puntos las monturas para
lentes de la marca OPEM, pueden ser competitivas en el mercado, con la montura para lentes
personalizada, elaborando el modelo que al cliente al cliente le gusto, a la medida y al precio

justo.

Figura 10 Pregunta 8 Preferencias en el uso de gafas
:Le gustaria disenar sus propias gafas?

206 respuestas

@®si
® No

Fuente: Elaboracion propia, encuesta Preferencias en el uso de Gafas.
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Para la pregunta si le gustaria disefiar sus propias gafas, de las 206 personas que
respondieron la encuesta, a 106 si les gustaria disefiar sus monturas, este es el valor agregado de
las monturas para lentes de la empresa Ojos para el mundo (OPEM) y este factor innovador

ayudaria a posicionar la marca.

Figura 11 Pregunta 9 Preferencias en el uso de gafas

Donde preferiria comprar sus gafas:

206 respuestas

@ Empresa con compromiso social
(Realizan donaciones a la poblacion

@ Empresa con compromiso ambiental
(Utilizan como materia prima plastico r
Las dos anteriores

@ Me es indiferente

. Empresa con compromiso ambilental

(Utilicen material reciclado)
. Empresa con COMPromiso socal (Re

@ Ninguna de las anteriores

Fuente: Elaboracion propia, encuesta Preferencias en el uso de Gafas.

Para la pregunta donde preferiria comprar sus gafas, las opciones de respuesta eran:
Empresa con compromiso social (Realizan donaciones a la poblacién mas necesitada), empresa
con compromiso ambiental (Utilizan como materia prima plastico reciclado) o ninguna de las
dos, 129 personas eligieron, las dos anteriores (compromiso social y ambiental) por lo cual
indica que la empresa Ojos para el mundo (OPEM) tendria aceptacion y las personas preferian

comprar monturas para lentes de la marca, al saber que cumple con estos compromisos.
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Figura 12 Pregunta 10 Preferencias en el uso de gafas

Cuanto esta diSpUEStO apagaroa cancelado por las monturas de sus gafas
205 respuestas

® Menos de $50.000

@ Entre $50,000 y $100,000
@ Entre $100.000 y $150,000
@ Entre $150.000 y $200,000
@ Entre $200.000 y $300.000
@ Mas de $300.000

Fuente: Elaboracion propia, encuesta Preferencias en el uso de Gafas.

En la pregunta cuanto esta dispuesto a pagar o a cancelado por sus gafas, las opciones de
con mayor votacion fueron: rango entre $50.000 y $100.000, rango entre $100.000 y $150.000 y
rango entre $150.000 y $200.000, estos son precios basados en gafas estandar, por lo cual se
podria decir que si se suman valores agregados como la personalizacién y la satisfaccion de
saber que con la compra de monturas para lentes de la empresa Ojos para el mundo (OPEM)
ayuda al ambiente y a poblacién mas necesitada, los usuarios estarian dispuestos a pagar un poco

mas.

Figura 13 Pregunta 11 Preferencias en el uso de gafas

(Utilizaria gafas hechas con material reciclado?

206 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia, encuesta Preferencias en el uso de Gafas.



Plan de negocios para la creacion de la empresa Ojos para el mundo OPEM 30

Para la pregunta si utilizaria gafas hechas con material reciclado, de las 206 personas que
respondieron la encuesta 160 si las utilizarian, este resultado indica que el 77,7% de las personas

ven favorable comprar o usar gafas que contribuyan al cuidado del ambiente.

2.1.1 Analisis del Sector y de la competencia

Se desarrolla un andlisis de sector y de la competencia, a través de la herramienta de
Benchmarking; con el objeto de comparar la actuacion en el mercado en referencia a dos
empresas del mismo sector a nivel nacional, y de esta manera establecer posibilidades de la

creacion y puesta en marcha de la empresa de monturas para lentes Ojos para el mundo (OPEM).

Tabla 1 Analisis comparativo de estrategia Ojos Para El Mundo (OPEM) vs Grupo Colors

ESTRATEGIA BENCHMARKING
Elegir a cual
PLANIFICACION |_producto o proceso
Identificar socios | Opticas, oftalmoldgicas y comercializadoras de monturas

Se fabrican monturas a escala, se utilizan otros materiales a
parte del plastico, se importan, se exporta toda
Latinoameérica, precios mas competentes, altos estandares
de calidad, reconocimientos y premios debido a sistema de
calidad, amplio portafolio, inclusién de nuevas tecnologias
al pais

Brindar la posibilidad de personalizar las monturas a
medida del rostro de las personas aun no se ofrece en el

Monturas personalizadas

Recoger datos

Impacto de mi ! . . o
zmpresa pais, ser pioneros en Colombia de crear la posibilidad que
las personas obtengan lo que quieren y necesitan mas no lo
gue les toca.
ANALISIS Importan las monturas con variedad de materiales y
modelos a bajo precio, utilizan materiales que dan confort y
Impacto de la . } : o
. comodidad como: acetato mazzuchelli, flexo, plastico,
competencia L T - Lo :
aluminio, titanio, niquel, berilio, acero inoxidable, tienen
monturas categorizadas por edades y clases socioculturales
Brindamos la posibilidad de personalizar las monturas a
medida del rostro de la persona, Grupo color importa
Cudl es la diferencia | nuevas tecnologias y exporta a todo Latinoamérica, ofrece
una gran variedad de disefios y categoriza por edades y
factores socioculturales.
Cuédlesla Ser pioneros en Colombia y posicionarse en el pais como la
proyeccion de la | empresa que ofrece las monturas que realmente el cliente
empresa quiere y necesita, siendo fabricantes directos.
. Implementar més materiales en la fabricacion de las
Cuél es el plan de ] .
mejora monturas para poder ofrecer més modelos y lograr competir
. en la comercializacion de monturas estndar en el pais.
ACCION P

Como se cierrala | Logrando disefiar a gran escala diferentes modelos para
brecha para poder entrar al mercado y poder empezar a hacer la
superarla diferencia con las monturas personalizadas
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ESTRATEGIA BENCHMARKING

Cuales son las Realizar un intenso trabajo de mercadeo y publicidad, lo
estrategias para cual genere un reconocimiento e impacto en el medio y

implementar el poder llegar a las 6pticas, oftalmolégicas y
cambio comercializadoras de monturas.
Cuaél es el plan de | Aceptacidn del cliente a nuestro producto mediante
seguimiento encuestas digitales

Se tiene una innovacidn pionera en Colombia de
Retroalimentacidn | personalizar monturas, lo cual permite entrar en un
del benchmarking | mercado no explotado, competencia con su trayectoria
ofrece una gran variedad de productos.

MONITOREO

Fuente: Elaboracion propia.

Con base en el andlisis comparativo de estrategia, entre OPEM con la empresa Grupo
Colors; se establecen los datos internos y externos de las empresas de referencia, con el fin de

establecer los parametros de medicion para el desarrollo idoneo del Benchmarking.

Tabla 2 Analisis comparativo Benchmarking Ojos Para El Mundo (OPEM) vs Grupo Colors

Datos Internos Datos Externos

Utiliza distintos Materiales para su fabricacion plastico, aluminio, acero
inoxidable, flexo, titanio, siliflex.

Se utiliza material pléstico Importacién a grandes fabricantes.
reciclado.
Venta de equipos oftalmolégicos (ofrece todo el paquete).
Escaneo facial para
personalizacion. Mas de diez afios en el mercado.

Distribuidor a todo Latinoamérica (precios mas competitivos).
Distribuidor de monturas.
Importacién de monturas novedosas al pais.
Se fabrican mediante impresion
en maquinas 3D Aplica modelo de calidad QC-100.

Gracias a su modelo de calidad recibi6 el galardon “Century International
Quality Era” en la categoria Oro, de Business Initiative Directions.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 14. Benchmarking OPEM (Ojos Para El Mundo) vs Grupo Colors Equipos S.A.S

Ojos para el mundo (OPEM)

Que hacemos Como lo hacemos

Mediante el escaneo del rostro a
través de una app face y
posteriormente fabricadas
mediante una maquina 3D.

Fabricamos monturas personalizadas
para lentes con material plastico
reciclado debidamente
procesado.

Datos Internos

Datos Externos

Que hace mi
competencia

Como lo hace mi

competencia
Fabrica y comercializa monturas
para lentes y equipos médicos de alta
tecnologia a Opticas y
oftalmolégicas.

Disefia y fabrica a escala monturas

de medidas estandar

Grupo Colors Equipos S.A.S

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis de resultados obtenidos

Mediante el analisis realizado entre la empresa Ojos para el mundo (OPEM) vs Grupo
Colors Equipos S.A.S, se logra concluir que la competencia tiene una gran trayectoria la cual le
ha generado varios reconocimientos, adicionalmente las monturas para lentes las importa a bajo
costo, lo cual les hace mas facil competir en el mercado, también se observa que trabajan con
diferentes materiales lo cual les permite tener un amplio portafolio, aun asi, la empresa OPEM
tiene como factor novedoso el uso de plastico reciclado como materia prima y la medicion

biométrica del rostro, que le permitiria generar impacto y ser diferentes.
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Tabla 3 Analisis comparativo de estrategia Ojos Para El Mundo (OPEM) vs Miraflex

ESTRATEGIA BENCHMARKING

PLANIFICACION

Elegir a cudl producto
0 proceso

Monturas personalizadas

Identificar socios

Opticas, oftalmoldgicas y comercializadoras de monturas

Recoger datos

Se fabrican monturas a escala, se utilizan otros materiales
a parte del plastico, fabricantes, precios mas competentes,
altos estandares de calidad, reconocimientos y premios
debido a sistema de calidad, amplio portafolio, enfocados
en monturas para nifios, distribuidores a nivel mundial.

Brindar la posibilidad de personalizar las monturas a
medida del rostro de las personas aun no se ofrece en el

Retroalimentacién del
benchmarking

Impacto de mi ; : . o
re)zmpresa pais, somos pioneros en Colombia dando la posibilidad
que las personas obtengan lo que quieren y necesitan mas
no lo que les toca.
Importan las monturas con variedad de materiales y
i modelos a bajo precio a mas de 84 paises en el mundo,
ANALISIS Impacto de la utilizan materiales que dan confort y comodidad, se
competencia enfocan en la salud visual de los nifios, fabrican monturas
para deportistas, reconocimientos a nivel mundial por su
esfuerzo por la salud visual pediatrica.
Brindamos la posibilidad de personalizar las monturas a
medida del rostro de la persona, mientras que Miraflex
, . .| con su empresa y trayectoria est en mas de 84 paises,
Cuadl es la diferencia . p . - o
trabaja con estandares de calidad, tiene reconocimientos
internacionales, ofrece una gran variedad de productos,
son fabricantes directos.
, .. | Ser pioneros en Colombia y posicionarnos en el pais
Cuél es la proyeccion .
como la empresa que te ofrece lo que realmente quieres o
de la empresa . ; . .
necesitas, siendo fabricantes directos.
) Implementar mas materiales a nuestras monturas para
Cual es el plan de P . . P
meiora poder ofrecer mas modelos y poder competir ante la
. competencia en la comercializacion de monturas estandar
. Logrando disefiar a gran escala diferentes modelos para
, Como se cierra la
ACCION brecha para superarla poder entrar al mercado y poder empezar a hacer la
diferencia con las monturas personalizadas
Cuéles son las Realizar intenso trabajo de mercadeo, para poder entrar a
estrategias para las grandes comercializadoras, Opticas y oftalmoldgicas
implementar el cambio | de monturas y poder darnos a conocer.
Cudl esel plande | Aceptacion del cliente a nuestro producto mediante
seguimiento encuestas digitales
MONITOREO Se tiene una innovacion pionera en Colombia de

personalizar monturas, lo cual permite entrar en un
mercado no explotado, competencia con su trayectoria
ofrece una gran variedad de productos.

Fuente: Elaboracion propia.

Con base en el analisis comparativo de estrategia, entre OPEM y la empresa Miraflex; se
relacionan los datos internos y externos de las empresas de referencia, con el fin de establecer los

parametros de medicion para el desarrollo idoneo del Benchmarking.
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Tabla 4 Andlisis comparativo Benchmarking Ojos Para El Mundo (OPEM) vs Miraflex

Datos Internos

Datos Externos

Escaneo facial para personalizacion.
Distribuidor de monturas.

Se fabrican mediante impresion en
maquinas 3D

Se utiliza material pléstico reciclado.

Utiliza una gran variedad de materiales para su fabricacion plastico,
aluminio, acero inoxidable, flexon, titanio, siliflex.

Disefiadas teniendo en cuenta la estructura craneo-facial dependiendo la
edad de cada paciente.

Trabaja bajo altos estandares de calidad cumpliendo con
reglamentaciones Directivas Europeas 93/42 EEC y las pruebas de
norma I1SO 12870:2012.

Cumplen con la norma ANSI Z87.1-2003 (American National Standard).
Mas de treinta (30) afios en el mercado.

Presencia en més de 84 paises a nivel mundial.

Fabricacion de monturas deportivas para nifios.

Empresas distribuidoras aliadas en el mundo.

Enfocada en la salud visual de los nifios.

Reconocimientos internacionales.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 15. Benchmarking OPEM vs Miraflex

Que hacemos

Fabricamos monturas personalizadas
para lentes con material plastico
reciclado debidamente procesadp

Que hace mi
competencia

Fabrica monturas para lentes
destinada a todas las edades,
especializandose en monturas para nifios

Qjos para el mundo (OPEM)

Como lo hacemos

Mediante el escaneo del rostro a
través de una App Face y
posteriormente

fabricadas mediante una maquina
3D.

Datos Internos

Datos Externos

Como lo hace
mi competencia

Disefa y fabrica a escala montura de
medidas estandar para nifios y adultos

asegurandoles su correcto desarrollo de con una gran variedad de materiales y se

su agudeza visual de la mano de que enfoca principalmente en la salud visual

puedan realizar sus actividades diarias. de los nifios.
Miraflex

Fuente: Elaboracion propia.
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Andlisis de resultados obtenidos

Mediante el andlisis realizado entre la empresa Ojos Para EI Mundo (OPEM) vs Miraflex, se
puede concluir que la competencia tiene presencia en 84 paises, son fabricantes de monturas y
esto les permite tener poder de venta en el mercado, cuentan con certificados y reconocimientos
de que trabajan con altos estandares de calidad, tienen disefios innovadores y se enfocan mucho
en los disefios deportivos y monturas para nifios, aun asi, se evidencia la oportunidad de entrar al
mercado ya que aunque la competencia disefia monturas a medida del craneo facial basandose en
la edad, la empresa Ojos para el mundo (OPEM) las realizaré personalizadas el cual se convierte

en un factor novedoso que genera un impacto positivo.

2.2 Estrategias de mercado

Dar a conocer la marca OPEM, como una idea innovadora en disefios comodos, con
variedad en modelos y colores, de alta calidad, con precios asequibles, relacién peso y tamafio,
alta disponibilidad. y una empresa con responsabilidad ambiental y social dado que utiliza como
materia prima plastico reciclado y ademas apoya a la poblacion méas necesitada donando

monturas para lentes.

2.2.1 Plan de marketing

2.2.1.1 Concepto del producto o servicio

Tabla 5 Ficha técnica de monturas para gafas

Ficha Técnica de Monturas para gafas
ITEM DESCRIPCION
Producto: Montura
Material: Pléstico reciclado
Modelo: OPEM Personalizado — OPEM Estandar
Marca: OPEM
Peso: 40 gramos
Genero Unisex
S Monturas fabricadas de plastico reciclado, hechas a la medida, después de
Descripcion: - .
realizar el escaneo facial.
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Ficha Técnica de Monturas para gafas
Colores disponibles: Varios
Pais: Colombia
Departamento: Norte de Santander
Ciudad: San José de Cucuta

MEDIDAS

Ancho del puente: Personalizado - Estandar
Longitud de varilla: Personalizado - Estandar
Ancho de la lente: Personalizado - Estandar

Fuente: Autores del proyecto

Las monturas para lentes de la empresa Ojos para el mundo (OPEM) estan elaboradas con
filamentos de pléastico reciclado, para hacerlas muy livianas, con disponibilidad de colores y
modelos, generando confort sin dejar de estar a la moda.

2.2.1.2  Estrategia de distribucion (plaza)

La empresa Ojos para el mundo (OPEM). Realizara alianzas estratégicas con tiendas opticas
de Cdcuta, como lo son la éptica Visual y la éptica Santo Tomas al igual, con las clinicas
oftalmoldgicas San Diego y Pefiaranda, logrando un posicionamiento en la ciudad y su area
metropolitana. Asi mismo se adelantaran jornadas de publicidad y mercadeo en los principales
centros comerciales de la ciudad, a través de un impulsador quien promocionara y dara a conocer
la marca y su tecnologia, generando la atencion de las personas y logrando realizar ventas. Por
otra parte, se realizaran ventas por la pagina web, que ofrecera un probador virtual alli se

comercializaran monturas estandar.

2.2.1.3 Estrategia de relaciones con el cliente (comunicacion, promocion, publicidad)

Para la empresa Ojos para el mundo es importante establecer relaciones duraderas con los
clientes, dado que estas generan fidelidad consiguiendo que las personas recomienden y
reconozcan la marca OPEM como su primera opcion de compra. Para esto es importante saber
que piensa el cliente y el usuario, por lo cual se generaran encuestas de satisfaccion y servicio
para medir e identificar el grado de aceptacion del producto y la experiencia. Por lo cual se

crearan canales de comunicacién activos con el cliente, por medio de redes sociales como;
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Facebook e Instagram, correo electronico como Gmail, Outlook entre otros y aplicaciones de
mensajeria instantanea como WhatsApp, Telegram y Signal, plataformas que le permitiran a la

empresa comunicar de manera inmediata novedades, promociones y respuestas a requerimientos.

2.2.1.4 Estrategia de precio

En la empresa Ojos para el mundo (OPEM) el cliente tendra beneficios tales como
descuentos de hasta el 10% si su compra en el mes es igual o superior a 500 monturas para lentes
estandar, mientras que para las monturas para lentes personalizadas, se daré el 5% de descuento
si en el dia se comercializan minimo 10, para las asesoras de las dpticas se realizaran concursos
mensuales donde podran bonificar segun el rango alcanzado, adicionalmente el usuario final en
su segunda compra tendra el 10% de descuento, todo esto esta acompafado de la satisfaccion del
usuario final, al saber que por la compra de la montura para sus lentes esta aportando a la
donacion de monturas para lentes, a personas de bajos recursos, la donacion sera por cada diez
monturas de referencia estandar se donara una de igual referencia y por cada tres monturas por

cada tres monturas de referencia personalizada se donara una de referencia estandar.
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2.2.1.5 Cronograma presupuestal del plan de marketing
Tabla 6 Cronograma plan de Marketing
1. ESTRATEGIA DE PRODUCTO CRONOGRAMA DE EJECUCION
ACTIVIDAD A DESARROLLAR RESPONSABLE Mes1 | Mes2 [ Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes9 |Mes10|Mes11|Mes12
Disefiar de Logo y eslogan Gerente
Disefiar Plan de comunicacién Gerente
Comprar de estuches y cajas personalizadas Lider de compra
Disefiar pagina Web Gerente
Realizar pruebas de posicionamiento Lider de Operacion
2. ESTRATEGIA DE PRECIO CRONOGRAMA DE EJECUCION
ACTIVIDAD A DESARROLLAR RESPONSABLE Mes1 | Mes2 [ Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes9 |Mes10|Mes11|Mes12
Analizar costo - precio de venta Gerente
Analizar precioy oferta de competidores Gerente
Crear campafia promocional Gerente
Realizar estudio del sector de venta Gerente
Establecer disefios de exclusividad Gerente
Implementar diferentes medios de pago Gerente
3. ESTRATEGIA DE PROMOCION Y PUBLICIDAD CRONOGRAMA DE EJECUCION
ACTIVIDAD A DESARROLLAR RESPONSABLE Mes1 | Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes9 |Mes10|Mes11|Mes12
Implementar publicidad por redes sociales Lider de Operacién
Promocionar descuentos Lider de Operacion
Realizar Concursos Lider de Operacion
Crear convenios con creadores de contenido digital Gerente
Crear alianzas con otros negocios para mostrar el producto |Gerente
Publicidad al componente social yambiental Lider de Operacién
4. ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION Y PLAZA CRONOGRAMA DE EJECUCION
ACTIVIDAD A DESARROLLAR RESPONSABLE Mes1 | Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes9 |Mes10|Mes11|Mes12
Crear Alianzas con distribuidoras de productos 6pticos Gerente
Contratar varias empresas de entrega y reparto Gerente
Crear segmentacion del mercado Gerente
Establecer un canal Indirecto Corto Gerente
Actualizacion del catalogo Gerente
5. ESTRATEGIA DE RELACIONAMIENTO Y FIDELIZACION DE CLIENTES CRONOGRAMA DE EJECUCION
ACTIVIDAD A DESARROLLAR RESPONSABLE Mes1 | Mes2 [ Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes9 |Mes10|Mes11|Mes12
Regalos y obsequios Lider de Finanzas
Seguimiento de Calidad Lider de Operacién
Descuento en compras posteriores Asesor de servicio
Medir la satisfaccion del cliente Lider de Operacion

Fuente: Autores del proyecto
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CAPITULO 111

3 Modbdulo de produccion

El médulo de Produccion tiene como objetivo principal la mision del flujo productivo de la
empresa Ojos para el mundo (OPEM), y estan enmarcadas las estrategias del proceso de
produccidn, como la planificacion de necesidades de materia prima y maquinaria, recibir,

controlar y procesar las érdenes de elaboracion de las monturas para lentes.

3.1 Operacion

3.1.1 Descripcion del proceso productivo

Se recibe del cliente la orden de compra de las monturas para los lentes, en la cual se detalla
las especificaciones técnicas, a saber: referencia del modelo, dimensiones de cada parte, color,

entre otros.

Se disefia la montura en el software de acuerdo con los requerimientos del cliente; teniendo
presente que, si son monturas para lentes personalizadas, se requiere del escaneo biométrico para

su elaboracion.

Seleccién de materia prima, teniendo en cuenta los requerimientos de color para la

fabricacion de la montura para lentes.

Configuracién y preparacion de la impresora 3D, para comenzar el proceso productivo, de

acuerdo con el disefio elaborado.

Se verifica la montura para lentes contra los requerimientos especificados por el cliente en la

orden de compra.
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Se empaca el producto terminado y se envia al cliente.

Se archiva la orden de compra.

3.1.1.1 Cadenade valor

Figura 16 Cadena de valor de la empresa Ojos para el mundo (OPEM).

FABRICA DE PROCESAMIENTO - LOCALES DE VENTA - PLANEACIO

SELECCION DEL PERSONAL - CAPACITACION - MOTIVACION - EMPATIA

INVESTIGACION - DISENO - INNOVACION - PRACTICIDAD - BIENESTAR

TECNOLOGIA DE PUNTA — IMPRESORAS 3D — ESCANER FACIAL - INSUMOS DE CALIDAD
£ Creacionde " /* i ., N
Campaia
promocional.
Promocién y
descuentos.
Alianzas
estratégicas.
Satisfaccion
del cliente.

disefios y Controlar la
modelos calidad.
exclusivos, Garantizar
personalizados entregas a
. Nueva tiempo.
experiencia en Inspeccionar el
compra. producto.

Encuestas de
satisfaccion y
calidad.
Soporte
postventa.
Cumplir son la
garantia.

Compra de
plastico
reciclado.
Maquinaria de
ultima
tecnologia.

Fuente: Autores del proyecto

Para la empresa Ojos para el mundo (OPEM) en la cadena de valor estdn documentadas las
actividades de mas importancia, las cuales describen las tareas y procesos que son base y de
apoyo, que permiten generar valor a los productos que se fabrican, y que a su vez estas

actividades son las necesarias para que la empresa sea mas eficiente y se acerque a los objetivos.
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3.1.1.2 Diagrama de flujo detallado

Figura 17 Diagrama Proceso de produccion para monturas de lentes

@PEM FLUJOGRAMA

INICIO

A

Recepcion orden de compra

No Si Son monturas personalizadas

Disefio de monturas de lentes de acuerdo con los requerimientos

Seleccién de materia prima

Configuracion y preparacion de la impresora 3D

Impresion en 3D

Verificacion de los requerimientos del cliente

OBGT

Si No Cumple con la orden de compra

VoBo de la montura para lentes

Proceso de empaque

Entrega al cliente

v Archiva la orden de compra

FIN

Fuente: Autores del proyecto

41



Plan de negocios para la creacion de la empresa Ojos para el mundo OPEM 42

3.1.2 Necesidades y requerimientos del proceso productivo

3.1.2.1 Necesidades de materia prima

Tabla 7 Materia prima

Materia prima Descripcién
Filamento de Polipropileno Rollos de filamentos de Polipropileno reciclado
Bisagra Flex Bisagras flexibles que dan mayor apertura a las monturas

Fuente: Autores del proyecto

Las necesidades principales de materia prima que tiene la empresa Ojos para el mundo
(OPEM) dedicada a la fabricacién de monturas para lentes, es el plastico reciclado y bisagras

flex.

3.1.2.2 Necesidades de maquinasy equipo

Tabla 8 Maquinaria y equipo

Cantidad Maquinaria y equipo Descripcion
6 Computadores Magquina digital programable
2 Impresoras 3D Méquir]a que crea (_)bjetos con la adicion de capas de
determinado material
1 Impresora Multifuncional Impresora, escaner y fotocopiadora
1 Pistola de calor Elemento que libera aire caliente
1 Pulidora Maguina que por medio de discos sirve para pulir
1 Compresor Maguina que almacena aire para aumentar la presion de liguidos

Fuente: Autores del proyecto

Las necesidades de maquinaria y equipo para el desarrollo, fabricacion y produccion de
monturas para lentes de la empresa Ojos para el mundo (OPEM) son equipos de cémputo,
impresoras 3D que seran las maquinas de produccion que se complementan con maquinas para
dar acabados.
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3.1.23

Tabla 9 Herramientas y mobiliarios

Necesidades de herramientas y mobiliario

43

Cantidad Herramienta y mobiliario Descripcion
5 Estantes para almacenamiento Mueble de estructura metélica que sirve para almacenar
2 Mesa de ensamblaje Mueble de madera
2 Mesas impresoras 3D Mueble de madera
20 Cajas de transporte Cajas de plastico de 15x25 para transportar monturas
4 Escritorios Mueble de madera y metal
5 Sillas Mueble de metal tapizado
4 Destornilladores Elemento que sirve para ajustar tornillos

Fuente: Autores del proyecto

3.1.3

Plan de produccion

Tabla 10 Proyeccion de produccion montura estandar OPEM

Plan de produccion
Montura Estandar Afo 2022 Afo 2023 AR 2024 Afio 2025 Afio 2026
Costo por unidad $8.722 $8.931 $9.146 $9.365 $9.590
Cantidad 2388 2507 2632 2764 2902
Costos $ 20.824.377 | $ 22.390.370 | $ 24.074.126 | $ 25.884.500 $27.831.014
Fuente: Autores del proyecto
Tabla 11 Proyeccion de produccion montura personalizada OPEM
Plan de produccion
Montura Personalizada ARo 2022 ARo 2023 Afio 2024 Afio 2025 ARo 2026
Costo por unidad $43.722 $44.771 $ 45.846 $ 46.946 $48.073
Cantidad 3183 3343 3510 3685 3869
Costos $139.185.721 | $149.652.487 | $160.906.354| $173.006.512| $ 186.016.602

Fuente: Autores del proyecto

3.2
3.21

Plan de compras

Consumos Por Unidad de Producto

Tabla 12 Necesidades de materia prima por unidad

Requerimiento por Unidad
Cantidad Materia prima
40 gramos Filamento de Polipropileno
2 Bisagra Flex

Fuente: Autores del proyecto
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Los requerimientos de materia prima para la elaboracion de monturas para lentes, en
promedio son 40 gramos de filamento de plastico reciclado, esta cantidad puede variar para la
elaboracion de monturas para lentes personalizados, adicional se utilizan dos bisagras flex por
montura, estas dan mayor apertura a las varillas generando facilidad al momento de colocérselas

o retirarselas.

3.2.2 Costos y gastos de produccion

Tabla 13 Costos de produccion por unidad referencia estandar

Costos por Unidad Referencia Estandar
Descripcion Valor Cantidad Valor
Filamento (gr) $ 185 40| $ 7.400
Bisagra de TX-004 | $ 661 2|$ 1322
Total | $ 8.722

Fuente: Autores del proyecto

El costo de produccion de una montura de referencia estandar es de $8.722.

Tabla 14 Costos de produccion por unidad referencia personalizada

Costos por Unidad Referencia Personalizada

Descripcion Valor Cantidad Valor
Filamento (gr) $ 185 40| $ 7.400
Bisagra de TX-004 | $ 661 2| $ 1322
Disefio $ 35.000 1/ $ 35.000

Total | $43.722

Fuente: Autores del proyecto

El costo de produccién de una montura de referencia personalizada es de $ 43.722. puede
tener una pequefia variacion, si se requiere una cantidad diferente de filamento de plastico

reciclado, la cual puede ser mayor o menor.
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Tabla 15 Gastos fijos mensuales

Gastos fijos mensuales
Descripcién Valor
Alquiler $ 500.000
Internet $ 129.999
Sueldos $ 12.335.189
Total $ 12.965.188

Fuente: Autores del proyecto

Los gastos fijos mensuales que tendria la empresa estdn compuestos por el alquiler de la
locacion que se utilizaria para producir, almacén y oficinas, acompariado de gastos salariales y

servicio de internet.

Tabla 16 Gastos variables mensuales

Gastos variables mensuales

Descripcién Valor
Luz $ 250.000
Agua $ 60.000
Total| $  310.000

Fuente: Autores del proyecto

Los gastos variables mensuales que tendria la empresa estan compuestos por servicio de

acueducto y alcantarillado, junto con el servicio de energia eléctrica.



Plan de negocios para la creacion de la empresa Ojos para el mundo OPEM 46

3.3 Infraestructura

3.3.1 Disefio y distribucion de planta fisica

Figura 18 Plano Empresa Ojos para el mundo (OPEM).
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Fuente: Autores del proyecto

La distribucién de la planta fisica es muy importante en el desarrollo productivo dado que
cada puesto esta ubicado estratégicamente para facilitar y agilizar la fabricacion optimizando
procesos Yy recursos. En la infraestructura propuesta se puede observar las siguientes areas:
recepcion, oficinas, area de disefio, impresion 3D, ensamble y empaque, almacén, cafeteria 'y
bafios. En esta instalacion se desarrollaran las funciones de: negociacién con clientes,
proveedores, disefio, fabricacion, ensamble y empaque de monturas para lentes, también es
necesario un espacio para almacenar materia prima y producto terminado, y areas comunes para

los colaboradores.
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CAPITULO IV

4 Modulo de organizacion

El modulo de Organizacion contiene la informacidon de la estructura de la empresa Ojos para

el mundo (OPEM), es donde se encuentran enmarcadas las estrategias, directrices, mision, vision

y objetivos los cuales conforman la estructura de lo que es y lo que quiere la compafiia.

4.1

411 Anélisis FODA

Tabla 17 Analisis FODA

Estrategia de organizacion

MATRIZ ESTRATEGICA FODA

<@ PEM

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1 - Disefio personalizado, ajustado
a los requerimientos del cliente.

D1 - Empresa sin reconocimiento en
el mercado.

F2 - Contribucién a la conservacion
del ambiente, con el redso del
plastico como materia prima para la
fabricacion del producto

D2 - Solo se trabaja con un tipo de
material.

F3 - Software de medicién
biométrica del rostro.

D3 - Por ser una empresa nueva, no
se cuenta con certificaciones de
calidad

F4 - Tecnologia de impresion en
3D.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

O1 - Existe un mercado de clientes
con necesidad e interés en el
producto.

F1 F3 O1 O2 - Realizar campafias
de promocion y posicionamiento
para la marca OPEM

D1 O1 O2 - Realizar campafias de
promocion y posicionamiento para
la marca OPEM

02 — Planes de promocién de salud
visual por parte del gobierno
nacional.

F1 F3 O1 O3 Involucrar al cliente
final en la produccién de la montura
de sus lentes, a través del software
de disefio.

D2 03 - Busqueda de nuevos
materiales amigables con el
ambiente para la fabricacion de
monturas para lentes.

03 - Unicos fabricantes de monturas
para lentes en la ciudad.

D1 O1 - Publicidad por medios
masivos: redes sociales (Facebook,
Instagram)

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

Al - Empresas que comercializan
marcas de monturas para lentes a
bajo precio, importadas
principalmente de China y Europa.

F1 Al A2 - Aplicar marketing
directo a través de estrategias BTL
(Below the Line), como actividades
de disefio personalizado en monturas
para lentes en centros comerciales

D3 A3 - Iniciar proceso de
certificacion de calidad para
evidenciar el cumplimiento de
estandares

A2 - Existencia de variedad en los
disefios de monturas para lentes.

F1 A2 - Crear alianzas con tiendas
oOpticas incentivando a las asesoras
con comisiones por venta de las

D2 Al - Realizar alianzas
estratégicas para la compra de
plastico reciclado en la ciudad.
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monturas para lentes de la marca
OPEM

A3 - Empresas certificadas en
calidad para la comercializacion de
monturas para lentes.

D1 A2 - Disefiar diferentes estilos
para el portafolio de monturas para
lentes.

Fuente: Autores del proyecto

4.1.2 Direccionamiento estratégico (Misidn, vision, principios, valores)

41.2.1 Mision

Ojos para el mundo (OPEM) es una compafiia innovadora, oferta productos exclusivos de

alta calidad y confort, logrando el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion a

través de monturas que se adaptan y se ajustan a sus rasgos faciales, ofreciendo comodidad en su

uso diario. Contribuye al desarrollo y sostenibilidad de la region mediante el favorecimiento a la

poblacion de bajos recursos y el uso de material reciclable que reduce el impacto de la

contaminacién ambiental.

4.1.2.2 \Visién

En el afio 2025 la empresa Ojos para el mundo (OPEM) sera una compafiia reconocida

como la primera opcidn para los clientes que adquirir monturas exclusivas de alta calidad y

confort, logrando posicionarnos en las grandes empresas oftalmoldgicas, dpticas y

comercializadoras de monturas.

4.1.2.3 Principios

Honestidad: En la empresa Ojos para el mundo (OPEM). La honestidad con nuestros

clientes en cuanto al material que se usa, la tecnologia y la forma en que hacemos nuestras

monturas es fundamental para generar credibilidad y confianza.

Trabajo en equipo: En la empresa Ojos para el mundo (OPEM), se trabaja en equipo

buscando la eficiencia y eficacia en nuestros productos, de manera que el cliente siempre reciba

lo que quiere, que todos estén compenetrados y trabajando en un mismo objetivo que sea darle al

cliente lo que desea, trabajando bien coordinados y bajo la misma idea para que el producto final

sea el que se desed en un principio.
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Ofrecer productos de calidad: En la empresa Ojos para el mundo (OPEM), trabajamos con

altos estandares de calidad buscando siempre la satisfaccion del cliente al recibir su producto,

cuidando hasta el m&s minimo detalle para ofrecer productor de muy buena calidad.

4.1.2.4 Valores
Puntualidad: En la empresa Ojos para el mundo (OPEM). Cumplirle al cliente con los

tiempos estipulados es fundamental para generar confianza, credibilidad y satisfaccion.

Responsabilidad: En la empresa Ojos para el mundo (OPEM). Tiene la responsabilidad de

entregar al cliente el producto pedido, trabajar de la forma mas correcta para entregarle al cliente

lo que el pidid.
Respeto: En la empresa Ojos para el mundo (OPEM). El respeto hacia y para cada uno de
los comparieros, lider, clientes internos y externos, es fundamental para que exista un trato

adecuado una buena comunicacion y e inmejorable relacion.

4.1.3 Objetivos empresariales

Aumentar las ventas de las dos referencias de monturas para lentes en un 5% mensual.

Capacitar en el primer semestre a todos los colaboradores en los diferentes procesos.

Posicionar la marca y sus productos en todo el pais en los tres primeros afos.

Certificar la empresa y sus productos en calidad al segundo afio de funcionamiento.

Elaborar el catdlogo de monturas para lentes, con minimo 10 disefios por referencia,

estandar y personalizada en el transcurso del primer afio.

Lograr que el 85% de las encuestas de satisfaccion sean respondidas, mensualmente.
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4.1.4 Estrategias empresariales

Realizar campanfias de publicidad y mercadeo para dar a conocer la empresa y la marca Ojos

para el mundo (OPEM) en la ciudad.

Disefar variedad en modelos de monturas para lentes, con el fin de tener un amplio

portafolio con el cual la empresa Ojos para el mundo (OPEM) pueda competir en el mercado.
Realizar alianzas estratégicas, las cuales le permitan a la empresa Ojos para el mundo
(OPEM) entrar al mercado y posicionarse como una marca de monturas para lentes

personalizados y con estilo.

Implementar canales de venta directa al consumidor, el cual le permita a la empresa Ojos

para el mundo (OPEM) disminuir costos de ventas por medio de intermediarios.

Aplicar marketing directo a través de estrategias BTL (Below the Line), como actividades

de disefio personalizado en monturas para lentes en centros comerciales.

4.1.5 Estructura organizacional

Figura 19 Estructura organizacional de la empresa Ojos para el mundo (OPEM)
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Fuente: Autores del proyecto

La estructura organizacional estd compuesta por cargos inicialmente necesarios, para el

desarrollo de la operacion, la cual tiene una secuencia segun las responsabilidades y areas a las
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que pertenecen. Con el crecimiento de la compafiia esta estructura sera modificada de acuerdo a

las nuevas necesidades.

4.1.6 Descripcion de autoridad, funciones y responsabilidad

Gerente

Es el lider de la empresa Ojos para el mundo (OPEM) quien debe analizar, planificar,
verificar, dirigir, controlar y administrar los recursos de la compafiia con el fin de orientar y
lograr el cumplimiento de los objetivos planteados, es el representante legal esta facultado para
firmar contratos, convenios, también es la persona encargada de crear alianzas estratégicas con

las tiendas Opticas y clinicas oftalmoldgicas.

Lider de finanzas

En la empresa Ojos para el mundo (OPEM) el lider de finanzas desempefia un rol
importante, dado que debe velar por los intereses financieros de la empresa, aportando
estrategias y generando politicas que permitan y encaminen a que la compafiia sea eficiente y
rentable, también debe coordinar y establecer tareas de asesoria, promocion y comercializacién

de la marca y sus productos. Asegurar el pago de némina, proveedores y demas obligaciones.

Lider de operacion

Es la persona encargada de asegurar el funcionamiento del proceso productivo de la
empresa Ojos para el mundo (OPEM), con esto tiene como responsabilidad controlar los
inventarios y realizar los pedidos necesarios de materia prima, insumos, Utiles de escritorio y
papeleria en los tiempos precisos, para evitar que se agoten. Es quien recibe las ordenes de
produccidn gque envian los clientes, y debe realizar la entrega de las monturas para lentes en los

tiempos establecidos.

Contador
Realizar y asegurar los estados financieros de la empresa Ojos para el mundo (OPEM),
generar los formatos requeridos para presentar y/o cancelar los impuestos correspondientes,

redactar informes financieros respecto a la situacion financiera, elaborar proyecciones simuladas
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para la toma de decisiones, elaborar la némina de los empleados, coordinar el pago de facturas y

otras obligaciones que la empresa tuviese.

Asesor e impulsador

En la empresa Ojos para el mundo (OPEM) es la persona encargada de llevar a cabo las
estrategias establecidas de mercadeo, promocion y comercializacion de la marca y sus productos,
también deberd realizar las capacitaciones al personal de las tiendas épticas y clinicas
oftalmoldgicas, correspondientes al producto.

Disefador grafico

El disefiador gréafico es quien bosqueja y elabora los modelos que la empresa comercializara,
igualmente debe estar alineado a las estrategias de disefiar nuevos catalogos segun la demanda y
la oferta, adicionalmente es quien a partir de la orden de produccion de monturas para lentes

personalizas, ajusta el modelo segun las dimensiones requeridas, para proceder a su elaboracion.

Operario

Es la persona encargada de almacenar la materia prima, informar los casos de bajo stock,
alistar los insumos necesarios para la produccién de las monturas para lentes, inspeccionar y
preparar las impresoras 3D e informar cuando todo esté listo para empezar la fabricacion,
igualmente es el encargado de ensamblar, preparar y alistar las monturas para lentes para su

entrega.

4.2 Aspectos legales

Resolucion 4396 de 2008.

Por la cual se adopta el Manual de Condiciones Técnico — Sanitarias de los establecimientos

en los que se elaboren y comercialicen dispositivos médicos sobre medida para la salud visual y

ocular.
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Decreto 4725 de 2005

Hace referencia al control y vigilancia de los dispositivos médicos para uso humano, Que es
necesario velar por la calidad de los dispositivos médicos sobre medida en especial a los
relacionados con la salud visual y ocular, y que para ello es indispensable definir las condiciones
técnico — sanitarias para su elaboracion, procesamiento, adecuacion, almacenamiento,

comercializacion, distribucion y su dispensacion.

Decreto 1030 de 2007

Establece que el Ministerio de la Proteccion Social fijara las condiciones técnico — sanitarias
de los establecimientos en los que se comercialicen y elaboren dispositivos médicos sobre

medida para la salud visual y ocular.
Norma Icontec ICS: 11.040.70
La cual especifica los requisitos fundamentales relativos a las monturas de gafas sin lentes

disefiadas para ser utilizadas con cualquier lente graduada, y es aplicable a las monturas en el

punto de venta de minoristas, por el fabricante o proveedor.
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5 Modulo de finanzas

CAPITULO V

54

El mddulo de finanzas de la empresa Ojos para el mundo (OPEM) administra, analiza,

organizay proyecta la obtencion de los recursos financieros que la compariia tiene o requiere.

Esta area aporta la informacion econémica no solo de la misma empresa si no también la del

mercado, sustentado la toma decisiones tanto de los gastos, inversiones y ahorros.

5.1

Proyeccion de Ingresos

Tabla 18 Presupuesto de Ingresos

grqyeccic’m Pro_medio Precio de Pro_medio Precio de venta | . Total, Total, ingresos Total,
e ingresos | unidades venta unidades Unidad ingresos por | e Fencia resupuesto
de estandara | unidad | personalizadas - referencia | P . presup
. . personalizadas . personalizada | de ingresos

operacion: vender estandar a vender estandar
Mes 1 150 $35.000 200 $125.000 | $5.250.000| $ 25.000.000| $ 30.250.000
Mes 2 158 $35.000 210 $125.000 | $5.512.500| $ 26.250.000| $ 31.762.500
Mes 3 165 $35.000 221 $125.000 | $5.788.125| $27.562.500 | $ 33.350.625
Mes 4 174 $35.000 232 $125.000 | $6.077.531| $28.940.625| $ 35.018.156
Mes 5 182 $35.000 243 $125.000 | $6.381.408| $30.387.656 | $36.769.064
Mes 6 191 $35.000 255 $125.000 | $6.700.478| $31.907.039| $38.607.517
Mes 7 201 $35.000 268 $125.000 | $7.035.502| $33.502.391| $40.537.893
Mes 8 211 $35.000 281 $125.000 | $7.387.277| $35.177.511 | $42.564.788
Mes 9 222 $35.000 295 $125.000 | $7.756.641| $36.936.386 | $44.693.027
Mes 10 233 $35.000 310 $125.000 | $8.144.473| $38.783.205 | $46.927.679
Mes 11 244 $35.000 326 $125.000 | $8.551.697 | $40.722.366 | $49.274.062
Mes 12 257 $35.000 342 $125.000 | $8.979.282| $42.758.484 | $51.737.766

Fuente: Autores del proyecto

La empresa Ojos para el mundo (OPEM) para su primer afio de ejercicio, proyecta ingresos

por ventas de las monturas para lentes estandar y personalizadas, con un crecimiento minimo del

5% mensual referencia estandar y del 10% mensual referencia personalizada, solo en la region

sin tener en cuenta la posibilidad de expansion y poder llegar a otras ciudades del pais, lo que

aportaria de manera positiva al crecimiento de los ingresos.
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5.2 Proyeccion de Egresos
Tabla 19 Proyeccion de Egresos
Zroyeccién Prqmedio Costo de Prqmedio Costo de Total, Total, egresos Total,
e egresos | unidades | produccion unidades produccién egresos por .
de estandar unidad personalizadas unidad referencia | P°" refer_enma Otros gastos | presupuesto
operacion: | avender estandar a vender personalizada estandar personalizada de egresos
Mes 1 150 $8.722 200 $43.722| $1.308.300 | $8.744.400 | $ 13.275.188 | $ 23.327.888
Mes 2 158 $8.722 210 $43.722| $1.373.715| $9.181.620 | $ 13.275.188 | $ 23.830.523
Mes 3 165 $8.722 221 $43.722| $1.442.401| $9.640.701 | $ 13.275.188 | $ 24.358.290
Mes 4 174 $8.722 232 $43.722| $1.514.521 | $10.122.736 | $ 13.275.188 | $ 24.912.445
Mes 5 182 $8.722 243 $43.722 | $1.590.247 | $10.628.873 | $ 13.275.188 | $ 25.494.308
Mes 6 191 $8.722 255 $43.722 | $1.669.759 | $11.160.316 | $ 13.275.188 | $ 26.105.264
Mes 7 201 $8.722 268 $43.722 | $1.753.247 | $11.718.332 | $ 13.275.188 | $ 26.746.768
Mes 8 211 $8.722 281 $43.722| $1.840.909 | $12.304.249 | $ 13.275.188 | $ 27.420.347
Mes 9 222 $8.722 295 $43.722 | $1.932.955| $12.919.461 | $13.275.188 | $ 28.127.605
Mes 10 233 $8.722 310 $43.722 | $2.029.603 | $13.565.434 | $ 13.275.188 | $ 28.870.225
Mes 11 244 $8.722 326 $43.722 | $2.131.083 | $14.243.706 | $ 13.275.188 | $ 29.649.977
Mes 12 257 $8.722 342 $43.722 | $2.237.637 | $14.955.891 | $ 13.275.188 | $ 30.468.717

Fuente: Autores del proyecto

Para la empresa Ojos para el mundo (OPEM) controlar sus egresos es fundamental para su

primer afo de ejercicio, al ser una compafiia que esté iniciando es de vital importancia que la

proyeccion de egresos se ejecute de tal manera que los otros gastos no aumenten, por el

contrario, los gastos de produccién podrian aumentar teniendo en cuenta que tienen relacion con

el nimero de unidades a vender.

5.3

Estados Financieros

Se elaboran estados financieros de la empresa Ojos para el mundo (OPEM) con proyeccion

de 5 afios, siendo el primer afio de ejercicio el 2022 y el afio 2026 el ultimo afio, los siguientes

fueron los resultados de la simulacién.
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5.3.1

Balance General

Tabla 20 Estado de situacidn financiera proyectado

56

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Caja $151.969.258,05 | $239.947.686,04 | $337.480.246,65 | $450.087.040,04 | $579.107.729,62
Inventarios Materias

Primas e Insumos $2.590.000,00 $2.590.000,00 $2.590.000,00 $2.590.000,00 $2.590.000,00
Inventarios Producto

Terminado $6.262.864,00 | $11.613.678,25| $15.946.525,11 $19.150.765,07 $21.106.620,40
Total, Activo Corriente: $160.822.122,05 | $254.151.364,29 | $356.016.771,76 | $471.827.805,11| $602.804.350,02
ACTIVO FIJO

Adecuacion locativa $1.000.000,00 $1.000.000,00 $1.000.000,00 $1.000.000,00 $ 1.000.000,00
Maquinaria y Equipo de

Operacion $25.215.600,00 | $25.215.600,00 | $25.215.600,00 $ 25.215.600,00 $ 25.215.600,00
Muebles y Enseres $4.669.100,00 $4.669.100,00 $4.669.100,00 $4.669.100,00 $4.669.100,00
Total, Activo Fijo $30.884.700,00 | $30.884.700,00 | $ 30.884.700,00 $ 30.884.700,00 $ 30.884.700,00
TOTAL, ACTIVO $191.706.822,05 | $285.036.064,29 | $386.901.471,76 | $502.712.505,11 | $633.689.050,02
PASIVO

Cuentas X Pagar (Incluir

cesantias) $19.687.700,42 | $20.475.208,43 | $21.294.216,77 $22.145.985,44 $23.031.824,86
Impuestos X Pagar $33.929.789,44 | $44.265.033,28 | $50.859.001,34 $58.036.393,11 $65.844.484,51
TOTAL, PASIVO $53.617.489,85| $64.740.241,71 | $72.153.218,11 $80.182.378,55 $ 88.876.309,37
PATRIMONIO

Capital Social $75.076.866,10 | $75.076.866,10 | $75.076.866,10 $75.076.866,10 $75.076.866,10
Reserva Legal Acumulada | $

Utilidades Retenidas $ 63.012.466,10 | 145.218.956,47 239.671.387,54 347.453.260,46
Utilidades del Ejercicio $63.012.466,10 | $82.206.490,38 | $94.452.431,07 | $107.781.872,92| $122.282.614,09
TOTAL, PATRIMONIO | $138.089.332,20 | $220.295.822,58 | $314.748.253,64 | $422.530.126,56 | $544.812.740,65
TOTAL, PAS + PAT $191.706.822,05 | $285.036.064,29 | $386.901.471,76 | $502.712.505,11 633.689.050,02

Fuente: Autores del proyecto

En el Estado de situacion financiera proyectado, de la empresa Ojos para el mundo (OPEM)
se observa un activo en crecimiento por las utilidades retenidas y un aumento en el inventario, el
pasivo estd conformado principalmente por la obligacion tributaria del impuesto de renta, y las
prestaciones sociales por pagar a empleados. El patrimonio esta conformado por el aporte social,

utilidades acumuladas y la utilidad del ejercicio.
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5.3.2 Estado de resultados

Tabla 21 Estado de resultados integrales

ESTADO DE

RESULTADOS 2022 2023 2024 2025 2026
Ventas $481.493.077,24 | $517.701.356,65 | $556.632.498,67 | $598.491.262,57 | $643.497.805,52
Costo de ventas | $160.010.097,77 | $172.042.857,12 | $184.980.479,98 | $198.891.012,07 | $213.847.616,18
Utilidad Bruta | $321.482.979,47 | $345.658.499,53 | $371.652.018,69 | $399.600.250,50 | $429.650.189,34
Gasto de Ventas | $54.704.532,08 | $55.452.713,36 | $56.230.821,89 | $57.040.054,77 | $ 57.881.656,96
Gastosde $147.317.738,48 | $153.067.048,02 | $159.044.021,20 | $165.257.727,39 | $171.717.598,16
Administracion

gg:;f;?va $119.460.708,92 | $137.138.738,15 | $156.377.175,60 | $177.302.468,33 | $200.050.934,22
Intereses $2.407.465,39| $2.588.506,78| $2.783.162,49| $2.992.456,31| $3.217.489,03
S;:gsog‘gresosy $20.110.988,00| $8.078.707,71| $8.282.580,70| $8.491.74599| $8.706.346,59
%gfei‘zo";”tes de | $06.942.255 53 | $126.471.523,66 | $145.311.432,41 | $165.818.266,03 | $188.127.098,60
Impuestos (35%) | $33.929.789,44| $44.265.033,28| $50.859.001,34 | $58.036.393,11| $65.844.484 51
Eitr']g?ad Neta $63.012.466,10 | $82.206.490,38 | $94.452.431,07 | $107.781.872,92 | $122.282.614,09

Fuente: Autores del proyecto

En el Estado de resultados integrales, de la empresa Ojos para el mundo (OPEM) se observa
una utilidad para cada afio de ejercicio gracias al control de gastos y el crecimiento proyectado

de ventas del 5%.

5.3.3 Flujos de caja

Tabla 22 Flujo de caja

0 0 024 0 026
Saldo inicial $0,00 | $151.969.258,05 | $239.947.686,04 | $337.480.246,65 | $450.087.040,04
Ingresos

Ventas en efectivo $572.976.762 $616.064.614 $662.392.673 $712.204.602 $ 765.762.389
Cobros de ventas a crédito $41.602.166 $0 $0 $0 $0
Total, Ingresos $614.578.928,02 | $616.064.614,42 | $662.392.673,42 | $712.204.602,46 | $765.762.388,57
Egresos

Compra de mercancia $197.864.825 $211.098.469 $ 225.282.859 $ 240.493.350 $ 256.806.131
Pago de némina $128.334.570 $ 153.155.653 $159.281.879 $ 165.653.155 $172.279.281
Pago de honorarios contador $ 12.000.000 $ 12.480.000 $12.979.200 $ 13.498.368 $14.038.303
Pago domicilios $ 600.000 $ 624.000 $ 648.960 $674.918 $701.915
Pago de impuestos $62.299.287 $101.176.756 $116.838.838 $129.166.700 $ 142.515.806
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Pago de servicios publicos $5.279.988 $ 5.406.708 $5.536.469 $5.669.344 $ 5.805.408
Pago de alquiler $ 6.000.000 $ 6.096.600 $6.194.755 $6.294.491 $ 6.395.832
Pago insumos de papeleria'y
bioseguridad $ 14.231.000 $ 2.048.000 $2.097.152 $2.147.484 $2.199.023
Pago de publicidad $ 36.000.000 $ 36.000.000 $ 36.000.000 $ 36.000.000 $ 36.000.000
Total, Egresos $462.609.669,97 | $528.086.186,43 | $564.860.112,81 | $599.597.809,06 | $636.741.698,99
Flujo de caja econémico $51.969.258,05 | $239.947.686,04 | $337.480.246,65 | $450.087.040,04 | $579.107.729,62
Flujo de caja financiero $151.969.258,05 | $239.947.686,04 | $337.480.246,65 | $450.087.040,04 | $579.107.729,62

Fuente: Autores del proyecto

En el flujo de caja durante el ejercicio de doce meses, y la proyeccién de 5 afios se espera un
crecimiento mensual de minimo el 5%, con lo cual la empresa Ojos para el mundo (OPEM)

presentaria un flujo de caja positivo.

5.4 Capital de trabajo — inversion total

Tabla 23 Capital de trabajo inversion total

Concepto. Valor ($). \
Se proyectan 3 meses de némina $28.431.167
Un mes de gastos generales. $939.999
Maquinaria y equipo. $25.215.600
Muebles y enseres. $4.669.100
Adecuacién locativa. $1.000.000
Puesta en Marcha $10.231.000
Montajes y asistencia técnica. $2.000.000
Materia prima e insumos para un mes. | $2.590.000
Terreno $0
TOTAL, INVERSION $75.076.866

Fuente: Autores del proyecto

El capital de trabajo e inversion total que se requiere para la creacion de la empresa Ojos
para el mundo (OPEM), es un aproximado de setenta y cinco millones de pesos, con lo cual se
invierte en maquinaria y equipo, muebles y enseres, gastos de nOmina de tres meses, y gastos de

necesarios para adecuacion y puesta en marcha.
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5.5 VPN -TIR -P.E.

Tabla 24 Indicadores financieros

2022 2023 2024 2025 2016
Liquidez 3,00 3,93 4,93 5,88 6,78
Capital de trabajo 107.204.632 189.411.123 283.863.554 391.645.427 513.928.041

Fuente: Autores del proyecto

Tabla 25 Valor presente y tasa interna de retorno

A

(@)

Flujo de caja
-75.076.866
151.969.258
239.947.686
337.480.247
450.087.040
579.107.730

1.019.022.584

TASA =DTF (8,0) + 8 PUNTOS 16,00%

TIR 249,73%
Fuente: Autores del proyecto

QR |WIN[FPO|D

<
Y
2

Los indicadores econdmicos, de la empresa Ojos para el mundo (OPEM) presentan una
liquidez en aumento, al igual que el capital de trabajo, el valor presente neto muestra que el
proyecto es rentable en las condiciones planteadas, y la tasa interna de retorno es favorable esto

se debe en gran parte a las utilidades que no se han repartido, lo que genera un buen flujo de caja.
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CAPITULO VI

6 Impacto

El planteamiento de nuevas ideas de negocio, como es en este caso la formulacion para la
creacion de la empresa Ojos para el Mundo (OPEM), debe aportar de tal manera que no solo se
vean beneficiados los socios y/o inversionistas, también se debe buscar que la creacion de nuevas
empresas contribuyan de alguna forma al crecimiento y fortalecimiento de aspectos como lo son
el econdmico, regional, social y ambiental, por esta razdn para esta empresa es importante que
esta idea de negocio aparte de ser un modelo sostenible y sustentable, genere valor positivo a la

sociedad.

6.1 Impacto Econémico

Segun el DANE afio 2020, se refleja que el 57,37% de las mujeres y el 42,63% de los
hombres personas sufren de discapacidad visual, y es que hoy en dia en la sociedad es muy
comun el uso excesivo de las herramientas informéticas, teniendo en cuenta las anteriores cifras
se podria considerar que hay gran parte de la poblacion Norte Santandereana que sufre esta
discapacidad, por lo cual existe un mercado potencial, donde la empresa Ojos para el Mundo
(OPEM) puede entrar a competir, por lo que seria una organizacién rentable y con proyeccion de
expansion. Generando mas oportunidades de empleo a las personas de la ciudad.

6.2 Impacto Regional

La empresa Ojos para el mundo (OPEM) quiere aportar siendo un modelo de empresa de
fabricacion de productos, y que los habitantes de la ciudad se puedan motivar a generar empresa,
que hay diferentes maneras de hacer empresa, que existe una gran variedad de mercados por
explorar e incursionar. Lo que se pretende es que la creacion de nuevas empresas y nuevos
modelos de negocio, sean inspiradores e influyentes en sus habitantes, logrando que la region sea

mas prospera y con ella sus habitantes.
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6.3 Impacto Social

El impacto social que la empresa Ojos para el mundo (OPEM) desea dejar es que, se puede
crear empresa siendo responsable, estableciendo nuevas ideas de negocio generando valor y
ayudando a las personas que mas lo necesitan, dado que no todas las personas tienen las mismas
oportunidades, por esto es importante contribuir para que exista un poco de equidad. Es por esto
nace uno de los pilares de la compafiia, y es donar monturas para lentes a las personas mas
necesitadas, a aquellas personas de bajos recursos que tienen una discapacidad visual, y no
cuentan con los recursos suficientes para adquirir la montura para sus lentes, aunque este aporte
parezca poco, para estas personas es dar una oportunidad. Este modelo de negocio busca servir
de ejemplo para las compafiias existentes o las que naceran posteriormente, contribuyan de una u

otra forma con ayudas o beneficios a quienes lo necesitan.

6.4 Impacto Ambiental

La empresa Ojos para el mundo (OPEM) quiere impactar positivamente al ambiente,
utilizando como materia prima plastico reciclado, apostando a reducir la contaminacién que se
genera todos los dias con el plastico, a la vez que se promueve la cultura de reutilizar los
productos, sumandose a las empresas que tienen como politica utilizar material reciclado, e
invitando a las empresas existentes y a las nuevas a contribuir de alguna manera, para que
utilicen materia prima reciclada, lo que generan un aporte significativa a la proteccion del

ambiente.
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CAPITULO VII. CONCLUSIONES Y APRENDIZAJES

Conclusiones

Este Proyecto le permitié al equipo de trabajo, apropiarse de conocimientos necesarios para
poder llevar a cabo la puesta en marcha de la empresa Ojos Para el Mundo (OPEM), conocer los

pros y los contras que conlleva salir al mercado con esta idea de negocio y lo que se requiere.

Desde el anélisis de mercado, se pude evidenciar la gran competencia que existe y la gran
oportunidad de mercado actual, que a pesar de ser una empresa nueva en el mercado también
posee un factor de innovacidn, el cual la hace diferente y permite la entrada al mercado

ofreciendo algo novedoso y diferente a lo ya existente.

Aprendizajes

Para el equipo de trabajo queda como aprendizaje la importancia de analizar todos los
aspectos y factores para la puesta en marcha de una idea de negocio, el cual permite evidenciar la
viabilidad de un proyecto, donde realizar un buen analisis permite que se tenga un mejor

panorama de la situacion que se tiene actualmente en el mercado.

No solo basta con tan solo una buena idea de negocio, se debe realizar una investigacion del
mercado previa, para poder identificar la situacion actual y asi lograr entender lo que el mercado
al cual se pretende ingresar sea factible, asi lograr soluciones que permitan entrar al mercado y

poder competir y ser competitivos.

Entender el mercado no solo es investigar el medio actual y ver solo el crecimiento o
aceptabilidad de la idea de negocio, se requiere de realizar el analisis de mercado con empresas
que ya se encuentran en el entorno, para lograr evidenciar que tan lejos esta la idea de negocio de
los objetivos, poder ver como lo hacen los deméas permite analizar las debilidades y fortalezas
que se han planteado para poder corregir y tener mas oportunidad.
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