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Resumen ejecutivo
El presente trabajo tiene como objetivo identificar las condiciones y efectos sobre la salud en los
docentes de una institucion del programa de formacién analisis y desarrollo de sistemas de
informacién en modalidad virtual, para ello se hizo un recorrido bibliogréfico sobre
investigaciones realizadas en los riesgos a los que estan expuestos los docentes.
El disefio de la construccion monogréfica se realiz6 mediante el método cualitativo porque se
busca describir sucesos complejos en su entorno laboral, con informacion recopilada de una
entrevista abierta y de tipo descriptivo porque se aplica a 13 a docentes tomados como muestra

para el objeto investigacion.

Palabras claves: Docentes, factor de riesgo, condiciones laborales, efectos sobre la salud,

peligro psicosocial
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Introduccion

El sector educativo también es uno de los gremios que se vio afectado por la situacion
sanitaria mundial (Coronavirus), que llego a instalarse en el 2019 hasta la fecha. La experiencia
de largas cuarentenas ha ido transformando los diferentes roles del ser humano en el rol de vida
familiar, desde la docencia, el trabajo, la vida social, politica y econdmica, entre otras, que viene
afectando la salud tanto fisica como mental.

El sector educativo en la actualidad se ha visto enfrentada a desarrollar nuevas
competencias desde las habilidades y destrezas tecnoldgicas como el acceso a internet,
disposicién de equipos de computo, conocimiento de la plataforma y desde la parte pedagogica,
el conocimiento de las herramientas didacticas, en cuanto a los temas logisticos como el manejo
de los espacios fisicos del hogar, la misma comunicacion con la institucion y desde la parte
econémica como la compra de equipos de computo, modificacion de la infraestructura,
ampliacion de gigas de internet entre otras.

Hoy en dia los docentes estan obligados a pasar de una modalidad presencial, donde se
encontraban en el aula de clase y se interactuaba con los alumnos, a una modalidad virtual de un
momento a otro. Todo esto lo experimentaron los docentes en medio de una situacion de estrés
con unos sentimientos de tension fisica y emocional por la presion de las instituciones donde
laboran para que lleven a feliz término su quehacer, independientemente de las extensas horas de
dedicacion para dar cumplimiento tanto a las funciones académicas como administrativas.

Por lo anterior, se busca identificar ¢cuales son las condiciones de trabajo que pueden
generar efectos en la salud de los docentes del programa ADSI en modalidad virtual, esta

situacién a llevado al docente a afectaciones de trastornos de salud tanto a nivel fisioldgico,
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biomecanicos y psicoldgicos, Es por ello que la docencia tiene aspectos propios que generan
riesgos para la salud los cuales la identifican como una profesion exigente por la responsabilidad
y dedicacidn que conlleva, sobre todo los concernientes a las relaciones interpersonales que se
establecen entre los distintos grupos de referencia que interactian en una institucién como el
alumnado, padres y comparieros de trabajo. Esto supone una exigencia emocional con suficiente
potencial de efecto sobre el estado de salud de los docentes.

Es por ello, que las investigadoras de esto proyecto se plantean la pregunta problema,
¢Cuales son las condiciones y efectos sobre la salud en los docentes de la institucion del
programa de formacion analisis y desarrollo de sistemas de informacidn en modalidad virtual?

Para dar respuesta a la pregunta, se plantea un objetivo y es identificar las condiciones de
trabajo que generan efectos en la salud de los docentes del programa ADSI - en modalidad
virtual. Con el fin de lograr este objetivo se utilizé el método cualitativo, porque se busca
describir sucesos complejos en su entorno laboral, por medio de la aplicacion de una entrevista a
la poblacion objeto y tipo descriptivo, porque se aplica a 13 docentes del programa ADSI. para

evaluar la salud laboral de los docentes.
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1. Problema
1.1. Descripcion del problema

la Organizacion Mundial de la Salud (OMS 2021). Establece como definicion de la salud
el estado completo de bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia de
enfermedades, siendo uno de los derechos fundamentales de todo ser humano sin distincion de
raza, religion, ideologia politica o condicidén econdmica o social. No solamente significa verse
libre de dolores o enfermedades, sino también la libertad de desarrollar y mantener sus
capacidades funcionales fisicas, psiquicas y sociales. Por otro lado, como menciona
Matabanchoy, S. (2012) “la salud laboral, refiere el estado o las circunstancias de seguridad
fisica, mental y social en que se encuentran los trabajadores en sus puestos de trabajo, con la
finalidad de prever medidas de control dirigidas a fomentar el bienestar y reducir o eliminar los
riesgos de enfermedades o accidentes”.

Teniendo en cuenta lo anterior desde los afios 80 las investigaciones demuestran,
irrefutablemente, la evidencia cientifica de la relacion entre el trabajo docente y diversos
trastornos de salud tanto a nivel fisioldgico con (problemas cardiovasculares, respiratorios,
lumbalgias, cervicalgias, preeclampsia o Ulcera de estomago, etc.), como psicolédgico (ansiedad,
depresion, insatisfaccion laboral, reduccion de la productividad, absentismo laboral, pasividad en
la vida extralaboral, entre otros).

Es por ello, que la docencia tiene aspectos propios que generan riesgos para la salud los
cuales la identifican como una profesion exigente por la responsabilidad y dedicacion que
conlleva, sobre todo los concernientes a las relaciones interpersonales que se establecen entre los

distintos grupos de referencia que interactian en una institucién, como el alumnado, padres y
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comparieros de trabajo. Esto supone una exigencia emocional con suficiente potencial de efecto
sobre el estado de salud de los docentes.

En el sector de la educacidn actualmente, se logran identificar diversos aspectos que
enfrentan los docentes en su diario vivir en un &mbito laboral, tales como: la interrelacion
constante con otras personas; exigencia de roles diferentes para el docente; creciente indice de
aumento de actitudes conflictivas que se dan en la sociedad y que se reflejan en los ambientes de
formacion; necesidad de atender a la diversidad; rutina y tensién en el trabajo; aislamiento y baja
valoracion social que perciben; obligacion de soportar el mal comportamiento de los alumnos;
violencia en el lugar de trabajo como problema de creciente importancia; los cuales generan la
presencia de exposicion a diferentes factores de riesgo, que pueden llegar a desencadenar la
ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedades laborales a mediano o largo plazo. En donde
claramente no solo se evidencia un efecto sobre la salud de los docentes, sino también altos
costos en los diversos sectores econdémicos relacionados con la seguridad y salud en el trabajo
los cuales pueden llegar hacer colosales.

La organizacion internacional del trabajo (OIT. 2003). calcula que las pérdidas debidas a
indemnizaciones dias de trabajo perdidos, interrupciones de la produccién, formacion y
reconversion profesional y gastos médicos, entre otros aspectos, representan el 4 por ciento del
producto interno bruto (PIB) mundial (1.251.353 millones de délares estadounidenses). Cada afio
mueren dos millones de hombres y mujeres por culpa de los accidentes de trabajo y las
enfermedades laborales. En todo el mundo se producen anualmente 270 millones de accidentes
de trabajo y 160 millones de enfermedades laborales.

Los riesgos en materia de seguridad y salud, no siempre son reconocidos de inmediato y

con facilidad por el personal académico de alta cualificacion, que suele prestar escasa atencion a
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los controles legislativos o administrativos por considerarlos factores que limitan su libertad
académica.

Asimismo, los pocos estudios latinoamericanos disponibles sobre el tema, entre otros los
realizados en Argentina, Chile, Ecuador, México, representan una voz de alarma para el sistema
educativo y la sociedad en su conjunto debido a que ofrecen hallazgos multiples, en particular
relacionados con la afeccién de la salud mental expresada en enfermedades como estrés,
depresion, neurosis y una variedad de enfermedades psicosomaticas diagnosticadas y percibidas
(gastritis, ulceras, colon irritable, entre otras).

Estudios a los cuales, hoy se une este aporte de la OREALC/UNESCO. enfocandose
como prioridad el tema salarial dejando de lado un amplio e importante &mbito que influye en la
calidad de vida de los docentes y en su capacidad para desarrollar respuestas afectivas,
emocionales y humanas que contribuyan a un buen desempefio profesional.

Por su parte, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 1984) sefiala que los
factores de riesgo psicosocial en el trabajo (FRP-T) contribuyen a una serie de dafios para la
salud. Organismos como la Union Europea (UE) o el Instituto Nacional de Salud y Seguridad
(NIOSH) en los Estados Unidos consideran que dichos factores entrafian una relacion entre
sindromes no especificos de caracter psicolégico, de comportamiento o somaticos y condiciones
de trabajo estresantes. (Rodriguez, 2011).

De igual manera, cabe resaltar que la exposicion a dicho factor psicosocial (intralaboral,
extralaboral e individual). ha generado una afectacién entre el &mbito laboral y el personal. Esta
situacién expone al trabajador a riesgos principalmente mentales y fisicos, también por
exposicion a peligros biomecanicos a causa de la utilizacion de dispositivos TIC y disefio del

puesto de trabajo.
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De acuerdo a lo expuesto anteriormente, es evidente que los cambios son constantes
sobre todo en el &mbito laboral, donde las exigencias de nuevos perfiles se han ido acentuando, y
mas aln dada la situacion de salud a nivel mundial que sometio6 a toda la humanidad a otras
exigencias. Estas condiciones, particularmente en la profesion docentes ha generado dificultades
para establecer la hora de terminacion de la labor asociada al contrato y los compromisos que
debe cumplir, lo que afecta la convivencia con los miembros de la familia: hijos, conyuge y
demas miembros de la familia; definir ese limite temporal de forma diaria y los fines de semana
es crucial para generar un ambiente familiar armonioso y una salud mental adecuada para el
docente. (Leal, 2020).

Por lo anterior, teniendo en cuenta los estudios anteriormente relacionados nos lleva a
analizar si estas condiciones y efectos sobre la salud se encuentran presentes en los docentes del
programa de formacion andlisis y desarrollo de sistemas de informacidn en modalidad virtual, en
cuanto al desarrollo de sus actividades laborales.

1.2 Pregunta de investigacion

¢Cuéles son las condiciones de trabajo que pueden generan efectos en la salud de los
docentes del programa de formacion de analisis y desarrollo de sistemas de informacion en
modalidad virtual?

2. Objetivos

2.1 Objetivo general
Identificar las condiciones de trabajo que pueden generan efectos en la salud de los
docentes del programa de formacion de analisis y desarrollo de sistemas de informacion en

modalidad virtual.
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2.2 Objetivos especificos

e Caracterizar los docentes del programa de formacion de andlisis y desarrollo de

sistemas de informacién en modalidad virtual.

e Describir los factores de riesgo a los cuales estan expuestos los docentes en el

desarrollo de su actividad laboral.
3. Justificacion

El sector educativo en la actualidad se ha visto enfrentada a desarrollar nuevas
competencias: por una aparte, habilidades y destrezas tecnoldgicas en el acceso de banda ancha,
disposicién de equipos de computo, conocimiento de la plataforma, de otra parte, la pedagogia:
las estrategias de ensefianza-aprendizaje, conocimiento de las herramientas didacticas, los temas
logisticos en el manejo de los espacios fisicos del hogar, la misma comunicacién con la
institucion y desde la parte econdmica, modificacion de la infraestructura, y adquisicion de
nUevos equipos, entre otros.

Asimismo, Caldera, Esteve y Roel (2012) mencionan que el aumento de la intensidad del
trabajo que esta sufriendo nuestra sociedad en los Gltimos afios (y que se refleja en la necesidad
de mantener un nivel elevado de atencion durante la jornada laboral junto a la necesidad de
mantener un alto ritmo de trabajo); el aumento de los turnos y ritmos condiciona una
modificacion del tiempo necesario para la atencion de los hijos.

Lo anterior, como lo manifiesta Dos santos (2021), se deben plantear estrategias para
tratar las enfermedades mentales y los problemas de salud por causa de la pandemia, estas
estrategias pueden ser efectivas considerando la existencia de exposicién al estrés, ansiedad

y burnout en los docentes, constituyendo recursos importantes para que las actividades en
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modalidad virtual se dimensionen con el objetivo de respetar la integralidad de la atencion y su
humanizacion en las relaciones de trabajo.

A partir de este panorama las investigadoras realizan una entrevista a los 13 docentes del
programa de la institucion, con el fin de obtener informacion sobre la percepcion que tienen
frente a su trabajo, su estado psicosocial, mental y fisico, a fin de ampliar la comprensién del
tema y brindar herramientas para la prevencion de enfermedades de origen laboral.

Esta investigacion permitio identificar el grado de afectacion en la salud que sufren los
docentes, y asi mismo se dara recomendaciones 0 pautas que ayuden a contribuir y mejorar la
salud de la poblacion trabajadora; de esta manera asegurar un entorno laboral, familiar y social
saludable, que puedan brindar mejor calidad de vida y desarrollo de sus actividades laborales.

4. Marco de referencia
4.1 Marco teorico

A través de los afios el rol de los docentes se ha diversificado y ampliando sus funciones
de acuerdo a los programas de las diferentes instituciones en los diversos niveles y su
perfeccionamiento durante el servicio de varias categorias del personal docente , asi como las
relaciones entre el personal docente y los educandos seguiran estando en el centro mismo del
proceso de educacion y, por consiguiente, una mejor preparacion del personal de educacién
constituye uno de los factores esenciales de las condiciones para la renovacion de la educacion

y el desarrollo de la sociedad.

Es asi como en el afio 1979, mediante el Decreto 2277, se adoptan normas para sobre el

ejercicio de la profesion docente:

las personas que ejercen la profesion docente se denominan

genéricamente educadores. Incluyendo a los que ejercen funciones
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de direccion, coordinacion, supervision e inspeccion de
programacion y capacitacion de consejeria y orientacion de
educandos, de educacion especial, de educacion de adultos de
educacion formal autorizadas por el Ministerio de Educacion

Nacional.

De esta forma los docentes y profesores deberan ser conscientes del importante papel que estan
Ilamados a desempefiar en la sociedad como profesionales, como ciudadanos, como agentes del
desarrollo y del cambio, y de implementar nuevos métodos y enfoques relativos a sus funciones

especificas.

Teniendo en cuenta la importancia del rol del docente, la promocion de la salud en sus lugares
de trabajo no ha alcanzado su desarrollo. Se destaca que la investigacion en salud y seguridad en
el trabajo es fundamental para la planeacién y desarrollo de programas de promocién y prevencion
en el ambiente de trabajo, la cual debe ser coherente con las necesidades reales de este sector

laboral.

El término de salud se ha visualizado a partir de la interaccién maltiples factores sociales,
politicos, culturales, econémicos y cientificos como lo define Bricefio (1999) “la salud es una
sintesis; es la sintesis de una multiplicidad de procesos, de lo que acontece con la biologia del
cuerpo, con el ambiente que nos rodea, con las relaciones sociales, con la politica y la economia

internacional” (p.p 17-24).
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Por lo anterior, la salud deja de ser un fendmeno netamente médico, para conformar un tema
que atafie a todos los actores de la sociedad, en caminada a la salud publica que se encarga de

intervenir con mayor énfasis en las condiciones y modo de vida de las personas.

En Colombia, mediante el Decreto 1443, 2014 especificamente en el &mbito laboral, el
Gobierno se ha visto en la necesidad de legislar sobre el tema, para lo cual ha implementado
medidas en las entidades y empresas que generen practicas de promocion y prevencion del riesgo

psicosocial, articuladas al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Los indicadores de salud en los estudios cientificos de poblaciones
sefialan que existen diferencias de salud entre distintos grupos
laborales. En la salud de los trabajadores de la ensefianza también
se manifiesta esta diversidad. Estos contrastes no son debidos a las
caracteristicas propias de cada una de las personas que pierden su
salud, sino a los riesgos para la salud que aparecen por el hecho de
vivir en unas condiciones determinadas. Entre las diferencias mas
importantes cabe sefialar las siguientes: las socioecondmicas, las de

género (hombres y mujeres) y las de edad.

Garcia y Mufioz (2013), consideran que los riesgos laborales en el sector docente tienen una
probabilidad baja pero sus consecuencias pueden causar dafios derivados del trabajo. En Colombia
y en gran parte de los paises latinoamericanos estan expuestos a riesgos como el ergonémico por
las posiciones del cuerpo durante la jornada laboral, donde se presentan largas jornadas de trabajo,
movimientos repetitivos, afecciones a la garganta por el uso prolongado de la voz y riesgo

psicosocial.
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De acuerdo con este concepto, la docencia tiene aspectos propios de riesgos para la salud que
la identifican como una profesion exigente por la responsabilidad y dedicacion que exige, sobre
todo los concernientes a las relaciones interpersonales que se establecen entre los distintos grupos
de referencia que interactian en una institucion docente como el alumnado, padres y compareros

de trabajo.

Segun Pérez (2009), algunos factores de riesgo que pueden tener los docentes en el desarrollo

de las actividades se derivan de las diferentes condiciones como son:

Tabla 1

Factores De Riesgos En Los Docentes en su ambiente laboral

Factores De Riesgo En Los Docentes

Caidas al mismo nivel.

Caidas a distinto nivel.

Caidas de objetos en manipulacion.
Riesgos

Choques/Golpes contra objetos inmoviles.

Sobreesfuerzos.

Contactos eléctricos.

Zona de talleres:

Golpes/Cortes con objetos y herramientas.

Proyeccién de fragmentos y particulas.

Incendio.

Contactos térmicos.
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Agentes fisicos: lluminacion.

Medio ambiente

Ruido.

Condiciones termo higrométricas.

Vibraciones.

Agentes quimicos (laboratorios) Exposicion a sustancias nocivas o

Carga fisica

Agentes Bioldgicos

Carga mental

Carga de Trabajo

Psicosociales

toxicas
Exposicién a agentes quimicos
Contacto con sustancias causticas
por ingestion o inhalacion.
Problemas de Voz

Musculo esqueléticos derivados
de la postura

Virus
Bacterias
Inseguridad laboral.
Exceso de responsabilidad.
Falta de expectativas profesionales.

Excesivo nimero de alumnos por clase

Escasez de medios.
Conflictos en las relaciones
interpersonales.

Estrés.
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Sindrome de burn-out.

Mobbing.

Tabla 1 algunos factores de riesgo que pueden tener los docentes en el desarrollo de las

actividades.

Tabla 2

Enfermedades Que Mé&s Afectan A Los Docentes

Enfermedades y Cuidados

Enfermedad de la voz
Enfermedades
otorrinolaringologicas

Enfermedades
psiquicas y nerviosas
Estrés y efecto
"Bournot"

Enfermedades Oseo
musculares

Insuficiencia venosa
de los miembros
inferiores

Por constituirse el instrumento de
trabajo imprescindible siendo este
abusado obligatoriamente y
cotidiano se convierte en un
riesgo laboral importante. La
agresion a la faringe va
produciendo lesiones como los
nodulos o los poélipos; y para su
recuperacion es necesario la
intervencion quirdrgica 'y
reeducacion de la voz del docente.
Estas enfermedades de estrés,
ansiedad y depresion ocupan en
los docentes el primer puesto que
causan baja laboral. Son varias las
causas que originan el estrés
como la interaccion de los
estimulos ambientales (clima del
aula, relacién con las familias del
alumnado, relaciones con los
comparieros del equipo educativo
etc.)

Segun el doctor Hernan Silvan
estos son producidos a
consecuencias de defectuosas
actitudes posturales o esfuerzos
minimos en la mala posicion para
la columna

Esta enfermedad es mas frecuente
en las mujeres, consiste en el
deterioro de las valvulas de las
venas de los miembros inferiores

Controlar el volumen de la voz y
evitar hablar mucho tiempo en
lugares ruidosos.

Incluir en la dieta alimentos que
contengan vitamina A, E'Y C.
Intentar evitar ambientes con
mala climatizacion o cambios
bruscos de temperatura

Evitar forzar la voz cuando esta
dafiada, si ya se tiene sintomas de
afonia evitar hablar.

Trabaja habilidades
comunicativas

Centrarse en aquello que le gusta
hacer

Establecer metas Afrontar los
problemas

Poner en practica el mondfulness

Realiza desplazamientos cortos
durante las clases para aligerar la
tension en los masculos. Alternar
frecuentemente la postura sentada
con estar de pie Para agacharte
Evitar flexionar la parte inferior
de la espalda, Hacerlo
flexionando las piernas

Evitar el sobre peso alimentacion
adecuada
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Laringitis Cronica

Paralisis facial

provocando aumento en la presion  Realizar ejercicio diariamente
hidrostatica la sangre. Conocida (caminar, andar, bicicleta)

COMO vena varice 0 variz Levantar los pies
Es la inflamacién de la laringey ~ Realizar ejercicios de
las cuerdas vocales, por un uso vocalizacion

inadecuado o excesivo de la voz

Es la inmovilidad en algun lado Realizar fisioterapia para

de la cara; causada por un dafio o masajear y ejercitar los musculos
hinchazén del nervio facial faciales y asi prevenir la paralisis

facial

Tabla 2 Riesqos laborales de los docentes — Quintero Asociados & Cia Ltda

4.2 Marco legal

Tabla 3

Marco Normativo

Norma

Descripcion del articulo

Resolucion 2646 de
2008

Resolucion 652 de
2012

Resolucion 1356 de
2012

Ley 1562 de 2012

Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion,
intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a
factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la
determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés
ocupacional.

Por la cual se establece la conformacion y funcionamiento del
Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y
empresas privadas y se dictan otras disposiciones."

Por la cual se modifica parcialmente la Resolucién 652 de 2012,
por la cual se establece la conformacion y funcionamiento del
Comité de Convivencia laboral en entidades publicas y
empresas privadas y se dictan otras disposiciones.

Define como enfermedad laboral’ aquella que es contraida como

resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la


https://www.quinteroasociados.com/riesgos-laborales-de-los-docentes/
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Decreto 1477 de
2014

Ley 1010 del 2006

Resolucion 2400 de
1979

Decreto 1072 de
2015

actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto
obligado a trabajar.

Articulol. Tabla de enfermedades laborales. El presente decreto
tiene por objeto expedir la Tabla de Enfermedades Laborales,
que tendré doble entrada: i) agentes de riesgo, para facilitar la
prevencion de enfermedades. en las actividades laborales y, ii)
grupos de enfermedades, para determinar el diagndstico médico

en los trabajadores afectados.

Articulo 1. Objeto de la ley y bienes protegidos por

ella. La presente ley tiene por objeto definir, prevenir, corregir y
sancionar las diversas formas de agresion, maltrato, vejamenes,
trato desconsiderado y ofensivo y en general todo ultraje a la
dignidad humana que se ejercen sobre quienes realizan sus
actividades econdmicas en el contexto de una relacion laboral

privada o publica.

ARTICULO 1o. Las disposiciones sobre vivienda, higiene y
seguridad reglamentadas en la presente resolucion, se aplican a
todos los establecimientos de trabajo, sin perjuicio de las
reglamentaciones especiales que se dicten para cada centro de
trabajo en particular, con el fin de preservar y mantener la salud
fisica y mental, prevenir accidentes y enfermedades
profesionales, para lograr las mejores condiciones de higiene y
bienestar de los trabajadores en sus diferentes actividades.

Articulo 2.2.4.6.4. Sistema de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo (SG-SST). El Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) consiste en el desarrollo de un
proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua y que
incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion,
la evaluacién, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo
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de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan
afectar la seguridad y la salud en el trabajo.

Tabla 3 Min. educacion, se dictan normas para el ejercicio de la educacion

5. Metodologia
5.1 Enfoque y alcance de la investigacion

La investigacion esta enfocada a identificar las condiciones laborales en las actividades
diarias desarrolladas en los docentes del programa ADSI. Mediante un enfoque cualitativo,
como lo manifiesta Hernandez (2010). En el cual se “Utiliza la recoleccion de datos sin
medicion numeérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de
interpretacion”, por lo cual la recoleccion de los datos consiste en obtener las perspectivas y
punto de vista de los participantes (sus emociones, prioridades, experiencias, significados y otros
aspectos subjetivos); identificando las interacciones entre individuos, grupos y colectividades,
concentrandonos en las vivencias de los participantes tal como son sentidas y experimentadas.
Definiendo los datos cualitativos como descripciones detalladas de situaciones, eventos,
personas, interacciones, conductas observadas y sus manifestaciones.

Partiendo de las opciones metodoldgicas el alcance de la investigacion busca especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice.
Describiendo tendencias de un grupo o poblacion (Hernandez, F. b., 2010); Por ello el tipo de
alcance de investigacion a utilizar es de tipo descriptivo. Debido a que se empleara un formato
de entrevista disefiado acorde con el objeto de investigaciéon, el cual nos permitira realizar la
recoleccion de informacion que se requiere para efectuar el analisis a través de la entrevista

abierta, con la finalidad de obtener la informacidn para el analisis de los resultados.
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5.2 Descripcion de la estrategia de busqueda

Para la elaboracion de la monografia utilizamos el repositorio institucional UNIMINUTO,
Educaweb, Scientific Electronic Library Online (Scielo), Dialnet, Elsevier, Redalyc, asimismo,
se utilizé Google académico, para buscar informacion relevante en términos claves tales como:
“peligros psicosociales”, “peligros biomecanicos” y “peligros en la salud de los docentes”.
5.3 Instrumentos

La herramienta propuesta para la recoleccién de informacién, es la aplicacion de un
formato de entrevista en Google (Condiciones laborales en docentes), con base en los objetivos
de la investigacion sobre las condiciones de trabajo que pueden generan efectos en la salud de los
docentes del programa de formacion de anélisis y desarrollo de sistemas de informacion en
modalidad virtual, con lo cual, se pretende recolectar la informacion en la que desarrollan sus
actividades laborales diarias.

Estructura: EI formato de entrevista se encuentra distribuido de la siguiente manera: Por
motivos de reserva de confidencialidad no se cuenta con la identificacion del trabajador, seguido
cuenta con la caracterizacion de la poblacion objeto de investigacion, continuando con preguntas
abiertas, enfocadas a la identificacién de factores psicosociales y biomecéanicos.

Formato: Teniendo en cuenta que la poblacion escogida como muestra de estudio de
investigacion realiza sus actividades laborales diarias bajo la modalidad virtual. El
diligenciamiento del formato de entrevista se realizé por parte de los docentes de forma virtual a
través de un formulario Google compartido por medio del siguiente link de acceso:

https://forms.gle/mesw2F4PwWM6K|jikA6

5.4 Procedimientos.

Para la aplicacion de formato de entrevista se llevaran a cabo los siguientes pasos:

1. Delimitacion del tema objeto de investigacion.


https://forms.gle/mesw2F4PwM6KjikA6
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2. Seleccidn de las preguntas a realizar teniendo los objetivos de la investigacion.
3. Realizar la transcripcion del formato de la entrevista en un formulario en Google Chrome

enviado a través del siguiente link: https://forms.gle/mesw2F4PWM6K|jikA6,

4. en este se incluye la autorizacion para el tratamiento y manejo de los datos Ley 1581 del
2012.

5. Enviar a traves de correo electronico a los docentes el link de acceso para el
diligenciamiento del formato de condiciones de condiciones laborales como parte del
proceso de recoleccion de la informacion.

6. Analizar los resultados obtenidos con base a la aplicacién del instrumento de evaluacion.

7. Presentar los resultados y discusion en cumplimiento a lo establecido en los objetivos de

la investigacion.

5.5 Andlisis de la informacion.
El procedimiento de andlisis de informacion a utilizar es el siguiente:
1. Analizar la informacion recolectada por medio de la aplicacion del instrumento de
evaluacion (Condiciones laborales en docentes), a través de la herramienta Google
2. Analizar los datos de acuerdo a la aplicacion del instrumento de evaluacion para
identificar mediante la aplicacion de la entrevista las condiciones laborales en las que
desarrollan las actividades los docentes del programa de formacién analisis y desarrollo
de sistemas de informacion en modalidad virtual.
3. Preparar los resultados para presentarlos a través de (graficos). Relacionando las
caracteristicas del entorno de trabajo a priorizar (psicosociales y biomecanicos).
5.6 Consideraciones éticas
En la monografia se respeta el derecho de los docentes a la cual se le realiz6 la aplicacion del

instrumento de evaluacién y analisis de la informacion producto del resultado de la investigacion


https://forms.gle/mesw2F4PwM6KjikA6
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de acuerdo a los establecido en la ley 1581 del 2012 Por la cual se dictan disposiciones generales

para la proteccion de datos personales.

6. Cronograma

Tabla 4.
Cronograma de actividades
Tiempo
. (meses)

N Actividad Desde  Hasta Producto

1 Revision de bibliografia 28-06  03-07 Banco de consulta de
investigacion sobre el tema

Elaboracion del problema  05-07  10-07 Planteamiento del problema

3 Elaboracion de objetivos 12-07 17-07 Planteamiento de los objetivos

4 Elaboracion de la justificacion 19-07  24-07  Planteamiento de la justificacion
Identificacion de la teoria del

5 Elaboracion Marco teérico  19-07  24-07
tema

6 Elaboracion Instrumento 26-07 31-07 Disefio del instrumento

7 Anélisis de la informacion 02-08 07-08 Clasificacion de resultados
Conclusiones y

Elaboracion de conclusiones y recomendaciones de acuerdo a
8 02-08 07-08
recomendaciones los objetivos y el anélisis del

instrumento
Sustentacion ante pares

9 Sustentacion 14/08

evaluadores

Tabla. 4 Fuente propia
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7. Resultados y discusion
Para dar cumplimiento del primer objetivo especifico: Caracterizar los docentes de la
institucion del programa de formacién ADSI, se realizaron las siguientes preguntas:

Género

@® Femenino
@ Masculino
76.9%

Edad

@ 18-27 afos
@ 28-37 afios
@ 38-47 afios
@ 48 afios o mas
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Estado Civil

30.8%

@ Soltero

@ Casado (a)/ unién libre
() Separado (a) / Divorciado
@ Viudo (a)

Personas a cargo

® Ninguna

® 1 -3 personas
53.8% @ 4 -6 personas

@ Mas de 6 personas

38.5%

Antigliedad en el cargo

<

30.8%

@ Menos de 1 afio
@ De 1 a5 afios
@ De 5 a 10 afios
@ De 10 a 15 afios
@ Mas de 15 afios

28
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Uso del tiempo libre

@ Otro trabajo

@ Labores domésticas
@ Recreacion y deporte
@ Estudio

@ Ninguno

Ha participado en actividades de salud realizadas por la entidad

©® Vacunacion

® Salud Oral

@ Examenes médicos anuales
® Ninguno

g

Para el cumplimiento del segundo objetivo: Describir los factores de riesgo los cuales estan
expuestos los docentes en el desarrollo de su actividad laboral. Se realizaron las siguientes

preguntas:
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Es autdnomo en cuanto la organizacion del alistamiento de su organizacion

® si
® No

El 100% de los entrevistados manifestaron no ser autbnomos en el alistamiento de su
formacion, debido a que se deben alinear a los disefios curriculares, guias de aprendizaje y
material de formacion ya establecido.

Ha sido sometido a hostigamiento o acoso laboral

® si
® No

El 77% de los entrevistados manifiestan no haber sido victima del acoso laboral, mientras que un

23% identificaron presencia de acoso laboral en su estado de gestacion y persecucion laboral.
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En su trabajo se dan situaciones de desgaste emocional relevantes

@® sSi
46.2% ® N\o

53.8%

El 54% de los entrevistados manifiestan un desgaste emocional, por motivos de: tener

una constante disponibilidad en los diferentes canales de comunicacion con los estudiantes, lo
cual genera angustia y afectacion en la formacion e inequidad en la distribucién de funciones por
la carga laboral.

Su horario laboral le genera problemas de estrés o fatiga

® si
® No
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El 54% de los entrevistados manifiestan tener una jornada de trabajo extensa, en la cual
se debe tener disponibilidad de tiempo, en cuanto alistamiento, tareas administrativas y atencion
a estudiantes con un limite de tiempo, involucrando jornada nocturna y fines de semana, debido a
la modalidad virtual en la que desarrollan sus actividades laborales.

Debe trabajar sin posibilidad de interrupcion o descanso

® Si
® No

El 77% de los entrevistados consideran no tener espacios de descanso debido al novel de
tareas a realizar en un mismo dia y a la asignacion de grupo de estudiantes para realizar el

seguimiento y retroalimentacion a las actividades programadas.
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Su trabajo exige alto nivel de presion

® s
® ¢

El 62% de los entrevistados indican que la programacién de actividades les exige la
presentacion de tareas administrativas y académicas en corto tiempo.

Recibe una induccién para el cargo que esta desempefiando

® Si
® No
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El 54% de los entrevistados, manifiestan no contar con una adecuada induccion al cargo
y a las funciones a desempefiar, trabando desde el ensayo y error, lo cual ocasiona altos niveles
de presion.
Esta satisfecho con las condiciones ambientales (espacio, ruido, ventilacion, temperatura e

iluminacién) en las que suele trabajar

® Si
® No

53.8%

El 54% manifiestan estar satisfechos con las condiciones ambientales en las que
desarrollan sus actividades de trabajo, mientras que 46% consideran que la iluminacion es
deficiente en su sitio de trabajo, como también la falta de adecuacién del puesto de trabajo en
cuanto a silla ergonémica, escritorio, posicion del equipo de computo de acuerdo a los angulos
establecidos, teniendo en cuenta la metodologia de evaluacion con la que se debe realizar el

respectivo analisis de puesto de trabajo.
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Sufre interferencias entre su trabajo y su compromiso familiares domésticos, los cuales le

genera problemas de salud

46.2%

53.8%

® si
® No

El 54% consideran que, en ocasiones por sus horarios laborales y tareas diarias a realizar,

se ven al margen en la participacion de las actividades en su entorno familiar y social.

Tiene problemas relevantes de salud a raiz del desarrollo de su actividad laboral

L

38.5%

@® Si
® No
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El 62% manifiestan no tener problemas relevantes a raiz de sus actividades laborarles,
mientras que el 38% relaciona tener problemas de estrés, insomnio, alteraciones digestivas y
desorden musculo esqueléticos, los cuales han generado en algunas docentes enfermedades de
origen laboral.

Ha sentido cansancio visual, fatiga o disconfort

®si
® No

El 77% de los entrevistados, manifiestas presentar estos sintomas, debido a las largas
jornadas de trabajo frente al equipo de computo, sin tener espacios para realizar pausas activas a

nivel visual.
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Sufre de alteraciones del funcionamiento digestivo (ulcera, gastritis)

® s
® No

El 62% manifiestan no tener alteraciones del funcionamiento digestivo, mientras que el
38% presentan estos sintomas, debido al consumo de alimentos a deshoras, por la carga de
trabajo en sus actividades diarios.

Manifiesta sintomas de dolor de cuello, espalda y cintura en los ultimos dias

® si
® No

37
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El 69% si manifiestan dolor de cuello, espalda y cintura en los Gltimos dias, debido a que
no cuentan con la adecuacion y equipos ergondémicos necesarios para el desarrollo de sus
actividades laborales y la falta de falta de practica de pausas activas.

Dispone de un espacio adecuado para tener una oficina en casa

@ sSi
® No

El 62% de los entrevistados, manifiestan tener un sitio adecuada de oficina en casa,
mientras que el 38% relaciona que el espacio desde sus hogares es reducido, lo cual no permite

un area reservada para realizar las actividades laborales.
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Ha padecido alteraciones del suefio (insomnio o somnolencia)

®sSi
46.2% ® No
53.8%

El 54% manifiestan tener alteraciones de somnolencia, debido a la reduccion en los

tiempos de descanso nocturno.

Considera que hay una incidencia en cuanto a la dificultad de concentracion

® s
8.5% ® No
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El 62% manifiestan que presentan dificultad de concentracion, debido a la carga laboral,
las condiciones de la tarea, la fatiga y el cansancio, por falta de espacios de descanso y
esparcimiento.
Por lo anterior, teniendo en cuenta que la investigacion se realiza mediante un foque cualitativo-
descriptivo, en este caso a través de la aplicacion de la entrevista como fuente de informacion,
para obtener los resultados. La muestra que se seleccion0 fue a grupo de 13 docentes del
programa de analisis y desarrollo de sistemas de informacion en modalidad virtual, quienes nos
compartieron su opinién acerca de las condiciones laborales en las que realiza sus actividades
diarias, con el objetivo de identificar los factores de riesgo a los cuales estan expuestos y que
generan efectos sobre su salud.

Dentro de los principales hallazgos se encontro que, los factores de riesgo con mayor
nivel de exposicion son los identificados como: peligros psicosociales, fisicos y biomecanicos.

8. Conclusiones

En conclusién al analizar los resultados obtenidos con la aplicacién del instrumento
(entrevista), se identificaron con un nivel alto de exposicion en los docentes del programa de
analisis y desarrollo de sistemas de informacion de modalidad virtual, los factores de riesgo
psicosocial (gestion organizacional, condiciones de la tarea, interface persona-tarea, jornada de
trabajo), fisico (iluminacion deficiente) y biomecanico (postura prolongada sedente y
movimientos repetitivos), teniendo en cuenta la experiencia y percepcion del docente, en su
contexto intralaboral, extralaboral e individual, generando gran inquietud en los docentes, ya que
estos no son evaluados ni validados a profundidad, por el area de seguridad y salud en el trabajo
de la institucion.

Los efectos en la salud de los docentes del programa de analisis y desarrollo de sistemas de
informacidn en modalidad virtual, no se desencadena Unicamente en su aspecto mental, sino
también fisico, donde se evidencian alteraciones musculo esqueléticas, las cuales se ven
involucradas en el desarrollo de sus actividades diarias, debido a las malas posturas que adoptan,

haciendo que su labor se considere agotadora.
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9. Recomendaciones

Realizar un analisis detallado del cargo donde se contemple todos los peligros a los cuales
puede estar expuesto el docente, a partir de la aplicacion de una metodologia de identificacion de
peligros y valoracion de los riesgos.

Revisar periédicamente manuales estudios de tipo nacional e internacional, incursionar en la
investigacion de los riesgos biomecanicos y fisicos especificamente en la labor de la docencia.

Mejorar los procesos de induccion y reduccion generales y especificos para abordar los
peligros en el ejercicio docentes, capacitarlos y entrenarlos en buenas practicas laborales que

permitan mitigar la exposicion a peligros de manera individual y colectiva.
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