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Resumen

La ensefianza entre pares es una labor muy conocida en el ambito educativo. En la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios Uniminuto, el programa Mentores se ha consolidado como un
acompanamiento estudiantil que facilita y mejora los procesos de ensefianza aprendizaje de los
estudiantes del programa de psicologia. Por lo que, en contraste con un creciente interés en las
investigaciones que se observan sobre el tema de mentoria, especialmente en conocer los efectos de la
mentoria en aquellos que reciben este tipo de ayuda; la presente investigacion se incliné en conocer qué
ha sucedido en los mentores del programa, reconociendo su trayectoria y que su labor se suscribe tanto
a un aspecto del ejercicio practico, pero también simbdlico que los mentores Uniminuto han elaborado.
Mostrando cémo en esa accidn voluntaria, se construyen y desarrollan habilidades sociales y emocionales
Unicas, que facilitan la transformacion personal. Dando la posibilidad de formar profesionales que
buscaran ser agentes también transformadores en la sociedad y no simplemente repetidores de

conductas socialmente establecidas que sélo buscan el bienestar individual.

Palabras clave: Prdcticas, Significados, Mentoria.
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Abstract

Peer teaching is a well-known work in education. At the university corporation minute of god
Uniminuto, the Mentors program has been consolidated as a student accompaniment that facilitates and
improves the teaching-learning processes of the students of the psychology program. Therefore, in
contrast to a growing interest in the research that is observed about mentoring, especially in knowing the
effects of mentoring in those who receive this type of help; the present investigation was inclined to know
what has happened in the mentors of the program, recognizing their trajectory and that their work
subscribes both to an aspect of the practical exercise, but also a symbolic one that the Uniminuto mentors
have elaborated. Showing how in this voluntary action, unique social and emotional skills are built and
developed, which facilitate personal transformation. Giving the possibility of training professionals who
will also seek to be transforming agents in society and not simply repeaters of socially established

behaviors that only seek individual well-being.

Keywords: Practices, Meanings, Mentoring.
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Introduccién

En la Corporacion Universitaria Minuto de Dios Uniminuto Vicerrectoria Regional Orinoquia, en
el programa de Psicologia, desde hace 6 afios se ha desarrollado e implementado la ensefianza entre
pares, creando el programa Mentores. Tras un periodo de tiempo de labores y ajustes en el afio 2016,
este grupo se formalizé oficialmente en 2017 durante la practica Il de la estudiante Gina Alexandra
Castafio Hernandez y fue supervisado por el docente Ricardo Valencia. A partir de ahi, han sido muchos
los estudiantes del programa de psicologia que han hecho parte de él; al igual que algunos docentes que
se han vinculado al grupo y cuya funcién ha sido liderar y acompaniar sus labores. (Castafio, 2018, p. 3).

Lo mas destacado en esta propuesta, radica en la dindmica misma de los pares, ya que se puede
decir, busca el crecimiento del estudiante; que a propdsito sea dicho, vincula al estudiante mentor y al
estudiante mentorado, como lo declara Castafio (2018) refiriéndose a la naturaleza del proyecto creado.

Es un proyecto pionero que podra tomar mucha fuerza en la institucion en el cual los
mentorados seran los mas beneficiados, al mismo tiempo el mentor podra fortalecer las
diferentes habilidades que adquirieron a través del proceso y que podran complementar
en su proceso educativo. (Castafio, 2018, p. 3).

Se puede decir que este ejercicio voluntario tiene una influencia en lo personal y en lo
profesional, mostrando que no sdlo se benefician los estudiantes que reciben las mentorias, sino
aquellos mentores que, siendo lideres, igualmente mantienen su condicidn de par, lo que favorece un
clima apropiado para el desarrollo de habilidades sociales en especial, pero también y muy importante,
habilidades y construcciones personales y profesionales.

Se observa entonces cémo desde el inicio, el programa Mentores tenia claro sus objetivos de
acompafiamiento y ayuda a los estudiantes como lo expone Castafio (2018)

Este proyecto tiene como objetivo disminuir la desercidn ya que algunos estudiantes

han venido presentando dificultades en su proceso educativo, lo ideal es otorgar un
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buena propuesta de acompafiamiento implementando estrategias que permitan
obtener resultados favorables como mds permanencia estudiantil y aumento en sus
promedios no solo en la materia especifica que fue acompafiada por el mentor sino
también a nivel general. (Castafio, 2018, p. 3).

Teniendo en cuenta esta labor que ha venido desarrolldndose en el programa, se hace necesario
explorar qué ha sucedido con los mentores, cudnto alcance ha tenido este programa, cuanto ha
afectado sus vidas y aunque en esta investigacién no se pretende medir cuantitativamente el impacto
gue este programa ha tenido, si se espera mostrar lo que el ejercicio voluntario posibilita en aquellos
que lo realizan.

En consecuencia con esto, se encontrard a través del presente documento, no sélo las razones
gue llevaron a investigar este fenédmeno; sino también el abordaje tedrico pertinente, mostrando
aspectos importantes de la psicologia educativa y de los procesos de ensefianza aprendizaje como la
teoria del aprendizaje significativo, que resulta relevante en el proceso de ensefianza y aprendizaje
entre pares y que fue expuesta inicialmente por David Ausubel y otros autores que han continuado su
trabajo después de él, igualmente se abordaran conceptos como el de significados, mentor, mentoria y
practicas, los cuales son fundamentales aclarar.

También se observara desde la metodologia, el paradigma epistemoldgico interpretativo desde
el cual parte esta investigacidn, su tipo cualitativo y su disefio fenomenolégico, ya que lo que busca, es
comprender el fenédmeno a partir de las vivencias en los relatos de sus participantes.

Se identificard igualmente a los actores de esta investigacidn, las categorias de andlisis,
herramientas de recoleccién de datos y técnicas del andlisis de la informacion. Ahora bien, un aspecto
aclaratorio de manera inicial es que esta investigacion parte del hecho, de que para comprender mejor
el fenémeno, se debia abarcar tres grupos poblacionales como son, los mentores egresados, los

mentores actuales y los docentes que han acompanado el proceso en el programa. Por lo que se
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encontrard en este documento, que cada herramienta de recoleccion de datos se disefid con la mira de
recoger la informacién precisa para cada grupo poblacional.

Igualmente y no menos importante, se encontrara el paso a paso metodoldgico usado y el
cronograma de trabajo. Por otro lado, se podra observar cémo la labor del mentor cobra gran relevancia
en el contexto social, lo cual es evidente a través de los resultados y el analisis de datos; donde se
encuentra que, en el ejercicio del mentor, se fomenta un enriquecimiento de aprendizajes y el
desarrollo de destrezas que impactan la vida y la transforman.

Finalmente, es posible reconocer como este ejercicio favorece la construccion de agentes
transformadores de su entorno, al tener la oportunidad de realizar un ejercicio de pensar en el otro y
hacer cosas que transformen positivamente la vida de sus propios comparieros.

Y porque es precisamente en ese proceso en el que el mentor ayuda a otro que necesita ayuda;
donde el servicio educativo voluntario de ensefianza aprendizaje, regresa aumentado, elevdndolo,
fortaleciéndolo, logrando una transformacion en él y en quien ha recibido la ayuda, hecho que pudo
evidenciarse en el analisis de la informacidn y las conclusiones. De esta manera, el que recibe la ayuda y
el que la presta, logran fortalecerse mutuamente. Esto es lo que se encontrara en la presente

investigacion.
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CAPITULO |
1 Descripcion y planteamiento del problema

Como ya se ha visto, una de las problematicas por las que nace este grupo de acompafiamiento
Mentores en el programa de psicologia de la VRO, es por la evidencia de desercién y pérdida académica,
lo cual requeria refuerzos y apoyo adicionales en esta area. Conviene subrayar que a través del ejercicio
de mentoria, es como fue posible evidenciar que una de las dificultades que presentaban los
estudiantes, residia en que, en algunos casos no lograban comprender con claridad la informacién o
instrucciones del docente y buscaban solucionarlo a través de otros medios. En muchos de los casos esa
ayuda requeria de algln tercero que casi siempre era un compafero. Esta practica de transferencia de
conocimiento entre el docente y el estudiante, empezd entonces a ser acompafiada por el ejercicio de
un mentor, lo cual dio comienzo a resultados positivos entre los estudiantes del programa que se
hicieron notorios en su aspecto académico.

Autores como Kwon (2019) identifican este aspecto sobre cdmo el ejercicio conjunto entre
docentes y mentores, facilita los procesos de ensefianza aprendizaje entre los estudiantes creando un
ambiente educativo mas efectivo.

La solucién de un problema bajo la supervivencia de un adulto y en colaboracién con
otro compafiero es mas capaz, ya que se orienta al estudiante con el fin de potenciar sus
habilidades. Entonces, al crear un vinculo con pares, el estudiante tiene una posibilidad
de aprender de los demas, escuchando diferentes puntos de vista, mirando las
fortalezas y defectos suyos y de otros, y de a poco reflexionar sobre su situacion. Asi, el
ambiente que se crea es de una educacion menos estructurada de la habitual (Kwon,
2019, como se cité en Caram et al, 2020, p. 200).

Se podria inferir que este ejercicio de acompafiamiento y asesoria entre pares orientado a suplir

falencias de aprendizaje en los estudiantes, es una de las razones por las que se crea esta figura en el
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ambito educativo a nivel general. Es asi que, como respuesta ante esta problematica existente dentro
del proceso de ensefianza aprendizaje en el dmbito universitario, nace la implementacién de Mentores,
lideres entre los mismos estudiantes; ensefianza uno a uno entre pares, que permite trabajar en un
acompainamiento y apoyo a los estudiantes coordinado con los docentes del programa, como lo expone
Escudero (2017) “adicional al acompanamiento tutorial, donde se da la interaccion entre profesor y
alumno, ya sea en el ambito académico o sicosocial, existen otras formas de apoyo a los estudiantes y es
mediante la mentoria, o sea, ese ayudarse entre pares” (p. 2).

Sin embargo; esta metodologia de trabajo usada por muchas universidades a nivel nacional e
internacional, no es nueva, pero ha tomado auge en las Ultimas dos décadas, ya que permite trabajar
desde otra mirada en el apoyo académico que las diferentes instituciones universitarias brindan a sus
estudiantes. Entre algunas de la universidades nacionales se encuentran la Universidad Cooperativa de
Colombia, la Universidad de Antioquia, la Pontificia Universidad Javeriana que en su pagina “Hoy en la
Javeriana” (2021) dice que

Como parte de las acciones de acompafiamiento a estudiantes, la Universidad ha venido
trabajado en el fortalecimiento de los escenarios de apoyo entre pares, marco en el que
surge el Programa de Mentorias, una apuesta liderada por la Direcciéon de Asuntos
Estudiantiles de la Vicerrectoria Académica y el Centro de Fomento de la Identidad y
Construccion de Comunidad de la Vicerrectoria del Medio Universitario. (Pontificia
Universidad Javeriana, 2021, parr. 2).

Otras universidades del pais con este tipo de acompafiamiento entre pares son la Universidad
Catoélica de Colombia y la Universidad Externado de Colombia (2021) que a propdsito sea dicho, en su
pagina de la Asociacidn de Antiguos Alumnos, expone que este programa Mentores fue creado por esta

asociacion en unién con Bienestar Universitario, ademas que recalca la funcidn del mentor.
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La figura de Mentor resulta de gran beneficio, pues se aprovecha la experiencia, en un
sentido amplio, para obtener resultados positivos de crecimiento en los estudiantes.
Para el Mentor, el proyecto se asume como una actividad de responsabilidad y de
contribucion a la sociedad. (Universidad Externado de Colombia, 2021, parr. 34).

Son varios los beneficios que se atribuyen al ejercicio de mentorias para aquellos estudiantes
que participan en él; entre ellos un mayor rendimiento académico al mentorizado y una alta motivacidn,
producida basicamente por un clima de comprensidn y confianza generada entre iguales. (Escudero,
2017). En el caso de la Universidad Nacional de Colombia (2021) en su pagina de Bienestar Universitario
se expone ademds de contar con el programa mentores para los estudiantes de pregrado y posgrado,
esperan también crear una “cultura de apoyo mutuo” como lo identifican en su pagina:

El proyecto Mentorias Académicas, busca brindar orientacién y asesoria académica y
profesional de los graduados residentes en el exterior a los estudiantes de pregrado y
posgrado de la U.N.... Esperamos que con este proyecto haya una incidencia en la vida
profesional y académica de los estudiantes y futuros egresados. Queremos a corto y
mediano plazo poder internacionalizar el conocimiento creando una cultura de apoyo
mutuo, egresado-estudiante, fortalecer la identidad y sentido de pertenencia con su
alma mater. (UNAL, 2021, parr. 1).

Incluso la Universidad EAFIT (2021) en su pagina del programa mentor, muestra que no sélo
desde hace varios afios cuenta con el programa Mentores que viene funcionando, sino que ahora marca
la iniciativa, al implementar también un programa especial de mentoria para acompafiar y ayudar a los
estudiantes que recién terminan sus practicas profesionales, se acaban de graduar e inician en el mundo
laboral. Mostrando que este ejercicio de mentoria es efectivo y se puede expandir a otro tipo de

contextos.
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El objetivo es guiarlos por medio de un grupo de mentores, graduados de EAFIT, que los
puedan apoyar en el fortalecimiento de las necesidades que se reconocieron en su
semestre de practica”, explica Alejandra Ramirez Echeverri, jefa del Centro de
Egresados. Aqui también es clave el fortalecimiento de las competencias
socioemocionales, esas que les van a permitir conectar mejor con el mundo laboral,
como explica Claudia Candia Vergara, coordinadora de la Oficina para el Exito del
Estudiante. “Yo puedo tener a personas muy calificadas y con todo el conocimiento para
un trabajo, sin embargo, la diferencia siempre la podra marcar la forma en que esa
persona construye relaciones laborales e interpersonales, o cdmo soluciona diferentes
problemas. Estas competencias son elementos en los que debemos enfocarnos
siempre”. (Universidad EAFIT, 2021, parr. 4).

Como se puede observar, hoy en dia cada vez es mas facil encontrar en el dmbito universitario la
implementacion de este tipo de asesoria académica, que viene creciendo con mucha fuerza,
reconociéndose cada vez en universidades en todo el mundo y convirtiéndose en un apoyo para los
docentes en la educacion superior. (Casado et al., 2015, p. 156).

Este tipo de metodologia

Cuenta con una tradicion reconocida en universidades del ambito anglosajon (Inglaterra,
Estados Unidos, Canada y Australia) y en los ultimos afios ha tenido eco en
universidades francesas e italianas, formando parte asi de la busqueda de un perfil
europeo de la funcién tutorial (Pedicchiio y Fontana, 2000, como se citd en Casado et
al., 2015, p. 157).

La Universidad Complutense de Madrid (2021) cuenta con un alcance muy interesante en el
numero de mentores y de poblacidn estudiantil a la que han llegado; ademas expone en su pagina

“Programa de Mentoria” lo siguiente:
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El programa de mentoria de la Universidad Complutense de Madrid se inicié en el curso
2012/13 con el apoyo de los vicerrectorados de Estudios, Estudiantes y Calidad y tiene
como objetivo facilitar la integracién de los estudiantes de nuevo ingreso. La mentoria
estd implantada en el 80% de los centros. En la actualidad participan mas de 400
mentores (estudiantes de cursos superiores que realizan la labor de acompafiamiento),
mas de 1500 telémacos (estudiantes de nuevo ingreso) y 40 profesores (que ejercen el
rol de coordinadores y apoyan a los mentores en el proceso). (Universidad Complutense
de Madrid, 2021, parr. 3).

Estas son los nombres de algunas de las muchas Universidades internacionales que han
implementado este programa de mentoria para su comunidad educativa: La Universidad de Burgos en
Espafia, la Universidad de Limerick Irlanda, la Universidad de Girona Espafia, La Universidad Nacional de
Costa Rica que, como lo muestra en su pagina de Facebook que para el ailo 2020 alcanzaron los 364
estudiantes mentores (UNA, 20 agosto 2020). También se encuentra la Universidad Estatal de Milagro
(EPUNEMI) en Ecuador, la Universidad Federal de Santa Catarina en Brasil, la Universidad de Guayaquil
Ecuador, la Universidad de Granada Espafia y la Universidad de Sevilla Espafia (2020) que incluso expone
que el programa mentores, tiene un Centro de Escritura Académica (CEA) Mentores:

Una figura importante del CEA son los mentores de escritura. Un mentor de escritura es
un alumno que actlia como revisor formal de la produccidn escrita de otro alumno
desde el punto de vista formal, conforme a los criterios establecidos y presentados en el
curso de formacidn inicial. El mentor de escritura funciona como modelo de experiencia,
al haber superado con éxito una tarea de escritura similar en afos precedentes, y asiste
al alumno acompafiado en las dudas que se produzcan durante la redaccién de su

trabajo académico. Para ello, el mentor de escritura debe realizar un curso de formacion
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sobre escritura académica, con el fin de consolidar sus conocimientos y hacer mas eficaz
su tarea de acompanamiento. (Universidad de Sevilla, 2020, parr. 1).

Para el caso de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO en la VRO desde el
programa de Psicologia, se ha consolidado este grupo de mentores, que ya es reconocido como un
referente para la comunidad universitaria, haciendo parte del grupo de apoyo y permanencia de la
universidad y posibilitando un apoyo académico en las diferentes asignaturas a los estudiantes del
programa que necesitan un refuerzo en este aspecto, ademads, eventualmente participando en eventos
gue junto con Bienestar Universitario tienen alcance también a todos los demds estudiantes de la
comunidad educativa en los diferentes programas de la institucion. (Suarez, 2019).

Ahora bien, este ejercicio de acercamiento entre pares donde los vinculos creados facilitan el
crecimiento de los mentorados, crea un interrogante. Conocer los significados que los mentores han
asociado del proceso de mentoria, a través de su ejercicio practico en la vida universitaria. Aspectos
como, qué construcciones han surgido en ellos a partir de ese ejercicio o cual es el aspecto simbdlico
gue se identifica asociado a esta practica, son importantes de reconocer y analizar. Es descubrir
aspectos de su experiencia vital como mentor Uniminuto, mas que como el simple ejercicio de mentoria.

Se reconoce por tanto, que en este trasegar de los mentores del programa de psicologia de la
Uniminuto, hay aspectos que merecen identificarse, ¢qué ha surgido en ellos?, écudnto ha afectado sus
vidas esta labor?, équé les ha dejado este ejercicio de mentoria?, ¢es importante que se siga realizando
este acompafiamiento y asesoria entre pares al interior de la Universidad? Es por esta razén que, en
tanto contindan apareciendo investigaciones sobre los beneficios que trae para aquellos que reciben las
mentorias; la presente investigacidén centrara su interés en el ejercicio sobre cdmo los mentores
Uniminuto le han dado un significado al desempefio de la mentoria, y ain mas, la posibilidad de que

pueda ser replicado a otros programas de la institucidn universitaria.
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En consecuencia de esto; queda claro que se pretende evidenciar cdmo los mentores Uniminuto
han asociado la mentoria a través del ejercicio practico de su labor, cual es el significado que le dan en
sus vidas, ademds de reconocer la importancia que tiene para ellos en su construccion personal. Se
puede ver que es necesaria una revision no sélo de datos sino de relatos, de todos aquellos que se han
involucrado en el proceso del grupo mentores desde su nacimiento y a través de su desarrollo.

Esta es entonces la pregunta de investigacion: ¢ Cuales han sido los significados asociados a la
mentoria a través de las practicas del grupo mentores en el acompafiamiento a estudiantes del

programa de psicologia de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios Uniminuto VRO?

CAPITULOII
2  Objetivos
2.1 Objetivo General
Analizar cudles han sido los significados asociados a la mentoria a través de las practicas del

grupo mentores en el acompafiamiento a estudiantes del programa de psicologia de la Corporacidn
Universitaria Minuto de Dios Uniminuto VRO.
2.1.1 Objetivos especificos

v Identificar las practicas asociadas a la mentoria universitaria en el mentor Uniminuto.

v Explorar los significados asociados a la mentoria universitaria en el mentor

Uniminuto.
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CAPITULO IlI
3 Justificacién

Al hacer una aproximacién a los planteamientos que surgieron cuando comenzd a formarse el
proyecto Mentores en el programa de psicologia VRO de la Uniminuto, se identifica que nace segun lo
expresado anteriormente, como una propuesta para dar solucién a la problematica de la desercidn
estudiantil y de refuerzo académico entre pares. Razén por la que se inicia el proyecto con miras a
posibilitar un apoyo académico a los estudiantes y como consecuencia detener esa cadena de desercion.
Esta propuesta pedagdgica en la que docentes y estudiantes trabajan juntos, inicia labores formalmente
en el primer semestre del afio 2017 y ha venido desarrollandose desde entonces. (Castaino, 2018, p. 12).

Ahora bien, el hacer una revisién del ejercicio del mentor como actor principal en su funcion,
lleva implicita la identificacidn de lo que ha surgido en los propios mentores a partir de su labor como
parte de su experiencia vital, y ya que ese ejercicio ha tenido una funcidn esencial en la practica
estudiantil y de acompafiamiento a los otros estudiantes, es posible reconocer también su importancia
en los procesos formativos de los propios mentores. Es asi como la labor de mentoria se convierte en un
aspecto que influye en lo personal, por lo que afecta de igual manera lo profesional.

Por otra parte, al revisar documentacidn al respecto del programa Mentores en la VRO, se
encuentra no solo el registro de Castafio (2018) en su documento presentado al programa como
informe final de su practica profesional, y que recogia la propuesta del grupo Mentores; sino también el
documento de Sudrez (2019) con una sistematizacién realizada a este programa. Documentos que son
utiles retomar y que sirven como base para comprender el camino recorrido y continuarlo con los
ajustes necesarios.

La importancia de realizar una sistematizacién del proyecto mentores radica
principalmente en establecer un precedente escrito y estructurado de la experiencia

obtenida en el proyecto mentores desde el afio 2017 en el programa psicologia de
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UNIMINUTO VRO, esto con el fin de que sea replicable en otros programas académicos
de la institucidn, asi como en otras instituciones de educacidon superior de la region.
Ahora bien, ademas de permitir la continuidad del proyecto o la replicacidon del mismo,
la sistematizacion pretende dar unas hojas de ruta que permitan entender los aspectos
positivos del proyecto, los logros que se han obtenido en cuanto al objetivo general del
mismo que es disminuir la perdida académica, pero también, establecer los aspectos a
mejorar del proyecto y de esta manera poner un precedente para que los actores
implicados, docente, practicante y mentores tengan una guia acerca de cudles son las
rutas a seguir a futuro. (Suarez, 2019, p. 13).

En relacién con este aspecto, se hace necesario aclarar en este punto, el concepto de mentoria
gue se ha mencionado hasta ahora y que se identifica como parte importante en este documento, por
categorizarse como el espacio en si de la practica del mentor. De modo que, es indispensable entonces
reconocer lo que la mentoria es.

A este punto también Suarez (2019) expone que

La Mentoria debe ser cuidadosamente definida puesto que se puede confundir con
procesos como el coaching, o el tutoring que suelen tener algunas similitudes en la
relacién de aprendizaje entre los actores involucrados. Por una parte, se encuentra que
la Mentoria puede definirse como: Relacién formal o semi-formal entre un senior o
«mentor», y otro individuo con menos experiencia o «memorizado con el objetivo final
de desarrollar las competencias y capacidad de afrontamiento que el recién llegado
adquiriria con mas dificultad o mas lentamente sin ayuda. (Single y Muller, 1999 citado
por Soto, et al ,2012: p.95). Entender que es una relacidn informal implica que en la

cotidianidad de nuestra vida podemos tener mentores. (p. 14).
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No sélo la mentoria debe ser cuidadosamente comprendida, sino también la figura del mentor,
quien es una parte importante en las mentorias; ya que es el gestor de un proceso. Es precisamente el
ejercicio de su labor lo que facilita o no, los procesos de aprendizaje en aquellos estudiantes que
realmente necesitan apoyo académico.

Segun Castaino (2018) el mentor “no es un especialista” (p. 13), es un par, con habilidades en
algln area especifica y grandes deseos de servir, como lo expone ella misma de la siguiente manera: “El
mentor tiene habilidades de liderazgo, comunicacién asertiva, vocacidn de servicio, trabajo en equipo;
mantiene habitos que forjan su constancia, disciplina, responsabilidad, creatividad, empatia. Ademas,
debe ser amable, honesto, buen estudiante, comprometido consigo mismo y con el proyecto” (p. 13).

Un aspecto importante revisado y evaluado por Suarez (2019) tiene que ver con

la importancia de la interaccién con el Mentorado ya que el aprendizaje no solo se da
para el estudiante que necesita ayuda académica sino también para los Mentores
guienes en su diario cotidiano aprenden de cada Mentoria, no solo a nivel académico,
sino social y personalmente. (p. 42).

En relacién con este aspecto Castafio logré comenzar a identificar el crecimiento que este
programa de mentoria tuvo durante el periodo comprendido entre 2017 y 2018 al medir tres variables:
las estrategias de promocion usadas, donde se identifica un 3% en el alcance a la poblacién estudiantil
durante el 2017 y un 8% para el 2018, el nimero de mentores que se unieron al programa, que durante
el 2017 indicaba un 3% y para en 2018 un 5% de alcance y por ultimo el caso de la cantidad de
mentorados alcanzados que se identificd un 1.5 % en el primer afio, con relacién al 4% de mentorados
alcanzados para el segundo afio. (Castafio, 2018, p. 18).

Estas cifras muestras que desde el primer afio de labores, en el grupo mentores se comenzé a
identificar un crecimiento palpable del programa. Por incipiente que parezca comenzé a facilitar

procesos educativos en un porcentaje cada vez mas grande de la poblacidn estudiantil. Y aunque si bien



25

es prematuro y no corresponde inferir un impacto; bien puede mostrar un evidente crecimiento global
del programa; asi como del alcance a los estudiantes del programa de psicologia de la VRO.

Teniendo en cuenta todos estos datos, definiciones y partiendo de todo lo anteriormente
mencionado; es posible inferir que los mentores en el ejercicio de la practica en mentoria estudiantil,
facilitan un mayor afianzamiento de los estudiantes al programa, y también posibilitan la ayuda y
acompainamiento que los docentes del programa buscan; por otro lado, es posible también inferir un
aspecto de crecimiento personal, tanto en el mentor como en el mentorado, como lo expresarian
Albanaes et al. (2015): “en la mentoria, esta presente también el aspecto relacional reciproco, en el que
el objetivo principal no deja de ser el crecimiento del estudiante” (p. 24).

Dado que las experiencias de vida se convierten en procesos de aprendizajes, es importante
también identificarlos en el escenario académico, a partir del ejercicio de mentoria, ya que es donde el
mentor Uniminuto se identifica a causa del servicio y la busqueda de la excelencia, lo que permea su
labor; recordando que la filosofia de la institucion marca su vivencia. Por tal razén se observa como este
ejercicio practico facilita el desarrollo de habilidades particularmente las sociales; ya que se circunscribe
a este aspecto social.

Como se ha visto, en este ejercicio de mentoria entran en juego los procesos de aprendizaje en
las personas como uno de los conceptos que se logran desarrollar. Igual de interesante es el aspecto
simbdlico o representativo que las practicas de mentoria tienen en los mentores y a partir de esto, las
construcciones de significados y conexiones vitales con y a partir del otro.

Entendiendo el origen del programa Mentores, su objetivo, cdmo parte su proceso de
desarrollo; se vera entonces, que esta investigacion no sélo es interesante sino pertinente, ya que es
necesario hacer este reconocimiento de lo que el ejercicio de mentoria ha posibilitado en el mentor
Uniminuto durante este tiempo de labores. Otra razén que justifica este documento es, que a diferencia

de las ya muy crecientes investigaciones realizadas sobre el tema de mentores, ésta puede aportar un
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conocimiento especifico en cuanto al aspecto simbdlico de las construcciones personales, al desarrollo
de competencias, a la identificacion de experiencias de aprendizaje significativas y la ayuda que el
trabajo de mentoria puede facilitar, tanto para aquellos que reciben las mentorias, pero especialmente
para los mentores; al reconocer cémo las diversas practicas de este ejercicio han facilitado
construcciones personales Unicas para los mentores Uniminuto, de igual manera evidenciar cémo esos
procesos simbdlicos en los estudiantes mentores los vinculan en un ejercicio vital y transformador.
Finalmente; se espera que aparte de servir como un recurso documentado con el cual otros
estudios al respecto de mentores se sigan construyendo y desarrollando en el programa de psicologia
VRO, éste, pueda ser util como apoyo al abrir el camino de su implementacidon como proyecto en otros
programas al interior de la institucion, mostrando como el ejercicio de la mentoria universitaria se
convierte en un aliado esencial en el acompafiamiento del proceso de aprendizaje de los estudiantes y

un apoyo idéneo para los docentes.

CAPITULO IV
4  Marco referencial
4.1 Marco tedrico
Para iniciar este apartado se hace necesario en primer lugar, identificar que la presente

investigacion se enmarca en el area de la psicologia educativa, que seglin Rodriguez (2018) es
Una disciplina puente entre la psicologia y la educacién e, incluso, como rama
subsidiaria de la psicologia social. Segtn Coll (2001), lo que estd en juego en todo
proceso educativo es alguien (profesorado, padres, instructores, medios de
comunicacion, etc.) que ensefia (actua con la intencién de influir) algo (las materias del
curriculo, habitos, destrezas, etc.) a alguien (alumnos, hijos, empleados, espectadores,

etc.) con un propdsito (desarrollar capacidades, adquirir conocimientos, habitos,
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valores, etc.) y esperando unos resultados (en los destinatarios de la accién educativa)
gue a menudo son evaluados (con el fin de verificar que se han alcanzado los propédsitos
perseguidos y se han obtenido los resultados esperados) (Rodriguez, 2018, pag. 247).

Se podria asumir de lo anteriormente descrito que la psicologia educativa habla de un
aprendizaje obtenido o resultante de una practica instruccional, de una interaccién social con y a través
del otro; pero que también se suscribe a un espacio determinado. Lo cual resulta ser importante de
precisar si se estd comenzando a describir el marco dentro del cual los mentores realizan sus ejercicios
practicos de Mentoria.

Es evidente que a la psicologia educativa le interesan el aprendizaje y la motivacion tanto en
contextos educativos como fuera de ellos, porque se puede decir que la vida de un individuo se vincula a
un constante aprendizaje aunque no toda experiencia de vida lo sea. Aun asi, “la educacidn puede
entenderse como una practica social, especificamente humana, intencional, que responde a una
necesidad cultural y que cumple una funcién social” (Rodriguez, 2018, pag. 246).

Esto es el punto de partida de proyectos que se crean con la finalidad de un progreso o
aprendizaje visible en los seres humanos en cualquier ambito de su vida, como el programa de
Mentores. Sanchez (2016) expone que:

Si la educacion representa una de las principales plataformas para el desarrollo humano,
desde este marco conceptual, toda iniciativa de innovacion educativa deberd
contemplar una visién de desarrollo humano integral, ya que entiende al ser humano y
el fenémeno de la vida desde una perspectiva mds amplia y global. (Sanchez, 2016, p.
37).

Este concepto se deberia reconocer en virtud de que el aspecto educativo en el ser humano, es
uno de los mas tratados a lo largo de la historia de la humanidad y por consiguiente de las muchas

investigaciones que sobre este tema se han elaborado. Se podria inferir que desde que el ser humano
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nace, comienza un proceso de aprendizaje que concluye sélo con la muerte del sujeto. En cada periodo
del desarrollo humano se pueden evidenciar procesos de aprendizaje en los diversos aspectos como el
personal, emocional, educativo, social etc. (Papalia y Martorell, 2015, p. 3).

Las personas siempre se encuentran en un constante cambio, un desarrollo de vida, y desde esa
mirada, realizar proyectos como este de Mentores para lograr procesos de conocimiento sobre si
mismos, sobre las habilidades y recursos personales para la construccion de una vida plena, cobra gran
relevancia como se puede observar.

Ill

Papalia y Martorell (2015) definen el desarrollo humano como el “estudio cientifico de los
procesos del cambio y la estabilidad durante el ciclo vital humano” (p. 3). Es mas; tener en cuenta este
concepto de desarrollo humano es importante si se desea abordar, pero esencialmente dar sentido a la
educacion en particular desde los diversos contextos en los que se lleva a cabo hoy en dia.

La psicologia educativa identifica esas transformaciones o cambios en los seres humanos.
Ademas, como lo expresa Trianes (2015): “los principales objetivos de la investigacidn en psicologia de la
educacion y del desarrollo son entender, describir, predecir o controlar un determinado fendémeno
educativo y/o psicoldgico” (p. 31) que es a lo que apunta también esta investigacion.

En esta drea de la psicologia educativa, son diversos los autores que han hablado de la
importancia que tiene el aprendizaje para el ser humano y asi mismo han sido diversos los puntos de
vista epistemoldgicos a partir de los cuales nace la construccidn de sus teorias. Autores como Piaget,
Vygotsky, Ausubel, Bruner o Bandura se logran identificar con mayor facilidad y tienen relacién con

aspectos del aprendizaje que se toman en esta investigacion. Desde los comienzos de la humanidad este

aspecto de “cdmo el ser humano aprende” ha sido fuente de diversos acercamientos. (Trujillo, 2017,

p.6).
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Como se menciond, existen diferentes paradigmas educativos sobre los cuales las teorias sobre

el aprendizaje nacen y se desarrollan. Trujillo (2017) lo identifica de la siguiente manera en la figura a

continuacion:

Figura 1
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Nota. Paradigmas educativos mas relevantes, Trujillo, 2017, p. 7).

Es asi como cada autor desde un paradigma especifico desarrolla una teoria. Como resultado de

esto, las teorias se dividen en tres aspectos que llevaran una mirada diferente de la comprension del

aprendizaje del ser humano. Estas teorias explican el aprendizaje desde tres puntos o perspectivas

diferentes y son las teorias del conocimiento, las teorias del educando y las teorias sociales como se

describe a continuacion:
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Las teorias del conocimiento se centran en cémo se produce el conocimiento,
entretanto las teorias del educando se centran en el individuo como gestor de su
aprendizaje, por el otro lado, las teorias sociales se centran en el papel del individuo
como ente social y como esta permite la creacién de una mejor sociedad, por ende, de
un mejor individuo. (Trujillo, 2017, p. 7).

Cabe precisar que, en esta investigacion donde se vincula el ejercicio practico del mentor con
sus construcciones personales y el aspecto simbdlico implicito, las teorias del conocimiento tienen gran
relevancia, especificamente las teorias constructivistas que marcan un camino diferente en la ensefianza
aprendizaje y desde donde se explica la teoria del aprendizaje significativo de David Ausubel por
ejemplo. (Trujillo, 2017, p. 7).

Otro aspecto importante a precisar al respecto de este modelo constructivista, es que aunque
muchas teorias difieren en sus conceptos, comparten el mismo origen. Entonces aspectos como que el
conocimiento se construye como un proceso interno donde cobra relevancia la interaccidn con el medio
como lo expone Piaget desde su modelo constructivista, o que existe una relacién social - cultural con la
manera de aprender porque las personas terminan siendo un resultado de un proceso histérico y social
donde un papel esencial lo ocupa el lenguaje, como es el caso de Vigotsky con su construccionismo
social o que las personas aprenden a través de descubrimientos guiados donde la actitud y la motivacién
juegan un papel muy importante como es el caso de Bruner o que las personas aprenden no por
conocimiento sino por observacién e imitacién, como lo expone Bandura a través de su aprendizaje
social, e incluso que se aprende con base en aprendizajes primarios y en la relacién que estos tiene en
las personas como es el caso de Ausubel. Todos estos son conceptos que muestran que hay diferentes
miradas y maneras de entender el aprendizaje, diversas variables a la hora de aprender, razones por las

gue, aunque se puedan estandarizar maneras de educar, no funcionan para todos. (Trujillo, 2017, p. 7).



Para una mejor comprensién de este aspecto, se muestra la siguiente figura que ilustra las

diferentes teorias que de acuerdo a la concepcién constructivista de la ensefianza y el aprendizaje se

pueden identificar y que se exponen en Trujillo (2017).

Figura 2

Concepcion constructivista de la ensefianza aprendizaje.
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Nota. Elaborado por DIAZ BARRIGA, Arceo; HERNANDEZ ROJAS Frida; HERNANDEZ ROJAS

Gerardo y citado en Trujillo, 2017, 33.

En el caso particular la teoria del aprendizaje significativo de Ausubel
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Trata de atribuir un significado a lo que se aprende, precisamente en funcién de lo que

ya se conoce...porque cuando un aprendizaje adquiere significado no se limita a la

asimilacidn, sino que supone un proceso de interiorizacién que conlleva a la revision,
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modificacion y enriquecimiento de la estructura cognitiva, estableciendo nuevas
conexiones y relaciones entre ellos. (Trujillo, 2017, p.10).

Esta podria ser una de las razones por las que la ensefianza entre pares logra buenos resultados,
porque permite esa “modificacidon y nuevas conexiones y relaciones” como resultado, la ensefianza
entre pares posibilita que se dé un aprendizaje significativo. Ahora bien, como se ha expuesto, esta
ensefianza entre pares hace parte de los procesos de ensefianza aprendizaje que programas como este
de Mentores usa en los que se encuadra la labor del mentor. Esta resulta ser entonces un medio que
permite y facilita que personas en una misma condicién de igualdad o pares se beneficien mutuamente.
Por ejemplo en esta investigacion hecha por Dapelo y Rosales (2019), se muestra la manera como la
condicién misma de par facilita el rol del mentor.

Por lo tanto, se considera que el rol que puede desempefiar un(a) compariero(a) tiene
beneficios concretos mas faciles de conseguir, gracias al plano de igualdad en el que se
relacionan y a las caracteristicas que comparten, problemas y necesidades similares,
experiencias académicas recientes, empatia con sus iguales, ayuda mutua, etc. (Dapeloy
Rosales, 2019, p. 15).

Es este el aspecto aprovechado en los diversos programa de mentoria, ya que el aspecto de par
facilita otra interaccion y aprendizajes. Como es el caso de la Universidad de Burgos Espafia (2021) por
ejemplo, quien en su pagina de Orientacidon y apoyo, se encuentra el programa Mentor, y que expone
inicialmente que

El Vicerrectorado de Estudiantes y el Servicio de Estudiantes y Extensién Universitaria
desarrollan el Proyecto Mentor: tutorias entre iguales, que tiene por objeto la
orientacién y ayuda de un Mentor (alumno de curso superior), a un estudiante o grupo
de estudiantes de nuevo ingreso, Mentorizado/s, con el fin de facilitar la incorporacién y

adaptacion de éstos a la universidad. (Universidad de Burgos, 2021, parr. 1)
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O también como se logra identificar que se potencia este aspecto, en la Universidad de Harvard
gue en su pagina: Harvard Colombian Student Society indica cdmo dicha universidad ha creado un
programa Mentor para hacer un acompafiamiento a aquellos aspirantes colombianos que deseen
estudiar alla. En otras palabras, es tan efectivo el aspecto reciproco de par, de igualdad que se evidencia
como un elemento clave dentro de un proceso de aprendizaje que facilita herramientas en el
mentorado. Si existen programas de mentorias para acompafar todo tipo de aprendizajes como se ha
visto, es razén de que este proceso de ensefianza aprendizaje logra sus objetivos planteados. Esto es lo
gue expone la Universidad de Harvard (2021) en su pagina Harvard Colombian Student Society:

La Asociacidn de Estudiantes Colombianos en Harvard (HCSS) ha creado un programa de
mentorias para guiar a estudiantes y profesionales colombianos en su proceso de
aplicacion a Harvard. El programa estd disefiado para personas que ya han identificado
el programa de estudio al que quieren aplicar y que cumplen los requisitos minimos
exigidos de experiencia laboral y académica y dominio de inglés. (Harvard Colombian

Student Society, 2021, parr. 1).

4.2 Marco conceptual

A pesar de que ya se ha hecho mencién de estos conceptos en el trascurso del documento,
como es el caso de la teoria de aprendizaje significativo, se hace necesario una definicién puntual y mas
precisa de cada uno por tener una relevancia tedrica en la presente investigacidn. Conceptos como los
de aprendizaje significativo, significado, mentor, mentoria y practicas revisaran a continuacion.
4.2.1 Aprendizaje significativo

Los procesos de ensefianza aprendizaje como se menciona se abordaran a la luz de la teoria
clasica del aprendizaje significativo “propuesta inicialmente por David Ausubel en 1963 en la obra: The
Psychology of Meaningful Verbal Learning: An Introduction to School Learning New York and London”

(Moreira, 2017, p. 2), y que ha ido desarrollandose, complementandose y enriqueciéndose desde
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entonces y a través del tiempo con otras miradas humanistas, interaccionistas, de modelos mentales,
campos conceptuales hasta incluso “la de la educacién bancaria de Paulo Freire, la autopoiética de
Humberto Maturana, finalizando con una reflexidn sobre una vision computacional y con el aprendizaje
significativo” de Marco Antonio Moreira (Moreira, 2017, p. 2).

Ahora bien, en el prefacio de su obra Ausubel expone que el objeto de su libro es: “presentar
una teoria comprensiva sobre como seres humanos aprenden, y retienen, grandes cuerpos de
conocimiento, en el salén de clases o en ambientes semejantes. Su propdsito esta limitado al
aprendizaje receptivo y la retencion de materiales (potencialmente) significativos” (Ausubel, 1963, p. 1,
como se citd en Moreira, 2017, p. 2).

Esta perspectiva proporciona direccién en cuanto al ejercicio practico de la mentoriay de la
presente investigacion. Un aspecto diferenciador a partir de la teoria del aprendizaje significativo de
Ausubel es que muestra “la idea de interaccion cognitiva, no arbitraria y no literal entre el nuevo
conocimiento, potencialmente significativo, y algin conocimiento previo, especificamente relevante
llamado subsumidor existente en la estructura cognitiva del estudiante” (Moreira, 2017, p. 4). Es
conocido, que para la psicologia educativa, el aprendizaje también se puede plantear unido a algin
conocimiento previo, es decir que las personas por medio de un conocimiento base pueden adquirir
otro conocimiento diferente, tal como Ausubel (1963) y Moreira (2017) lo mencionan de la siguiente
manera:

No tiene sentido ensefiar sin tener en cuenta el conocimiento previo de los
estudiantes...El conocimiento previo es la variable aislada que mas influye en el
aprendizaje significativo de nuevos conocimientos (Ausubel, 1963) funcionando como
ancladero cognitivo que ayuda a dar significado a esos conocimientos, en un proceso

cognitivo interactivo, o como obstaculo epistemoldgico que dificulta la captacién de
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significados. En la ensefianza siempre se debe considerar el conocimiento previo de los
estudiantes. (Moreira, 2017, p. 13).

No obstante, el punto de referencia de esta investigacion se centra en el aprendizaje
significativo, en las condiciones en que se da e igualmente en los aspectos asociados a este, porque esta
investigacion se centra en la ensefianza entre pares, un aprendizaje que si bien es significativo, también
resulta significativo y progresivo; razén por la que se recoge de igual manera la explicacién de Moreira
(2017) segun su texto, cuando menciona que:

El aprendizaje significativo es progresivo. El dominio de un campo (conceptual) de
conocimientos es progresivo, lento, con rupturas y continuidades, La intencionalidad, la
predisposicién para aprender es una de las dos condiciones claves para el aprendizaje
significativo...Al final, es el estudiante...quien decide si quiere aprender
significativamente, pero para eso debe tener conocimientos previos adecuados.
(Moreira, 2017, p. 14).

Mencionado lo anterior, es importante reconocer un aspecto sumamente importante en
relacién al aprendizaje significativo que direcciona la presente investigacidon. El aprendizaje significativo
ha sido conceptualizado como un aprendizaje que es “subyacente a una integracidn afectiva positiva de
pensamientos, sentimientos y acciones” (Moreira, 2017, p. 13), esto es, que estd vinculado con el
aspecto psicosocial del ser humano ya que involucra las interacciones del mundo social con el aspecto
emocional de las personas.

Se podria decir que la educacidn en si, es una relacion de afectos, sentimientos y emociones y
gue a su vez se construye conocimiento a través de esas relaciones y significados que las personas
desarrollan. Este es un aspecto clave en el aprendizaje, como lo diria el Doctor en Neurociencia
Francisco Mora (2018) “La emocidn es el sustrato que hace que el cerebro funcione, que funcione bien”

aquello que tiene un significado emocional permanecera en nosotros.
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Valdria la pena preguntarse a este punto, si el ser humano es lo que la educacion hace de él,
entonces ¢qué repercusiones entonces tendra posibilitarle a las personas que tengan un encuentro
emocional con el conocimiento?

Por esa razon el concepto del aspecto practico en si del ejercicio de mentoria en la Uniminuto,
estd suscrito en direccidn al aprendizaje significativo. Y se hace necesario e importante aclarar como lo
expresaria Moreira (2017) que aunque esta teoria de Ausubel parezca obsoleta, estd lejos de serla

La perspectiva cldsica del aprendizaje significativo es propuesta por David Ausubel en la
década de sesenta del siglo pasado (Ausubel 1963, 1968) y reiterada por él al final del
siglo (Ausubel, 2000). Sin embargo, no es una teoria obsoleta. Por el contrario, es actual
y necesaria como referente para la organizacion de la ensefianza en una cultura
educativa en la que predomina la ensefianza para los tests estimulando el aprendizaje
mecanico, no el significativo. Por otro lado, la vision clasica de Ausubel puede ser
complementada y enriquecida por otras visiones que la posicionan con mayor potencial
como referente para organizar una ensefianza volcada hacia la comprensién, el
significado y el placer de aprender. (Moreira, 2017, p. 2).

También resulta importante reconocer en cuanto al aprendizaje significativo que una parte tiene
gue ver con el aprendizaje verbal y simbdlico; ya que el aprendizaje es algo que se da en diversos
contextos no necesariamente dentro del educativo, siendo el aprendizaje significativo sin duda
simbdlico. Sin embargo; aunque un refran de sabiduria popular dice que “cada dia se aprende algo
nuevo” y es verdad que estamos en constante aprendizaje, eso no significa que todo aprendizaje sea
significativo.

Por lo que es posible entender que éste se da en la interaccidon de un conocimiento previo, con
la experiencia de uno nuevo que posee un significado para el sujeto, lo que le proporcionara un ancla en

su estructura cognitiva. Como lo expresaria Moreira (2017) “aprendizaje significativo es un proceso que
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presupone que tanto el aprendiz presente una actitud de aprendizaje significativo como que el material
a ser aprendido debe ser potencialmente significativo para él/ella” (p. 3).

En una investigacidon de Gonzales y Fosser (2019) llevada a cabo en la Facultad de Medicina de la
Universidad de Buenos Aires (UBA), sobre el aprendizaje mediado por pares y pares cercanos, se expone
gue el proceso de enseinanza aprendizaje parte del enfoque constructivista y que

La premisa es que el conocimiento es descubierto por el estudiante y es él quien puede
hacer una relacién con conocimientos previos, lo que resulta en este proceso de
aprendizaje significativo (Ausubel, Novak, Henesian, 2009). Esto se encuentra muy
estrechamente relacionado con el empoderamiento de los estudiantes que intentamos
favorecer durante la formacién por pares. (Gonzdles y Fosser, 2019, parr. 34).

Ahora bien, es importante comprender también que grosso modo a lo largo de la historia se
puede observar que esta concepcion del aprendizaje esta mediada por dos corrientes “desde la primera
se define el aprendizaje mas como una construccidon que como un proceso reproductivo, y desde la
segunda se sostiene que el aprendizaje es un proceso sociocultural e interpersonal, mas influenciado
por factores culturales y socioemocionales que cognitivos” (Navarro y Martin, 2018, p. 35).

4.2.2 Significado

Los significados entonces estan asociados al aprendizaje significativo y es en el contexto de una

interaccion con el otro donde se hacen evidentes, por lo que facilmente se puede entender su nexo con

|ll

la practica de la mentoria. Como lo expresa Moreira (2017) el “aprendizaje significativo es la adquisicion
de nuevos conocimientos con significado, comprensidn, criticidad y posibilidades de usar esos
conocimientos en explicaciones, argumentaciones y solucion de situaciones problema, incluso nuevas
situaciones” (p. 2).

Esto sin duda lleva a la comprensidn de que es en el ejercicio de usar ese conocimiento con

significado, que se hace evidente el aprendizaje significativo en un estudiante.



Para comprender mejor este punto Moreira (2017) lo explica con la siguiente figura:

Figura3

Aprendizaje significativo en la vision cognitiva cldsica de Ausubel.
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Nota. Figura tomada de Moreira, M. A. (2017). Aprendizaje significativo como un referente para

la organizacion de la ensefianza. Archivos de Ciencias de la Educacion.

Como bien se ha expuesto anteriormente, el significado esta asociado a la forma como se

construye en los seres humanos los aprendizajes y por consiguiente ligado al contexto cultural. Hoy en

dia es evidente el hincapié que se le da a la cultura en la vida de los seres humanos, razén por la que se

identifica que un aprendizaje se encuentra permeado por otro. Como lo deja claro Rodriguez (2018),
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para Brunner los procesos socioculturales en el aprendizaje son muy importantes. (Rodriguez, 2018, p.
67).

El autor Enric Trillas (2016) nos expone que “el significado no es fijo e inalterable, sino que
evoluciona a medida que las palabras se van usando en contextos diferentes; la etimologia de las
palabras cuenta, en realidad, su misma historia y deja en ellas residuos de usos anteriores” (p. 38).
Trujillo y Ordofiez (2016) por su parte, ponen de manifiesto que:

Fuera de lo formal, lo entendemos como la necesidad de reconocer que el aprendizaje
(aprehender) requiere de la interaccidn entre los significados del educador y los
significados del educando, y los significados entre todos, donde la relacién es dialdgica,
y donde los sujetos articulan sus percepciones, sus sentires, sus experiencias previas de
unos con otros en el marco de un contexto determinado, permitiendo una sintonia
linglistica y no-lingliistica que permita una mejor comprensién del mundo. (Trujillo y
Ordodiiez, 2016, p. 52).

Por lo tanto, en la construccion de significado es importante precisar que como parte del
ejercicio de mentoria, se crea una red de apoyo para los estudiantes ya sea los que recién llegan a la
universidad o aquellos que necesitan refuerzo académico, en muchos casos generando como ya se ha
dicho “la integracién, adaptacion, y permanencia a la vida académica y social universitaria” (Escudero,
2017. p. 4) para el logro y culminacion de sus estudios profesionales.

Los significados entonces estan asociados al aprendizaje significativo y es en el contexto de una
interaccion con el otro donde se hacen evidentes, por lo que facilmente se puede entender su nexo con
la practica de la mentoria.

Como lo explica en su video, el Doctor en Neurociencia Francisco Mora (2018) “somos seres
emocionales y luego un poquito racionales” en el cerebro humano, es decir, dentro del cerebro humano

se encuentra el cerebro limbico o cerebro emocional, éste es el encargado de enviar la informacién a la
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corteza cerebral para crear las ideas, los procesos cognitivos, el pensamiento y el razonamiento; “pensar
y razonar ya viene con ideas que estdn embebidas de un significado emocional, somos mamiferos y
ningun mamifero puede ejecutar una conducta que no tenga un significado” (Mora, 2018).

Gracias al sistema emocional los seres humanos elaboramos significados. Entonces se podria
inferir que el significado es evidentemente humano porque es lo que hace que el ser humano, sea
humano. Y el Doctor Mora expone que ningun otro animal lo hace, y lo hace a través del sistema
emocional.

La informacién que entra por nuestros oidos, por nuestros ojos, por nuestro tacto,
gusto, olfato, etc., canaliza después de un largo proceso de elaboracién del mundo,
canaliza a través del sistema emocional y es después que va a la elaboracién, en
definitiva, la emocién lo embebe todo, sin emocién no hay pensamiento coherente y
bien ensamblado, no puedes pensar, sin emocidon no hay toma de decisiones acertadas,
sin emocién no hay lo que es la memorizacidn sdlida, la emocién es lo que te permite
tener sentimientos y el sentimiento es la conciencia o el saber de una emocién. (Mora,
2018).

Esto que nos diferencia de los animales, el saber de una emocidn, el tener la capacidad de
reconocerla, identificarla, nombrarla, categorizarla y crear significados gracias a procesos cognitivos que
se elaboran en la corteza cerebral y a conexiones que la experiencia facilita, eso es lo que nos hace
humanos.

El significado por tanto, cobra un valor altisimo cuando nos referimos a la educacién,
particularmente en esta investigacion, donde es evidente como la experiencia en el programa Mentores
posibilita en el otro una relacion emocional con el conocimiento que transforma a las personas, porque
no sélo permanecera con ellas sino que ademas, genera un nuevo estilo de vida, una forma particular de

vincularme con el mundo.
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4.2.3 Mentor

En la construccién del aprendizaje en el ambito académico surge entonces este modelo de
mentoria entre pares que apoya los procesos educativos de aprendizaje en los estudiantes; la mentoria,
implica el apoyo y guia que un estudiante con mayor experiencia al que se le identifica como mentor,
hacia un companero con menos experiencia al que se le identifica como mentorado.

Al remontarse en el tiempo se encuentra que la palabra mentor surge por primera vez en el siglo
VIl a.C, con la mitologia griega en la Odisea de Homero, cuando Ulises al tomar la decisiéon de ira la
guerra de Troya, confia en su mejor amigo el cuidado y la educacidn de su hijo Telémaco. Es asi que
Ulises encarga la asesoria educativa de su hijo a su buen amigo y se va dejandolo con su mentor. “Desde
entonces, el término mentor se asocia al de consejero, sabio o asesor” (Escudero, 2017, p. 2).

De forma similar Escudero (2017) lo expone de una forma mas amplia:

Los mentores, son estudiantes de semestres avanzados quienes se distinguen por sus
habilidades sociales, calidez humana, facilidad de comunicacidn, acompafamiento voluntario y
rendimiento académico, quienes conforman un grupo que se capacita en liderazgo, asuntos académico-
administrativos, manejo de grupo, relaciones interpersonales y asuntos propios de la vida estudiantil, de
forma tal que puedan fortalecer el desarrollo humano y académico de quienes apenas inician su paso
por la universidad. (Escudero, 2017, p. 2).

Esto nos muestra que la concepcion que se tiene de mentor es el de una persona confiable,
responsable, con buenas habilidades interpersonales, de liderazgo y blandas, ademas del conocimiento
gue posee sobre algln area especifica.

A este punto Camacho (2018) expone que existen unas caracteristicas basicas que son muy
importantes en el mentor, segln la percepcion de los mentorados y que facilitan el proceso de

mentoria, estds son las que se encuentran en la figura a continuacion:
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Figura 4

Caracteristicas del mentor mds importantes para los mentorados.
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Nota. Figura tomada de Camacho (2018), Mentoria en educacién superior, la experiencia en un

programa extracurricular. Revista electrénica de investigacion educativa, 20(4), 86-99.

Es menester destacar que esta figura de Mentor presente en el programa de Psicologia de la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios Uniminuto VRO, se ha establecido como una red de apoyo
disponible para todos los estudiantes sean de este programa o no.

Ser mentor es aceptar el desafio de ayudar a otro a ver las cosas de una manera distinta
y nueva para llegar a ser auténomo, motivado a perseguir sus metas y que adquiera
conocimientos sin ceder su libertad. En otras palabras, es facilitar la adaptacion, el
aprendizaje de forma mas cercana, sin la mirada restrictiva que a veces imparte el

profesor. (Escudero, 2017,p.3).
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4.2.4 Mentoria

La mentoria se convierte entonces en “una mejora de otras formas de apoyo social, emocional,
psicoldgico e intelectual. Un proceso dindmico que compromete a ambos, mentor y mentorado, al
autoaprendizaje, accidn y reflexion.” (Camacho, 2018, p. 88). Definicion que también se relaciona con lo
expuesto por Bruner cuando expone que “vivimos juntos en una cultura, compartiendo formas de
pensar, de sentir, de relacionarnos. Del mismo modo que aprendemos a trabajar juntos, tenemos que
aprender a aprender de los otros, a compartir esfuerzos para comprender el mundo personal, social y

IM

natural” (Bruner, 2013, p. 10, como se citd en Rodriguez, 2018, p. 47).

Segun Camacho (2018) en la mentoria encontramos que:

o El mentor es alguien con mayor experiencia o juicio que el mentorado.

o El mentor ofrece guia o instruccién con la intencién de facilitar el crecimiento y
desarrollo del mentorado.

o Hay un lazo emocional entre el mentor y el mentorado, en el cual un sello caracteristico
es la confianza (Camacho, 2018, p. 88).

Camacho también expone que algunos estudios en investigacidon educativa muestran que este
tipo de metodologia no sélo mejora la actividad académica sino, promueve “aspectos de identidad
individual o grupal” (p. 87), en otras palabras lo que posibilita la mentoria es un contexto donde mentor
y mentorado construyen un proceso donde se avanza juntos, como lo expone Rodriguez (2018)
refiriéndose a Bruner en cuanto a que:

Lo importante no son las cosas especificas que se aprenden, sino la estructura, el
aprender a aprender, que los estudiantes aprendan procedimientos para la resolucion
de problemas...Las estructuras que se utilizan para resolver problemas deben ser mas

valorados que las soluciones a las que se llega, porque el saber, a decir de Bruner, es un

proceso y no un producto. (Rodriguez, 2018, p. 49).



44

Se ha encontrado también en un estudio realizado por Ortega-Miranda, (2019) cdmo el ejercicio
de mentoria se fortalece con las tecnologias de la informacién (TICs) y es Util para los estudiantes que
actualmente cursan pregrado, en la Universidad Cayetano Heredia en Lima, Peru, ya que permite que la
mentoria a través de la virtualidad y el acompanamiento a los estudiantes facilite vencer los desafios
gue las TICs han traido consigo.

La ensefianza de medicina en pregrado enfrenta grandes retos debido a las diferencias
generacionales y a los cambios del mundo moderno. Estos retos y desafios constituyen
oportunidades de integracién entre las diversas generaciones y de introduccién de las
TICs en el curriculo educativo; y en estos procesos, la mentoria, de forma particular la
mentoria por pares, puede resultar una herramienta Util y necesaria para permitir una
mayor adhesion a la carrera por estudiantes de nuevo ingreso, asi como un aprendizaje
y aprehendizaje médico mas significativo. (Ortega-Miranda, 2019, p. 60).

En el proceso de mentoria se manejan dos aspectos principales; por un lado es un espacio que
se le brinda a los estudiantes para “la exploracion de intereses, preocupaciones, y desarrollar aspectos
de identidad individual y colectiva” (p. 95) y por otro lado, hay que tener en cuenta que brindarle esos
espacios al estudiante, conlleva también la responsabilidad compartida del compromiso y la confianza
(Camacho, 2018, p. 95) esenciales para que una buena mentoria tenga éxito.

Es importante recordar que este proceso de acompafiamiento no significa vaciar informacién en
la cabeza de los estudiantes; sino por el contrario, posibilitarles la adquisicidon del conocimiento con un
espacio y acercamiento adecuados; por tal razén, en el mentor se reconocen cualidades para este tipo
de ensefianza. Mata-Salas (2019) comenta algunos factores de éxito asociados a la mentoria como se

observa en su tabla a continuacion:
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Factores asociados al éxito en la mentoria.

Autor

Factores de éxito

Craham (2015)

Interaccion frecuente.

Reciprocidad en la relacion.

Construccion de la confianza, proceso en el cual la persona mentora
debe asumir un rol activo mediante el uso de diferentes habilidades
para lograr una conexion con sus ahijados, demostrando cuidado,
amabilidad y tranguilidad.

Comunicacion efectiva.

Escucha y empatia.

Aprendizaje mutuo.

Ramani, Gruppen y
Krajic (2006)

Desarrollo
Tener expectativas claras del rol y fortalezras en habilidades
de escucha v retroalimentacion.
Estar conscientes de aspectos culturales y de género.
Brindar apoyo a sus ahijados. pero retarlos al mismo tiempo.
Estar conscientes de los limites de la relacion.

Apoyo
Contar con mentores, a la vez (mentores para mentones).
Tener un espacio para expresar sus problemas y dudas.
Contar con un panel profesional de referencia (para referir
situaciones gue se salen de su campo de accion ).
Fomentar ¢l apoyo entre grupos de ahijados peer support
Sroup.

Reconocimiento

Ser reconocidos.

Ser retribuidos.




Contar con fiempo protegido para realizar su labor.
Evaluacion

Evaluacion constante del impacto de la mentoria.

Donlan, A Eo
McDermott, E. B. v
Faff, ). F. (2017)

Maodelo TRICS:

» The Right Who: relacionado con la seleccidn de la persona
pdecuada para asumir el rol de mentoria. Los aotores
destacan como relevantes las siguientes caracteristicas:
liderazgo, apertura, modelaje, intuicion, experiencia.

*  Respeci: respeto.

s [nformation Cathering: recopilacion de informacion.

s Consistency: Consistencia

*  Suppart: Apoyo.

Deestacan la confianza como elemento central que define un antes v
un después en la relacion, de manera que una vez alcanzado un nivel
de confianza entre ambas partes se reconfiguran los otros aspectos,
por lo que se inicia una segunda etapa de respeto, recopilacion de
informacién y consistencia.

Siraus, b E.
Johnson, M. O
Mirquer, . v
Feldman, M. I.
(201.3)

Expectativas claras
Reciprocidad
Respeto mutuo
Conexion personal

Valores compartidos

Sanchez, C., Alonso,
M., Calles, A. vy
Casado, M (2010,
Sdnchez (2011)

Abordaje de temas adecuados.
Frecuencia de las reuniones.
Competencias de la persona mentora: proporcionar  apoyo

emocional, motivacion v asesoria.

Si-Jean, E. v Andet,
1. (2013}

La combinacion de un estilo menos directive (maieuwiic) v con
mwaywvs mvelucimmconie por paic de la pososs mcnlon scoasocis

con resultados mas positivos.

Lyons, Brian IN ¥

Los elementos estructurales (mayor frecuencia de las reuniones v
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Oppler, Edward 5. retroalimentacion hacia la persona mentoreada) influyen mas en el

(204}

éxito de la mentoria que los factores demogrificos (género v raza

en la asignacion de los participantes). Cuanto mayor frecuencia de

reuniones mayor satisfaccion hacia el programa y la relacion. Los

autores sugleren encucniros semanales o bisemanales.

Bear v Jones (20017)

Uso de redes para encontrar a un mentor.

Autorrevelacion por parte del protegdo.

Entendimiento del protegido acerca del programa de mentoria.
Mivel en el que el protegido ve al mentor como un modelo.
Confianza en la persona mentora.

Enfatizan que se debe fomentar la construccion de lazos de
confianza en la relacion, asi como identificar intereses y objetivos
en comin y favorecer el compartir de informacion acerca de

pensamicntos, sentimientos y exXpericncias.

Anwer ef al. (2017)

Critertos de seleccion de mentores.
Buena relacion mentor-mentoreado.

Compromiso de las personas mentoras por alcanzar las metas

propucstas.

Nota. Tabla creada por Mata-Salas, (2019). Habilidades de liderazgo en estudiantes mentores

del programa IntegraTEC para el acompafiamiento de la poblacidn de primer ingreso en su ajuste a la

vida universitaria.

Es importante identificar como lo expone Mata-Salas en este recorrido de autores, que cada uno

de estos aspectos son reciprocos entre mentor y mentorado; y como lo expone:

Tener claridad sobre estos factores es muy importante para gestionar adecuadamente

un programa de mentoria e incluirlos en todas las etapas de planificacion, ejecucion y

monitoreo. De esta manera, se maximizan las posibilidades de éxito y se alcanzaran las

metas de una forma mas eficiente. (Mata-Salas, 2019, p. 54).
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Por otro lado en su investigacion Hervas et al (2017) resaltan los efectos del programa de
mentoria en el alumnado universitario del programa de Psicologia de la Universidad de Granada, Espafia
al mencionar que promovieron la mentoria como

una experiencia educativa innovadora dirigida a mejorar el desarrollo de competencias y
habilidades del alumnado universitario, especialmente las habilidades sociales y de
aprender a aprender. En esta linea, las competencias sociales se conciben como aquellas
habilidades especificas empleadas en una situacidn interpersonal determinada,
incluyendo aquellas formas de comportamiento que preparan a los individuos para una
participacién eficaz en la vida social y profesional (Comunidades Europeas, 2007;
Gismero, 2000, como se cité en Hervas et al, 2017, p. 130)

Tomando todo esto en cuenta, se destaca la importancia al tener un programa de mentoria en
esta institucién educativa universitaria, donde el acompafiamiento a los estudiantes ya no sélo esta
determinado por la meta de que no haya mas deserciones estudiantiles; sino porque como se visto, en
la medida en que se fortalecen las competencias en los estudiantes, estos se vuelven mds auténomos en
su propio aprendizaje, lo que de alguna manera garantizard su permanencia en la institucidn y la
culminacién de sus logros académicos, incluyendo aprendizajes que los calificardn para la vida
profesional.

Segun Espinoza (2017) las personas aprenden basicamente porque procesan la informacién y
son capaces de “dar significacion y sentido a lo aprendido” (p.13). Se podria decir que, en el contexto de
la practica en mentoria universitaria en Uniminuto, se unen el servicio voluntario con el ejercicio
practico, que da pie a la posibilidad de la significacién de valor al ejercicio en la cotidianidad.

4.2.5 Prdcticas
Entonces cuando se habla de practicas se hace referencia a aquellas actividades que acompafian

el quehacer de los seres humanos en cualquier contexto y que indiscutiblemente estan vinculadas al
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ambito cultural. De aqui que se pueda afirmar que las précticas tienen relacién con el aspecto
psicosocial, dado que en ellas intervienen relaciones interpersonales y vinculos emocionales.

En este sentido, en el contexto universitario, las practicas facilitan que toda esta interaccién de
la que se ha venido hablando, pueda darse; ya que simultdneamente intervienen aspectos sociales,
emocionales y cognitivos “que contribuyen a la integracidon académica de los estudiantes y en los
desafios que permean el proceso formativo” (Albanes et al, 2015, p. 26).

Las practicas vinculan nuestras ideas, imagenes, reflexiones y aun lo que proyectamos; son “el
encuentro y desencuentro de culturas que se implican dialécticamente para convencerse de su
existencia” (Trujillo y Orddfiez, 2016, p. 17). “En otras palabras, esos encuentros permiten “conquistar”
aquello que nos constituye como sujetos, en medio de una tensién que se da en el avance hacia lo
desconocido” (Korol, 2004, p. 237, como se citd en Trujillo y Ordoiiez, 2016, p. 67).

Ahora bien, es importante recordar dentro de los procesos de ensefianza aprendizaje, lo
mencionado por Morales-Ocafa (2017) cuando expresa que:

Para un buen aprendizaje, se requiere utilizar estrategias especificas para disefiar y
promover situaciones de aprendizaje potentes y contextos enriquecidos, que mas alla
de la intuicién o la experiencia (muchas veces consciente, pero otras tantas de manera
inconsciente o implicita), por lo que se puede hablar de practicas eficaces de ensefianza.
(Morales-Ocaiia, 2017, p. 2).

Esto es un proceso de ensefianza eficaz. La adquisicion de conocimiento tiene como meta un
aprendizaje significativo. Entonces la estrategia de aprendizaje, es decir, la practica o el proceso, se unen
al significado, y es ahi el punto central de cualquier proceso de mentoria; precisamente ese espacio
donde la practica se une con el significado; ese encuentro, ese quehacer o en otras palabras; ese
ejercicio de mentoria que se enlaza con la construccidn de significados tanto en el mentor como en el

mentorado.
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Ahora bien, Mata-Salas (2019) en relacién con las practicas de la mentoria segun un estudio
realizado sobre las habilidades de liderazgo en estudiantes mentores del Programa IntegraTEC para el
acompafiamiento de poblacién de primer ingreso en la Universidad Nacional de Colombia, en su ajuste a
la vida universitaria, explica que se “sugiere implantar el Proyecto MENTOR...el cual incluye estrategias
de comunicacion, formacidn y seguimiento que responden a las necesidades destacadas” (p. 142), esto
por la relacion existente entre el ejercicio de la mentoria y las habilidades que pueden desarrollarse en
el mismo ejercicio, habilidades que de otra manera, no se facilitarian.

Por lo que el aspecto préctico de la mentoria es el punto crucial donde todo se encuentray

encaja, como un engranaje que consigue que todo funcione como debe ser.

CAPITULO V
5 Metodologia
5.1 Paradigma epistemoldgico
Después de todo este recorrido tedrico es posible comprender cémo para esta investigacion el
paradigma necesario para acercarse a la comprensidn del fendmeno a estudiar, es el interpretativo que
como lo exponen Pérez et al., (2020) busca identificar categorias explorando su origen:
No supone la existencia de estructuras o relaciones ocultas que el analista deba
desentrafiar, sino mas bien lo que se busca es la identificacion (y categorizacion) de
elementos (temas, pautas, significados, contenidos) y la exploracién de sus conexiones,
regularidades o rarezas, su génesis. Puede ser un anadlisis descriptivo/interpretativo
(etnografia clasica) o constructor de teoria (asociado sobre todo a la teoria
fundamentada). (Pérez et al., 2020, p. 204).
A este punto se puede decir que son los propios individuos quienes van construyendo su

realidad a partir de la interpretacion y valoracién que hacen de su realidad, ya que las personas se
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comunican y comparten sus significados. Esto es precisamente lo que busca esta investigacidon, explorar
el aspecto simbdlico que los mentores han construido en su ejercicio practico de la labor del mentor.

Segln Hernandez (2018) existen unas caracteristicas importantes dentro del paradigma
interpretativo que comienzan con una claridad del planteamiento del problema a investigar y cuyo
proceso estard guiado por la légica inductiva, donde los aspectos particulares llevardn a concepciones
generales (p.49); como en el caso de esta investigacion donde se recogeran ideas, percepciones,
sentimientos, impresiones y experiencias en busca de conocer el aspecto simbdlico que subyace en el
grupo mentores con relacién al ejercicio de mentoria.

Otro paso importante precisamente tiene que ver con la manera cémo se busca, recoge y
analiza la informacidn, deben ser procesos flexibles que permitan desplazarse “entre la experiencia, la
accion y los resultados, por una parte; y el desarrollo de la teoria, por la otra” (p.49).

Cabe reconocer que esta investigacion nace desde este paradigma epistemoldgico
interpretativo, en razén de que, pretende encontrar el aspecto simbdlico existente en los mentores y
gue se ha construido en relacién al ejercicio practico de mentoria. Esto es importante ya que orienta
desde el inicio el ejercicio y abre el paso para identificar el tipo de investigacidn que se une a éste en el
logro eficaz del acercamiento a la comprension del fenémeno a estudiar.

Por ultimo, hay que recordar que este proceso no tiene la funcién de probar hipétesis ya que
éstas son el resultado final general de la investigacion que se va construyendo y entre mds informacion,
mas datos se recojan, mayor probabilidad existe de una mejor comprensién del fenémeno; porque
como lo expresa Hernandez (2018) lo que se pretende es “encontrar sentido a los fendmenos y hechos

en funcién de los significados que las personas les otorguen” (p. 49).

5.2 Tipo de investigacion
Esta investigacion es entonces de enfoque cualitativo porque que se propone comprender

interpretaciones de los participantes, identificar practicas asociadas a la labor de mentoria y explorar
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significados a asociados. Esto hace que tanto la manera de enfocarse para su estudio como la de
recolectar la informacién sean diferentes. Hablando del enfoque cualitativo de investigacion, Hernandez
(2018) expone que:
En lugar de comenzar con una teoria y luego “voltear” al mundo empirico para
confirmar si esta es apoyada por los datos y resultados, el investigador comienza el
proceso examinando los hechos en si y revisado los estudios previos, ambas acciones de
manera simultdnea, a fin de generar una teoria que sea consistente con lo que estd
observando que ocurre. (Hernandez, 2018, p. 47).

Resulta evidente entonces que esta investigacion se haga con este enfoque ya que ayudard a
comprender interpretaciones de los mentores, esas practicas y significados asociados a la mentoria
desde la perspectiva de los propios sujetos que van a participar del estudio de investigacidon. Ahora bien,
también es importante recordar que para este tipo de investigacion “la realidad se define a través de las
interpretaciones de los participantes y del investigador respecto de sus propias realidades” (Hernandez,
2018, p. 47). Esto supone en cierta medida una experticia en el investigador para escuchar y recoger la
informacidn pertinente.

Al hacer esta investigacion entonces, el investigador como lo expone Hernandez (2018) “se
introduce y recopila informacién sobre las percepciones, emociones, prioridades, vivencias, significados
y cualidades de los participantes, y construye el conocimiento, siempre consciente de que es parte del

fendmeno analizado” (p. 47).

5.3 Disefo de investigacion
El disefio usado en esta investigacion es el fenomenoldgico, porque ya sea que se describa, se
comprenda el significado de un fenédmeno o simplemente se quieran explicar experiencias segun lo que

los participantes dicen en sus palabras; este disefio tiene que ver con la percepcién de los ellos.
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Esto responde al que “la fenomenologia es una filosofia, un enfoque y un disefio de
investigacion” (Hernandez, 2018, p. 588), lo cual es importante reconocer porque para efectos de la
presente investigacion se tomara como un disefio, en razdén de que lo que se espera obtener, son las
perspectivas de los participantes

Exploras, describes y comprendes lo que los individuos tienen en comun de acuerdo con
sus experiencias ante un determinado fendmeno...Pueden ser sentimientos, emociones,
razonamientos, visiones, percepciones...como felicidad, ira, pena, dolor, determinacién,
tranquilidad... De esta manera, en la fenomenologia los investigadores trabajan
directamente las unidades o declaraciones de los participantes y sus vivencias.
(Hernandez, 2018, p. 588).

Como disefo entonces, se explorardn vivencias y se analizaran categorias en busca de la
comprension de un fendmeno, y a través de la informacién dada por los participantes o actores de la
investigacion, como se vera a continuacidn. Esas seran las categorias de analisis facilitaran la direccién
en la comprension del fendmeno y el analisis de resultados.

Un aspecto importante que cabe recordar es que en esta investigacidn las vivencias de los
participantes son en si una interpretacidén que resulta de un proceso vivido, y en este proceso participa
también el investigador. Como el fendmeno que se estd estudiando tiene que ver con la percepcién de
los participantes, este disefio de investigacidn resulta ser preciso para el logro de los objetivos de la

misma.

5.4 Actores de la investigacion

Estos son los participantes del grupo mentores del programa de psicologia de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios Uniminuto VRO, cuya ubicacién es la siguiente: Carrera 36 #5A-21 Sur.
Hacienda Rosa Blanca, Villavicencio — Meta. Y que estan conformados por: los mentores actuales y en

funcidn, los mentores egresados y los docentes que han acompafiado y liderado el proceso de labores.
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A pesar de haberse hablado de las categorias de analisis presentes en esta investigacién; se hace

necesario puntualizar algunos aspectos, razén por la que se muestra la siguiente tabla a continuacion:

Tabla 2

Categorias de andlisis investigacion mentores Uniminuto VRO 2021

Practicas

Significados

Mentoria

las practicas (que incluyen
los procesos de ensefianza
aprendizaje). Como ya se habia
mencionado antes, hace referencia
a aquellas actividades que
acompafian el quehacer de los
seres humanos en cualquier

contexto y que indiscutiblemente

estan vinculadas al ambito cultural.

Para este caso se refieren a las
estrategias, a los procesos de
ensefianza aprendizaje, es decir, la
parte que los mentores realizan en
cada mentoria, incluyendo el
espacio delimitado.

Mata-Salas (2019)
identifica como una principal meta
en la gestidn educativa, la
persecucion de “estrategias para la
calidad y el impacto positivo en la
vida de la poblacidn estudiantil...es
un saber de sintesis capaz de ligar
conocimiento y accidn, tendiendo

al mejoramiento continuo de las

Los significados (que
incluyen el aspecto simbdlico).
Estos estan asociados al
aprendizaje significativo y
simbdlico que es evidente en la
interaccion con el otro. Porque en
el ejercicio de la adquisiciéon de
nuevos significados, se puede
hablar de un resultado o del
producto del aprendizaje
significativo.

Es decir, cuando surgen
nuevos significados en las personas
es porque se logré culminar el
proceso de aprendizaje
significativo.

En esta medida los autores
Trujillo y Ordofiez (2016) expresan
la importancia de esto al exponer
gue es en la “interaccion entre los
significados del educador y los
significados del educando y los
significados entre todos donde la

relacion es dialdgica, y donde los

la mentoria, (que incluye el
desarrollo de competencias).
La mentoria es el ejercicio como tal
del mentor, y que tiene que ver con la
parte prdctica, donde todo se articula
pero también con el contexto donde
mentor y el mentorado construyen un
proceso donde avanzan juntos, por
eso se habla de desarrollo de
competencias. Es importante
recordar como lo expone Camacho
(2018) que en el proceso de mentoria
se manejan dos aspectos principales:
en primer lugar se encuentra el
espacio que se le brinda a los
estudiantes para “la exploracién de
intereses, preocupaciones, y
desarrollar aspectos de identidad
individual y colectiva” (p. 95) y por
otro lado, también se encuentra la
responsabilidad compartida entre
mentor y mentorado del compromiso
y la confianza. (Camacho, 2018, p. 95).

Se podria decir que la
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practicas educativas. (Mata-Salas,
2019, p. 43).

De esta manera, hablar de
las practicas en el contexto
educativo es reconocer la
importancia del mejoramiento del
ejercicio y de las estrategias de
ensefianza aprendizaje, ya que las
practicas vinculan nuestras ideas,
imagenes, reflexiones y aun lo que
proyectamos; son “el encuentroy
desencuentro de culturas que se
implican dialécticamente para
convencerse de su existencia”

(Trujillo y Ordédiiez, 2016, p. 17).

sujetos articulan sus percepciones,
sus sentires, sus experiencias
previas...en el marco de un
contexto determinado” (p. 52), y
que se puede hablar del
aprehender.

Los significados por tanto,
cobran una gran relevancia si
gueremos comprender esos
aspectos simbdlicos, esas
construcciones personales que se
evidencian en las practicas, en el
ejercicio del quehacer; ya que cada
una de estas categorias que se
pueden estudiar en detalle;

también se articulan facilmente.

mentoria es ese espacio donde se
posibilitan esas interacciones y
construcciones de los sujetos, y como
también lo expresa Trujillo y Ordofiez
(2016) “esos encuentros se enuncian
como espacios dialdgicos, escenarios
infinitos de descubrimientos y
construcciones desde el
reconocimiento de nuestras propias
definiciones de lo que somos y de los
Vinculos que han posibilitado nuestra

existencia” (p. 38).

Nota. Tabla elaborada para describir categorias en la investigacién sobre mentores VRO 2021.

5.6 Herramientas de recoleccion de datos

Dentro del enfoque cualitativo, uno de los pasos principales es la recoleccién de la informacién;

sin embargo, como lo expone Hernandez (2018) “su propdsito no es medir variables para llevar a cabo

inferencias y andlisis estadistico. Lo que se busca...es obtener datos (que se convertiran en informacion)

de personas, otros seres vivos, comunidades, situaciones o procesos en profundidad” (p. 483). Como se

ha dicho se pretende recoger sentimientos, percepciones, ideas y elementos en el discurso de los

participantes, que ayuden a dar cuenta del aspecto simbdlico subyacente con relacién al ejercicio de

mentoria.

Cabe hacer una aclaracidn antes de continuar con este punto. Dado que la recoleccién de datos

durante esta investigacion coincidid para el tiempo de cuarentena por la pandemia Covid-19; la forma




56

de recoger la informacion se modificd, de modo que se disefiaron, prepararon y ejecutaron espacios
virtuales que facilitaran el logro de ese objetivo; lo que resultd en el planteamiento de buscar formas
virtuales que apoyaran el espacio que se necesitaba. No es lo mismo usar espacios de interaccion
presenciales que virtuales; y aunque inicialmente en esta investigacion las herramientas de recoleccién
de datos se pensaron para ser usadas de manera presencial, se logré encontrar maneras de llevarlas a la
virtualidad sin perder el objetivo.

De esta manera, la informacién fue recogida a través de sesiones en encuentros virtuales,
usando las herramientas escogidas en plataformas digitales como Zoom, Meet y Padlet que fueron
cuidadosamente seleccionadas para lograr recoger los datos que se esperaban como emociones,
pensamientos, experiencias, vivencias y percepciones.

Esa es la razdén por la que se hace necesario dar cuenta también no sélo de las herramientas sino
de las estrategias publicitarias para convocar a los actores de esta investigacién. En consecuencia con
esto, se mostrara la siguiente figura a continuacidn, en la que se observara la herramienta seleccionada,
el grupo poblacional al que esta dirigida y la plataforma virtual usada para el logro de la recoleccién de
la informacion.

Por tanto, se decide realizar un ejercicio de café del mundo para los mentores actuales, un
encuentro de Foto-Elicitacidn para los mentores egresados y un grupo focal para los docentes que han

acompafiado y liderado el programa de mentores, tal como se encuentra en la siguiente figura:
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Figura 5

Planeacion herramientas de recoleccion datos para cada poblacion 2021.

Café del MUNDO
Foto-
Mentores actuales

4 preguntas Elicitacidén

4 salas de Meet y
1 Padlet

Mentores Egresados

Reflexionaremos alrededor del ejercicio de
mentoria con las fotos

Al observarlas ¢ Qué encuentran en ellas?

Grupo Focal ¢Queé recuerdan de esta experiencia?

Profes L éPor qué escogio esta foto, qué significa
6 preguntas | : ‘ para usted?
Reunion a través de Zoom W) ¢ Para usted qué significa ser un mentor?
Reunion a través de Zoom

Nota. Imagen creada para identificar cada herramienta de recoleccidn de datos para cada

poblaciéon y la plataforma virtual que se usard, 2021.

También es importante aclarar que se vio la necesidad de realizar una campana publicitaria a
través de redes sociales para la convocatoria; en este caso WhatsApp donde se enviaron las piezas
elaboradas a todos los que pertenecen al grupo mentores y que ya se ha expuesto se dividen en tres
grupos poblacionales. Estos datos que se recogen a través de las herramientas de recoleccién de datos,
como bien lo dice Hernandez (2018) generalmente se expresan en “narrativas de distintos tipos:
escritas, verbales, visuales (como fotografias e imagenes), auditivas (sonidos y grabaciones de audio),
audiovisuales...Esta clase de datos es muy util para capturar y entender los motivos subyacentes, los
significados y las razones del comportamiento humano” (p. 483). Por lo que se escogieron formas que
facilitaran estas narrativas. Se presenta entonces a continuacién en este apartado, cada herramienta

con sus piezas publicitarias respectivas.
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5.6.1 Café del mundo

Por ser el primero de los encuentros virtuales y para llamar la atencién a todos los actores del
grupo mentores, se penso hacer una campafia inicial con 4 piezas publicitarias que serian enviadas por
WhatsApp una cada dia antes del evento. Se esperaba que con esto fuese atractivo el encuentro virtual
y la convocatoria tuviese éxito. También se elaboraron 2 piezas mds adicionales, para la explicacién de la
actividad como tal con los mentores, ya que se usaron 4 salas de Meet.

Esta técnica de recolecciéon de informacion es muy usual en el ambito académico en
investigaciones cualitativas. Se basa en que se pueden hacer construcciones que den respuestas a
problematicas a través de una sabiduria colectiva, lo cual es perfecto para esta investigacion en el caso
de los mentores actuales. Esta herramienta se selecciond por ser una manera en que los participantes
podrian tener el espacio en cada sala de hablar en torno al ejercicio practico de mentoriay luego a
través de un Padlet exponer las construcciones y reflexiones finales que quedaran como producto.

Segln Torres y Costa Neto (2018) este método “World Café demostro ser eficaz como
herramienta auxiliar para revelar las necesidades” (p. 10). También exponen coémo es “Util para realizar
una exploracidon en profundidad de los desafios, compartir conocimientos, estimular el pensamiento
innovador, construir una comunidad y explorar posibilidades en torno a temas y problemas de la vida
real” (p. 10). Por estas razones se escoge esta herramienta para recoger la informacion con la poblacién
de los mentores actuales, realizdndose de manera virtual con diferentes espacios de salas para cada una
de las mesas y los grupos a trabajar.

La campanfa entonces quedod de la siguiente manera:



Figura 6

Estrategia publicitaria invitacion 1 Café del Mundo 2021.
- i

Nota. Pieza elaborada para publicitar actividad con mentores actuales 2021.

Figura 7

Estrategia publicitaria invitacion 2 Café del Mundo 2021

TE INVITAMOS

»)

Nota. Pieza elaborada para publicitar actividad con mentores actuales 2021.
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Figura 8

Estrategia publicitaria invitacion 3 Café del Mundo 2021.

JUEVESEYS i

meet.google.com/ifq-kwwn-mzd

Nota. Pieza elaborada para publicitar actividad con mentores actuales 2021

Figura 9

Estrategia publicitaria invitacion 4 Café del Mundo 2021

No te olvides de nuestro encuentro manana

Jueves 20 de mayo 4:30 pm

Nota. Pieza elaborada para publicitar actividad con mentores actuales 2021.
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Figura 10

Instrucciones “Café del Descubrimiento” 2021.

hitps://meelgoogle.com/fpnylge-wye

Sala Café del
Descubrimiento

hips://meelgoogle.com/ilghwwn-mzd

hitps://meel.google.com/tkl-ichvnvg hilps://meelgoogle.com/mie-drbm-yyg

Instrucciones

L. En cada grupo de haber un relalor que pondra a grabar la sesion al iniciar y la delendra al linalizar,
un encargado del liempo y el registrador que lomara nola de las conclusiones o ideas grupales

2. Los grupos saldran de la sala inicial a su respectiva sala sequn el enlace correspondiente y ahi
tendran 10 minutos para analizar y responder 1 prequnlas y registrar sus conclusiones

3. Alcomplelar el liempo los grupos rolaran, quedando en la sala anicamente el relator con las
conclusiones de su grupo, para comparlirlas con los olros grupos que lleguen.

4. Cada grupo tendra [N para visitar cada sala y escuchar de surelaltor las ideas recogidas.

5. Cuando los grupos recorran las tres salas, regresaran a la sala inicial Cafée del Descubrimienlo
para comparlir entre lodos sus reflexiones que seran recogidas en un solo documento.

Nota. Pieza informativa elaborada actividad virtual mentores actuales 2021.

Figura 11

Mapa de las salas virtuales “Café del Descubrimiento” 2021.

Sala Inicial y Final
Café del
Descubrimiento

Salade las
Guacamayas

Nota. Pieza informativa elaborada actividad virtual mentores actuales 2021.
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5.6.2 Foto-Elicitacion

Como ya se ha expuesto, para el grupo poblacional de los mentores egresados se usé la
herramienta de Foto-Elicitacion, porque se pretendia que a través de sus propias fotografias
compartidas se generara un analisis que facilitara la aparicién de todos esos componentes simbdlicos y
de conexiones que se han generado a partir de sus vivencias.

Como lo expresaria Gonzales-Calvo et al (2018) “los métodos visuales tienen el potencial de
generar datos de varios estratos, de contribuir a la reflexién, de desarrollar la autoestima de los
participantes, transformar a los participantes y a sus comunidades e, incluso, empoderar a la gente
joven” (p. 1.250). Esta técnica de analisis de imagenes se presenta desde el supuesto que cada persona
tiene una historia que vale la pena ser contada y escuchada, y que se puede hacer a través de maneras
creativas. Por lo tanto y como lo expresa Richard y Lahman (2014), la Foto-Elicitacidn es una “técnica
impulsada por la fotografia que facilita la reflexidon de las imagenes y de su contenido, posibilitando el
acceso a los pensamientos, creencias y valores del participante, a la vez que se pone en valor su punto
de vista en un espacio participativo” (Bautista, et al., 2018, p. 140).

Por consiguiente, es posible inferir que las imagenes fotograficas se convierten en ese puente
que vincula el pasado con el presente, posibilitando una ayuda para construir un conocimiento practico.

La imagen pasd a ser la que hace referencia a las representaciones mentales, a los
procesos imaginativos intimos...cargados de emociones, afectos, valores y creencias,
sentidos y experimentados previamente en la accion, pero que pueden desencadenar
esas vivencias en situaciones posteriores a la misma. (Bautista, et al., 2018, p. 140).

Estas vivencias son las que precisamente se pretendia recoger con los mentores egresados, por
lo que se pensé iddnea para tal fin. Es indudable que los seres humanos a través de la experiencia logran

alcanzar vivencias y aprendizajes Unicos, personales y significativos para cada uno, siempre habra algo
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gue contar, algo para compartir y particularmente analizar a través de imagenes como es el caso de la
Foto-Elicitacidn.
Esta técnica posibilita a los participantes sacar a la luz elementos de su vida interior que
con otras técnicas podrian haber sido pasados por alto (VAREA; PANG, 2016), dando
lugar a reflexiones y recuerdos sobre experiencias corporales interesantes para la
obtencidén de informacién. (Gonzéles-Calvo et al, 2018, p. 1251).

Para el caso de este encuentro sélo se realizé la siguiente imagen publicitaria:

Figura 12

Pieza Publicitaria Encuentro de Foto-Elicitacion 2021.
ARTE DE ESTE

-~ -

‘Jueves 15 julio %a 8: 30/

meet.google.com/sfi-tvaad hfc

NO FALTES, TE ESPERAMOS
Nota. Invitacion publicitaria elaborada para el encuentro de mentores egresados 2021.




64

Esta técnica se pensd para ser usada en un espacio virtual de dos horas, donde se le pidié a cada
participante que llevar al encuentro una fotografia significativa para cada uno, de su participacién como
mentores y que puedan compartirla con todos. Con esto se pretendia promover el dialogo y evocar
recuerdos, conceptos, percepciones, creencias, emociones, experiencias y vivencias en los participantes,
con el fin de que se efectlen discusiones u opiniones y se manifiesten los significados inmersos en ellos
frente al ejercicio de mentoria en sus vidas.

5.6.3 Grupo focal

En el caso del grupo focal, se considerd una herramienta eficaz con los docentes que han
acompafiado el proceso del proyecto Mentores, ya que facilitaria a través de una entrevista conocer su
opinién del proceso; lo que ha sido evidente para ellos del desarrollo como tal del grupo mentoresy la
perspectiva como docente de dicho ejercicio de mentoria en la vida de los estudiantes que han hecho
parte de la labor del mentor.

Hernandez (2018) expone que los grupos focales son

Una especie de entrevistas grupales, que consisten en reuniones de grupos pequeiios o
medianos (tres a 10 personas), en las cuales los participantes conversan a profundidad
en torno a uno o varios temas en un ambiente relajado e informal bajo la conduccién de
un especialista en dindmicas grupales...M3s alla de hacer la misma pregunta a varios
participantes, su objetivo es generar y analizar la interaccién entre ellos y cémo se
construyen colectivamente significados. (p.495).

De esta manera se considerd preciso usar un grupo focal con los docentes, ya que facilitaria el
ejercicio. Al igual que los anteriores encuentros, este fue virtual y logré abrir un espacio para la
socializacidn sobre la exploracion de significados en su ejercicio como acompafiantes de este programa.

La siguiente fue la pieza publicitaria que como invitacidon se disefié y usé para el encuentro.



Figura 13

Pieza Publicitaria Grupo Focal 2021.

« HABLAREMOS

T s S 20 DE ENLACE POR Z0OM
Cmcicove CUELELIEA FAR  POR FAVOR TENER EN CUENTA EL C6DIGO
ORUPO OF MENTORSS. 9:00 - 10 PM DE ACCESO: 268278
LTRSS\ LR L. B
Nota. Invitacién publicitaria elaborada para el grupo focal con los docentes 2021.

5.7 Técnicas del analisis de la informacidn

Al ser una investigacidn cualitativa, se espera que a través de un proceso sistematico se pueda
lograr identificar, conocer y describir elementos o factores existentes en la informacion que ha sido
debidamente recogida, organizada y compendiada de manera que sea comprensible en cuanto a su
significado; razén por la que para esta investigacidn se ha determinado usar dentro del andlisis
cualitativo, el analisis de contenido, ya que es un método que facilita revelar el significado de la
informacién, particularmente ayudando a clasificarlo en categorias que pueden ser entendidas y
analizadas. (Hernandez, 2018, p. 549).

Para realizar este andlisis de contenido en esta investigacion y después de realizados los
encuentros; se procedié a la trascripcion de cada uno de ellos y por consiguiente a la identificacién de
ideas y conceptos que fueron categorizados para su andlisis. En los relatos comenzaron a emerger los

significados como era de esperarse. Como lo expresa Hernandez (2018), este método del andlisis de
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contenido es un procedimiento donde “el proceso esencial consiste en que recibimos datos no
estructurados y los estructuramos e interpretamos” (p. 549).

Ademas, es importante también recordar que Hernandez (2018) expone que “en la investigacién
cualitativa...la recoleccidn y el andlisis ocurren practicamente en paralelo; ademads, el analisis no es
completamente uniforme, ya que cada estudio requiere un esquema peculiar” (p. 505). Dato que pudo
evidenciarse en virtud de que a medida que se recogia informacién, ya se podian identificar conceptos
repetitivos en el discurso y a los que era evidente se les daba un mayor énfasis, eso sucedia en paralelo
con cada herramienta.

Ahora bien, en vista de que la informacién se recoge de tres grupos poblaciones, se habla de una
triangulacién de datos personal, es decir, una diferente muestra de sujetos, en las que en cada una se
lograba evidenciar contenido con una gran carga simbdlica. Al tener tres herramientas diferentes se
habla de una triangulacién metodoldgica, porque para cada poblacién se usé una técnica particular de
recoleccidn de datos que como se mostrd y cada una de ellas, cualitativas.

En cuanto a este tipo de triangulacion metodoldgica se puede decir también que lo mas
caracteristico consiste en la comprension de las diferentes partes del fendmeno a explorary la claridad
de que los diferentes métodos facilitan el ingreso de diferentes resultados en una misma investigacién.
(Aguilar y Barroso, 2015, p. 73). Lo cual fue efectivo en la recoleccion de la informacidn y evidente
cuando ingresaban los contenidos.

Tener un Café del Mundo ayudé a recoger informacién valiosa en cuanto a la percepcién que se
tiene del trabajo practico en si del mentor y el desarrollo en los participantes evidente de habilidades
blandas y duras, el encuentro de Foto-Elicitacion evidencid las relaciones de amistad y compafierismo
gue se forman durante el ejercicio del mentor y la manera como se fortalecen competencias
profesionales que ahora son mas evidente en sus vidas como egresados, como profesionales. Por ultimo

en Grupo Focal reveld informacién en cuanto a la relacién entre el ejercicio voluntario y el desarrollo de
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habilidades blandas y duras en la construccién personal y social del futuro profesional, el fortalecimiento
de conocimientos y la transformacién que se evidencia en cada participante desde que ingresa al
programa hasta que finaliza.

Esto muestra que cada una de las herramientas seleccionadas logré identificar esos contenidos
simbdlicos que en relacidn al ejercicio de mentoria, cada grupo poblacional pudo dar cuenta, arrojando
aspectos complementarios que lograron dar cuenta del mismo fendmeno a investigar desde diferentes

puntos de vista.

5.8 Paso a paso metodolégico
5.8.1 Inmersion inicial al campo

Este es el punto donde se realizé una aproximacién mas precisa del fenédmeno a estudiar. Se
recogié informacién histdrica de mentores y se organizé con mayor detalle las aproximaciones tedricas
gue respaldan el ejercicio de mentoria, pero esencialmente se logrd identificar aspectos relevantes de
los antecedentes del proyecto mentores en la Corporacién Universitaria Minuto de Dios Uniminuto VRO.
5.8.2 Identificacion de participantes

En este paso se reconoce la importancia de la poblacién en el contexto de la investigacién. Por lo
gue se decide trabajar con participantes de los tres grupos poblacional para recoger una muestra mas
completa de la informacion. Esta poblacidn como ya se ha visto estad conformada por los mentores
egresados, los actuales y los docentes lideres y acompafantes.
5.8.3 Planeacion y elaboracion de las herramientas de recoleccion de datos.

En este punto se considerd importante que para cada grupo poblacional, se usara una
herramienta de recoleccidn de datos diferente y de esta manera lograr tener una informacidon mas

completa.
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5.8.4 Aplicacion

En este paso se desarrollaron las herramientas de recoleccién de datos a saber, Café del Mundo
con los mentores actuales, Encuentro de Foto-Elicitacion con mentores egresados y Grupo Focal con los
docentes lideres y acompafnantes del proceso.
5.8.5 Andlisis de los datos recogidos

Es aqui donde al ser trascrita la informacién de cada encuentro, se comienza a identificar ideas y
conceptos reiterados durante el transcurso de cada encuentro. Estas ideas y conceptos luego fueron
categorizados y finalmente esta informacion fue analizada a la luz de los objetivos de la presente
investigacion, encontrando que logra dar respuesta a ellos.
5.8.6 Devolucion de los resultados a la poblacion

En este punto final del paso a paso metodolégico se espera que la investigacion que ha sido
planeada, desarrollada y ejecutada pueda quedar como un documento en la universidad para que pueda

servir como base de futuras investigaciones.

5.9 Cronograma de trabajo
En el este punto se desarrolla de manera detallada el cronograma de trabajo realizado para esta

investigacion sobre los mentores Uniminuto 2021.

Tabla3

Cronograma plan de trabajo investigacion mentores Uniminuto 2021.

Actividades N° de semana/ Mes
Revision del Anteproyecto y correcciones 1°, 2° y 3° semana de febrero
Reunidn con la asesora para iniciar la 4° semana de febrero

recoleccion de informacidn del proyecto de

investigacion

Organizacion general del documento 1°, 2°,3° semana de marzo, 1° y 2° semana de mayo, 3° y 4° semana
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de julio, 4° semana de agosto, 1° y 2° semana de septiembre, 3°y 4°

semana de octubre

Revisidn tedrica, planeacidn y organizacion

café del mundo

4°y 5° semana de marzo, 1° y 2° semana de abril.

Actividad Café del Mundo

4° semana de mayo.

Revisidn tedrica, planeacidn y organizacion

actividad Grupo Focal

4° y 5° semana de junio, 1° y 2° semana de julio.

Trascripcion Informacion recolectada Café

del Mundo

1°, 2° y 3° semana de junio.

Reunidn con las asesoras para evaluaciony

correcciones

2°y 4° semana de marzo, 1°, 3° y 5° semana de abril, 2° y 4° semana
de mayo, 2° y 4° semana de junio, 1° y 3° semana de julio, 1°y 3°

semana de agosto, 1°, 3° y 5° semana de septiembre.

Actividad Grupo Focal

2° semana de agosto

Trascripcion informacién recolectada

actividad Grupo Focal

4° semana de agosto, 1° y 2° semana de septiembre.

Revisién tedrica, planeacion y organizacion

Encuentro de Foto-Elicitacion

5° semana de abril, 1°, 2° y 3° semana de mayo.

Encuentro de Foto-Elicitacion

2° semana de julio.

Trascripcidn Informacidn recolectada

Encuentro de Foto-Elicitacion

3°y 4° semana de julio, 1° semana de agosto.

Analisis e interpretacion de la informacidn

recolectada

1°, 2°,3° y 4° semana de junio, 4° semana de agosto, 1°, 2°,3°y 4°

semana de septiembre.

Conclusién e interpretaciones

1°, 2°,3° y 4° semana de junio, 4° semana de agosto, 1°, 2°,3°y 4°

semana de septiembre.

Elaboracién del Informe

1°,2°,3°y 4° Semana de febrero, 1°, 2°, 3°, 4° y 5° semana de marzo,
1°, 2°,3°,4° y 5° semana de abril, 1°, 2°, 3° y 4° semana de mayo, 1°,

2°,3°% 4°y 5° semana de junio, 1°, 2°, 3° y 4° semana de julio, 1°, 2°, 3°
y 4° semana de agosto, 1°, 2°, 3°, 4° y 5° semana de septiembre, 1°

semana de octubre.

Entrega del informe a los Jurados

1° semana de octubre.

Correcciones Finales del Informe

2°,3°y 4° semana de octubre.
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Reunidn final con asesora antes de la 4° semana de octubre.

sustentacion

Sustentacién Trabajo de Grado 1° semana de noviembre.

Nota. Cronograma de semanas establecidas para realizar las actividades durante la investigacién (2021).

CAPITULO VI
6 Resultados

En este apartado se presenta el producto de la investigacion; a saber, los hallazgos encontrados.
Cabe aclarar que en este tipo de investigacion la recoleccidn y analisis se dan en paralelo en muchos
casos. La triangulacion de datos personal arrojé informacién importante en cuanto al aspecto de la
practica, significados y mentoria que son las categorias de analisis como era de esperarse; en tanto la
triangulacién metodoldgica mostrd la consistencia que las diferentes técnicas de recoleccién de datos
tenian al contraponer los datos y métodos en un mismo problema como ya se mostrado.

A continuacion se muestra la matriz de triangulacion de los datos usada para el analisis de la
informacién. En esta se encuentran las categorias antes mencionadas, ademas de las fuentes o
poblacidon consultadas, los instrumentos de recoleccidn, el fundamento tedrico recopilado y que se
puede encontrar en el documento escrito y los hallazgos encontrados luego de ser categorizados y que
aparecen en el apartado analisis de datos.

Cabe hacer una aclaracién importante: los nombres usados en este apartado son imaginarios
para respetar la identidad de cada participante. La informacidn recogida inicialmente en conceptos e
ideas dentro de cada poblacién, se categorizé para luego ser analizada con respecto a los objetivos de la

presente investigacion y finalmente se expresa en este andlisis de la siguiente manera a continuacion:




Tabla 4

Matriz de Triangulacion de datos.
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Fuentes
Mentores Mentores Docentes Fundamento Anélisis de Datos
e | Actuales | Egresados | Encargados Tedrico (Categorias de lainformacién)
Instrumentos | Café del | Encuentro | Grupo Focal | Aqui se muestra | Se expone la informacion
Mundo de Foto- en qué pagina de | categorizada en el andlisis de
Elicitacion este documento datos y los hallazgos
se habla de esta encontrados.
Categorias e categoria.
indicadores

= Preguntas o
aspectos a
indagar

Practicas Se aprende haciendo, es la
premisa basica en la
Procgsos de ensefianza, quien obtiene
ensenanza - mayores aprendizajes
aprendizaje significativos es el mentor.
; Péaginas 12, 13,

* ¢(Quéesel 15, 16, 22, 23, 24, | La motivacion y responsabilidad
ejercicio de X X 25, 30, 31, 32, 41, | son claves en el proceso.
mentoria? 42, 48, 49, 50, 54

) y 55. La supervisién y asesoria

* ¢Que aspectos facilitan el progreso de los
son importantes X X estudiantes.
para llevar a
cabo una El ejercicio de mentoria debe
mentoria? ser voluntario para que logre un

) efecto transformador tanto en el
=  ;Como ha X X mentor como en el mentorado.
influido el ser
mentor en su El conocimiento se construye
vida personal, con y a través de otros.
en qué le ha
aportado?
. . p- Se logra una vinculacion teorica
Si gni ficados practica donde se fortalecen
saberes.
Aspecto Simbdlico
Paginas 33, 34, Se logran experiencias

e Elsignificado X X X 35, 36, 37, 38, 39, | significativas de aprendizaje y
personal de ser 40, 50, 51, 52, 53, | de interaccioén social.
un mentor 54y 55.

Al explorar los significados

e ¢Recuerda X X X asociados a la mentoria,

alguna encontramos ese aspecto
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experiencia
especial 0
significativa en
el ejercicio de la
mentoria?

e Aprendizajes
personales y
vivencias.

e Experiencias
emocionales y

transformador de la experiencia,
la huella Uniminuto del servicio;
sin duda la educacién es una
relacién de afectos,
sentimientos y emociones.

Este ejercicio de mentoria
fortalece lazos de amistad y
compafierismo que son
importantes en el desarrollo
humano. Se desarrollan
vinculos que transforman la

sociales. vida, la amistad que se fortalece
hasta construir entre los
mentores fuertes vinculos y
sentimientos de hermandad.
Mentoria
Esta préactica de mentoria crea
Desarrollo un aumento de la motivacion y

Competencias

= (Esta practica
promueve el
desarrollo de
habilidades?

= ¢Enqué
aspectos tanto
personales
como
profesionales
influye?

=  (Enqué otras
areas piensa
que influye?

Péginas 12, 13,
15, 16, 17, 18, 19,
20, 22, 23, 24, 25,
26, 27, 28, 29, 30,
31, 32, 43, 44, 45,
46, 47,54,y 55.

confianza personal.

Se desarrollan muchas
habilidades en especial las
sociales y se facilita el refuerzo
del conocimiento en un area
especifica.

Se potencializan el desarrollo
de habilidades personales y
profesionales. Competencias.

Se observa que el ejercicio de
mentoria es transformador, ya
gue se identifica en doble via.

Nota. Matriz elaborada para la Triangulacidn de datos en la categoria de Practicas, investigacion Mentores

Uniminuto 2021.

En la categoria de las practicas, la premisa de aprender haciendo fue un hallazgo que resalté en

todos los grupos poblacionales. Sobre esta categoria, Ana del grupo de Mentores actuales comenta que:
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La primera vez que dimos una asesoria entonces nos invadio la angustia, los nervios,
pensabamos que no ibamos a ser capaces pero es alli cuando, generamos esa confianza
en nuestras capacidades y lo sacamos adelante, entonces eso como tal ha sido la
experiencia que a nosotros nos ha marcado. (E. Egred, comunicacién personal, 20 mayo
de 2021).

En el mismo caso, otra participante, Claudia, que pertenece al grupo de Mentores Egresados

expreso al respecto:

Yo creo que también de las cosas mas valiosas, hablando propiamente del proceso
académico y quizas profesional, es ese, poder aprender transmitiendo, porque
realmente tu sabias que tenias que preparar una clase y que tenias la responsabilidad
de llevar la informacion a personas que si bien estaban en semestres previos, también
creian en ti. (E. Egred, comunicacion personal, 15 julio de 2021).

De igual manera el docente Juan también expone al respecto:
Los que mas aprendemos cuando nos dedicamos a la docencia, somos los mismos
docentes y entonces acercarlos a ellos un poquitico al ejercicio docente y al ejercicio de
intentar explicarles algunas cosas a sus compafieros iba a ser en beneficio propio, no en
beneficio de una nota. (E. Egred, comunicacion personal, 20 agosto de 2021).

Es interesante como varios participante expresan un concepto similar; en este mismo aspecto,

también una docente la profesora Andrea expreso:

Bueno yo empezaria pensando que es un proceso precisamente, un proceso de
acompafiamiento que busca el desarrollo tanto personal como profesional, no
solamente lo veo yo desde el académico...sino que realmente es un desarrollo tanto

personal como profesional que permite por supuesto una cercania con el estudiante,
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una cercania entre pares éno? también lo podria pensar como un aprendizaje constante.
(E. Egred, comunicacidn personal, 20 agosto de 2021).

También la docente Maria refiriéndose al ejercicio de mentoria expone: “se empezd a ver cdmo
ese ejercicio nutria también a los mentores, entonces es un enriquecimiento bilateral y no solamente
desde las competencias académicas, sino también del ser” (E. Egred, comunicacion personal, 20 agosto
de 2021).

Otro hallazgo que se categorizé tiene que ver con que la motivacidn y la responsabilidad son
claves en el proceso de mentoria como lo comenta Esperanza del grupo de mentores actuales: “bueno
para mi mentor, la palabra mentor significa responsabilidad, partamos desde ahi, una responsabilidad,
una escucha activa, un compromiso que motiva, dedicacion, mejor dicho muchas habilidades que debe
tener una persona, debe tener la mentora o el mentor” (E. Egred, comunicacion personal, 20 mayo de
2021).

También Rebeca del grupo de mentores egresados dice: “para mi el ser mentor es una cadena
de servicio, donde todos estamos involucrados en un fin, en un objetivo en comun, es un ejercicio de
mucha responsabilidad, porque solamente no estamos abarcando académicamente sino
personalmente” (E. Egred, comunicacién personal, 15 julio de 2021).

Un aspecto también encontrado en esta categoria, es cdmo la supervisién de los docentes y el
ejercicio de mentoria facilita el progreso de los estudiantes, como lo comenta Claudia del grupo de
mentores egresados cuando dice que:

El profe siempre estaba ahi...y me decia...vamos a hacer esto...yo creo en ti y siempre
me motivaba, y eso me permitié poderlo compartir también con ellos, o sea eso era una
cadena ¢no? y todavia lo sigo aplicando mas en el ambito laboral. (E. Egred,

comunicacion personal, 15 julio de 2021).
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De igual manera Rebeca del grupo de mentores egresados comenta también que los docentes
encargados del proyecto Mentores: “son profesionales maravillosos que supieron tener una energia que
siempre nos mantuvo a todos ahi y sobre todo que eran muy empaticos entre ellos y esa empatia la
transmitieron a los estudiantes, maravillosos lideres” (E. Egred, comunicacion personal, 15 julio de
2021).

Otro hallazgo fue que el ejercicio de mentoria debe ser voluntario, en este punto Sonia del
grupo de mentores egresados comenta:

Recuerdo que era un semestre con bastante carga académica pero siempre teniamos
todo ese deseo de ir y ese compromiso, porque sabiamos que habia un grupo que nos
jalaba, porque pues en ultimas esto era algo voluntario ¢no? esto no representaba una
nota y simplemente se convirtié como un espacio donde podiamos ser, donde podiamos
crecer y ademas creian en nosotros que es lo que yo mds rescato. (E. Egred,
comunicacion personal, 15 julio de 2021).

También Yudy igualmente del grupo de mentores egresados comenta que: “pues era algo
voluntario, no era obligatorio, no daban nota, no lo eximian a uno de parciales, o sea nada, era sélo
porque nos nacia, entonces...como que me evoca esa union, entonces me parece muy bonito” (E. Egred,
comunicacion personal, 15 julio de 2021).

A este punto el docente Juan también expone cdmo ese ejercicio voluntario facilita unas
transformaciones en los estudiantes que van formandose como profesionales mas completos:

Creo que la idea de trabajar con comunidades, y trabajar digamos por una justicia social
cada vez mas cercana y mas posible en este pais, pues también pasa por construir
profesionales idoneos, también pasa por tener profesionales expertos en lo que haceny
la manera como tenemos para crear estos profesionales y transformar a estos

profesionales es como fijarnos en nuestros recursos. Creo que una de las primeras
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preguntas que nos hicimos cuando pensamos este proyecto es ¢cual es nuestra riqueza?
éen qué somos ricos? nuestras riquezas eran...nuestros estudiantes, siguen siendo
nuestra principal riqueza...que tenemos estudiantes que pueden llevar a cabo esta
mirada y este proyecto de las mentorias acercdndose al conocimiento, por supuesto con
una mirada bastante construccionista....pues sabiamos que era bastante mas sencillo
para muchos estudiantes acercarse a un compafiero, o compafieros de curso de niveles
quizas superiores en el plan de formacién, pero que era mas sencillo y cuando uno tiene
esta relacién emocional con el conocimiento que es gratificante para todos la forma
como aprendemos, pues seguramente vamos a tener los profesionales que necesitamos
para llevar a cabo la transformacidn social de la que estamos hablando, eso es digamos
un poco lo que yo pensaria de las mentorias. (E. Egred, comunicacién personal, 20

agosto de 2021).

Otro aspecto encontrado entre los hallazgos fue que, el conocimiento se construye cony a

través de otros. Juan, uno de los docentes que ha acompafiado el proceso de mentoria, menciona que

los estudiantes en su ejercicio practico no sélo aprenden, sino que progresan y crecen en muchos

aspectos:

Creo que es importante en los procesos de crecimiento, crecen como profesionales
porque les damos una responsabilidad importante y ellos responden a esa
responsabilidad...no solamente porque creen en la importancia sino porque nosotros les
damos la importancia que el cargo se merece y entonces ellos responden a las mil
maravillas en este asunto y uno puede desde este punto como docente, que somos muy
privilegiados, cuando vemos que los estudiante como que florecen éno? como que eran

un capullito, chiquitico ahi contenido en algin momento y de repente van floreciendo y
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sacan una cantidad de colores y de cosas brillantes que se sorprenden ellos mismos. (E.
Egred, comunicacién personal, 20 agosto de 2021).

Con respecto a la relacidn de que el conocimiento se construye con y a través de los otros y el

servicio, Maria una de las docentes manifestaba que:

La huella de Uniminuto, el servicio, quien estd ahi es por servicio y creo que alli es donde
ellos lo refuerzan en esa atencidén en servicio y ya un poco mds de manera disciplinar, ya
van teniendo un acercamiento a la practica educativa, de cémo fortalecer las
debilidades del otro en el aprendizaje, entonces es como que ahi vienen a ver un poco
las competencias que se necesitan para desarrollar la practica educativa viéndolo desde

esa linea. (E. Egred, comunicacion personal, 20 agosto de 2021).

Entre los hallazgos encontrados relacionados con la categoria de significados, en el aspecto
simbdlico se encontrd una vinculacién tedrica practica donde se fortalecen saberes. Asi lo manifiesta
Gabriela del grupo de mentores egresados al mencionar lo significativo que era para ella participar del
grupo Mentores y que era: “un espacio donde uno se enriquecia, como persona, como ser, deja de
importar de pronto lo académico que era lo que normalmente nos unia de alguna manera, pero en estos
espacios importaba mas el ser, el quiénes éramos como personas” (E. Egred, comunicacién personal, 15
de julio de 2021).

Otro aspecto encontrado es que se logran experiencias significativas de aprendizaje e
interaccion social. A este aspecto Nicole del grupo de mentores actuales dice: “yo la verdad desconocia
de lo que era la practica como mentor o como ayuda docente y pues he aprendido mucho” también
Dahiana del mismo grupo expresa:

Me ha permitido desarrollar habilidades como la escucha asertiva y la comunicacion
asertiva ¢si? Y también el liderazgo, esas habilidades me han permitido desarrollar en la

mentoria y también la habilidad de hablar en publico, también, no era capaz de hablar
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en publico, me daba pavor, todas esas habilidades las he venido desarrollando gracias al
proceso de mentoria. (E. Egred, comunicacién personal, 20 mayo de 2021).

Ana del mismo grupo de mentores actuales comenta en cuanto al ejercicio de mentoria: “ha
aportado en mis competencias profesionales porque reforcé un montdn de conocimientos sobre
intervencion clinica, sobre técnicas, sobre psicopatologias, sobre enfoque, reafirmé todos esos
conocimientos en el drea clinica que yo tenia, me ha aportado también en el drea educativa” (E. Egred,
comunicacién personal, 20 mayo de 2021).

Otro aspecto encontrado el aspecto transformador que el ejercicio de mentoria posibilita a
quienes lo realizan. Como lo comenta el docente Juan:

Finalmente el asunto del conocimiento y del trabajo psicoldgico es transformador, se
transforman las personas de acuerdo a lo que tu encuentras, a tus habilidades
seguramente escondidas...esta misma experiencia que hemos tenido que como
decia...seguramente nos ha transformado a todos, es palpable, ési? seguramente todos
nos hemos sentido transformados en esta experiencia y la invitacion es un poco a
seguirnos transformando, asi como fuimos nosotros transformados ahora estamos
llamados a transformar a otras personas y seguramente al pais en el que vivimos éno?
entonces también tenemos muchas cosas de por medio ¢no? para seguir haciendo en
nuestra labor. (E. Egred, comunicacién personal, 20 agosto de 2021).

Un aspecto mas encontrado dentro de esta categoria es, que el ejercicio de mentoria fortalece
lazos de amistad y compafierismo que son importantes en el desarrollo humano. Sonia del grupo de
mentores egresados recuerda: “yo lloré mucho haciendo el acto simbdlico, porque no solamente se
cerraba una etapa a nivel académico o familiar, porque ya se convirtieron en familia para mi los
mentores y los lideres” (E. Egred, comunicacion personal, 15 julio de 2021).

De la misma manera en este aspecto nuevamente Sonia comenta:
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Recuerdo que el dia del grado que tuve la oportunidad de dar el discurso de graduacion,
una frase que cuando la escribi, pensaba en estos espacios y era que, agradecia a los
amigos que en el camino se fueron convirtiendo en familia ési? Y realmente lideres y
mentores se convirtié en eso para mi ési? En la posibilidad de yo tener otro espacio
fuera de mi familia, pero que también habia adoptado como mi familia y me habian
adoptado también de la misma manera. (E. Egred, comunicacidn personal, 15 de julio de
2021).

Otro aspecto hallado y relacionado con este es, cdmo este ejercicio posibilita el desarrollo de
vinculos que transforman la vida, la amistad que se fortalece hasta construir en los mentores fuertes
vinculos y sentimientos de hermandad. Julieta del mismo grupo de mentores egresados también
expresa: “para mi realmente la forma mds pura del amor, esta representado por la amistad, porque en
la amistad no hay ningun tipo de otras pasiones que se involucran en otros tipos de amores, entonces
basicamente esto representa para mi”, al igual que Adriana que dice: “no solamente éramos en un
ambito académico, sino se volvié en un ambito familiar” (E. Egred, comunicacién personal, 15 julio de
2021).

En la categoria de Mentoria uno de los hallazgos fue que esta practica en mentoria crea un
aumento en la motivacion y confianza personal. Asi lo manifiesta Vanessa del grupo mentores:

Este ejercicio de mentoria ha influido mucho en tener mucha confianza en nosotros y en
nuestros conocimientos, a veces pensamos que no somos capaces de, o que no tenemos
la informacion suficiente para explicar un tema y resulta que si, entonces a mi me
aporta confianza en si mismo. (E. Egred, comunicaciones personales, 20 mayo de 2021).

Otro aspecto encontrado es que se desarrollan muchas habilidades en especial las sociales y se
facilita el refuerzo del conocimiento en un area especifica. Como lo expresa Rebeca del grupo de

mentores egresados:
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Esas habilidades que nosotros siempre pudimos tener como muy escondidas ¢si? y
como el grupo nos permite y nos saca y nos lleva a desarrollar cosas que yo creo a
muchos nos cambié la vida y muchos en el dia de hoy podemos decir que somos o
tenemos la capacidad de hacer cosas a partir de esas habilidades que se fortalecieron
ahi, nuevamente gracias a la confianza que tuvieron en nosotros. (E. Egred,
comunicacion personal, 15 julio de 2021).

Cristina una de las mentoras actuales dice que para ella hacer parte de este ejercicio de

mentoria le ha ayudado mucho, ella comenta:

Desarrollé mucho las habilidades blandas, la comunicacién asertiva, cdmo dirigirme
hacia otra persona, yo era muy timida, muy cerrada, yo no hablaba casi, me daba mucho
miedo hablar en publico y pues esta practica me ha ayudado...a desenvolverme mejor
en diferentes entornos y en cuanto a lo personal también ha influido. (E. Egred,
comunicaciones personales, 20 mayo de 2021).

En cuanto a la mentoria, la docente Maria expone a continuacion:
Seguramente nosotros muchas veces brindamos una informacién en un curso, con otro
curso hablamos de otras cosas, complementamos, entonces tienen la oportunidad
también de recibir toda esa informacidn un poco mas completa, esa cercania que
refuerza el aprendizaje y para finalizar en este punto, la empatia, creo que el ejercicio
de mentor, facilita también la competencia del ser y la empatia porque empiezan a
comprender el rol docente, como que “uy profe ahora los entiendo a ustedes uy no
definitivamente un estudiante no se da cuenta de esto”, entonces facilita esa empatia
mediadora con el otro estudiante, con el par que tiene en frente y también la empatia
con el docente...porque a veces también se veia como: “no yo no sabia que el

companiero tenia estas dificultades”, entonces se mueve esa empatia, esa solidaridad y
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ayuda desde las competencias a las necesidades que tiene el compafiero...“no ese
estudiante no estudia profe, no muy vago” pero cuando ya comienza a haber ese
acercamiento, porque no es solamente venga yo le ensefio sino seguir esas
interacciones, esas habilidades sociales en escuchar al otro y ahi también se va
moviendo la empatia y esa empatia también lo moviliza a uno, “porque no mire profe
que este estudiante tiene tal cosa”, entonces también...empiezan a conocer otras
realidades que estan inmersas en los mismos estudiantes. (E. Egred, comunicacién
personal, 20 agosto de 2021).

La docente Andrea en este mismo aspecto dice que:
Llegan muy asustados éno? pero yo los veo en el transcurrir del tiempo y digo
definitivamente, mas seguridad, mayor compromiso, se promueve precisamente el
desarrollo de esas actitudes que van a ayudarlos también en la parte también laboral,
entonces también es esa transicion que ellos estan haciendo a un mundo laboral,
definitivamente eso les va a ayudar en su mundo laboral. Ademas mds compromiso,
mas responsabilidad, se genera la empatia...el respeto por el otro, ellos definitivamente
terminan con unas habilidades que van a ser muy importantes para su vida laboral.

Finalmente el docente Juan expone:
Yo creo que ademas esa es una de las virtudes y acerca de cdmo influye en la vida
personal, es que los estamos poniendo de frente a unas habilidades que eran
desconocidas hasta para ellos mismos, ellos consideran que ellos no lo tenian, pero
cuando nosotros los ponemos en frente de esas habilidades y les mostramos que en
efecto si las tienen, terminan reconociéndolas éno? (E. Egred, comunicaciones

personales, 20 agosto de 2021).
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Estos fueron los resultados obtenidos segun las tres categorias de analisis. En el apartado
siguiente se encuentran las conclusiones a las que esta investigacidn llegd teniendo en cuenta los

objetivos que buscaba.

CAPITULO VII

7 Discusion y Conclusiones

“La relacion con otros seres humanos es fundamental para desarrollar la humanidad. La
humanidad es una forma de relacién simbdlica, y los seres simbdlicos estamos destinados a desarrollar
nuestras posibilidades en relacién con los otros”

Fernando Savater.

Como se puede observar, se encontraron entre los resultados hallazgos puntuales con relacién a
las tres categorias de analisis propuestas en esta investigacion y que responden al objetivo de la misma.
Analizar cudles han sido los significados asociados a la mentoria través de las practicas del grupo
mentores en el acompafamiento a estudiantes del programa de psicologia de la Corporacién
Universitaria Minuto de Dios Uniminuto VRO.

Al comenzar a identificar las practicas y explorar los significados asociados a la mentoria
universitaria que los mentores Uniminuto han construido, es posible comprender cémo aquello que
parece tan comun, resulta ser clave en la experiencia humana.

El aprender haciendo es un aspecto basico en los seres humanos. Casi que se podria decir que
desde que nacemos y en buena parte del desarrollo humano, se aprende haciendo y no sélo replicando,
se aprende al descubrir y tener la capacidad de analizar y apropiar informacion; se aprende en el actuar

voluntario.
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Este aspecto tiene relacion con el de aprender a aprender, ya que este proceso se convierte en
una competencia clave dentro del aprendizaje permanente de los mentores; una de las mejores
competencias que logra desarrollar un mentor. Esto “hace referencia al aprendizaje experto y la
autorregulacion en el aprendizaje, es decir, la participacion en el aprendizaje en términos
metacognitivos, motivacionales y comportamentales, donde las estrategias de aprendizaje y la

I”

motivacion desempefian un papel fundamental” (Zimmerman, 2002 como se citd en Hervas, 2017, p.
130).

Las practicas en el mentor se hallan inscritas como se ha identificado en el mejoramiento de los
procesos de ensefianza aprendizaje, donde comienzan a desarrollarse interacciones que llevan a
construcciones personales, a encuentros de aspecto intelectual y donde comienza a intervenir el
aspecto simbdlico que se desarrolla en cada ser humano.

Esta labor del mentor esta unida a un aspecto de servicio en el que los mentores comienzan a
reforzar el conocimiento en algun area especifica, logrando experiencias significativas de manera
simbdlica en su aprendizaje y de interaccion social, donde el tiempo y el trabajo personalizados son
claves en los encuentros, y porque es un proceso de acompafiamiento a un ser humano que necesita
ayuda y en ese ejercicio la ayuda regresa aumentada, logrando elevar y edificar al mentor.

Analizar los significados asociados a la mentoria través de las practicas del grupo mentores en el
acompafiamiento a estudiantes, lleva implicito ese aspecto de servicio como también el que, es un
encuentro con el otro que posibilita una experiencia social y una experiencia emocional; un encuentro
con el conocimiento y un crecimiento personal. Al respecto de esto, Hervas et al, (2017) identifican lo
siguientes aspectos que se obtienen del ejercicio de mentoria en los mentores:

el fomento de aspectos relacionados con el desarrollo personal y social...como el

aumento en la responsabilidad, mejora de la autoestima, asi como una mayor conexién

de la ensefianza del aula con las necesidades del entorno, ademas de proveer
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oportunidades significativas con la comunidad en las que se ensefian responsabilidades
civicas y fomentan la participacidn ciudadana durante toda la vida, y donde se
proporcionan oportunidades de aprendizaje significativo de la vida real, la practica de
habilidades importantes y una vital compresion social para los estudiantes, también el
incremento de competencias como la comunicacion y habilidades de resolucion de
problemas, ademas de aumentar sus habilidades interpersonales, el éxito académico, el
desarrollo profesional y respuestas emocionales adecuadas. (Hervas et al, 2017, p. 139)

Esto fue evidente en todos los resultados obtenidos de cada poblacién. Ahora bien, casi en la
primera parte de este documento se establecié una pregunta hipotética con relacién a la educacion, que
se retoma en este momento desde la premisa siguiente. Si el ser humano es lo que la educacién hace de
él, valdria la pena preguntarse ¢qué repercusiones tendra posibilitarle a las personas que tengan un
encuentro emocional con el conocimiento? Inmensas, y se ha demostrado con todo lo que se ha visto en
relacién a los resultados, porque eso es precisamente lo que el ejercicio de mentoria hace; posibilita
este tipo de experiencias habilitadoras y que elevan al ser humano.

Cuando se hace un ejercicio con este tipo de labor libre y sin esperar recompensas, cuando se le
facilita a los estudiantes cambiar el foco de la razén por la cual realizan un acompafiamiento a sus pares;
se puede pensar que se estdan formando profesionales que buscaran ser agentes transformadores en la
sociedad y no simplemente repetidores de conductas socialmente establecidas que sélo buscan el
bienestar individual. Como lo identificd Hervas et al, (2017) cuando expone que la mentoria es “una
metodologia donde los participantes desarrollan habilidades, destrezas, competencias, etc. realizando
un servicio a su comunidad” (p. 130).

Pensarse desde un aspecto donde la educacion tenga un enfoque social de base como en
Uniminuto, es pensarse en que las personas logren experimentar gratitud y gozo verdaderos al tener la

posibilidad de encontrarse en un espacio y medio delimitados por el interés puro, genuino y auténtico
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del bienestar del otro, sin que el ejercicio esté mediando por la busqueda de la retribucién o
recompensa de alguna indole como el de las calificaciones.

De esta manera se reconoce la labor de mentoria como el ejercicio que necesita ser un
acompainamiento voluntario, diferente al de cursar una asignatura académica donde entran en juego
intereses de calificaciones. Es a través de una labor voluntaria no mediada por una recompensa, que se
logran facilitar conexiones emocionales a través de vivencias que permitan al otro tener una experiencia
emocional con el conocimiento, que logre un efecto transformador para todos. Esta es la huella
Uniminuto que se logra identificar, el servicio. Ese factor diferenciador que marca el quehacer del
profesional y en este caso particular de la educacion, que a propdsito sea dicho, es sin duda alguna, una
relacién de afectos, de sentimientos y emociones.

Cualquiera que sea la region donde usted se encuentre, seguro necesita personas con iniciativa
gue sean capaces de trabajar no por una recompensa, sino por la transformacion social, y en definitiva
este tipo de ejercicio facilita esto en el mentor, ademas de capacidades de liderazgo enormes, por lo
gue se evidencia el desarrollo de grandes competencias. Seria ideal si las personas pudiesen buscar
mejorar su entorno, en lugar de esperar que otro lo cambie, que tuviesen la iniciativa, la voluntad de
hacer cosas de transformacion positiva en la vida de los demas. Eso es lo que este tipo de ejercicio le
posibilita a los estudiantes; ser generadores de cambio, ahora mismo, aun antes de graduarse; ir
formandose como agentes gestores de fe y esperanza, gestores de optimismo en la sociedad.

Sin eufemismos o ensofiaciones y recordando una frase de Napoledn Bonaparte “un lider no es
otra cosa, que un generador de esperanza” las personas extraordinarias, hacen la vida mejor para las
personas a su alrededor. Es asi de sencillo como el principio que se encuentra en las palabras de Jesus
“Asi que, todas las cosas que querais que los hombres hagan con vosotros, asi también haced vosotros

con ellos” (Mateo 7:12).
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Aunqgue medir el impacto que este tipo de acompafiamiento académico entre pares ha
posibilitado en el programa de psicologia, requeriria otro tipo de investigacion de corte cuantitativo,
bien se puede inferir de una manera general de acuerdo a los hallazgos obtenidos, que es
representativamente significativo, en razén de que el ejercicio de mentoria posibilita aprendizajes y
construcciones Unicas y personales. Es aqui donde el aspecto simbdlico cobra sentido como lo
expresaria Mariano Algarra citado en Trujillo y Ordéiiez (2016)

Es una tensidén ludica, la aventura de re simbolizar aspectos de la realidad, que busca
interiorizarse en individuos y colectivos para convertirse en actitud, en habilidad para
enfrentar el futuro, desde lo analizado y reflexionado con el pasado y vuelto accién en el
presente. (Mariano Algarra, como se cité en Trujillo y Ordofiez, 2016, p. 67).

Se identifica cdmo esos contenidos simbdlicos comenzaron a emerger, contenidos que subyacen
en el ejercicio del mentor, las apropiaciones que han hecho de este ejercicio y los aspectos que les ha
posibilitado en sus vidas, las competencias que han adquirido. Razdn por la que se puede decir que la
labor del mentor crea un aumento de la motivacion y confianza personal, facilita el logro de hacer parte
de un grupo que los acoge y donde se pueden establecer relaciones sociales y emocionales, creando
fuertes vinculos que para muchos eran equiparables a los de una hermandad, una familia, que sirve de
apoyo y ayuda en momentos decisivos de sus vidas. Ese aspecto donde los seres humanos se identifican
como parte de un contexto determinado que les brinda seguridad, es sin duda, una red de apoyo que
facilitara su proceso personal de desarrollo en varios aspectos importante de la vida.

Este ejercicio de mentoria, conlleva un componente transformador que favorece el
enriquecimiento de aprendizajes y destrezas que impactan la vida. Se reconoce que parte importante de
lo que significa la labor del mentor esta relacionada con aspectos como la motivacion y confianza

personal, el crecimiento de habilidades personales y profesionales, particularmente destrezas sociales;
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igualmente se logra identificar cdmo la mentoria facilita un espacio donde se ponen en practica aspectos
éticos, de formacidn personal en responsabilidad y valores.

Ahora bien, este tipo de ejercicio no puede desvincularse del trabajo conjunto entre docentes y
mentores; ya que sélo en coordinacién entre estos, se logra organizar un trabajo practico que facilite el
enriquecimiento y fortalecimiento del proceso de ensefianza aprendizaje en los estudiantes, con miras a
reforzar las necesidades siempre de ellos. Como lo bien exponen Zambrano y Sisa (2018).

El sistema educativo debe fomentar para que trabajen en la vinculacién de estudiantes y
profesores con otros lideres que podrian hacer el papel de mentores en los proyectos
institucionales y se integren en la elaboracidn de los programas de mentoria para que
ofrezcan una vision directiva y global. (Zambrano y Sisa, 2018, p. 475).

Es por eso que uno de los principales aspectos que se identifica en cuanto al proceso de
mentoria entre pares tiene que ver con esa relacion de igualdad, que como lo que expone Mata-Salas
(2019) en esa “horizontalidad potencia todavia mas la caracteristica de reciprocidad en la relacidn, lo
que permite que ambas personas participantes obtengan un beneficio mutuo (Kram e Isabella, 1985) lo
que favorece el desarrollo de habilidades socioemocionales” (Mata-Salas, 2019, p. 47).

Esa caracteristica; es ese algo que sélo un par puede lograr por su condicidn de par. Este es un
aspecto importante encontrado a saber, cdmo la condicién de par facilita una relaciéon de intercambio
que favorece la creacion de un clima de confianza y comprension, que va en relacidn a las necesidades
del mentorado; y que se transforma en un sistema de ayuda y refuerzo no sélo académico, porque sin
duda favorece también el enriquecimiento de aprendizajes, desarrollo de habilidades y conquistas
personales.

Como lo expresa tan elocuentemente Camacho (2018) “las relaciones de mentoria implican, por

lo tanto, la provisién de apoyo profesional, social y emocional en un entorno seguro para la
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autoexploracidon que da como consecuencia resultados académicos y personales positivos para los
estudiantes” (Camacho-Lizarraga, 2018, p. 95) estudiantes mentores y mentorados.

Al encontrar todos estos resultados, se puede reflexionar en cuanto al aspecto de trabajo del
mentor; ya que si bien es cierto hace parte del contexto educativo, también se vincula en cierta medida
a circunscribirse en una labor social y clinica en tanto se ayuda a progresar a otro que no sabe, o que no
sabe que no sabe, como lo expresd de manera tan clara el docente Juan

Cuando les ayudamos a reconocer...que no saben que no saben, y les ayudamos a
reconocerlo, es ahi cuando pueden pedir ayuda, y estamos ahi dispuestos a ayudarles.
Creo que en ese proceso de transformacion estas dreas no sélo las llevan al ejercicio
académico, estoy seguro que lo pueden llevar también al ejercicio profesional y en
cualquier otra cosa de cualquier otro contacto con los seres humanos, cuando le
ayudamos a alguien a reconocer que necesita ayuda, seguramente entonces estamos
haciendo un trabajo clinico, estamos haciendo un trabajo educativo, estamos haciendo
un trabajo social, estamos haciendo un trabajo de lo que tu quieras en psicologia,
entonces primero se ocupa de eso porque reconoce las limitaciones de otros seres
humanos y creo que la educacidn es el espacio ideal, para que los seres humanos
reconozcamos que necesitamos ayuda y que no nos la sabemos todas y que no tenemos
por qué sabérnoslas todas, también nos podemos equivocar, también podemos decir no
sé, no tengo idea, ven y lo buscamos juntos. (E. Egred, comunicacion personal, 20
agosto de 2021).

Uno de los aspectos particulares de esta investigacidn tiene que ver con el concepto de que la
educacion planteada desde un enfoque social fortalece la construccién del conocimiento, que el
conocimiento en si es un agente transformador, y por supuesto se construye en relacién a otros seres

humanos.
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Por esa razdn la labor del mentor se describe como esencial en el proceso de ensefianza
aprendizaje de los estudiantes. Porque también es un encuentro con el otro en el que se puede tener
esa capacidad empatica, como lo expresaria el Doctor Mora

La capacidad de intuir en el otro lo que dice, cémo lo dice y el otro ver en ti una cara de
aproximacioén...una cara de esfuerzo en querer entender lo que dices, una cara en la que
practicamente en pocos minutos, puede existir un algo misterioso que es lo que hace
gue haya una trasferencia emocional, eso es lo que quiere decir inteligencia emocional,
aplicar una inteligencia que sirve para el éxito que tu puedas tener en la vida. ”
(Francisco Mora, 9 de julio, 2018).

Y porque teniendo en cuenta la nueva realidad virtual que se vive hoy en dia, que ofrece
multitud de servicios y facilidades, de encuentros con aquellos que estdn lejos, que facilita tener acceso
a informacién en cualquier lugar y casi que en cualquier momento; y que permite reunir a personas en
todo el mundo alrededor de un fendmeno a estudiar como en el caso de esta investigacion, pero que a
pesar de todos los beneficios, nunca lograra ocupar el papel de un maestro, porque como lo diria el
mismo Mora refiriéndose a la labor educativa de un maestro, “es su humanidad lo que puede transmitir
humanidad, no lo esperes nunca de una maquina, no lo esperes nunca de una tablet, de un
computador” (Francisco Mora, 9 de julio, 2018).

Es en la relacion con el otro, una que esta mediada por el sencillo deseo de servir que se podran
lograr grandes aprendizajes. Un aspecto importante de la existencia humana siempre sera el
aprendizaje, que sin duda esta atravesado por el encuentro con el otro y los significados que cada ser
humano puede elaborar. Ese tejido muestra una radiografia humana global, donde la simple premisa de
dar, regresa como un boomerang edificando a aquel que la lanzd. Razdén por la cual, este programa
mentores se convierte en un candidato idéneo de ser replicado a otros programas de la institucién

universitaria.
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Por estas razones se podria inferir que el ejercicio de mentoria fortalece lazos que conectan al
ser humano con su existencia, favoreciendo las relaciones humanas y el desarrollo de vinculos que
transforman la vida. Si todas las personas pensaran que efectivamente tienen la posibilidad de mejorar
su entorno, el lugar en el que se encuentran, y mas aun, si lograsen hacer de eso su propdsito de vida, el
mundo seria un lugar muy diferente.

Por todo lo anteriormente expuesto y analizado se podria decir que, reflexionar en cudles han
sido los significados asociados a la mentoria través de las practicas del grupo mentores en el
acompanamiento a estudiantes del programa de psicologia de la Corporacién Universitaria Minuto de
Dios Uniminuto VRO, es posible identificar informacién valiosa sobre la labor de un mentor como un
agente gestor de trasformaciones sociales.

Imagine por un momento el lector lo rdpido que se resolverian en el mundo los conflictos si las
personas estuviesen enfocadas en crear y transformar, ese pequefio rinconcito del mundo donde se
encuentran; y que ademas ese ejercicio les ayudara a desarrollar grandes competencias. Eso
precisamente eso es lo que el ejercicio del mentor facilita, pensar en los otros y tener la posibilidad de
hacer cosas que transforman positivamente la vida de sus propios compafieros. Y en ese proceso en que
el mentor ayuda a otro que necesita ayuda; ese servicio educativo de ensefianza aprendizaje, regresa a
él aumentado; elevandolo, logrando una transformacién en él y en quien ha recibido la ayuda,
modificando su vision del servicio; de manera que quien recibe la ayuda y quien la presta crecen juntos.

Para finalizar y recordando esta frase de Hellen Keller: “lo que mueve al mundo no son los
potentes brazos de los héroes, sino la suma de los pequefios empujones de cada trabajador honrado”, y
esos pequeiios empujones son visibles en el programa Mentores de la Uniminuto VRO; por lo que
después de lo todo lo anteriormente expuesto en esta investigacion, sdlo resta decir que un mentor

Uniminuto es un gestor de un mejor futuro por su sello de servicio.
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Anexos
Anexo 1

Consentimiento Informado Participante 1 Café del Mundo.

EEEE— MUY S f ST ¢ UNAMINUTO I
Carp [ - < Der

e N o factn g i e o e Educaciin e catdnd Y oS daren
Consentimiento Informado He sido informado (a) de que puedo hacer preg sobre el proy en cualqui

El propdsito de este imiento es proveer al participante en esta investigacion con momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio
una clara explicacién de la naturaleza de la misma, asl como de su rol en ella como alguno para mi persona.
partici Lap te i igacién es conducida por Rosa Elisa Egred Navas estudiante de De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo ala
10 del programa de Psicoiogla:de 1a Corporacion Universitaria Minuto de Dios estudiante Rosa Elisa Egred Navas al teléfono 315 555 44 95. Entiendo que una copla de este
UNIMINUTO VRO. El objetivo de esta i igacion es cudles han sido las practicas y consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir informacion sobre los resultados de este
los significados asociados a la mentoria universitaria en UNIMINUTO. estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo contactar a la estudiante antes

Si usted accede a participar de esta i igacion, se le pedird participar en un Café mencioneda.
del Mundo, esto tomara 2 horas aproximadamente de su tiempo, la sesién sera grabada en Hago constar que el presente documento, ha sido leido y entendido por mi en su
video de modo que la i igadora pueda ibir después las ideas que usted haya integridad, de libre y esp
expresado. Nombre del Participante > QQ‘d\N\O\ QQ“) ’Qo-‘t' :

La participacion de este estudio es estri ria. La inf i6n que se Firma del Participante __ O ::_: :Q}D\,
recoja sera confidencial y se usara para fines émi i Sus resp Fecha 20 - QD - 202,
seran codificadas usando un nimero y por lo tanto, serén anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preg en cualqui Como parte de la realizacion de este Café del Mundo autorizo efectuar:
4 su participacion en 61, Igual puede reti del proy en i SI_LNO__alaemrwiSﬂWE”m“u‘é-
sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preg la ista le sl L NO___ a la aplicacién de la misma de manera virtual,
parecen incdmodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber a la i igadora o de no S| _& NO__a la grabacion de audio y video.
responderias.

ITSrYY

Desde ya le agrad: sup P

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Rosa Elisa M'J

Egred Navas cuyo titulo es PRACTICAS Y SIGNIFICADOS ASOCIADOS A LA MENTORIA

UNIVERSITARIA EN UNIMINUTO. Me han indicado también que tendré que responder Firma de la estudiante investigadora - Rosa Elisa Egred Navas.
preguntas en un Café del Mundo lo cual tomaré aproximadamente 2 horas. Estudiante de psicologia.
R que la inf ién que yo provea en el curso de esta investigacién es

estrictamente confidencial y se usard para fines académi lusi

www.uniminuto.edu www.uniminuto.edu

Peroreta hodcx Revchusin 10045 ool | de agnte 0 (790 8N

Nota. Consentimiento elaborado para la recoleccién de datos con mentores actuales. 2021.
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Anexo 2

Consentimiento Informado Participante 2 Café del Mundo.

Consentimiento Informado

El propésito de este consentimiento es proveer al participante en esta invesligacion con
una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como
participante. La presente investigacion es conducida por Rosa Elisa Egred Navas estudiante de
10° semestre del programa de Psicologia de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios
UNIMINUTO VRO. El objetivo de esta investigacion es conocer cudles han sido las practicas y
los significados asociados a la mentoria universitaria en UNIMINUTO.

Si usted accede a participar de esla invesligacion, se le pedira participar en un
Encuentro de Foto-Elicitacion, eslo tomard 2 horas aproximadamente de su liempo, la sesidn
sera grabada en video de modo que la investigadora pueda transcribir después las ideas que
usted haya expresada.

La participacion de este estudio es esirictamente voluntaria. La informacion que se
recoja serd confidenclal y se usara para fines académicos exclusivamenle. Sus respuestas
seran codificadas usando un ndmero y por lo lanto, serdn andnimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualguier momento
durante su parlicipacidn en él. igual , puede reti del proy an cualquier momento

sin gue eso lo perjudigue en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la enirevista le
parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber a la investigadora o de no
respondaras.

Desde ya le agrad sU participacion,

Aceplo participar voluntaramente en esta investigacion, conducida por Rosa Elisa
Egred Mavas cuyo litule es PRACTICAS Y SIGNIFICADOS ASOCIADOS A LA MENTORIA
UNIVERSITARIA EN UNIMINUTO. Me han indicade también que tendré que responder
pragunias en un encuentro de Foto-Elicitacion lo cual lomara aproximadamente 2 horas.

Reconozeo que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es

estrictamente confidencial y se usara para fines académicos exclusivamente.

www.uniminuto.edu

Porucrasi uricien: Paschusiin | 045l | e gt i 1990 MENY

Nota. Consentimiento elaborado para la recoleccidén de datos con mentores actuales. 2021.
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Consentimiento Informado Participante 3 Café del Mundo.

Eshucackin de calkdad sl skance & fadas
s bk oo

Consentimiento Informado

El propdsito de este consentimiento es proveer al participante en esta investigacidn con
una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asl como de su rol en alla coma
participante. La presente investigacidn es conducida por Rosa Elisa Egred Navas estudiante de
10" semesire del programa de Psicologia de la Corporacién Universitaria Minulo de Dios
UNIMINUTO VIRO. El objetive de asta investigaciin es conocer cudles han sido las practicas y
los significados asoclados a la mentoria universitania en UNIMINUTO.

5l usted accede a panlicipar de esta investigacion, se le pedird paricipar en un Café
del Mundo, eslo tomara 2 horas aproximadamente de su iempo, la sesin serd grabada en
video de modo que la investigadora pueda transcribir después las ideas que usted haya
axpresado.

La participacian de este sstudio as estrictameanta valuntaria. La informacion que se
recoja sera confidenclal y se usara para fines académicos exclusivamente. Sus respuestas
serdn codificadas usando un ndmero y por lo tanto, serdn andnimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualguier momento
durante su participacitn en él. lgualmente, puede retirarse del proyecto en cualguier momento
sin que aso lo perjudique en ninguna forma. 5i alguna de las preguntas durante la entrevista le
parecen incdmodas, tene usted el derecho de hacérselo saber a la investigadora o de no
responderlas.

Desde ya le agradecemos su parlicipacion.

Aceplo participar voluntaramente en esta investigackdn, conducida por Rosa Elisa
Egred Navas cuyo litulo es PRACTICAS Y SIGNIFICADOS ASOCIADOS A LA MENTORIA
UNIVERSITARIA EN UNIMINUTO. Ma han indicado también que tendré que responder
preguntas en un Café del Mundo lo cual lomard aproximadamente 2 horas.

Reconozeo que la infermacion que yo provea en el curso de esta investigacion es

estrictamente confidencial y se usara para fines académicos exclusivamenta.

www.uniminuto.edu

Porsans s urkica: Pamchckéin |45 el | cho ageonic . 1953 FEN
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He sido informadao (a) de que puedo hacer preguntas sobre al proyecto en cualguier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acaree perjuicio
alguna para mi persana.

De tener preguntas sobre mi participacién en este estudio, puedo contactar a la
estudiante Rosa Elisa Egred Navas al teléfono 315 555 44 95. Entiendo que una copla de este
consantimiento me serd entregada, y que puedo pedir informacion sobre los resultados de aste
estudio cuando éste haya concluldo. Para esto, puedo contactar a la estudiante antes
mencionada.

Hago constar que el presante documento, ha sido leido v entendido por mi en su
integridad, de manera libre y espontanea.

Nombre del Participante Julieth Gonzalez Molina___

e .'.--.r_r. FIT‘H'{' ==

Fecha 20 mayo 2021

Como parte de |a realizacion de este Café del Mundo autonizo efectuar:
Sl_x_ NO__ alaentrevista que se realizara.
Sl _x_ NO__ ala aplicacidn de la misma de manera virual.

Sl_x_ NO__ alagrabacién de audio y video.

Firma da la estudiante investigadora - Rosa Elisa Egred Navas.

Estudiante de psicologia.
www.uniminuto.edu

Nota. Consentimiento elaborado para la recoleccidén de datos con mentores actuales. 2021.
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Consentimiento Informado Participante 4 Café del Mundo.

Consentimiento Informado

El proposito de este consentimients es proveer al participants en esta investigacion con
una clara explicacidn de la naturaleza de |z misma, as/ como de su rol en ella como
parficipante. La presents invesfigackin 25 conducida por Resa Elisa Egred Mavas estudiante dz
10¢ semestre dal programa de Psicoleglia de la Corporacion Universitaria Minuto de Dies
UNIMINUTO VRO, El objetivo de esta investigacion es conocer cushes han sido las practicas y
los significados asociados a la mentona universitaria en UNIMINUTO.

Si usted accede 3 participar de esta inwestigacion, se le pedird paricipar en un Café
del Mundo, esto torard 2 horas apraximadaments de su tiempo, la sesidn serd grabada en
wideo de modo que ks investigadora pusda franscribir después kas ideas que wsted haya
expresada.

La participacion de este estudic es esticiamente woluntara. La informacion que s=
recoga serd confidencial y 5= usara para fines académicas exclusivamente, Sus respusstas
seran codificadas usando un nimero y par ko tanto, serdn andnimas.

Si tizne alguna duda sobre este proyecto, pueds hacer preguntss en cuslquier momento
durante su participacion en &l Igualmente. pueds refirarse del proyecio en cualquiss momento
sin que esa bo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante |3 entrevista le
parecen incdmedas, fiens usted el derecho de hacsrselo saber a la investigadora © de no
responderias.

Desde ya le agradecemos su participaciin.

Acapto participar volurtarizmente en esta investigacin, conducida por Rosa Elisa
Egred Mavas cuyo titulo es PRACTICAS ¥ SIGNIFICADOS ASOCIADOS A LA MENTORIA
UNNERSITARLA EN UNIMINUTO. Me han indicado también que tendré que respondsr
preguntas en un Café ded Mundo lo cual fomars aproximadamente 2 horas.

Reconazoo que |a informacidn que yo provea en el curso de esta investigacian es

estrictaments confidencial y se usara para fines académicos exclusivaments,

www.uniminuto.edu

urimiNUTO I

He sido informado (a) de que puedo hacer preguntss sobre &l proyscto en cualguier
momento y que puedo refiranme del mismo cuande asi 1o decida, sin que esio acames perjuicio
slguno para mi parsona.

D tener preguntas sobre i paricipacion en este estudio, pusdo contactar ala
estudianie Fiosa Elisa Egred Mavas al teiéfona 315 555 44 05, Enfiendo que una copia de este
consentimients me sara entregada, y que puedo pedir informacion sobre los resuliados de este
estudio cuando éste haya concluido. Para esto, pusdo contaciar a la estudiante antes
mencionada.

Hago constar que el presente documento, ha sido leido y entendide por mil en su
integridad, de manera libre y espontinea,

Mornipre del Participante _ Faids Samira Romero Barrios

S

Fecha __20 de mavo de 2021

Come parte de a realizacion de este Café del Mundo autorizo efectuar:
SI_X  WO__ ala enfrevisia que s= realizara.
Sl_X  MNO___ alaaplicacion de la misma de mansra wirtual,

SI_X  MO___ alagrabacidn de audio y video.

Firma d= la estudiants investigadors - Rosa Elisa Egred Navas.

Estudiants de psicologia. |

www.uniminuto.edu

Nota. Consentimiento elaborado para la recoleccién de datos con mentores actuales. 2021.

urnIMINUTO
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Anexo 5

Consentimiento Informado Participante 5 Café del Mundo.

I urmiMmINUTO T urniMmINUTO

Consentimiento Informado He side informado () de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cuakguier

El proposito de este consentimiento es proveer al particigants en esta investigacién con momento y que puedo retiranme del mismoe cuando asi lo decida, sin que esio acames perjuicio
una clara explicacion de la naturaleza de |a misma, a5/ coma de su rol en ella como alguno para mi persona.
participantz. La presents investigackin es conducida por Rosa Elisa Egred Navas estudiante dz D tener preguntas sobre mi paricipacion en este estudio, pusdo contactar & la
10¢ semestre dal programa de Psicologia de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios estudiante Riosa Elisa Egred Mavas al teléfono 215 555 44 85. Entiendo que una copia de este
UNIMINUTO VRO, El objetiva de esta investigacidn 25 canocer cudles han sido las practicas y consentimienta me serd entregada, ¥ que puedo padi informacidn sobre los resultados de este
los significados asociados a la menton’a universitaria en UNIMINUTO, estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo contactar a3 |a estudiants antes

Si usted accede a participar de esta inwestigacion, se e pedira participar en un Café mencionada.
del Mundo, esto tomara 2 horas aproximadaments de su tiempo, la sesion sera grabada en Hago constar que el presente documento, ha sido leido y entendide por mi en su
wideo de medo que I3 investigadora pusda franscribir después las ideas que usted haya ntegridad, de manera libre y espontanea.
Expresado. MNaorrbre del Participante _ Giseth Sancher Hernandes

La participacion de este estudic s estriciamenta woluntaria, La informacidn que se
recofa serd confidencial y se usard para fines académicos exclusivamente. Sus respusstas Firma del Parficipante ___ — T —
seran codificadas usando un nimero y par ko tanto, serdn andnimas. Fecha __ 20 de mayo de 2021

Si tiene alguna duds sobre este proyecto, pueds hacer preguntas en cuslquier mamento

durante su participacidn en £l Igualmente. pueds refirarse del proyecio en cualguisr momenta Carna parte de |a realizacidn de este Café del Mundo autarizo sfectuar:
sin que esa ko perjudigue en ninguna forma. Si slguna de [as preguntas durants |3 entrevista le Sl _X_ NO__ alaenfrevista que se realizard.

parecen incdmedas, fiens usted el derecho de hacsrselo saber a la investigadora o de no Sl _X  MNO__ alasaphicacidn de la misma de manera virtual.
respanderlas. Sl _X  NO__ alagrabacion de audio y vidaa.

Desde ya le agradecemos su participaciin.
Acapto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Rosa Elisa

Egred Mavas cuyo titulo es PRACTICAS ¥ SIGNIFICADOS ASOCIADCS A LA MENTORIA

UNIWERSITARIA EN UNIMINUTO. Me han indicade también que tendre que responder
preguntas en un Café del Mundo lo cual tomara aproximadamende 2 horas. Firma de la estudiante investigadora - Riosa Elisa Egred Navas.
Reconazco que la informacion que yo provea en el curso de ests investigacidn es Estudiante de psicologia.

estrictamente confidencial y se usara para fines académicos exclusivaments,

www.uniminuto.edu

Nota. Consentimiento elaborado para la recoleccidén de datos con mentores actuales. 2021.
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Consentimiento Informado Participante 6 Café del Mundo.

Consentimiento Infermado

El proposito de este consentimients es proveer al participante en esta investigacion con
una clars explicacion de la naturaleza de la misma, 351 como de su rol en ellz comae
parficipante. La presente investigacion &5 conducida por Rosa Elisa Egred Mavas estudiante de
10 semestre del programa de Psicologia de la Corporacion Universitaria Minuto de Dics
UNIMINUTO VRO, El objetive de esta investigacidn es conocer cusles han sido las practicas y
los significados asociados 3 la mentona universitaria en UMIMINUTO.

Si usted accede a participar de esta inwesfigacion, se le pedira paricipar en un Café
del Mundo, este tomard 2 horas aproximadameante de su tiempo, la sesidn serd grabada en
wideo de mode que ks investigadora pueda franscribir después las ideas que usied haya
ExXpressdo.

La participacion de este estudic es estriciamente woluntara. La informacidn que s=
recoda serd confidencial v e usara para fines académicos exclusivamente, Sus respuestas
serdn codificadas usando un nimero y por ko tanto, serdn ancnimsas.

Si tiene alguna duds sobre este proyecto, pueds hacer preguntas en cuslquier moments
durante s5u paricipacion en 2l Igualmente, pueds refirarse del proyecio en cualquisr momenta
sin gue esa ko perjudiges en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durants |a entrevista e
parecen incdmodas, fiene usted el derecha de hacérselo saber a la investigadora o de no
responderias.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Rosa Eliza
Egred Mawss cuyo titulo &s PRAGTICAS ¥ SIGNIFICADOS ASOCIADDS A LA MENTORIA
UNINVERSITARIA EM UNIMINUTO. Me han indicado también que tendré que responder
pragunitas en un Café del Mundo lo cual tomari aproximadamende 2 horas.

Reconozeo que |a informacion gue yo provea en el curso de esta investigacion es

estrictaments confidencial y se usara para fines académicos excusivaments.

www.uniminuto.edu

urniMmiNUTO I

He sido informado (3) de que puedo hacer preguntas sobre el proyecta en cualkguisr
momento ¥ que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acames perjuicio
slguno para mi persona.

De tener preguntas sobre mi paricipacion en esie estudic, pusdo contactar ala
estudiante Fiosa Elisa Egred Navas al teliéfona 315 555 44 95, Entiendo que una copia de este
consentimients me sera entregada, y que puedo pedir informacion sobre les resultados de este
estudio cuando éste haya concluido. Para esto, pusdo contactar a la estudiante antes
mencionada.

Hago constar que el presants documento, ha sido lefdo y entendide por mil en su
integridad, de manera libre y espontinea.

Mormbre del Participante Psula Andrea Camacho Cuitisn

Firrna del Participants

Fecha: 20 de mayo de 2021

Cama parte de |a realizacidn de este Café del Mundo autorizo sfectuar:
SI_X NO__ ala entrevista que sa realizard.
Sl_¥X MO alaaplicacion de la misma de manera virtual.

SI_X MWO__ ala grabacion de audio y video.

Firma de |a estudiante investigadora - Rosa Elisa Egred Mavaz]

Estudiante de psicologia.

www.uniminuto.edu

Nota. Consentimiento elaborado para la recoleccidén de datos con mentores actuales. 2021.

urniMmINUTO
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Consentimiento Informado Participante 7 Café del Mundo.

Consentimiente Informado

El propésito de este consentimiznto es provesr al participante en esta investigacidn con
una clara explicacidn de la naturaleza de Is misma, asi como de su ral en ella como
participante. La presente investigacion es conducida por Rosa Elisa Egred Mavas estudiants de
10° semesire del programa de Psicologla de la Corporacion Universitaria Minute de Dios
UNIMINUTO VRO, El cbiztiva de esta investigacidn es conocer cudles han sido las practicas y
los significados asaciados a la mentoria universitara en UNIMINUTO.

Si usted accede a participar de esta investigacidn, se le pedird paricipar en un Café
del Mundo, esto tomara 2 horas aproximadamente de su fiempo, |a sesidn serd grabada en
wideo de mado gue |s investigadora pueda franscribir después las ideas que usted haya
=xpresado.

La participacion de este estudio &5 estrictaments woluntaria. La informacion que s=
recoja sera confidencial y se usara para fines académicos excusivamente. Sus respuestas
serdn codificadas uzando un nimero y por ko tanto, sersén andnimas.

5i tiene alguna duda sobre este proyecio, puede hacer preguntas en cualguisr mamanio
durants su participacion en & lgualmente, pueds retirarse del proyecto en cualquier momento
sin gque 250 lo pequdique en ninguna farma. Si slguna de las preguntas duraniz |3 entrevista ke
parecen incdmeodas, tiene usted &l derecho de hacérselo saber a la investigadora o de no
responderias.

Desde ya k= agradecemos su paricipacicn.

Acepto participar volurtariamente en esta investigacion, conducida por Rosa Elisa
Egrad Mavas cuyo fitule es PRACTICAS ¥ SIGNIFICADOS ASOCIADOS A LA MENTORIA
UNIVERSITARIA EM UNIMINUTO. Me han indicado también que tandré que responder
preguntas en un Café del Munde lo cual tomars aproximadamente 2 horas.

Reconozeo que ks informacidn que yo provea en el curso de esta investigacion es

estrictamente confidencial y se usara para fines académicos exclusivamente,

www.uniminuto.edu

urMINUTO [

He sido informado (a) de gue pusdo hacer preguntas sobre el proyects en cualquier
momenta y que puedo retiramme del mismo cuando asi o decida, sin que esto acarrss perjuicio
alguna para mi parsona.

De tener preguntas sobre mi parficipacidn en stz estudio, puedo contactar a la
estudiantz Riosa Eliza Egred Navas al teléfono 315 555 44 85, Entiendo que una oopia de este
consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir informacidn sobre los resultzdos de este
estudio cuando éste haya concluido. Para esto. puedo contactar a Iz estudiante antes
mencionads.

Hapo constar gue el presenie decuments, ha sido leide y entendido por mi en su
integridad, de manera libre y espontanes.

Wombre del Paricipants __Amanda Mumpague Sanchez

Firma dzl Pariicipante

Fecha __ 20 de mayo de 2021

Coma pane de la realizacion de este Café del Mundo autorizo efectuar:
8 _X NO__ alaenirevisia gque se realizara.
Sl _X NO__ alzaplicacidn de la misma de manera virtual

51 ¥ MWD__ alagrabacion de audio y video.

Firma d= |3 estudiante investigadora - Riosa Elisa Egred Mavas.

Estudiants de psicologia.

www.uniminuto.edu

Nota. Consentimiento elaborado para la recoleccidén de datos con mentores actuales. 2021.

urIMINUTS
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Consentimiento Informado Participante 8 Café del Mundo.

Consentimiento Informado

El propsito de este consentimiznto es provesr al participanie en esta investigacion con
una clara explicacidn de la naturaleza de ks misma, asi como de su rol en ella coma
participante. La presente investigacion es conducida por Fosa Elisa Egred Mavas estudiante de
10° semestre del programa de Psicologla de la Corporacion Universitaria Minute de Dios
UNIMINUTO VRO, El cbiztive de esta investigacién es conocer cudles han side las practicas y
los significados asociades a la mentoria universitana en UNIMINUTO.

Si usted accede a participar de esta investigacion, se le pedird paricipar en un Café
del Mundeo, esto tomars 2 horas aproximadamente de su tiempo, |a sesion serd grabada en
wideo de modo gue |3 investigadora pueda franscribir después las ideas que usted haya
expresado.

La participacion de este estudio &s estrictaments woluntaria. La informacion que se
recoja serd confidencial y s usara para fines académicos exclusivarmente. Sus respuestas
seran codificadas usando un numero y por ko tanto, serdn andnimas.

i iene slguna duds sobre este proyecio, puede hacer preguntas en cualguisr momenio
durante su participacion en £l lguaimente, pueds retirarse del proyecta en cualquier momenta
sin que =50 lo perjudique en ninguna forrna. Si alguna de las preguntas durante |3 entrevista k=
parecen incdmeodas, tiene usted &l derecho de hacérsela saber a s investigadora o d= no
responderias.

Desde ya le agradecemos su paricipacion.

Acepto paricipar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Rosa Elisa
Egrad Navas cuyo titule es PRACTICAS ¥ SIGNIFICADOS ASOCIADOS A LA MENTORLA,
UNIVERSITARIA EM UNIMINUTO. Me han indicado también que tandré que responder
preguntas en un Café del Mundo lo cual tomard apredmadaments 2 horas.

Reconozeo que s informacidn que yo proves en al curso de esta investigacidn es

estrictamente confidencial y se usara para fines académicos exclusivamente.

www.uniminuto.edu

urMInUTO [

He sido informiado (3) de que pusdo hacer preguntas sobre el proyects en cuslquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarres perjuicio
alguna para mi persona.

De tener preguntas sobre mi parficipacidn en este estudio, puede contactar a la
estudiantz Riosa Elisa Egred Mavas al teléfono 215 555 44 95, Entiznda que una copia de este
consentimiento me serd entregada, v que puedeo pedir informacidn sobre los resultados de estz
estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo contactar a la estudiante antes
mencionada.

Hapo constar que el presente documents, ha sido leido y entendido por mi 2n su
infegridad. de manera libre y esponianea.

Mombre del Paricpante _ Sandrs Arismend:

Firma del Participanie sq “drﬂ A’ﬂ&lﬂﬂ\&“

Fecha __ 20 de mavo de 2021

Coma parte de la realizacicn de este Café del Mundo autorzo efectuar:
81 _X  NO__ als entrevista qus == realizara.
81 _X MNO__ alaaplicacion de la misma de maners virteal

81 _X MNO__ alagrabacidn de audio y widso.

Firma de la estudiante investigadora - Riosa Elisa Egred Mavas.

Estudiants de psicologia.

www.uniminuto.edu

Nota. Consentimiento elaborado para la recoleccién de datos con mentores actuales. 2021.

urMINUTS
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Consentimiento Informado Participante 1 Encuentro de Foto-Elicitacion.

Consentimiento Informado

El propésito de este consentimiento es proveer al participante en esta investigacién
con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella
como participante. La presente investigacién es conducida por Rosa Elisa Egred Navas
estudiante de 10" semestre del programa de Psicologia de la Corporacién Universitaria
Minuto de Dios UNIMINUTO VRO. E1 objetivo de esta investigacién es conocer cudles

dos a la mentoria el aen

han sido las practicas y los a
UNIMINUTO.

Si usted accede a participar de esta Investigacion, se le pedird participar en un
Encuentro de Foto-Elicitacién, esto tomara 2 horas aproximadamente de su tiempo, la
sesion serd grabada en video de modo que la investigadora pueda transcribir después

las ideas que usted haya expresado.

La participacién de este estudio es . La inf que se
recoja sera confidenclal y se usard para fines académicos exclusivamente. Sus
respuestas seran codificadas usando un nimero y por lo tanto, serin anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier

momento durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en

cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las

}
i ——

preguntas durante la entrevista le parecen incémodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber a la investigadora o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Rosa Elisa
Egred Navas cuyo titulo es PRACTICAS Y SICNIFICADOS ASOCIADOS A LA MENTORIA
UNIVERSITARIA EN UNIMINUTO. Me han indicado también que tendré que responder
Preguntas en un encuentro de Foto-Elicitacion lo cual tomara aproximadamente 2
horas

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacién es
estrictamente confidencial y se usard para fines académicos exclusivamente.

He sido informado (a) de que puedo hacer preguntas sobre el Pproyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree
perjuicio alguno para mi persona.

De tener preguntas sobre mi participacién en este estudio, puedo contactar a la
estudiante Rosa Elisa Egred Navas al teléfono 315 555 44 95. Entiendo que una copia
de este consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir informacién sobre los
resultados de este estudio cuando éste haya concluido, Para €sto, puedo contactar a la

estudiante antes mencionada.

www.uniminuto.edu

|
L UNIMINGUTO
NIMINUTO

Hago constar que el presente documento, ha sido leido y entendido por mi en su
Integridad, de manera libre y espontinea

Searz

’ygﬁa‘n

Nombre del Participante Jﬁ{ ﬁﬂ

Fecha /S 5‘“[

1 autorizo

Como parte de lan on de este de Foto
efectuar:
$1 7/ NO__.. a la entrevista que se realizari.
$I_2/NO.... a la aplicacién de la misma de manera virtual,

SI_#ZNO___ a la grabacién de audio y video.

Firma de la estudiante investigadora.
Rosa Elisa Egred Navas.

Estudiante de psicologia

www.uniminuto.e_d_g

Nota. Consentimiento elaborado para la recoleccidn de datos con los egresados. 2021.
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Consentimiento Informado Participante 2 Encuentro de Foto-Elicitacion.

— ml\ummmum | ml\ummmum —
arporecde Linweriharis Misgto de Das
maee i

Consentimiento Informado

El propdsito de este consentimiento es proveer al p i en esta | s 1 con
una clara explicacidn de la naluraleza de la misma, asi comeo de su rol en ella como
participante. La presante investigacion es conducida por Rosa Elisa Egred Navas estudiante de
10° semestre del programa de Psicologia de la Corporacidn Universitaria Minuto de Dios
UNIMINUTO VRO. El objetivo de esta investigackn es conocer cudles han sido las practicas y
les significados asociadas a la mentoria universitaria en UNIMINUTO.

Si usted accede a participar de esta investigacion, se le pedird participar en un
Encuentro de Foto-Elicitacidn, eslo lomard 2 horas aproximadamente de su tiempo, la sesién
sera grabada en video de modo que la investigadora pueda transcribir después las ideas que
usted haya expresada.

La participacion de este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se
recoja serd confidencial y se usard para fines académicos exclusivamente. Sus respuestas
saran codificadas usando un ndmero y por lo tanto, serdn andnimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyects, puede hacer preguntas en cualguier momento
durante su participacion en &l lgualmente, pusde retirarse del proyecio an cualquier momento
sin gue eso lo perjudigue en ninguna forma. 5i alguna de las preguntas durante [a entrevista le
parecen incdmodas, ene usted el derecho de hacérselo saber a la invesligadora o de no
responderlas.

Desde ya le agradecemaos su participacidn.

Aceplo participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Rosa Elisa
Egred Navas cuyo titulo es PRACTICAS Y SIGNIFICADOS ASOCIADOS A LA MENTORIA
UNIVERSITARIA EN UNIMINUTO. Me han indicade también que tendré que responder
preguntas en un encuentro de Foto-Elicitackon lo cual lemard aproximadamente 2 horas.

Recanozeo que la informacion que yo provea en el curso de esla investigacian es

asificlamente confidencial y se usard para fines académicos axclusivamenta.

www.uniminuto.edu

Pormorssia ki Pckucki (0845 col | o agonic e 1958 FEN

He sido informadeo (a) de que pueds hacer preguntas sobre el prayects en cualquier
mamenta y que puads retirarme del misme cuande asi lo decida, sin que esto acarres perjuiclo
alguno para mi persona.

D tener pregunitas sobre mi participacion en este estudio, puede contactar a la
esludiante Rosa Elisa Egred Navas al teléfono 315 555 44 95. Entiendo que una copia de esle
consentimbento me serd entregada, y que puedo pedir informacién sobre los resultados de este
estudio cuando éste haya concluido. Para eslo, puedo conlactar a la estudiante antes
mencionada.

Hage constar que el presente decumento, ha side leide v entendido por mi en su

integridad, de manera libre y espontanea.
Mombre del Participants Khattyen Lissel Barragan Vasquez

Firma del Participante

Fecha 26/08/2021 . sl

Como parte de la realizacién de este Encuentro de Folo-Elicitacién awtorizo efectuar:
SI_X_NO___ alaentrevista que se realizara.
Sl_X_NO___ alaaplicacian de la misma de manera virlual.

Sl _¥_NO__ alagrabacién de audio y video.

Firma de la estudiante investigadora.

Rosa Elisa Egred Mavas.

www.uniminuto.edu

Parmors ke Remokuckin | (345 sl | o ageniz cu 1950 FEN

Nota. Consentimiento elaborado para la recoleccidn de datos con los egresados. 2021.
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Anexo 11

Consentimiento Informado Participante 3 Encuentro de Foto-Elicitacion.

El propésito de este consentimiento es proveer al participants en esta investigacian con
una clara explicacién de la naluraleza de la misma, asi coma de su rol en ella come
participante. La presente investigacion es conducida por Rosa Elisa Egred MNavas estudiante de
10° semestre del programa de Psicologia de la Corporacidn Universitaria Minuto de Dios
UNIMINUTO VRO. El objetiva de esta investigaciin as conocer cuabes han sido las practicas y
los significados asociados a la mentoria universitaria en UNIMINUTO.

Si usted accede a participar de esta invesligacion, se |é pedira participar en un
Encuentre de Foto-Elicitacién, eslo lomard 2 horas apreximadaments de su tiempo, la sesidn
sera grabada en video de modo que la investigadara pueda transcribir despuds las ideas que
usted haya expresado.

La participacidn de este estudio es esirictamente voluntaria. La informacidn que se
recoja serd confidencial y se usara para fines académicos exclusivamente. Sus respuestas
seran codificadas usando un ndmero y por |o tanto, serdn andnimas.

Si tiene alguna duda sobfe este proyects, puede hacer praguntas en cualguier momenta
durante su participacitn en &l lguaiments, puede retirarse del proyecio sn cualquier momento
sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durants la entrevista le
jparecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber a la invesligadora o de no
responderias.

Desde ya le agradecemas su participacion.

Aceplo participar voluntaraments en esta investigacion, conducida por Rosa Elisa
Egred Navas cuyo titulo es PRACTICAS Y SIGNIFICADOS ASOCIADOS A LA MENTORIA
UNIVERSITARIA EN UNIMINUTO. Me han indicade también que tandré que respondar
preguntas en un encuentra de Fato-Elicitacidn lo cual iomard aproximadamente 2 horas.

Reconozeo que ka informacidn que yo provea en el curso de esla investigaciin es
estrictamente confidencial y se usard para fines académicos exclusivamente,

www.uniminuto.edu

P uricia: Ak i (1605 e | e g . 1490 MEFG

Nota. Consentimiento elaborado para la recoleccion de datos con los egresados. 2021



Anexo 12

107

Consentimiento Informado Participante 4 Encuentro de Foto-Elicitacion.

' [
I 5T I | e W
L2 Carporacdn Universbiaris Minubs & Dias Carporacds Lnwerifaris Minsta de s

P ratewirins
Consentimiento Informado

El propdsito de este consentimbento es provesr al participante an esta investigacidn con
una clara axplicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como
participante. La presente investigacidn es conducida por Rosa Elisa Egred Navas estudiante de
10° semestre del programa de Psicologia de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios
UNIMINUTO VRO. El objetivo de esla investigacidn es conocer cudles han sido las practicas y
los significados asociados a la mentoria universitaria en UNIMINUTO.

Sl usted accede a parlicipar de esta investigacion, se be pedird participar en un
Encuentro de Foto-Elicitacion, eslo tomard 2 horas aproximadamente de su tliempe, la sesidn
sord grabada en video de mode que la investigadora pueda ranseribir despuds |as ideas que
usted haya expresado.

La participacion de este estudio es estriclamente veluntaria. La informacion que se
recoja serd confidencial y se usara para fines académicos exclusivamente. Sus respuestas
seran codificadas usando un ndmero y por |o tanto, serdn andnimas.

Sl tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer pregquntas en cualguier momento
durante su participacién en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualguiar momeanto
sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las pregunias durante la entrevista ke
parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber a la investigadora o de no
responderlas.

Desde ya le agradecemos su parlicipacion.

Aceplo participar velunlariamente en esta investigacidn, conducida por Rosa Elisa
Egred Navas cuyo litule es PRACTICAS Y SIGNIFICADOS ASOCIADOS A LA MENTORIA
UNIVERSITARIA EN UNIMINUTO. Me han indicado también que tendré que responder
praguntas en un encuentro de Fote-Elicitackn lo cual lomard aproximadamente 2 horas.

Reconozco que la Informacidn que yo provea en el curso de esta investigackin es

estrictamente confidenclal y se usar para fines académicos exclusivamente.

www.uniminuto.edu

Parvormsi prkcia: Aamobckdn [H545-cit | o agontc ou 1955 HEM

-~

He side informado (a) de que puedo hacer pregunlas sobre el proyecto en cualguier
mormento y que puedo relirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarmes pefjulcio
alguno para mi persona.

De tener preguntas sobre mi participacidn en este estudio, puedo conlactar a la
astudiante Rosa Elisa Egred Mavas al leléfono 315 555 44 95. Entiendo que una copia de este
consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir informacion sobre los resullados de este
astudio cuando éste haya concluldo. Para eslo, puedo contactar a la esludiante anles
mencionada.

Hage constar gue el presante documento, ha side leide y entendide por mi en su

integridad, de manera libre y espontanea.

Neombre del Paticipante _ Gina castafo hemandez _

Firma del Participants bina casluig ﬁkf-‘ﬂ*ﬂﬁé

Fecha __15/07/2021_

Coma parte de la realizacion de este Encuentro de Foto-Elicitacion autorizo efectuar:
S1_XNO___ alaentrevista que se realizard.
SI_X__ NO__ ala aplicacion de la misma de manera virtual.

S51_X_ NO__ ala grabacién de audio y video.

Firma de la estudiante investigadora - Rosa Elisa Egred Navas.

Estudiante de psicologia.

www.uniminuto.edu

Pormonmsia uricic: Pamchuckin | (45 ol | e agontc oa. 1353 HENY

Nota. Consentimiento elaborado para la recoleccidn de datos con los egresados. 2021.
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Consentimiento Informado Participante 5 Encuentro de Foto-Elicitacion.

arts Minuts de Dies

! !
P Yo I N Uiy
_ Corporsne Lnweni _ Carporante Lnseraitris Minuts #e Dios

.
Consentimiento Informado

El propdsito de este consentimiento es proveer al participante en esta investigacion con
una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asl como de su rol en ella como
participante. La presente investigacién es conducida por Rosa Elisa Egred Navas estudiante de
10° semestre del programa de Psicologia de la Corporacién Universitaria Minule de Dios
UNIMINUTO VRO. El objetivo de esla investigacidn es conocer cudles han sido las practicas y
los significados asociades a la mentoria universitaria en UNIMINUTO.

Sl usted accede a participar de esta investigacidn, se le pedira participar en un
Encuentro de Foto-Elicitacion, eslo lomard 2 horas aproximadamente de su tiempo, la sesion
serd grabada en video de modo que la investigadora pueda transcribir despuds |as (deas que
usted haya expresado.

La participacion de este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se
recoja sera confidencial y se usard para fines académicos exclusivamante. Sus respuestas
seran codificadas usando un ndmero y por |o tanto, Seran andnimas.

Sl tiene alguna duda sobre este proyeclo, puede hacer preguntas en cualguier momento
durante su participacién en &L Igualmente, puede retirarse del proyeeto en cualquier mements
sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista ke
parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber a la investigadora o de no
responderias.

Desde ya le agradecemaos su paricipacin.

Aceplo participar voluntaramente en esta investigacion, conducida por Rosa Elisa
Egred Navas cuyo litulo es PRACTICAS Y SIGNIFICADOS ASOCIADOS A LA MENTORIA
UNIVERSITARIA EN UNIMINUTO. Me han indicada tambign que tendré que responder
praguntas en un encuentro de Foto-Elicitackin lo cual lomard aproximadamente 2 horas.

Reconozeo que la informacidn que yo provea en el curso de esta investigacikin es

asirictamente confidencial y se usard para fines académicos exclusivamente.

www.uniminuto.edu

Parsor s urcien: Pasurid | (145 dal | da gt cu 1990 MEN

Estueacian de eafitiad a akance S tnsar
e r——y

He side informado (a) de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualguier
momente y que puede retirarme del misme cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio
algung para mi persana.

De tener preguntas sobre mi participacién en este estudio, puedo contactar a la
astudiante Rosa Elisa Egred Navas al leléfono 315 555 44 85 Entiendo que una copia de aste
consentimiento me sefd entregada, y que puedo pedir informackon sobre los resullados de esle
astudio cuando éste haya concluldo. Para esto, pusdo contactar a la estudiante anles
mencionada.

Hage constar que el presente documento, ha sido keido y entendide por mi en su

integridad, de manera libre y esponlanea.

Nombre del Participante SANDRA PATRICIA SALCEDO APONTE

Firma del Participante @

Fecha _15 de julio 2021

Como parte de la realizacién de este Encuentre de Feto-Elicitacion auterizo efectuar:

SI_X  NO___ alaenlrevista que sa realizard.
Sl_X NO__ alaaplicacidn de la misma de manera virlual.

51_X  NO__ ala grabacidn de audio y video.

Firma de la estudiante investigadora.
Rosa Elisa Egred Navas.
Estudiante de psicologia.

www.uniminuto.edu

Parorsia rcien: Pasuridn | (145 del | da gt cu 1990 MEN

Nota. Consentimiento elaborado para la recoleccion de datos con los egresados. 2021.
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Consentimiento Informado Participante 6 Encuentro de Foto-Elicitacion.

(BRI B v M“ﬁ'mm'"u'ﬂtﬂ M
mw.m;ﬂ =
prseial iy 4
l R 2y i | URIAINUTO
Gmsnn&imlmla Informade e
El proposito de este consentimientp es proveer al paricipante en esta invesligacién con He sida informado (s) de que pusds hacer praguntas sobre el proyecto en cualguier

]
una clara explicacidn de |a naturaleza de la misma, asi coma de su ral en ella coma momento y que pueda relirarne del mismo cuanda asf lo decida, sin que esto scaree peruicio

participants. La presents investigacion es conducida por Rosa Elisa Egred Navas esludiante de algunc para mi persona.

10® semestre del programa de Psicologia ;19 la Corparacién Universitaria Minuta de Dios De tener praguntas sobre mi participseién en este estudio, puedo contactar a
estudiante Rosa Elisa Egred Navas &l tekéfono 315 555 44 95. Entiendo que una copia de eate
consentimienio me serd entregada, ¥ que puedo pedin informacitn sobre los resullados de este

estudio cuando éste haya concluido, Pam'qshu, pundo contactar a la estudiante anies

UNIMINUTE VRO. El cbjelivo de esta investigacion es conocer cudles han sido as précticas y
los significados asociados a la mentoria universitaria en UNIMINUTO.
5i usted acoede a participar de asti_l investigacion, se be pedird parficipar en un

| . "
Encuentre de Foto-Elicitacion, esto tomard 2 horas aproximadameants de su tiempo, la sesién

mencionada.

send grabada en video de modo que la investigadara pueda transcribic después las ideas que Hago eonstar que el presente documento, ha sido leido y entendido por mi en su
usted haya expresado. ! integridad, de manera lise y esponidnea, |

La participacion de este estudio es esirictamente voluntania. La informacion que se L/rl '
i i oy Fedn .
recoja seré confidencial y se usard para fines académicos exclusivamente. Sus respusstas MNombre del Parficipants __| 1 u‘il I ﬂ‘-ﬁ-‘ Earicn

: Firma del Partici :
serdn codificedas usando un nimero ¥ por ko lanio, seran anénimas. ! e
i : Focha IS de olio
Si tiene alguna duda sobre este préyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacién en &, |gualmente! puede ratirarse del provecto en cualguier momento y
{ Como parte de la realizacion de esie Encueniro de Folo-Elicilacidn autorizo efectuar:
sin que eso ko perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le
1 81X NO___a la entrevista gue sa reglizard,
parecen incémodas, tiens usled el derecho de hacérselo saber a la investigadora o de no }
51 A MO___ ala aplicacion de la misma de manersa vintual,
responderias, y " :
51+ NO___ ala grabacidn de audio y video,

Desde ya be agradecemos su parficipacion,

Acepto participar voluntariamente en esta investigacian, conducida por Rosa Elisa )
Egred Navas cuyo titulo es PRACTICAS Y SIGNIFICADDS ASOCIADOS A LA MENTORIA (QJ &ﬁ:éf}qﬂ 5
. it

UNIVERSITARIA EN UNIMINUTO. Me har:I indicado también que tendré que responder

preguntas en un encuentro de Folo-Elicitacidn lo cual tomard aproximadamente 2 horas, Firma de la estudiante investigadors,

| )
Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es Rosa Elisa Egred Navas

' -
esinictamente confidencial y se usard para fines académicos exclusivamente. Estudiante de psicologia.

www.uniminuto.edu ﬂﬁﬂﬂﬂg&ﬂiﬂ

Persomerly jurkdies: e e | 0045 e | i sgonta do 1FRIMIN

Nota. Consentimiento elaborado para la recoleccidon de datos con los egresados. 2021.
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Consentimiento Informado Participante 7 Encuentro de Foto-Elicitacion.

weraiaris Missts 4e Dioy
akancs de fodas

veratiarta Minsts éx Dics
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Educackin de calidad al

Consentimiento Iinformado

El propdsito de este consentimients es proveer al parlicipante en esta investigacion con
una clara explicacion de la naturaleza de ka misma, asi como de su rol en ella como
parlicipante. La presente investigacién es conducida por Rosa Elisa Egred Navas estudiante de
10° semestre del programa de Psicologia de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios
UNIMINUTO VRO, El objetivo de esla investigacidn es conocer cudles han sido |as practicas y
los significados asociados a la menloria universitaria en UNIMINUTO.

5i usted accede a paricipar de esta investigacidn, se le pedird participar en un
Encuentro de Foto-Elicitacion, eslo tomard 2 horas aproximadamente de su tiempo, la sesidn
sera grabada en video de modo que la investigadora pueda transeribir después las ideas que
usted haya expresada.

La participacian de este estudio es estrictaments valuntaria. La informacion que se
recoja serd confidencial y se usara para fines académicos exclusivamente. Sus respuestas
seran codificadas usando un ndmeno y por |o tanto, serdn andnimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualguier momento
durante su participacion en éL. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento
sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le
parecen incdmodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber a la investigadora o de no
responderias.

Desde ya e agradecemos su participacin.

Aceplo participar veluntariamente en esla investigacidn, conducida por Rosa Elisa
Egred Mavas cuyo titulo es PRACTICAS ¥ SIGNIFICADOS ASOCIADOS A LA MENTORIA
UNIVERSITARIA EN UNIMINUTO. Me han indicado también que tendré que responder
preguntas en un encuentro de Foto-Elicitackn lo cual lomard aproximadamente 2 horas.

Reconozco que la informacidn que yo provea en el curso de esta investigacion es

estrictamente confidenclal y se usara para fines académicos exclusivamenle.

www.uniminuto.edu

Parsoness uricion: Aemok.ciér | 0545 cel | e agomi Gu 1950 FEN

Educackin de calkdad al skance ds indas
gt Wb

He sido informado (a) de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualguier
momento y que puede relirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio
alguno para mi persona.

De tener pregunias sobre mi participacién en este estudio, puedo contactar a la
estudiante Rosa Elisa Egred Mavas al leléfono 315 555 44 95. Entiendo que una copia de este
consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacion sobre los resullados de este
estudio cuando éste haya concluldo. Para esto, puedo contaciar a la esludiante anles
mencionada.

Hago constar gque el presente documento, ha sido leido y entendide por mi en su

integridad, de manera libre y espontanea.

Nomibre del Pal‘tll.‘.lpanla GILLIAM, ANIPREA MalL DONADO BETANCOURT

Firma del Participante

[

Fecha 15072021

Como parte de la realizacién de este Encuentro de Foto-Elicitacion autorizo efectuar:
SI_X NO___ alaentrevista que se realizard.
SI_X NO___ alaaplicacidn de la misma de manera virtual.

SI_X NO___ alagrabacién de audio y video.

Firma de la estudiante investigadora.
Rosa Elisa Egred Navas.

Estudiante de psicologia.

www.uniminuto.edu

Paracrmsis urkica: Pamckucidn 11545 del | de agouic cn 1950 MEN

Nota. Consentimiento elaborado para la recoleccidn de datos con los egresados. 2021
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Consentimiento Informado Participante 8 Encuentro de Foto-Elicitacion.

UNIMINUTG i
s e I qu; vrrnuTo [
B e i e et
et
Consentimiento Informado
He sido infarmado (a) de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualguier

El propésito de este consentimiento es proveer al participante en esta investigacidn con
momenilo y que pueda relifarme del mismo cuando asi lo decida, $in que eslo acares peruicio

una clara explicacitn de la naturaleza de la misma, asf como de su rol en ella como :
alguno para mi persona.

MBI es ot Rose BlicalEgred Naves eshudiente de) De tener preguntas sobre mi participacién en este estudio, puedo contactar a la

10° semestre del pragrama de Peicologia de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios astudiante Rosa Elisa Egred Navas al leléfono 315 555 44 95. Entienda que una copia de este

UNIMINUTO VRO. El objetivo de esta investigacion es conocer cudles han sido las practicas y consentimianio ma ser4 antragada, y qua pusdo padic informackin sohre los resullados de ests

los signifi i a la mentoria ia en UNIMINUTO.

estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo conlactar a la estudiante antes

Sl usted accede a parlicipar de esta investigacidn, se le pedira participar en un mencionada.

Encuentro de Foto-Elicitacion, esto lomara 2 horas aproximadamente de su tiempe, |a sesidn Hago constar que el presente documents, ha sido leido y entendido por mi en su
sera grabada en video de modo que la investigadora pueda transcribir después las ideas que integridad, de manera libre y espontanea.
usted haya expresado.

La panicipacion de este estudio es estrictamente veluntaria. La informacion que se Nombre del Parti Ivonne Natalia Quinterc Vivas

recoja serd confidencial y se usard para fines i . Sus Firma del Participante
seran codificadas usando un ndmero y por lo tante, serdn andnimas.

Sl tiene alguna duda sabre este proyeclo, puede hacer preguntas en cualguier momento
durante su participacién en éL Iguaimente, puede retirarse del proyecto en cualguier momento
sin que esa lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le
parecen incdmodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber a la investigadora o de no Fecha 15 julio 2021
responderlas.

Desde ya le agradecemos su participaciin.

Aceplo participar en esta & por Rosa Elisa

Egred Navas cuyo lilul es PRACTICAS Y SIGNIFICADOS ASOCIADOS A LA MENTORIA
UNIVERSITARIA EN UNIMINUTO. Me han indicado también que tendré gue responder

en un de Fot Io cual tomara 2 horas.

Reconozeo que la informacidn que yo provea en el curso de esta investigacidn es
estrictamente confidencial y se usara para fines académicos exclusivamente.

www.uniminuto.edu www.uniminuto.edu

P kst 1145 e | e agatoco (995104

i
E— T
HuNIMINUTO

e
Como parte de la realizacion de este Encuentro de Foto-Elicitacion autorizo efectuar:
Six NO___ alaentrevista que se realizard.

Slx MNO___alaaplicacisn de la misma de manera virtual

SIxNO__ alagrabacién de audio y video.

Firma de la estudiante investigadora.
Rosa Elisa Egred Navas.

Estudiante de psicologia.

www.uniminuto.edu

Nota. Consentimiento elaborado para la recoleccidn de datos con los egresados. 2021
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Consentimiento Informado Participante 1 Grupo Focal.

itaris Minsta do Dios
Esearian da eaficiad 4l akcance fa insar
P

Consentimiento Informado

El propdsito de este consentimiento es proveer al parlicipante en esla investigacion con
una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella coma
participante. La presente investigacidn es conducida por Rosa Elisa Egred Navas estudiante de
10° semesire del programa de Psicologia de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios
UNIMINUTO VRO. El objetivo de esta investigacidn es conocer cudles han sido las practicas y
los significados asoclados a la mentoria universitaria en UNIMINUTO.

Si usted accede a participar de esta investigacion, se b pedird participar en un Grupo
Focal, esto lomara de 1 hora a 1 hora 30 minutos aproximadamente de su tiempo, la sesion
sera grabada en video de modo que la investigadora pueda transcribir después las ideas que
usted haya expresada.

La participacidn de este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se
recoja serd confidencial y se usard para fines académices exclusivamente. Sus respuestas a la
entrevisla seran codificadas usando un nimero y por lo lanto, serdan andnimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puade hacer preguntas an cualguier momento
durante su participacion en él. lgualmente, puede retirarse del proyecta en cualquier momento
&in que eso lo perjudique en ninguna forma. 5i alguna de las preguntas durante la entrevista le
parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérsalo saber a la investigadora o de no
responderias.

Desde ya e agradecemaos su paricipackin.

Aceplo participar volunlanamenle en esta investigacidn, conducida por Rosa Elisa
Egred Navas cuyo litlulo es PRACTICAS Y SIGNIFICADOS ASOCIADOS A LA MENTORIA
UNIVERSITARIA EN UNIMINUTO. Me han indicado también que tendré que responder
preguntas en un grupe focal lo cual tomard aproximadamente entre 1 hora y 1 hora 30 minutos.

Reconozeo que la Infofmacidn que yo provea an el curso de esla investigacion es

aeslrictamente confidencial y e usard para fines académicos exclusivamente.

www.uniminuto.edu
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He sido informado (a) de que puedo hacer preguntas sobre el proyecte en cualquier
mameanta y que puedo relirarme del mismao cuando asi lo decida, sin que eslo acarres perjuicio
alguno para mi persana.

De tener preguntas sobre mi participacién en este estudio, puedo conlactar a la
estudiante Rosa Elisa Egred Navas al leléfono 315 555 44 95 Entiendo que una copla de este
consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir informacidn sobre los resullados de este
estudio cuando éste haya concluldo. Para esto, puedo contactar a la estudiante antes
mancicnada.

Hago constar que el presente documento, ha sido leido y entendido por mi en su

integridad, de manera libre y espontdnea.

Nombre del Participante _ Balsy Yohana Betancourt

Firma del Participanie

Fecha ___20 DE AGOSTO DE 2021

Comao parte de la realizacién de esle grupo focal autorizo efectuar:
Sl __X_NO___ alaenirevisla que se realizard.
Sl _X_ NO___ alaaplicacian de la misma de manera virfual,

SI_X_ NO___ ala grabacidn de audio y video.

Vg

7,

|

Firma de la estudiante investigadora - Rosa Elisa Egred Navas.

Estudiante de psicologia.

www.uniminuto.edu

Parvorsl urkcica: Pamckuckin |34 del | ch agoatz o, 19935 FERY

Nota. Consentimiento elaborado para la recoleccidn de datos con los docentes. 2021.
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Consentimiento Informado Participante 2 Grupo Focal.
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Consentimiento Informado

El propdsito de este consentimiento es proveer al participante en asta investigacion con
una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asl como de su rol en ella como
participante. La presente investigacién es conducida por Rosa Elisa Egred Navas estudiante de
10" semesire del programa de Psicologia de la Corporacién Universitaria Minulo de Dios
UNIMINUTO VRO. El objetivo de esta investigacion es conocer cudlas han sido las practicas y
los significados asociados a la menioria universitaria an UNIMINUTO.

Si usted accede a participar de esta Investigacidn, se le pedira participar en un Grupo
Focal, eslo lomard de 1 hora a 1 hora 30 minutes aproximadamente de su liempo, la seskin
serd grabada en video de modo que la investigadora pueda transcribir después las ideas que
usted haya exprasadao.

La participacidn de este estudio es estriclaments voluntaria. La informacion que se
recoja serd confidencial y se usard para fines académicos exclusivamente. Sus respuestas a la
entravisla serdn codificadas usando un nimero y por lo lanto, seran andnimas.

Sl tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualguier momente
durante su participacién en &l lgualmente, puede retirarse del proyecto en cualguier momento
sin gue aso lo parjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le
parecen incdmodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber a la investigadora o de no
responderlas.

Desde ya le agradecemos su panicipacidn.

Aceplo participar veluntariamente en esta investigacidn, conducida por Rosa Elisa
Egred Navas cuyo litulo es PRACTICAS Y SIGNIFICADOS ASOCIADOS A LA MENTORIA
UNIVERSITARIA EN UNIMINUTO. Me han indicado también que tendré que responder
preguntas en un grupo focal lo cual lomard aproximadamente entre 1 hora y 1 hora 30 minutos.

Reconozeo gue la informacidn que yo provea en el curso de esta investigacion es

astrictaments confidencial y se usara para fines académicos exclusivamenta.

www.uniminuto.edu
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He sido informadao (a) de que puedo hacer pregunias sobre el proyecto en cualguier
momenta y que puedo relirarme del mismo cuando asi o decida, sin que eslo acarres perjuicio
algung para mi persana.

De tener pregunias sobre mi participacién en este estudio, puedo conlactar a la
estudiante Rosa Elisa Egred Navas al leléfono 315 555 44 95. Entiendo que una copia de este
consentimiento me serd entregada, y qua puedo pedir informacion sobre los resultados de este
astudio cuando éste haya concluida. Para esto, puedo cantactar a la astudiante antes
mencionada.

Hago constar que el presente decumento, ha sido leido v entendido por mi en su
integridad, de manera libre y espontanea.

MNombre del Participante _ Sclange Puentes Truiilio

N
ot
Firma del Participanie

Fecha _20 de agosto de 2021

Como parte de la realizacion de este grupo focal autorizo efectuar:
SI_X  MNO___ alaentrevista que se realizard.
SI_X  MNO__ alaaplicacidn de la misma de manera virtual.

S1_X  NO__ ala grabacion de audio y video.

Firma de la estudiante investigadora - Rosa Elisa Egred Navas.

Estudiante de psicologia.

www.uniminuto.edu
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Nota. Consentimiento elaborado para la recoleccion de datos con los docentes. 2021.
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Consentimiento Informado Participante 3 Grupo Focal.

Consentimiento Informado

El propsite de este consentimiznto es provesr al participanta en esta investigacion con
una clara explicacidn de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella coma
participante. La presente investigacion es conducida por Rosa Elisa Egred Mavas estudiante de
10° semestre del programa de Psicolopgia de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios
UNIMINUTO VR El objetivo de esta investigacion es conocsr cuales han sido las practicss y
los significados asociades a la mentoria universitaria en UNIMINUTO.

Si usted acceds a participar de esta investigacion, se le pedird participar en un
Encuentro de Foto-Elicitacidn y un Grupo Focal. esto tomard 2 horas agproximadamentz de
su fiempa para cada encusntro, ¥ se realizard en dos sesionss que serdn grabadas en wideo de
modo que la investigadora pueda transcribir despuss las ideas que usted haya expresado.

La participacion de este estudio &5 estrictarsents woluntaria. La informacion que se
recoja sera confidencial y s= usara para fines académicos exclusivamente. Sus respuestas a la
entrevista seran cadificadas usando un mimero y por ko fante, serdn andnimas.

Sitiene slguna duda sobre este proyecio, puede hacer preguntas en cualguier mamenio
durante su participacidn en &l lgualmente, pueds retirarse del proyecto en cualquier momanto
sin que =50 la perudique 20 ninguna farma. Si alguna de las preguntas duranie |3 enfrevista ke
parecen incomodas, tiene usted &l derecho de hacersslo saber a ls investigadora o de no
respondarias, Desde ya ke agradecemas su participasion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Rosa Elisa
Egrad Mavas cuyo thulo es PRACTICAS Y SIGHIFICADOS ASOCIADOS A LA MENTORLA
UNIVERSITARIA EN UNIMINUTO. Me han indicado también que tendré que respondsr
preguntas en un grupe focal y encusntro de Foto-Elicitacidn ko cual tomard aproximadaments 2
horas cada encuentro.

Reconezco que ks informacion que yo provea en el curse de esta investigacidn es

estictaments confidencial y se usara para fines académicos exclusivamente.

yww.uniminuto.edu

UrIMINUTO [

He sido infarmade (a) de que puedo hacer preguntss sobre el proyecto en cuslquier
moments ¥ que puedo retiramme del mismo cuando asi o decida, sin que esto acarres perjuicio
shgunc psra mi pErsona.

De tener preguntas scbre mi parficipacion en este estudio, puedo contactar a la
estudiantz Rosa Elisa Egred Mavas al teléfona 315 556 44 §5. Enfizndo que una copia de este
consenfimients me sera entragada, y que puedo pedir informacidn sobre los resultados de este
estudio cuando éste haya concluido. Para esta. puedo contactar a la estudiante antes
mencionada.

Hapo constar que el presente decumento, ha side leide y entendide por mi2n su

integridad, de manera libre y espontanea.

Mombre del Paricipants Ricardo VWalencia
Firma del Participante _ Ricardo Valencia
Fecha __ 20 aposto de 2021

Coma parte de la participacion en esta investigacion autonzo efactuar
S1_X NO___ alaentrevista que se realizard en 2l grupo focal de manera virtwal.
21 X NO__ als paricigacion del encusniro de Foto-Elicitacion de manera virtual.

S1_X NO__ alaprabacion de audio y video de ambes encuentros.

Firma de |a estudiante investigadora - Fiosa Elisa Epred Mavas.

Estudiantz de psicalogia. |

yww.uniminuto.edu

Nota. Consentimiento elaborado para la recoleccion de datos con los docentes. 2021.

UNIMINUTO
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Participaciones del Padlet Café del Descubrimiento 2021.

@ EiisaEgred + 10

3r

Café del Descubrimiento

periencia en mentorfa

@ ElisaEgred @ Anénimo e Anénimo & Anénimo

Una reunién Julieth Gonzalez

| inolvidable

Compromiso, Apoyo
incondicional y
Dedicacion

Reuniones que tocan

fibras Un compromiso que debe

realizarse bajo unos
parametros de ética,
responsabilidad, y
asertividad

Diana Carolina Caro Ruiz

v

o

@ Anénimo

Giseth Sanchez

Grupo Guacamayas < Anénimo

El mentor es esa persona Paula Camacho
llena de amor, valores,

virtudes y don de servicio

& Anénimo

FN

Ser mentor implica, entre
muchos otros valores y
habilidades la
responsabilidad, el
respeto, el compromiso, la
comunicacion asertiva.

Grupo Guacamayas
Comunicacién asertiva, 2 Anénimo
donide;estlicha Jenifer torres grupo

Guacamayas

& Anénimo

Desarrollar nuevas
habilidades para el
proceso de formacion
personal y profesional, por
medio de experiencias
significativas

Anénil -
i Ser mentor me dejé & Anonimo
Estoy aqui en mentoria por
la practica profesional..

Pero en realidad esto es

Maria Camila
Delgado

Las habilidades necesarias

para poder desenvolverme

en diversos ambitos i 4
Colaboracién, trabajo en

equipo, tener en cuenta el
valor del servicio y respeto

muy gratificante poder
impartir conocimiento y
servir....
Amanda

Giseth Sénchez

@ Andnimo & Anénimo & Anénimo

Ser parte de los mentores
es conocer lo importante
que es el aprendizaje
entre pares, ser asertivo y
valorar este proceso como
un crecimiento personal y
profesional.
Sandra Arismendi

En esta participacion
podemos

Grupo Guacamayas

Las mentorias son esas
estrategias de apoyo a los
estudiantes ya sea en
cuanto a la parte
educativa o a nivel
personal

N

Identificar el impacto que
este proyecto ha tenido en
la universidad

Giseth Sanchez

¢ Anénimo

& Anénimo

¢ Anénimo

¢Qué es el proceso de
mentoria?

Zaida Romero

Ser mentor es
Nosotros como
estudiantes aprendemos a
confiar en nosotros, en
nuestras habilidades y
capacidades, les
facilitamos el
conocimiento a los demds
estudiantes a nuestro
cargo. Es una plataforma y
un referente para nuestra
vida profesional a la hora

Realmente el proceso de
la practica profesional en
esta modalidad, para mi
fue muy enriguecedor, me
di cuenta lo importante
que es elnaprendizaje

Hacer nuevos amigos

de ejercer nuestra carrera.
-

=

- L = g

Nota. Participaciones en actividad virtual Padlet del Café de Descubrimiento con mentores actuales 2021.

Anexo 21

Preguntas para Café del Descubrimiento 2021.

2. ¢Cémo ha influido el
ejercicio de ser mentor en su
vida personal y en su
desarrollo de competencias
profesionales? ¢En qué otras
areas siente que ha aportado
la mentoria?

3. ¢Recuerda
experiencia especial?
cuando piensa en su |
en mentoria siempre

1. :Qué es una k. ¢Qué sigr

practica en mel
mentoria?

alguna
sa que
rictica
viene a

su memoria ¢Podria contarla?

ufica

para usted ser un

itor?

Nota. Pieza creada con 4 preguntas para la actividad virtual con mentores actuales 2021.
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Preguntas 1 a 4 para Grupo Focal 2021.

3. ¢En qué otras
areas siente que ha
aportado ese ejercicio
de mentoria en ellos?

2. ¢Como cree que ese
ejercicio de ser mentor
influye en la vida personal y
en el desarrollo de
competencias profesionales
de los estudiantes
mentores?

4. ¢Como siente que ha
sido su experiencia en
ese proceso de
acompanamiento a los
estudiantes?

\

Nota. Pieza creada con 4 preguntas para la actividad virtual con docentes 2021.

Anexo 23

1. sPara usted qué
L84

es el egjercicio de

mentoria?

Preguntas 5y 6 para Grupo Focal 2021

J. Desde su perspectiva de
docente ;Qué cree que
significa para los estudiantes
ser un mentor? y :Como ha
sido la evolucion de este
ejercicio de mentoria en la
universidad?

6. Finalmente, describa en
una frase lo mas
importante

que la experiencia en este
acompanamiento a los
estudiantes le ha
significado, le ha aportado
a su vida.

Nota. Pieza creada con 2 preguntas para la actividad virtual con docentes 2021.




