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Modulo 1. Presentacion.

NOMBRES Y APELLIDOS

Ruddy Marcela Reyes Pinzon

Celia Maria Ruiz Moreno

Paola Rocio Perdomo Ortega

RAZON SOCIAL

Gimnasio "Happy Fit Kids"

CORREO ELECTRONICO DE LA
EMPRESA

gimnasiohappyfitkids@agmail.com

CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA
DEL EQUIPO EN EL NEGOCIO

El proyecto del gimnasio “Happy Fit Kids”, nace
de la necesidad de buscar soluciones para prevenir
y controlar la problematica de sobrepeso y
obesidad en los nifios y las nifias; Teniendo en
cuenta la necesidad del grupo y desde nuestra
experiencia personal con nuestros hijos, decidimos
optar por este modelo de negocio buscando
soluciones que permita prevenir y controlar los
problemas de sobrepeso y obesidad en los nifios, a
través de alternativas y actividades ludico-
deportivas, que les permita tener un 6ptimo
desarrollo y estado de salud.

PROGRAMA DE FORMACION

Especializacion en Gerencia de Proyectos

DIRECCION Y MUNICIPIO

Calle 22 sur (av. 1° de mayo no. 11b - 51) Bogota

Mddulo 2. Identificacion de Ideas y Oportunidades de Negocios

La actividad fisica es asociada a la salud de las personas desde los inicios de la

civilizacion, segun la OMS (organizacion mundial de la salud) “se considera actividad

fisica cualquier movimiento corporal producido por los musculos esqueléticos que exija



mailto:gimnasiohappyfitkids@gmail.com

gasto de energia” (Salud, 2009) con el pasar de los afios la tendencia mundial es tener
estilos de vida activos y una adecuada alimentacion.

Al realizar actividad fisica, el cerebro se activa e inicia a producir infinidades de
reacciones quimicas (endorfinas), esto conduce a la quema de grasas, fortalecimiento de
los musculos y aumento de los mismos contribuye con el proceso de atencion y
concentracion que se extiende a mas alla del momento de realizar deporte, varios estudios
elaborados, indican que las personas que realizan algun tipo de actividad fisica o deporte
tienen una vida mas prolongada, cerca de un 40% menos de probabilidades de infartos en
comparacion de las personas sedentarias (Leal, 2009).

La obesidad es una enfermedad que se ha convertido en un problema de salud a
nivel mundial, en Colombia, segun la encuesta realizada en el afio 2015 el 52% de los
colombianos tienen sobre peso u obesidad, y cada 5 colombianos posee dicha
enfermedad, (Radio, 2020) esto desencadena otras enfermedades fisicas y mentales,
problemas vasculares, enfermedades coronarias, diabetes tipo Il entre otras.

A partir de lo anterior se identifica una necesidad de cuidado de salud, si bien los
adultos deben cuidar su estado fisico y mental, porque no, iniciar aquellos habitos
saludables desde nifios, el gimnasio ludico deportivo “Happy fit kids " es la idea de
negocio que surge con el interés de llegar a los nifios que presentan sedentarismo o
alteraciones en su estado de salud como el sobrepeso u obesidad, propiciando espacios de
entretenimiento, diversion, relajacion, resistencia, fortaleza muscular y flexibilidad, que

ayuden a mejorar su calidad de vida.



Moéddulo 3. Justificacién

La Gran problematica de obesidad y sedentarismo en los nifios en todo el mundo
va en aumento y tiene graves consecuencias para la salud influyendo negativamente en su
nivel educativo y calidad de vida; Debido a que los nifios con obesidad tienden a
presentar las mismas alteraciones en edad adulta, estos, pueden llegan a sufrir de
enfermedades cronicas.

Se ha observado que la poblacién infantil esta siendo afectada por sus habitos
poco saludables como pasar mucho tiempo frente a pantallas, uso desmedido de la
tecnologia, malos habitos alimenticios, ingesta de comida “chatarra”, bebidas azucaradas
y alimentos procesados que no ayudan a su sano crecimiento.

A pesar de que existen sitios especializados que ofrecen el servicio de realizar
entrenamientos en deportes especificos como futbol, patinaje, baloncesto, etc. El
problema radica que en estos sitios no brindan alternativas para combatir, prevenir y
controlar el sobrepeso, por tanto, se ve la necesidad de brindar una solucién que los
beneficie y mejore su condicion fisica; por lo anterior se decidié disefiar una propuesta
para la implementacion del gimnasio ludico deportivo “Happy Fit Kids”, creando un
espacio de entretenimiento y diversidn que propicie una mejor condicion fisica a los nifios
y nifas.

El gimnasio tendra un impacto a corto y mediano plazo, brindando alternativas
para que mejoren su condicién fisica, manejen buenos habitos alimenticios y de
autocuidado personal, a largo plazo ellos se enfocaran en mantener su buena condicion

fisica y de salud, lo que llevara a que sean adultos con estilos de vida saludables.
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La puesta en marcha del gimnasio beneficiara a toda una comunidad, los
principales involucrados son los nifios y las nifias de 6 al2 afios, de igual manera los
padres o cuidadores podran ver los resultados que obtienen los nifios en corto plazo, se
generaran empleos para 7 personas, de esta manera se motiva el crecimiento econémico
de la localidad, con una idea innovadora que busca cuidar la salud y el buen desarrollo

fisico.

Mdadulo 4. Objetivos

4.1 Objetivo General

Realizar una propuesta para la implementacion del gimnasio ludico deportivo
“Happy Fit Kids” creando un espacio de entretenimiento y diversion que propicie una
mejor condicidn fisica a los nifios y a las nifias entre los 6 a 12 afios en la localidad de
Kennedy, disminuyendo y controlando el alto indice de sedentarismo, sobrepeso y

obesidad en la poblacién infantil.

4.2 Obijetivos Especificos

> Establecer los recursos para la creacion e implementacion de la idea de negocio.
> Desarrollar el estudio técnico que permita definir el espacio, los equipos, el
personal y las herramientas necesarias para la implementacion del gimnasio.

> Determinar el mercado objetivo para la implementacion del gimnasio ludico

deportivo “Happy Fit Kids”
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> Desarrollar un proceso de evaluacion estratégica para determinar los factores
internos y externos que puedan influir en la propuesta.
> Desarrollar un proceso de planeacion estratégica que permita analizar las

fortalezas y debilidades de la propuesta.

Mddulo 5. Planeacién Estratégica.

5.1 Andlisis Interno

Perfil de Capacidad Interna

Dentro del analisis que se realiz6 al perfil de capacidad interna PCI, se ponderan
cinco capacidades cada una con tres variables claves, a las cuales se les brinda una
ponderacién y su respectiva calificacion identificAndose como fortaleza o debilidad en la

implementacion del gimnasio, a continuacion, se realiza el anélisis de cada capacidad.

capacidad directiva

Tabla 1 Capacidad directiva

Fortaleza Debilidad

L Puntuacid

feiderecte Calificacio | Puntuacidn | Calificaci n

CAPACIDAD n (P) .

[0y1] n (,C) ponderada | oOn '(C) ponderad

[36 4] (P*C) [162] a

(P*C)
1. Capacidad Directiva

1. Flexibilidad de la estructura organizacional 0.07 4 0.28 0.00
2. Evaluacién y pronésticos del medio 0.04 0.00 1 0.04
3. Comunicacién y control gerencial 0.07 4 0.28 0.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Frente a la flexibilidad de la estructura organizacional, se identifica como una
fortaleza para el gimnasio; debido a que, desde la gerencia hasta el area operativa, se
trabajara por el logro de los objetivos institucionales, siendo flexibles a la hora de realizar
nuevas tareas y emprender nuevos proyectos, cada colaborador sera capacitado en todos
los temas de la empresa, para que de esta forma, pueda hacer parte activa en cualquier
area de la organizacion. Se estard atentos a los cambios internos y externos, enfrentando
los desafios y aprovechando las oportunidades del entorno, utilizando los recursos fisicos,
de personal y financieros; de manera oportuna, flexible y con diligencia, con el proposito
de atender los cambios que se puedan presentar.

En cuanto a la evaluacién y prondstico del medio. Se evidencia como una
debilidad, debido a que la organizacion no cuenta con el suficiente capital para realizar a
profundidad investigaciones de mercado y del medio en general, los pronosticos se
realizan con la informacion relevante que se pueda adquirir sin incurri en mayores costos,
como encuestas de satisfaccion a los clientes, informes financieros, cantidad de clientes
activos y circulantes entre otras. Con la informacién recolectada se llegara a la toma de
decisiones utilizando el juicio administrativo.

En la Comunicacién y control gerencial. Se identifica como una oportunidad, ya
que desde la gerencia hasta las areas operativas se manejara el mismo lenguaje y se
propendera por tener un intercambio y andlisis de informacion que permita estar en
caminados a la satisfaccion del cliente interno y externo. Los temas internos de la
empresa se les haran saber de forma oportuna a los empleados a través de sus correos

electronicos, grupos de chat, circulares, memorandos y pagina web de la organizacién. A
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los clientes se les brindara informacion oportuna a través de sus correos, grupos de chat,

pagina web, carteleras y folletos.

Capacidad competitiva

Tabla 2. Capacidad competitiva

Fortaleza Debilidad

- Puntuacio

Ponderacio Calificacid | Puntuacion | Calificaci n

CAPACIDAD n (P) )

0y1] n (,C) ponderada on’(C) ponderad

[364] (P*C) [162] a

(P*C)
2. Capacidad Competitiva

1. Concentracion de consumidores 0.03 0.00 2 0.06
2. Fuerza de producto, calidad, exclusividad 0.03 4 0.12 0.00
3. Portafolio de productos 0.03 3 0.09 0.00

Fuente: Elaboracion propia

Frente a la capacidad competitiva del gimnasio, encontramos la concentracién de

consumidores como una debilidad, debido a que no se puede albergar a muchos clientes,

ya que la planta fisica es de 400 metros cuadrados y se debe mantener el distanciamiento;

pero a los clientes inscritos se les brindaran servicios de calidad y exclusividad que no se

encuentran en el sector, construyendo una lealtad en ellos a través del buen servicio y la

calidad de las clases, nuestro portafolio de servicios se convierte en una gran fortaleza,

debido a su gama, variedad de clases y efectividad de las mismas a la hora de alcanzar los

objetivos personales de nuestros clientes.
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Capacidad financiera

Tabla 3. Capacidad financiera

Fortaleza Debilidad

) Puntuacid

Ponderacio | . iicacio | puntuacion |Calificaci|

CAPACIDAD n (P) ,

0y1) n (,C) ponderada on,(C) ponderad

[3064] (P*C) [162] a

(P*C)
3. Capacidad Financiera

1. Habilidad para mantener el esfuerzo ante la demanda 0.09 4 0.36 0.00
2. Acceso a capital cuando lo requiera 0.06 0.00 2 0.12
3. Rentabilidad retorno de la inversién 0.05 4 0.20 0.00

Fuente: Elaboracion propia

En el andlisis realizado a la capacidad financiera del gimnasio, se puede
determinar que se fortalece, en las habilidades que cada integrante de la organizacion
posee para desarrollar su labor, brindando un esfuerzo extrinseco frente a la realizacion de
manera eficiente y oportuna de sus funciones y brindando un valor agregado con un
esfuerzo intrinseco a la hora de mantener una motivacion para la realizacion de sus tareas;
con las habilidades, el compromiso y la motivacion del personal se lograra dar los
mejores resultados en la prestacion de los servicios; logrando captar mas clientes,
fidelizando los que ya se inscribieron y de esta manera obtener mas ingresos que permite
recuperar la inversion en mediano plazo y mantener un flujo de caja adecuado para el
funcionamiento del negocio; teniendo efectivo disponible para solventar imprevistos y
ampliar el portafolio de servicios. En esta capacidad se tiene como debilidad la
disposicion de capital, debido a que los socios no cuentan con el dinero suficiente para

realizar inversiones de gran valor.



Capacidad Tecnologica

Tabla 4. Capacidad tecnolégica

15

Fortaleza Debilidad

- Puntuacio

Ponderacio Calificacio | Puntuacion | Calificaci n

CAPACIDAD n (P) .

0y1) n (,C) ponderada on,(C) ponderad

[364] (P*C) [162] a

(P*C)
4. Capacidad Tecnoldgica

1. Nivel tecnolégico 0.02 0.00 2 0.04
2. Capacidad de innovacion 0.10 4 0.40 0.00
3. Nivel de coordinacion e integracion con otras areas 0.15 4 0.60 0.00

Fuente: Elaboracion propia

Frente a la capacidad tecnoldgica, se puede analizar las fortalezas en cuanto a la

capacidad de innovacion, debido a que en el sector no hay empresas exclusivas y

enfocadas en mejorar la condicion fisca de los nifios, la idea es innovadora y brinda

solucion a una problemaética latente en nuestra sociedad, donde todos los integrantes del

gimnasio trabajaran con el mismo objetivo, se mantendrd una comunicacion, constante,

fluida, se tendran en cuenta todas las sugerencias para mejorar los servicios, el talento

humano y la comunicacidn asertiva sera un pilar del gimnasio.

En cuanto al nivel tecnoldgico, por ser una empresa que presta servicios directos y

semi personalizados a los nifios no se requiere de gran nivel tecnoldgico a la hora de

dictar las clases, los esfuerzos se enfocaran en brindar un servicio con calidad y sentido

humano.

Capacidad Talento Humano




Tabla 5. Capacidad de Talento Humano
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Fortaleza Debilidad

- Puntuacio

PONMeracio | - iicaci| Puntuacion |Calificaci|  n

CAPACIDAD n (P) ,

0y1] n (,C) ponderada on,(C) ponderad

[364] (P*C) [162] a

(P*C)
5. Capacidad Talento Humano

1. Nivel académico del talento humano 0.10 4 0.40 0.00
2. Nivel de remuneracion 0.05 0.00 1 0.05
3. Mativacion 0.11 4 0.44 0.00

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al andlisis de la capacidad de talento humano, se ve fortalecida

partiendo que el objetivo del gimnasio es contar con talento humano con conocimientos

necesarios para cada cargo, que cuenten con habilidades y destrezas como: el logro a los

objetivos y resultados, vocacion de servicio, compromiso con la organizacion, flexibilidad

frente a los cambios, y trabajo en equipo. La gerencia se enfocara en mantener a los

colaboradores motivados, brindando un ambiente laboral sano, amable y con los recursos

suficientes para realizar eficientemente su labor, se entregaran incentivos en especie como

clases gratis para los hijos de los empleados y reconocimientos. Frente al su nivel de

remuneracion serd el establecido por la ley, pero con la posibilidad de mejorar sus

ingresos dependiendo el crecimiento de la empresa.

5.2 Andlisis Externo

Perfil de Oportunidades y Amenazas en el Medio




En el entorno externo, se identifican diversos factores como amenazas y
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oportunidades, la matriz de perfil de oportunidades y amenazas en el medio permite

realizar una visualizacion de aquellas elementos que pueden afectar positiva o

negativamente en las empresas, en este caso se procede a realizar el diagnostico de la idea

de negocio del gimnasio ludico deportivo “ Happy Fit Kids” ante esto se realiza la matriz

con el proposito de identificar el grado de impacto de todos aquellos elementos que tienen

incidencia, asi mismo se cataloga entre alta, media y baja las oportunidades y amenazas.

Factores Econémicos

Tabla 6. factores econémicos

L. Oportunidad Amenaza
Ponderacion — — — —
FACTOR ®) Calificaciéon Puntuacion Calificacion Puntuacion
[0y 1] ©) ponderada ©) ponderada
[1,2, 3 ,64] (P*C) [1,2,3,64] (P*C)
1. Econémicos

1. Disponibilidad de créditos 0,06 0,18 0,00
2. Propension de las personas a gastar 0,04 0,00 0,12

3. Fluctuaciones de precios

0,04

0,00

0,08

Fuente: Elaboracion propia

Disponibilidad de Créditos se identifica este factor como una oportunidad

mayor, debido a que, se cuenta con una variedad de bancos que prestan con un interés

bajo para poder tener la liquidez necesaria en el momento que se requiera el
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apalancamiento por un credito, sin embargo, para la implementacion del gimnasio no se
necesita un crédito alto.

Propensién de las Personas a Gastar se identifica este item, como una amenaza
mayor debido a que las personas destinan sus ingresos econdémicos al consumo y ahorro,
por la situacion actual que atraviesa el territorio nacional, las personas tienden a guardar
dineros y no realizar inversiones 0 a gastar en cosas no necesarias, esto es un factor que
puede influir en el sostenimiento del gimnasio, a pesar de ser una alternativa de salud para
los nifios y nifias se puede tergiversar en un pago de un servicio innecesario, si las
personas no realizan los pagos de las mensualidades o no se acogen a los planes ofertados,
el gimnasio podria tener una crisis economica.

Fluctuaciones de Precios de acuerdo a los cambios constantes en los precios con
tendencias tanto al alza como a la baja que demuestran una inestabilidad econémica en
Colombia, el gimnasio enfrenta un reto de influencia media, la accesibilidad a los
elementos deportivos necesarios para la ejecucion de las actividades propias, o la
variacion en los precios de las mensualidades, esto debido a que las cosas suben de precio

y es mas dificil la adquisicion de las mismas.

Factores politicos
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Tabla 7. Factores politicos

- Oportunidad Amenaza
Ponderacion e p— — — —
Calificacién Puntuacion Calificacion Puntuacion
FACTOR (P)
[0y1] ©) ponderada (®) ponderada
[1,2,3 64 (P*C) 1,23, 64 (P*C)
2. Politicos
1. Leyes locales, estatales y federales especiales 0,05 4 0,20 0,00
2. Cambios en las leyes fiscales 0,07 0,00 3 0,21
3. Cambios en la politica fiscal y monetaria del gobierno 0,05 0,00 2 0,10

Fuente: Elaboracion propia

Leyes Locales, Estatales y Federales Especiales se identifica este item como una
oportunidad mayor, debido a que a la fecha no existen leyes que prohiban el
funcionamiento de gimnasios infantiles o de la implementacion de normatividades que
impidan el trabajo con nifios directamente, las leyes federales aplican para las personas
naturales y juridicas que estén viviendo o desarrollando algun tipo de actividad
econdmica en el pais.

Cambios en las Leyes Fiscales por ser un proceso que modifica la legislacion se
identifica como una amenaza mayor, aquellos cambios que el gobierno nacional pueda
implementar debido a que los impuestos son establecidos por la ley, los impuestos son
pagos obligatorios que el estado impone a los ciudadanos para el sostenimiento, si el
gobierno impone impuestos adicionales para los centros de acondicionamiento fisico, esto
afectaria la idea de negocio, ya que no se contemplan este tipo de pagos adicionales y el

gimnasio no se encuentra en la potestad de decidir si pagar o no aquellas tarifas.
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Cambios en la Politica Fiscal y Monetaria del Gobierno debido a las crisis que

se presentan en America latina, los gobiernos implementan acciones que puedan mejorar

las situaciones sobre la politica fiscal en la estabilizacién macroeconémica, esto se

propone en el analisis como una amenaza media, en virtud a las fluctuaciones de precios

que se pueden presentar en el momento de la adquisicién o compras para el correcto

funcionamiento del gimnasio.

Factores Sociales

Tabla 8. Factores Sociales.

- Oportunidad Amenaza
Ponderacion — — — —
®) Calificacion Puntuacion Calificacion Puntuacion
[0y 1] ©) ponderada ©) ponderada
[1.2,364] (P*C) [1,2,3,64] (P*C)
3. Sociales

1. Nimero de grupos de interés especial 0,06 0,24 0,00
2. Actitudes hacia el ahorro 0,06 0,00 0,12
3.Actitudes hacia el servicio al cliente 0,09 0,36 0,00

Fuente: Elaboracion propia

Numero de Grupos de Interés Especial al ser el entrenamiento colectivo o

personal una tendencia a nivel mundial, se considera una oportunidad mayor la

penetracidn del mercado, con la idea de negocio del gimnasio enfocado a los nifios y a las

nifas ya que, este nicho al presente no ha sido explorado en la zona occidente de la ciudad

de Bogota.
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Actitudes Hacia el Ahorro Este item es considerado como una amenaza menor,

debido a que los clientes directos del gimnasio son nifios y adolescentes que no cuentan

con el poder de decision y adquisitivo para acceder a los servicios a ofertar del gimnasio,

los padres de familia invierten sus ahorros en algo que realmente les produce beneficios u

otro tipo de satisfaccion plena, al ser gimnasio un beneficio para un tercero (hijos) puede

ser compleja la captacion del cliente.

Actitudes Hacia el Servicio al Cliente Este item se considera una oportunidad

mayor ya que hace alusion a las acciones especificas para el usuario o cliente sobre los

ejercicios a realizar antes, durante y después de concretar las ventas, el gimnasio contara

con personal capacitado para atender el pablico externo y realizar captacion y fidelizacion

de los usuarios.

Factores Tecnoldgicos

Tabla 9. Factores Tecnolégicos

- Oportunidad Amenaza
Ponderacion Calificacio PUNtUAGH Calificacio PUNtLACIo
FACTOR ®) alificacion untuacion alificacion untuacién
[0y 1] ©) ponderada ©) ponderada
[1,2,3,64] (P*C) [1,2,3,064] (P*C)
4. Tecnolégicos

1. Capacidad de innovacion 0,09 0,27 0,00
2. Nivel tecnolégico 0,07 0,00 0,14
3. Nivel de coordinacion e integracion con otras areas 0,07 0,21 0,00

Fuente: Elaboracion propia
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Capacidad de Innovacion la innovacion al ser un proceso que modifica
elementos ya existentes con el fin de mejorarlos o lanzar un producto o servicio al
mercado totalmente nuevo, se asemeja una oportunidad mayor para la implementacion del
gimnasio, en la actualidad no existen gimnasios enfocados en la salud y bienestar de nifios
y adolescentes lo cual permite ser un negocio atractivo y de facil accesibilidad.

Nivel Tecnoldgico: Este item se identifica como amenaza debido a que, el
gimnasio puede acceder a maquinaria que en un futuro corto puede ser obsoleta,
adicionalmente por tratarse de una empresa enfocada en nifios y adolescentes el uso de las
maquinas estara limitado y determinado por los instructores a cargo. Los trabajos a
realizar son del cuerpo, la mente y el espiritu.

Nivel de Coordinacion e Integracion con Otras Areas: se considera como una
oportunidad debido a que, cada involucrado del gimnasio debera entender y dominar los
procesos integrados del mismo, se trabajara como equipo para realizar los objetivos

organizacionales en beneficio de la empresa.

Factores geogréaficos

Tabla 10. Factores Geograficos

- Oportunidad Amenaza
Ponderacion Calificacio Puntuacio Calificacio PuUNtUACIo
FACTOR ®) alificacion untuacion alificacion untuacion
[0y 1] ©) ponderada ©) ponderada
[1,2,3,64] (P*C) [1,2,3,064] (P*C)
5. Geogréficos
1. Ubicacién Geogréfica por Localidades 0,11 4 0,44 0,00
2. Congestionamientos de transito 0,07 0,00 3 0,21
3. \(alor gue se da al tiempo de e_sparmmlento Cambios 0,07 3 021 0,00
regionales en gustos y preferencias

Fuente: Elaboracion propia
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Ubicacién Geografica por Localidades: se considera una oportunidad mayor
debido a que, en la zona sur occidente de la ciudad de Bogota y a sus alrededores, no se
cuenta con una competencia directa, hasta la fecha el mercado no ha sido explorado ni
saturado, el gimnasio se ubicara en la localidad de Kennedy, estara para beneficio de
nifios y adolescentes de estratos socioeconémicos 2,3y 4.

Congestionamientos de Transito: el gimnasio se ubicara en una zona de gran
afluencia de adultos y nifios, cercano a avenidas principales como la Av Boyaca y la AV
1 de mayo, al ser estas una de las principales vias de acceso de la ciudad de Bogota,
cuentan con gran aglomeracion vehicular, lo que impide una movilidad rapida y eficaz
para llegar al gimnasio, por esto se considera una amenaza mayor.

Valor que se da al Tiempo de Esparcimiento Cambios Regionales en Gustos y
Preferencias: El progreso del mundo fitness, y los cambios psicolégicos y socioldgicos
que ahondan en las particularidades de las personas en busqueda del perfeccionamiento
estético permite identificar este item como una oportunidad mayor debido a que se
ofrecera un servicio que permite alcanzar los estandares impuestos por el hombre en la

actualidad.

5.3 Andlisis Externo

Matriz de perfil competitivo

Para realizar el analisis de la matriz del perfil competitivo, tomamos dos empresas,
The Little Gym y Gym For Kids, que en la actualidad son la competencia directa del
gimnasio “Happy Fit Kids”, se realiza una evaluacion de los factores claves de éxito de

cada una de las empresas con 4 categorias, usuarios, talento humano, servicios y precio,
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donde se le asignd a cada factor una ponderacion y cada empresa obtuvo unos resultados,

lo que permitié identificar las fortalezas y debilidades de cada empresa.

Categoria Usuarios

Tabla 11. MPC usuarios

Gimnasio Happy Fit Kids
Ponderacion | Calificacion | Puntuacion - <
FACTOR CLAVE DE EXITO (FCE) ®) (© ponderada A"“’;::;:::;';’:amm
[0y1] [1,2,3,64] (P*C)
Categoria #1 USUARIOS
Atencion efectiva de solicitudes 0.07 4 0.28 : . . "
- — En la categoria de Usuarios el Gimnasio
Calidad en producto y servicio 0.07 4 0.28 Happy Fit Kids tiene una puntuacion
ponderada superior a la competencia,
teniendo en cuenta que se brindan
servicios de calidad enfocados
: principalmente a eliminar Ia obesidady
Lealtad del cliente 0.09 3 027 evitar el sobrepeso en los nifos y nifias y
se mantenienen porcentajes iguales con
la competencia en |a atencion efectiva de
solicitudes y lealtad al cliente.
The Little Gym Gym for Kids
Calificacion | Puntsacion Analisis e interpretacion Calificacion || Puntsacion Analisis e interpretacion
(C) ponderada por categoria (C) ponderada por categoria
[1,2,3,64] (P*C) [1,2,3,64] (P*C)
< 0.28 B} 0.28
3 0.21 : - . 3 0.21
El Gimnasio The Little en la : A
e,
puntuacion ponderara alta que ot da olta uep e &
s S evi%encia S ranleqx erie:mia en
3 07| . Speriencls an bl mercadu, 3 027 Bliereass oo Ze no son
: tienen un porcentaje alto en la 2 o8 eciali;stpa 5 er? watar ol
atencion efectiva de las sogre esoyla obesidad
solicitudes de sus clientes pRagy

Fuente: Elaboracion propia
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Atencion Efectiva de Solicitudes en este factor las tres empresas obtuvieron una
calificacion de 4, con una puntuacion ponderada de 0,28, lo que indica que las tres
empresas tienen un canal positivo para atender efectivamente las distintas solicitudes de
los clientes.

Calidad en Producto y Servicio en este factor el gimnasio “Happy Fit Kids”
obtuvo una calificacion de 4, con una puntuacion pondera de 0.28, y los gimnasios The
Little Gym y Gym For Kids, obtuvieron una calificacion de 3, con una puntuacion
ponderada de 0,21, lo que indica que el gimnasio “Happy Fit Kids”, es superior en la
calidad del servicio, teniendo en cuenta que de los tres gimnasios, es el Unico que brinda
servicios para eliminar la obesidad y prevenir los problemas de sobrepeso en los nifios y
las nifas.

Lealtad del Cliente en este factor las tres empresas obtuvieron una calificacién de
3, con una puntuacion ponderada de 0,27, lo que indica que las tres empresas tienen
estrategias competitivas que buscan ser exclusivos en la prestacion de servicios con el fin

de cumplir sus objetivos.

Categoria Talento Humano



Tabla 12. MPC Talento Humano
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Gimnasio Happy Fit Kids
Ponderacion . - Puntuacion ST -
FACTOR CLAVE DE EXITO (FCE) (P) c:a[|1rr ';';‘":.'":]c’ ponderada A""";:::::;::;mm
| 0v1l T (P*C)
Caﬁq_)oria #2 TALENTO HUMANO
Cultura Organizacional 0.10 3 0.30
Crecimiento de la organizacion 0.08 3 0.24 El Gi“‘f‘“‘“ Happy Fit Kids tiene una
puntuacion ponderada es sus factores de
cultura organizacional, crecimiento de la
organizacion y estabilidad emocional y
beneficios, igual que el gimnasio The Little
Gym, mientras que el Gym for kids, en
Estabilidad emocional y beneficios 0.07 3 0.21| estabilidad emocional y beneficios supera al
Happy Fit Kids, teniendo en cuenta que es una
empresa costituida y cuenta con un gran
equipo de talento humano a quienes les
brindan una estabilidad con beneficios.
The Little Gym Gym for Kids
Calificacién (C) P““:‘:::: Anlisis e interpretacion | Calificacién (C) P““‘:::::: Anilisis e interpretacién
M1,23,64] ”°':P.c) por categoria 1,23,64] ”‘:Pm por categoria
3 0.30 3 0.30
3 0.24 3 0.24
En la categoria de Talento humano En la categoria de talento humano el
el Gimnasio The Little Gym cuenta Gym For Kids, tiene una puntuacion
con puntuacion ponderada similiar a alta, en comparacion del Gimnasio
la del Gimnasio Happy Fit Kids, lo Happy Fit Kids y el Gimnasio The
3 0.21| que muestra que cuenta con el B 0.28|Little Gym, en la estabilidad emocional
recurso humano necsario para el y beneficios, para sus
buen funcionamiento del lugar. colaboradores.

Fuente: Elaboracion propia

Cultura Organizacional: en este factor las tres empresas obtuvieron una

calificacion de 3, con una puntuacion ponderada de 0,30, lo que indica que las tres

empresas tienen estrategias y una estructura organizada a base de valores corporativos, lo

que permite incrementar la productividad de los colaboradores, con un alto compromiso

para el cumplimiento de la mision y los objetivos de la empresa.
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Crecimiento de la Organizacion: en este factor las tres empresas obtuvieron una
calificacion de 3, con una puntuacion ponderada de 0,21, lo que indica que cada una de
las empresas tiene procesos de implementacion de estrategias para alcanzar el éxito de su
empresa mediante las ventas de sus servicios.

Estabilidad Emocional y Beneficios: en este factor los gimnasios “Happy Fit
Kids” y The Little Gym obtuvieron una calificacion de 3 con una puntuacion ponderada
de 0,21, mientras Gym For Kids, tuvo una calificacion de 4, con una puntuacion
ponderada de 0,28, lo que indica que Gym For Kids, trabaja con mayor compromiso en la
inteligencia emocional de sus empleados, mejorando el liderazgo con el fin de trabajar en

equipo y evitando el estrés que genera un nivel bajo de productividad en los trabajadores.

Categoria Servicios

Tabla 13. PMC Servicios

Gimnasio Happy Fit Kids

. Kk Calificacion (C) Puntuacion Analisis e interpretacion
FACTOR CLAVE DE EXITO (FCE) (P) [1,2,3,64] ponderada por categoria
0v1l e (P*C)
Categoria #3 SERVICIOS
Instalaciones 0.10 3 0.30
Portafolio de servicios 0.10 4 0.40| ElGimnasio Happy Fit Kids en la categoria de
servicios en sus factores se encuentra con
puntuacion ponderada con el gimansio The litle
Gym, mientras se encuentra por dejabjo en el
Calidad de Servicio 0.08 3 0.24 fac.tor de isntalaciones con el Gym for Kids,
teniendo en cuenta que las instalaciones de
este (ltimo cuentan con espacios de patinaje y
de piscina
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The Little Gym Gym for Kids
Calificacion (C) 2 Analisis e interpretacion Calificacion (C) S Analisis e interpretacion
123064 ||| Poodcind por categoria [)2)3 547 ||pECaderss por categoria
(P*C) (P*C)
3 0.30 . 4 0.40
2 0.40| En la categoria de servicios The 2 0.40

EL Gym For Kids,en la categoria de
servicios, tiene una alta pnderacion a
comparacion de los otros dos
gimnasios, ya que cuenta con

3 0.24]| instalaciones con espacios para
piscina y patinaje, que estan incluidas
en el portafolio de servicios.

Little Ggym tiene una puntuacién
pondera igual a la de Happy Fit
Kids,es un gimnasio que presta
servicios a nifos de temprana edad
con clases de padre e hijo con el fin
de fortalecer las habilidades de los
nifios.

w

0.24

Fuente: Elaboracion propia

Instalaciones en este factor los gimnasios “Happy Fit Kids” y The Little Gym
obtuvieron una calificacion de 3 con una puntuacién ponderada de 0,30, mientras Gym
For Kids, tuvo una calificacion de 4, con una puntuacién ponderada de 0,40, lo que indica
que Gym For Kids, tiene instalaciones que cuentan con zonas que son atractivas y
Ilamativas para los nifios, como la piscina y la pista de patinaje, que son una gran
estrategia para atraer clientes, los otros dos gimnasios deben desarrollar a corto plazo
estrategias que permitan mejorar las debilidades en este factor.

Portafolio de Servicios en este factor, las tres empresas obtuvieron una
calificacion de 4, con una puntuacion ponderada de 0,40, lo que indica que cada una de
las empresas tiene un amplio portafolio de servicios donde brindan a sus clientes
diferentes actividades deportivas como natacién, gimnasia, estimulacién temprana en los
nifios, Tabata Kids, brindando a los nifios diversion y aportando a mantener su buen
estado fisico.

Calidad de Servicios en este factor, las tres empresas obtuvieron una calificacion
de 3, con una puntuacion ponderada de 0,24, donde las 3 empresas tienen estrategias que

buscan satisfacer las necesidades de sus clientes, lo que les permite asegurar la
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permanencia en el mercado y medir los indicadores de gestion que ayudan a la empresa a

identificar si los servicios que se prestan son realmente exitosos.

Categoria Precio

Tabla 14. MPC Precios

Gimnasio Happy Fit Kids
Ponderacion . - Puntuacion L -
FACTOR CLAVE DE EXITO (FCE) ) c‘;:ﬁ;":?‘;"“lq ponderada ""é""::ret::z;';:amm"
ov1l e (P*C)
Categoria #4 PRECIO
Precio asequible 0.08 4 0.32 i
Medios de pago 0.08 4 0.32} £, Gimnasio happy FitKids en la categoria |
de precios en la puntuacién ponderada
fente a sus competidores esta por encima,
teniendo en cuenta que los precios son
Descuentos porinscripcidn 0.08 2 0.16 asequibles para los clientes, y ofece
beneficios como descuentos o pases de
cortesia por inscripcion.
1.00 3.32
The Little Gym Gym for Kids
Calificacion (C) :::":r:':: Analisis e interpretacion Calificacion (C) ‘;2:3'::::: Analisis e interpretacion
[1,2,3,64] P*C) por categoria [1,2,3,64] P*C) por categoria
2 0.16 2 0.16
3 0.24 3 0.24
El Gimansio The Little en su El Gimansio Gym For Kids en su
categoria de precios tiene una categoria de precios tiene una
puntuacion ponderada por debajo puntuacion ponderada por debajo
del Gigmasio Happy Fit Kids, del Gigmasio Happy Fit Kids,
3 0.2 . . 3 0.24 X )
poniendolo en desvantaja en el poniendolo en desvantaja en el
precio. precio que es de un mayor valor.
3.09 3.26

Fuente: Elaboracion propia

Precio asequible: en este factor el gimnasio “Happy Fit Kids” obtuvo una

calificacion de 4 con una puntuacién ponderada de 0,32, mientras Gym For Kids y The
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Little Gym tuvieron una calificacion de 2, con una puntuacion ponderada de 0,16, lo que
indica que “Happy Fit Kids” a comparacion de sus competidores, maneja unos precios
que son mas asequibles para sus clientes brindando servicios de gran beneficio para la
salud de sus hijos, lo que constituye una ventaja competitiva en la oferta ofrecida a sus
clientes, aumentando de esta manera los ingresos por las inscripciones de los nifios.
Medios de pago: en este factor el gimnasio “Happy Fit Kids” obtuvo una
calificacion de 4 con una puntuacion ponderada de 0,32, mientras Gym For Kids y The
Little Gym tuvieron una calificacion de 3, con una puntuacién ponderada de 0,24, lo que
muestra que el gimnasio “Happy Fit Kids”, tiene mayor ventaja en este factor, teniendo
en cuenta, que maneja precios bajos que pueden ser cancelados por cualquier medio de
pago, mientras que los altos costos de los otros dos gimnasios, pueden generar que los
clientes solo realicen pagos con tarjeta de crédito, lo que genera un mayor valor por
inscripcion, debido a los intereses que las entidades cobran por este tipo de transacciones,
adicional a esto, los medios electronicos en algunas oportunidades presentan fallas de
linea o conexidn y muchas veces los clientes pueden ser objeto de delitos financieros.
Descuentos por inscripcion: En este factor, los gimnasios Gym For Kids y The
Little Gym tuvieron una calificacion de 3, con una puntuacion ponderada de 0,24,
mientras que el gimnasio “Happy Fit Kids” tuvo una calificacion de 2, con una
puntuacion ponderada de 0,16 lo que muestra que este Gltimo presenta una desventaja
frente a sus competidores, teniendo en cuenta que son gimnasios que llevan una
trayectoria en el mercado, pueden manejar un nimero mayor de promociones y

descuentos constantemente para sus clientes, mientras que “Happy Fit Kids” esta en etapa
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de iniciacion por lo cual las promociones son limitadas, por lo anterior se necesita
aumentar las ventas prestando servicios de calidad, a precios bajos.

Analizando los resultados de la matriz competitiva con los dos gimnasios y
teniendo en cuenta cada categoria, se puede concluir que el Gimnasio “Happy Fit
Kids ’maneja un resultado ponderado de 3.32, siendo este un porcentaje bueno,
demostrando que su objetivo principal de disminuir el sedentarismo y prevenir el
sobrepeso y la obesidad, no cuenta con una competencia directa, aun cuando existen
gimnasios enfocados para nifios, “Happy Fit Kids ” sabra aprovechar las oportunidades y
trabajara en fortalecer sus estrategias para el cumplimiento de sus objetivos, buscando
siempre satisfacer las necesidades de sus clientes, aportando beneficios para la salud, con

servicios de calidad a precios asequibles para todos los estratos socioecondémicos.

5.4 Disefo Estratégico Matriz DOFA

Realizando el analisis de las debilidades y oportunidades de la matriz del perfil de
capacidad interna PCI y evidenciando las oportunidades y amenazas que arroja la matriz
del perfil y oportunidades y amenazas del medio POAM, se realiza un cruce de las
dimensiones internas vs las dimensiones externas; lo que arroja 12 estrategias que
fortaleceran la dinamica y puesta en marcha del gimnasio, las cuales se relacionan a

continuacion.

Estrategias Fo



Tabla 15. Estrategias fo

32

Dimensiones internas VS
Dimensiones externas

Oportunidades
O1.Numero de grupos de interés especial
02 Actitudes hacia el servicio al cliente
O3. Ubicacién Geogréfica por Localidades

Fortalezas

ESTRATEGIAS FO

F1. Flexibilidad de la estructura
organizacional

E1 F10O1(Diversificacion relacionada). Fortalecer la estructura interna
de la organizacion en competencias y habilidades del talento humano,
para ser mas competitivos en el mercado.

F2. Fuerza de producto, calidad, exclusiffidelizando a los clientes a traves de servios exclusivos y

E2. F202 (Desarrollo de mercado). Aumentar las inscripciones,

personalizados de alta calidad.

F3.Rentabilidad retorno de la inversion

E3. F303(Tipo). (Desarrollo de mercado) Penetrar un mercado que
se encuentra establecido del mundo fifnes, con un factor diferencial
enfocado en nifios y nifias en la zona occidente de la ciudad de
Bogota.

Estrategias Fa

Tabla 16. Estrategias Fa

Fuente: Elaboracion propia

Dimensiones internas VS
Dimensiones externas

Amenazas

A1.Cambios en la poltica fiscal y monetaria del gobierno

A2 Actitudes hacia el ahorro

A3.Fluctuaciones de precios

Fortalezas

ESTRATEGIAS FA

F1. Flexibilidad de la estructura
organizacional

E7 F1A3(Alianzas estratégicas). Establecer alianzas con las Entidades Distritales,
con el fin de fortalecer y mejorar la condicion fisica de los nifios y nifias de la localidad
de Kennedy.

F2. Fuerza de producto, calidad, exclusi

E8.F2A1 (Segmentacion o Enfoque). Ofrecer servicos a precios asequibles, para el
mercado objetivo.

F3.Rentabilidad retorno de la inversion

E9.F3A2 (Diversificacion relacionada).Establecer planes que permitan reducir los
riesgos de los factores economicos externos frente a la rentabilidad de la empresa.

Estrategias do

Fuente: Elaboracion propia
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Debilidades

ESTRATEGIAS DO

D1. Evaluacion y pronosticos del
medio

E4 D102 (Diferenciacion). Evaluar las condiciones del mercado
establecido, tomando algunos factores como referencia para
complementar el servicio ofrecido.

E5. D202 (Diferenciacion). Realizar estrategias que permitan estar

D2 Acceso a capital cuando lo requiera |preparados para una demanda mayor de los clientes potenciles,

buscando nuevas fuentes de financiamiento.

D3.Nivel de remuneracion

E6. D302 (Innovacion). Realizar innovacion a los servicos, captando
mas clientes, lo cual permitira el aumento de los ingreso, en
beneficio del equipo de talento humano de la organizacion.

Estrategias da

Debilidades

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18. Estrategias Da

ESTRATEGIAS DA

D1. Evaluacion y pronésticos del
medio

E10 D1A1 (Riesgos compartidos). Construir planes de accion de gestion
institucional evitando los posibles riesgos que se puedan presentar durante la
marcha por los cambios que presente en el medio y las politicas
gubernamentales.

D2 Acceso a capital cuando lo requiera

E11.D2A2 (Liderazgo en costo). Garantizar un flujo de caja cosntante y
adecuado, que permitan mantener la estabilidad en los precios del protafolio
de servicos, donde los clientes puedan disfrutar de los beneficios del
gimnasio, a bajos costos en comparacion con el mercado.

D3.Nivel de remuneracion

E12.D3A3 (Desarrollo de producto).Crear politicas internas que permitan
establecer planes de accion para mantener las condiciones labores, con el
fin de prevenir los cambios externos que influyan en la rentabilidad de la
empresa.

5.5 Retos Estratégicos

Fuente: Elaboracion propia

Luego de analizar el perfil de la capacidad interna PCI y el diagndstico del perfil

de oportunidades y amenazas del medio POAM; se crea la matriz DOFA, identificando 12

estrategias de las cuales se establecieron 3 retos fundamentales para la puesta en marcha

del gimnasio.
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Reto Estratégico 1

(E1E6E12) Talento Humano Iddneo con Actitud de Servicio. Contratar
personal calificado con habilidades y destrezas en trabajo con nifios; enfocado a cumplir
los objetivos de la organizacion.

Este reto estratégico es fundamental para la empresa debido a que abarca la
contratacion eficaz del personal que se requiere para el buen funcionamiento del
gimnasio, teniendo en cuenta que el éxito de la empresa empieza por este proceso, Si no se
realiza una contratacion acertada, se presentaran muchos problemas, como rotacién
constante de personal y perdida de informacion. Por las razones anteriores, se debera
implementar un proceso de reclutamiento de personal adecuado con el fin de captar
personal idoneo con capacidades, habilidades y destrezas enfatizados a la vocacion del

servicio, amabilidad y servicio al cliente.

Reto Estratégico 2

(E2E3ES8) Servicio de gimnasio para nifios exclusivo con calidad a precios
asequibles. Ofrecer un portafolio de servicios a través del gimnasio para mejorar la
condicion fisica de los nifios y las nifias, incursionando en un mercado que no ha sido
explorado en la Localidad de Kennedy

Bajo las condiciones que se presentan en la actualidad, las transformaciones y
cambios de todo orden y dimensién (sociales, politicas, tecnoldgicas, culturales)
desencadenan una situacion de incertidumbre y complejidad para la vida individual y
social, Una empresa enfrenta su futuro generando valor y capitales basicos para el

incremento del nivel de vida de las sociedades “Happy Fit Kids” presenta una alternativa
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de mejora para la salud de los nifios y nifias de la zona sur occidente de la ciudad de
Bogota a precios realmente asequibles de acuerdo al poder adquisitivo de la poblacién,
por medio de un portafolio de servicios enfocado al incremento de actividad fisica diaria,
semanal y mensual de los nifios que presentan algdn tipo de alteracion como el sobre peso
y la obesidad, se busca instaurar en los clientes confianza para garantizar la fidelidad lo
cual permita reconocer al gimnasio como un verdadero concepto de idea de negocio
siendo competitivo en la economia de hoy.

5.3. Reto Estratégico 3

(E5E11): Incrementar los ingresos del gimnasio.

A través de las diferentes estrategias de marketing se captaran nuevos usuarios,
con la prestacion de un servicio de calidad se fidelizaran a los clientes existentes, se
buscara diversificar el portafolio de servicios creando mas impacto en el mercado. Se
realizaran investigaciones de mercados para abrir una nueva sucursal, ampliando la
capacidad instalada, lo que conlleva a un reconocimiento mayor del gimnasio generando
recordacion y posicionamiento, obteniendo un incrementado en las inscripciones, por

ende mayores ingresos.

5.6 Mision

“Happy Fit Kids” brinda soluciones practicas a través de actividades ludico —
deportivas con la finalidad de disminuir y prevenir los problemas de obesidad y el
sobrepeso en los nifios y las nifias en edades entre los 6 a 12 afios, aportando
positivamente al mejoramiento de las condiciones fisicas y la calidad de vida de nuestros

clientes.
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5.7 Vision

Para el 2025 el Gimnasio “Happy Fit Kids” serd una empresa lider a nivel
Distrital, reconocida por su calidad y efectividad en mejorar la condicion fisica de los

nifios y las nifias a través de su amplio portafolio de servicios.

Modulo 6. Investigacion de Mercados.

6.1 Mercado Potencial

De acuerdo al resultado evolutivo del mundo fitness en los Gltimos afios, se puede
evidenciar que las personas estan en la tendencia de mejorar su aspecto fisico tanto por
perfecciones estéticas como de salud, en Colombia se estima que el 3,72% de la poblacion
asiste a gimnasios (GODOQY, 2020), estos se han venido mejorando y estableciendo en el
mercado con mas fuerza debido al aumento de entradas de cadenas internacionales fitness
que estandarizan con niveles de profesionalidad y calidad mas altos; lo que ha hecho
evolucionar los gimnasios tradicionales para mejorar sus instalaciones y su concepto de
negocio.

Podemos comprender que, el negocio fitness actualmente esta establecido para
hombres y mujeres mayores de edad, sin embargo en Colombia y en el mundo existe una
problematica evidente que impacta a los futuros adultos de nuestra sociedad; Teniendo en
cuenta que el sobrepeso y la obesidad es catalogada por la Organizacion mundial de la
salud (OMS) (Salud, 2009) como una de las principales fuentes de enfermedades no
transmisoras, y que el exceso de peso en escolares y adolescentes se encuentra a la alza a

nivel mundial principalmente caracterizado por el consumo de alimentos ultra procesados
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y bebidas azucaradas, asi como la inactividad fisica y el uso de tiempo libre en
actividades sedentarias como videojuegos, la television y la apropiacion de la tecnologia
como estilo de vida, surge la necesidad de realizar una prevencién de la obesidad infantil
de una manera accesible, disponible y asequible con la implementacion de un gimnasio

ludico deportivo “Happy fit kids” enfocado en nifios en edades de los 6 a los 12 afios.

6.2Targets

El servicio de gimnasio esta dirigido a nifios y nifias con edades entre los 6 a 12
afios, que deseen tener una mejor condicion fisica, que presenten tendencia o problemas

de obesidad ubicados en la localidad de Kennedy.

Segmentacion a utilizar

» Geografica. Localidad de Kennedy
» Demogréafica. Nifios y nifias con edades entre los 6 al2 afios
» Psicografica. Nifios y nifias que deseen tener un desarrollo fisico adecuado,

sedentarios, con tendencia o problemas de obesidad, en estratos 2, 3, y 4.

6.3 Principales Competidores

En la actualidad en la cuidad de Bogota existen dos gimnasios enfocados en
brindar clases a los nifios para mejorar su condicién fisica a través de la diversion los

cuales son:
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THE LITTLE GYM

Es una idea de negocio que surgi6 en la década de los 70 por el educador Robin
Wes, (Gim, 2021) creando un lugar donde los nifios pudieran explorar su desarrollo fisico
y a la vez crecer social, emocional e intelectualmente, el gimnasio tuvo gran acogida en
Estados Unidos, por lo tanto, su creador quiso llevar a més paises su idea de negocio, por
lo tanto, convirtid el concepto en una franquicia y actualmente esta presente en 30 paises
el rededor del mundo.

La franquicia en Colombia se encuentra en el barrio Chico Norte, enfocados en
nifios y nifias desde los 4 meses hasta los 12 afios, su metodologia est4 basada en un
aprendizaje tridimensional: en lo fisico, cognitivo y social, desarrollando actividades
deportivas y estimulacion en espacios divertidos, estas actividades las brindan a traves de

diferentes clases.

Parent / chil. nifios desde los 4 meses a los 3 afios, ofrecen clases en compafiia de
los padres que promueven el desarrollo progresivo y ofrecen un cimiento fuerte para los
primeros 3 afos de edad.

Pre kinder Nifios de los 3 a los 6 afios, brindan clases de deportes para ayudarlos a
que sean infantes coordinados, a focalizar su energia y alcanzar sus metas en su desarrollo
fisico.

Grande school. Nifios de los 6 a 12 afios brindan clases que ayudan a un buen

desarrollo fisico, a mejorar su autoestima y determinacion a través de:
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Gimnasia juvenil. En esta clase los nifios aprenden a seguir instrucciones, a
relacionarse y con los diferentes juegos pone a prueba su capacidad cognitiva, lo que

conlleva a aumentar sus habilidades.

Los precios que manejan los distribuyen en diferentes paquetes. Disminuyendo su
costo a mayor tiempo.
» meses 1 clase por semana $ 1.320.000.2 clases por semana $ 2.100.000
» 3 meses 1 clase por semana $ 840.000. 2 clases por semana $ 1.290.000
» 1 mes 1 clase por semana $ 310.000. 2 clases por semana $ 470.000
» Clase por hora $ 90.000
» Clase de prueba $ 30.000
Los horarios son de martes a domingo y se deben inscribir previamente a la clase

que se desea realizar.

GYM FOR KIDS

Ubicado al norte de Bogota, se describen como “una escuela de iniciacion
deportiva infantil, que trabaja nifios desde los 6 meses hasta los 12 afios y se especializa
en gimnasia, natacion, patinaje y parkour, con un cuerpo docente calificado y con amplia
experiencia en el trabajo con nifios” (KIDS, 2021)

Ofrecen los siguientes servicios, dependiendo de la edad de los nifios y el nivel en

el que se encuentren en cada clase.

» Natacion. Clases de 30 minutos personalizada, valor 4 clases por $ 360.000
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» Gimnasia. Clase de 45 minutos grupos de 5 estudiantes valor 4 clases por $
240.000 una semanal u 8 clases por $350.000

» Patinaje. Clase de 45 minutos grupos de 5 estudiantes, valores 4 clase por
$215.000 8 clases por $325.000

» Taekwondo. Clase de 45 minutos grupos de 5 estudiantes, valor 4 clases por
$215.000.
Manejan horarios de lunes a sdbado y brindan una clase de cortesia para que el

cliente evidencie los servicios y se inscriba en la clase de su preferencia. (KIDS, 2021).

6.4 Descripcion del Portafolio de Servicios

“Happy Fit Kids” se enfoca en el bienestar y buen desarrollo fisico con clases
ludicas y divertidas con el fin de mejorar su condicion fisica obteniendo un sano
desarrollo. Para lograr el objetivo se realiz6 una investigacion sobre cuales ejercicios
pueden realizar los nifios y nifias acordes a sus edades, los cuales se describen a

continuacion

Rumba Kids.
Duracidn de la clase 45 minutos.
La danza es una accion, ayuda con el desarrollo fisico, impulsa la creatividad, e
imaginacion, mejora la elasticidad, propicia la armonia de sus cuerpos y movimientos,
ayuda con la concentracion y equilibrio, aumenta la fuerza y la resistencia fisica corrige

postura y fortalece su coordinacion motora corporal. (Minidanza, 2013) Con la musica
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correcta, para cada tipo de danza se lograra la atencién y entusiasmos de cada uno de
ellos.

al practicarla desde muy nifios aporta grandes beneficios que perduran durante la
vida de la persona; Los nifios crecen con mas sentido de equilibrio, ritmo, conciencia y
valor de su cuerpo; Se convierte en una forma divertida de hacer ejercicio, esta practica
ayuda a mejorar problemas de salud en las extremidades inferiores, pies, rodilla 'y piernas
lo que permite a los nifios tener una mejor movilidad, los nifios que la practican suelen ser

mas emprendedores, entusiastas y sociables.

Karate Kids

Duracion de la clase 45 minutos.

El karate es una técnica que busca la armonia espiritual y fisica de quien lo
practica, es un entrenamiento que estimula la coordinacién y el equilibrio, favorece a una
respiracion adecuada y contribuye a regular el ritmo cardiaco, potencia la orientacién
espacio-temporal y las habilidades viso-motoras, permite descargar el exceso de energia 'y
potencia la concentracion, fortalece la autoconfianza, el autoestima y la seguridad, ayuda
a desarrollar valores positivos, estimula la capacidad para resolver conflictos de manera
pacifica, Ensefia a conectar la mente y el cuerpo, y educa al nifio en una fuerte disciplina

y respeto por los demaés. (Delimas, 2018)

Aerobicos

Duracion de la clase 45 minutos.
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Los aerdbicos son una combinacidn de ejercicios cardiovasculares, que se
realizan en el tronco y extremidades, al ritmo de la mdsica, se pueden realizar como pasos
de baile o series de rutinas de ejercicios, siguiendo los movimientos de un guia o
instructor. Este tipo de deporte hace que todo el cuerpo este en movimiento, mejorando la
coordinacion, el ritmo, la flexibilidad, ayuda a conocer el cuerpo fortalece los masculos y
mejora el estado fisico de cada nifio.

El objetivo de los aerdbicos en los nifios es mantener una respiracion y frecuencia
cardiaca moderada, realizando la clase de 45 minutos con un intervalo de descanso se
lograra quemar grasas y azucar, al mismo tiempo que se genera tonicidad en los masculos

y se eleva la energia en ellos.

Tabata Kids

Duracion de la clase 45 minutos.

El método Tabata Kids en muy usado a nivel mundial en el area de entrenamiento
y acondicionamiento fisico, esta clase va dirigida especialmente a los nifios que presentan
sobrepeso y obesidad debido al alto gasto calérico; Esta clase de ejercicios consiste en
realizar 8 series de ejercicios a lo largo de 20 segundos con el mayor nimero de
repeticiones, se cuenta con intervalos de tiempos cortos para la recuperacion, (10

segundos) y se continua con otro ejercicio diferente. (Isabel, 2019)

Todos Por Uno

Duracién de la clase 45 minutos
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Se realizaran talleres en conjunto con padres con el fin de instaurar en las familias
un estilo de vida saludable, acompafiamiento continuo del menor y afianzamiento de lasos
familiares por medio de préacticas educativas y ejercicios motivacionales que incentiven a

los nifios en el autocuidado personal.

Dominando mi Cuerpo

Duracion de la clase 45 minutos

Este servicio se enfocara en el fortalecimiento del patron postural, esquema
corporal, espacio corporal y habilidades motrices coordinadas, con el fin de que los nifios
realicen el reconocimiento de cada una de las partes del cuerpo que desempefiaran un

papel esencial en la estructuracion consciente del elemento central de la personalidad.

Yoga Kids

Duracion de clase 45 minutos.

El yoga es una disciplina que los nifios pueden practicar, es un conjunto de
técnicas de concentracion que se practican para conseguir un mayor control fisico y
mental, contribuye a estimular su desarrollo psicomotriz a mejorar el equilibrio y ayuda a

la relajacion. (Espafiol, 2017)

6.5 Ventaja Competitiva

La ventaja competitiva del gimnasio Iudico deportivo “Happy Fit Kids” esta

focalizada en brindar un servicio para nifios centrada en una ubicacion estratégica en la
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localidad de Kennedy, en donde hasta la fecha, no se cuenta con ningun gimnasio
enfocado a nifios, como valor agregado, se ofrecera acompafiamiento en temas
alimenticios para el control nutricional con el fin de manejar la obesidad, el sedentarismo

o la busqueda de la vida sana.

6.6 Propuesta de Valor

El Gimnasio Happy Fit Kids especializado para nifios entre los 6 y 12 afios ofrece
a sus clientes un portafolio de servicios para mantener un buen estado fisico, brindandoles
espacios agradables donde ademas de estimular habitos de vida saludable, podrén
divertirse con la amplia oferta de deportes y actividades de alta calidad que les ayudaré a
fortalecer y desarrollar sus habilidades fisicas y motoras y de esta manera prevenir el
sobre peso y la obesidad.

Happy Fit Kids ofrece un plan personalizado teniendo en cuenta la necesidad de
cada uno de sus clientes con rutinas ludico-deportivas que incentiven a los nifios a
cambiar su estilo de vida y a prevenir enfermedades relacionadas con el sedentarismo y
los malos hébitos alimenticios.

Las sesiones de cada rutina tendrén una duracién méxima de 45 minutos y seran
dirigidas por personal especializado y calificado en cada una de las areas (nutricionistas,
kinesiologos y profesores de educacion fisica y entrenamiento personalizado).

Las actividades seran desarrolladas en instalaciones adecuadas para uso exclusivo
de los nifios con la seguridad que permita proteger la integridad de los nifios y sus

acompariantes.



Perfil del Cliente.

Para definir el perfil del consumidor, se realiz6 una investigacion de la cantidad de
nifios y nifias en edades de 6 a 12 afios en la localidad de Kennedy, encontrando total de
poblacion flotante de 131.888 de los cuales el 8.71% (11.479 nifios) presentan problemas

de sobrepeso y el 2.75% (3.626 nifios) problemas de obesidad lo que permite tener una

demanda real 15.105 consumidores potenciales.

Tabla 19. proyeccion de poblacion en edad escolar

~ Edad
s 18.548 18.688 18.813 18.942 19.063
6 18.491 18.608 18.740 18.861 18.984
7 18.425 18.556 18.666 18.793 18.910
8 18.375 18.500 18.621 18.726 18.847
9 18.325 18.457 18.572 18.684 18.785
10 18.314 18.445 18571 18,678 18.781
11 18.649 18.433 18.564 18.684 18.784
18.777 18.555 18.682 18.797

12 18.491

Fuente: Proyecciones de Poblacion DANE - SDP, a partir del Censo 2005. Elaboracién y calculos:

Oficina Asesora de Planeacion - Grupo Gestion de la Informacion

Con base en lo anterior y atendiendo a la necesidad de mejorar el estado fisico de
los nifios y nifias se realiza la siguiente segmentacion para identificar con mas claridad las
caracteristicas de los consumidores y de esta manera establecer las estrategias para llegar

a ellos y brindar los servicios del gimnasio.

Geografica. Localidad de Kennedy; UPZ44 Américas.

Demografica. Nifios y nifias con edades entre los 6 a 12afios.
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Psicografica. Nifios y nifias que deseen tener un desarrollo fisico adecuado,
sedentarios, con tendencia o problemas de obesidad, en estratos 2, 3, y 4.

Definiendo el perfil del consumidor de los servicios del gimnasio, son nifios y
nifias en edades de los 6 a 12 afios, que por el sedentarismo, los malos habitos
alimenticios, el estar sumergidos en redes sociales y pasar horas frente a pantallas, que
por la falta de tiempo de sus padres o tutores no puedan realizar ninguna actividad fisica,
lo que conlleva a tener problemas de salud como el sobrepeso u obesidad, necesiten de un
lugar como el gimnasio donde se ayudara a traves de clases ludico deportivas a mejorar su

condicion fisica y enfocarlos al autocuidado de su cuerpo y buen desarrollo fisico.

6.7 Analisis de la Demanda

Para realizar el estudio de la propuesta para el gimnasio ludico deportivo para
nifio y nifas, que deseen tener un desarrollo fisico adecuado y que presenten tendencia o
problemas de obesidad con edades entre los 6 a 12 afios, se decide llevarlo a cabo en la
localidad de Kennedy ya que en una de las localidades méas pobladas de la ciudad,
contando con 1.252.014 habitantes lo que representa el 15.3% de la ciudad contando con
389.299 hogares urbanos, ocupando el segundo lugar de participacién en el total de
poblacién frente a las demas localidades. Con un indice de crecimiento poblacional del
3.9% anual. (bogota.gov.co, 2021)

Esta ubicada en el sur occidente de la sabana de Bogota y se localiza entre las
localidades de Fontibdn al norte, Bosa al sur, Puente Aranda al oriente y un pequefio
sector colinda con las localidades de Tunjuelito y Ciudad Bolivar, por la Autopista Sur

con Avenida Boyac4, hasta el rio Tunjuelito
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El total de la localidad es de 3855.45 hectareas de las cuales el 98.1% es area
urbanay 1.8% es area rural. En relacién con la extension del Distrito Capital, la localidad
de Kennedy representa el 11,12%, el tercer puesto en extension. La localidad cuenta con

438 barios ubicados en 12 UPZ. (Kennedy, 2019)
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Fuente: localidad e Kennedy, caracterizacion general de escenarios de riesgos, 2018

Segun fuentes de la Secretaria de Educacion en su guia sobre la caracterizacion
2018, la localidad para el afio 2020 y para el estudio que nos compete cuenta con una

poblacidn de nifios y nifias en edades entre los 6 a 12 afios de 131.888
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El diagnostico local con participacion social del Hospital del sur ESE informan
que se presenta una tasa frente al sobrepeso y la obesidad en la localidad con una
prevalencia de 8,71% y 2,75% respectivamente.

Por otra parte, cabe sefialar el poder adquisitivo o de ingreso en los hogares de la

localidad.

lustracién 2 Rango de ingresos por hogares

:‘% Hasta 1 SMMLV
4 Z 1a2 SMMLV
2 a 4 SMMLV

4 a 8 SMMLV
+ de 8 SMMLV

Fuente: Diagnostico Kennedy 2019, secretaria del Habitat

Realizando el analisis de la demanda encontramos que tenemos una poblacion
flotante de 131.888 nifios en edades entre los 6 a 12 afios, segmentando esta poblacion
nifios y nifias que deseen tener un desarrollo fisico adecuado y los nifios que presentan
tendencia al sobrepeso o problemas de obesidad tendriamos un demanda real de 11479
nifios con sobrepeso y 3626 con problemas de obesidad par un total de 15.105
consumidores potenciales de los cuales luego del estudio financiero se dan los resultados

de la demanda real estimada.

Modulo 7. Marketing

7.1 Politica del Producto
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La politica de producto para el gimnasio ludico deportivo “Happy fit kids” se

compone de servicio de gimnasio para el uso de maquinas, salas multiusos y

asesoramiento en salud las cuales se detallan a continuacién

Tabla 20. Estrategia de servicio

CARACTERISTICAS DE SERVICIO"HAPPY FIT KIDS"

Salén de maquinas

Los alumnos inscritos, podran disfrutar de una sala equipada de
diferentes maquinas de trabajo, donde podran trabajar diferentes partes
del cuerpo, esto, a partir de la asesoria de los instructores a cargo y de la

evaluacion fisica y nutricional.

Sala por clases

Rumba Kids: Este salon estara compuesto por paredes con espejos que
permiten a los nifios y nifias ver e identificar los movimientos corporales,
contara con el suficiente espacio para que cada alumno se sienta comodo.
Karate Kids: Este salon se caracterizara por tener un piso adecuado,
ademas de ser amplio, se busca la comodidad y armonia espiritual de los
alumnos y del instructor a cargo.

Aerdbicos: Al ser una de las clases con mayor gasto de calorias debido a
la combinacion de ejercicios cardiovasculares, este salon contara con un
espacio con ventiladores y ventilacién natural, que permiten a los
alumnos comodidad.

Tabata Kids: Este salon serd compartido con el salon de aer6bicos, esta
clase al ser de alto gasto caldrico también debe contar con espacios de
ventilacion.

Todos por uno: al ser esta clase un taller focalizado en consolidar los
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CARACTERISTICAS DE SERVICIO"HAPPY FIT KIDS"

vinculos familiares, se realizara en la sala de danzas, mediante el
acercamiento de las imagenes proyectadas en los espejos.

Dominando mi Cuerpo: Esta clase se realizara en el salon de danzas,
debido a que el enfoque de la clase es el fortalecimiento del patrén
postural, esquema corporal, espacio corporal y habilidades motrices
coordinadas, los alumnos se veran en los espejos lo cual permite que
identifiquen la acciones a corregir inmediatamente.

Yoga Kids: al ser una clase de un conjunto de técnicas de concentracion
que se practican para conseguir un mayor control fisico y mental, se
realizara en el salon de Karate sera un espacio que propicie la

tranquilidad y armonia.

Nutricionista: realizard una evaluacion e intervencion con el propdésito
Otros de mantener el buen estado nutricional, a través de acciones de

promocion de una alimentacion saludable y una vida activa.

Fuente: Elaboracion propia

7.2 Politica de Precios

Teniendo en cuenta el estudio de mercado realizado y del analisis elaborado para
cada uno de los competidores, el gimnasio ludico deportivo “Happy fit kids” realizara la
fijacion de precios de acuerdo a la inversion inicial, ubicacion demografica y costos

asociados en el sostenimiento del mismo.
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Como estrategia de penetracion de mercado los precios iniciales contaran con

planes integrales que se detallan a continuacion

Tabla 21. Politica de precios

PRECIOS HAPPY FITKIDS
SERVICIO PRECIO CARACTERISTICAS HORARIO CLASESMAX | OBSERVACIONES
Los usuarios pueden acceder alas -S 7:00AM 12MD
PLAN MENSUAL §150000 |  diferentes clases ofertadas de lunesa | 1-53:00PM8:00PM |7 clases alasemana
domingo, 1 clase por dia. D-8:00AM6:00PM Todas s dges
los usurarios asistiran a L clase por dia, los | S-D7:.00AM12MD estan sujetas ala
PLAN FINES DE SEMANA | $50.000 . , 2clases y
dias sabados y domingos. §-D3.00PM6:00PM programacion del
, o , instructor
Los usuarios escogeran el dfa de preferencia
CLASE DIARIA 57000 | yaccederanalaclase de acuerdoala A convenir 1clase
disponibilidad de agrupacion.

Fuente: Elaboracion propia

Los precios sefialados anteriormente, se mantendran durante el primer afio de

ejecucion de actividades del gimnasio, con una proyeccion de incremento de precios del

5% por afio sobre los precios vigentes al momento del aumento.

7.3 Politica de Promaociones

Se consideran diferentes estrategias para la promocion del servicio todas

enfocadas al mercado objetivo las estrategias escogidas son las siguientes:

google) a corto plazo.

>

>

Marketing Viral (Facebook, Instagram, twitter, basquedas en

Street Marketing. con el cual no se espera que el cliente llegue al

gimnasio, sino que por el contrario la publicidad y la promocion del servicio se

Ilevara directamente a los consumidores. a corto y mediano plazo.
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> Desarrollo del producto. se realizaran encuestas para revisar la

satisfaccion del servicio y las observaciones o modificaciones.

. Se realizaran descuentos por pronto pago del 10% de la mensualidad.
. Se agendara una clase de cortesia, para cada posible consumidor.
. Se entregard semestralmente una beca por tres meses a 1 nifio

aleatoriamente.

. Se realizard publicidad en los colegios aledafios al gimnasio donde se
entregara un pase de cortesia para una clase personalizada a 5 nifios por dia. (previo
agendamiento).

. Como compromiso social, el gimnasio entregara cada trimestre 4 clases al

mes a 5 nifios del sector en los que se evidencie problemas de sobrepeso.

8.4 POLITICA DE DISTRIBUCION.

En “Happy fit Kids” utilizaremos una politica de distribucion directa, asi de esta
manera dar reconocimiento y con la obtencion de nuevos clientes tener un
posicionamiento de marca, influenciando a nuestros posibles clientes mediante la
publicidad en paginas de internet y redes sociales, la estrategia a utilizar sera el branding
(es el proceso de definicién y construccion de una marca mediante la gestién planificada
de todos los procesos graficos, comunicacionales y de posicionamiento que se llevan a
cabo.), donde mediante banner con anuncios dindmicos y estaticos, las personas que
naveguen en internet y paginas sociales tendran un conocimiento de la idea de negocio y
de los principales servicios.

De igual manera se utilizara el retargeting (es una técnica de marketing digital

cuyo objetivo es impactar a los usuarios que previamente han interactuado con una
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determinada marca.) logrando de esta manera que las personas que visitaron alguno de
nuestros medios de difusidn, cuando salgan de alli y sigan navegando por otras webs. De
repente en los anuncios de la web donde esta navegando aparece publicidad sobre nuestro

servicio.

7.3 Politica de Servicio al Cliente

Para realizar la fidelizacion de los clientes , y a su vez dar una percepcion de un
servicio focalizado y personalizado se contara con la atencién a los padres y nifios por
uno de los entrenadores fisicos del gimnasio cuya funcion sera dar a conocer el portafolio
de servicios ofertado, beneficios a la compra del plan, un recorrido corto de las
instalaciones, adicional se agendara la clase de cortesia con el fin de captar la atencion del
posible comprador.

El gimnasio por encontrarse en la zona occidente de la ciudad de Bogot4, cuenta
con gran afluencia de nifios en colegios publicos y privados que no cuentan con espacios
que propicien a los buenos habitos de autocuidado y entrenamiento fisico lo que brinda

una mayor oportunidad de atraer clientes.

7.4 Proyeccion de Ventas

De acuerdo a los resultados obtenidos se proyecta un total de ventas por afio

relacionados en la siguiente tabla
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Tabla 22. Tabla de precios

VENTAS POR ANO GIMNASIO "HAPPY FIT KIDS" EN MILES (000)
VENTAS TOTALES / ANO 1 2 3 4 9
PLAN INTEGRAL (MENSUALIDAD) 135000  163.013  196.823  237.545  286.999
PLAN FDS 6000 7.245 8.748 10.561 12.763
CLASE X HORAS 336 406 489 591 714
TOTAL 141336 170663  206.060 248697  300.476

Fuente: Elaboracién Propia

Con la capacidad operativa proyectada para el gimnasio, se espera un total de
ventas para el afio 1 de $ 141.000.000, para el afio 2 de $ 170.663.000, para el afio 3 de
$206.060.000, para el afio 4 de $ 248.697.000 y para el afio 5 de $ 300.476.000. con las

ventas estimadas, el gimnasio sera operativo eficientemente.

Mdédulo 8. Plan Operativo

Para la implementacién del gimnasio es necesario identificar y detallar, varios
aspectos técnicos para la buena prestacion del servicio, como: los proveedores,

localizacidn, insumos he infraestructura. A continuacion, se detalla cada factor.

8.1 Descripcién del Proceso de Prestacion Del Servicio

En el Gimnasio “Happy Fit Kids”, prestara servicios deportivos a traves de
actividades ladico-deportivas para los nifios con sobrepeso y tendencia a la obesidad,
teniendo en cuenta el sedentarismo, la mala alimentacion y la falta de actividad fisica, que

a futuro dara origen a enfermedades que afectaran notablemente su estado de salud.



Inicialmente se realizara una evaluacion integral a cada nifio inscrito, para
determinar el peso y la medida corporal y asi tener al detalle un diagndéstico del estado
fisico de cada nifio.

El Gimnasio brindara actividades ludico-deportivas que se desarrollaran en
ambientes novedosos y seguros para los nifios y estaran dirigidas por profesionales con
amplia experiencia, que buscaran mejorar y mantener el buen estado de salud de los
nifios, a través de rutinas y actividades divertidas como lo son Rumba Kids, Todos por
Uno, Karate Kids, Aerobicos, Yoga Kids, Dominando mi Cuerpo y Tabata Kids. Se
tendra un profesional en nutricion que harad un seguimiento personalizado que realizara
recomendaciones a los padres de los nifios para que ellos brinden a sus hijos una
alimentacion mas saludable, mostrando asi periédicamente los avances de los nifios a

cada padre.

8.2 Proveedores

Happy fit Kids, contratara de forma directa a los proveedores, garantizando la
obtencidn de los diferentes equipos, maquinas, elementos deportivos he insumos para la
puesta en marcha del gimnasio; los cuales se seleccionaran por su calidad, cumplimento
garantias, bajos riesgos y servicio técnico. A continuacion, se detalla el proveedor a

utilizar para cada producto
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Tabla 23. Proveedores

PROVEEDORES PRODUCTO O SERVICIO
Nafer 5. Bicicleta Estatica 6K G Ultra Silenciosa Para
Spinning Con Pantalla | CY-S300
Nafer S5.Caminadora Eléctrica K6 - Modelo AEOS
Bustamante Deportes 2. Trampolines
Suescalar 2. Muro De Escalar

Elementos Deportivos: 50 Ula Ulas, 3 Set De
Bandas Elasticas,. 5 Balones Para Hacer
Hjercicio, 10 Balones De Futbol, 24 Conos
Deportivos, 15 Colchonetas, 15 Lasos

Bustamante Deportes

Impres ora
Alkosto Impres ora EPSON 1120

Muebles vy Enseres: Escritorio Esquinero de
153X118X73 Wengue Sillon Eecutivo 6868
Negro Elsillon ejecutivo de la marca

Mercado Libre

M-+Design
Lenovo Computador LENOVO V310 COREIS
Muebles Juan David Sala color café, capacidad 6 personas

Fuente: Elaboracion Propia

8.3 Localizacién

El gimnasio “Happy fit kids ", se ubicara en la localidad de Kennedy en el barrio
Americas Occidental, se decide ubicarlo en este sitio ya que el sector es uno de los mas
comerciales de la localidad, cuenta con una zona comercial amplia, zona industrial, y
residencial, en la zona comercial podemos encontrar al centro comercial plaza de las
Américas uno de los mas visitados de la ciudad , donde acuden personas de todos los

estratos socio econémicos, también un gran punto de afluencia de pablico es el parque
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mundo aventura al cual van principalmente nifios y nifias , grupos familiares, por la
avenida primera de mayo se encuentran sectores de comercio, colegios y zonas

industriales. De igual manera el sector cuenta con una zona residencial alta.

lustracion 3 ubicacion localidad Kennedy
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Fuente: Google Maps

Todos estos factores nos permiten tener una correcta ubicacion del gimnasio,
permite llegar de una forma rapida y efectiva a los clientes, logrando realizar mas
captacion de usuarios.

Por otra parte, el sector cuenta con varias vias de acceso como la avenida Boyaca,
la avenida primera de mayo, la venida 68, y a unos 10 minutos la avenida Américas,
contando con las estaciones de Transmilenio av. Boyaca y Marsella. el sistema integrado
de transporte funciona por las avenidas de acceso para que los clientes puedan llagar a las
instalaciones del gimnasio. De igual manera las vias estan en un buen estado lo que les
permite a nuestros usuarios desplazasen en sus vehiculos sin contratiempos, contando con

servicios de parqueadero tanto en el centro comercial como a sus alrededores.
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El gimnasio estara ubicado en un sector estratégico para la prestacion de los
servicios, a su alrededor esta totalmente construido y se encuentran varios negocios de
diferentes tipos; el sector y el gimnasio cuenta con todos los servicios publicos necesarios

para la buena practica y funcionamiento.

8.4 Distribucion de Areas de Operacion

llustracion 4. Area de operacion

SALIDA DE EMERGENCIA

VESTIER NINOS

SALON DE USOS MULTIPLES 1

SALA DE MAQUINAS

ZONA
HIDRATACION
VESTIER NINAS

GERENCIA SALON DE USOS MULTIPLES 2

OFICINA AUXILIAR

I RECEPCION I

ENTRADA

SALA DE ESPERA

Fuente: Elaboracion Propia

Para la planta fisica del Gimnasio “Happy Fit Kids”, se requiere un area de 400
m2, que seran distribuidos de la siguiente forma:
» Recepcién 20 m2
» Sala de espera 40 m2
» Oficina Auxiliar 30 m?
» Oficina de Gerencia 30 m?
>

Vestier nifias con bafio 30 m2
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Vestier nifios con bafio 30 m?2
Zona de hidratacion 40 m?2

Bafno Mujeres 20 m?

Bafio Hombres 20 m?

Saldn de usos maltiples 1, 40 m?

Sala de usos multiples 2, 40 m?2

vV Vv V¥V V VYV VYV V¥V

Sala de maquinas 60 m?

La distribucién del Gimnasio Happy Fit Kids, se elabord teniendo en cuenta los
servicios que se prestaran y los elementos necesarios para el buen funcionamiento de este,
articulando e integrando cada uno de los espacios, brindando confianza y seguridad tanto
a los empleados, como a los clientes, con disefios exclusivos para nifios.

La distribucidn por areas sera de la siguiente manera, a la entrada se encuentra la
recepcion donde se ubicara la secretaria, una sala de espera para padres o acudientes de
los nifios, una oficina auxiliar para el contador, la nutricionista y los entrenadores, una
oficina para el Gerente del gimnasio, Vestier de nifios con su respectivo bafio, Vestier de
nifias con su respectivo bafio, dos bafios auxiliares uno de mujeres y otro de hombres, una
sala dotada de maquinas especializadas para que los nifios puedan hacer ejercicios de
acuerdo a sus capacidades y necesidades, dos salones de uso mdltiple, donde se

desarrollaran las clases que presta el gimnasio.

8.5 Ficha Técnica del Producto o Servicio

Teniendo en cuenta el objetivo principal del Gimnasio “Happy fit kids ", se

detallan las caracteristicas principales de la prestacién del servicio,.



llustracién 5. Ficha Técnica del servicio
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FICHA TECNICA DEL

GIMIN ASIO HAPPY FIT

RAC

L o4} = 3 ——

SERVICIO
= «® oy & 08
NOMBRE DEL Gimnasio para nifios
SERVICIO P

DESCRIPCION DEL

El Gimnasio Happy Fit Kids, para nifios y nifias entre
los 6 a 12 afios, ubicado en la Localidad de Kennedy,
brindara el servicio de actividades ludico-deportivas, a
través de 7 clases dirigidas por profesionales, que le

SERVICIO e n o
permitira a los nifios y nifias disminuir y controlar el
sobrepeso y la tendencia a la obesidad, ayudandoles a
mejorar y mantener un buen estado de salud.
CLASES Rumba Kids, Todos por Uno, Karate Kids, Aerdbicos,
Yoga Kids, Dominando mi Cuerpo y Tabata Kids
CLIENTES Nifios y nifias inscritos

PLANES Y/O PAQUETES

Plan Integral mensualidad $ 150.000,

Plan fin de semana, clases sabados y domingos $
50.000

Clases por horas $7.000

Fuente: Elaboracion Propia

Madulo 9. Aspectos Legales y Recursos Humanos

9.1 Personal
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De acuerdo a las necesidades administrativas y operativas del gimnasio, se
requiere que el personal contratado realice las siguientes funciones dependiendo del cargo

asignado.

Tabla 24 M.F. Gerente

MANUAL DE FUNCIONES

Nombre del Cargo: Gerente General
Dependencia: Area Administrativa
No. de cargos: Uno (1)

PROPOSITO PRINCIPAL DEL EMPLEO

Dirigir los procesos relacionados con el manejo del talento humano, mejorando las condiciones de
trabajo de los empleados, para cumplir la meta principal del gimnasio, conforme al marco normativo
vigente establecido.

FUNCIONES ESENCIALES DEL EMPLEO

1. Administrar el recurso humano del Gimnasio, conforme al régimen salarial, prestacional y
pensional y demés normas vigentes para la materia.

2. Administrar los recursos humanos, técnicos, administrativos y financieros del Gimnasio;

manteniendo la rentabilidad y trabajando por el crecimiento de la empresa.

Disenar Estrategias para mantener el clima y la cultura organizacional del Gimnasio

Atender las solicitudes y requerimientos relacionados con asuntos de su competencia.

Manejar las relaciones con los clientes y los proveedores para lograr una mayor penetracion en

el mercado.

6. Mantener actualizada la documentacion del funcionamiento del Gimnasio.

7. Manejar 6ptimamente los recursos, humanos, fisicos, financieros y tecnoldgicos de la empresa.

8. Promover la imagen corporativa y el crecimiento de la empresa.

9. Coordinar la parte administrativa y operativa de la empresa

10. Distribuir el trabajo para el buen desarrollo de la empresa

11. Realizar seguimiento y evaluacion a los procesos de la empresa

12. Formular estrategias para fortalecer la buena gestion de la empresa

13. Desempefiar las demas que correspondan al propdsito del cargo

ok w

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS EXPERIENCIA

Titulo profesional en: Administracién de Empresas, Tres (3) afios de experiencia profesional

Economia, Finanzas, Comercio Internacional

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 25.MF Contador

62

MANUAL DE FUNCIONES

Nombre del Cargo: Contador
Dependencia: Area Administrativa
No. de cargos: Uno (1)

PROPOSITO PRINCIPAL DEL EMPLEO

Ejercer la funcion de contador del gimnasio, organizando vy dirigiendo todas las actividades relacionadas
con el &rea de contabilidad.

FUNCIONES ESENCIALES DEL EMPLEO

. Elaborar todos los registros contables de la empresa
. Mantener actualizado el programa contable de la empresa con el fin de generar informes requeridos.
. Elaborar todos los documentos para la correcta presentacion de la declaracién de renta.

. Preparar los respectivos informes mensuales
. Realizar los cierres contables para cada vigencia
. Administrar correctamente la informacion contable y presupuestal de la empresa.

. Elaborar los estados financieros y realizar las conciliaciones contables de la empresa

[o2] ~ [o2] 8] ~ wWN -

. Desempefiar las demas que correspondan al propésito del cargo.

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS EXPERIENCIA

Titulo profesional en: Contaduria Cuarenta y tres (43) meses de experiencia profesional

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 26. MF secretario

MANUAL DE FUNCIONES

Nombre del Cargo: Secretaria (0)
Dependencia: Area Administrativa
No. de cargos: Uno (1)

PROPOSITO PRINCIPAL DEL EMPLEO

Realizar funciones de oficina, apoyando el desarrollo de las actividades del area administrativa del
gimnasio con oportunidad y confidencialidad.

FUNCIONES ESENCIALES DEL EMPLEO

1. Asistir en las labores secretariales al jefe del area administrativa.

2. Realizar las inscripciones de los clientes.
3. Elaborar oficios, memorandos y documentos que sean solicitados por el jefe del area administrativa

4. Registrar en la agenda e informar los compromisos al jefe con oportunidad

5. Atender a los clientes personalmente, por correo y por teléfono brindando la informacidn de los
servicios de la empresa.

6. Realizar periddicamente los pedidos de papeleria que se requieran en el area administrativa
7. Programar las reuniones internas y externas e informarlas con la debida anticipacion.

8. Desempefiar las demas que correspondan al propdsito del cargo.

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS EXPERIENCIA

Bachiller en cualquier modalidad Dos afios de experiencia laboral

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 27. MF Entrenador Fisico

MANUAL DE FUNCIONES

Nombre del Cargo: Entrenador
Dependencia: Area Operativa
No. de cargos: dos (2)

PROPOSITO PRINCIPAL DEL EMPLEO

Dirigir los entrenamientos de las clases para nifios que se brindan en el gimnasio

FUNCIONES ESENCIALES DEL EMPLEO

1. Explicar los conceptos basicos a los nifios de cada clase.

2. Preparar las rutinas de entrenamiento para cada clase, teniendo en cuenta que sean exclusivamente
para nifios.

. Explicar a los nifios el uso adecuado de los maquinas que estan en el gimnasio.

. Llevar un registro y seguimiento del estado fisico de los nifios.

. Manejar una relacién de confianza adecuada con los nifios.

. Desarrollar nuevas habilidades en los nifios.

. Realizar evaluaciones que permitan monitorear el progreso permanente de los nifios.
. Atender a los nifios en el momento que se requiera, prestando los primeros auxilios.

. Ayudar a los nifios a cumplir sus objetivos y a mejorar y mantener su condicion fisica

0] © o] ~ [o2 3N &2 I~ OV)

. Desempefiar las demés que correspondan al propésito del cargo.

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS EXPERIENCIA

Titulo: Tecnologia en educacién fisica, Licenciado

en deporte y educacion fisica Dos (2) afios de experiencia profesional

Fuente: Elaboracion Propia
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MANUAL DE FUNCIONES

Nombre del Cargo: Nutricionista
Dependencia: Area Operativa
No. de cargos: Uno (1)

PROPOSITO PRINCIPAL DEL EMPLEO

Definir un plan de nutricion para los nifios inscritos al Gimnasio

FUNCIONES ESENCIALES DEL EMPLEO

1. Participar en la creacion de planes y programas de nutricién para los nifios.

2. Diligencias los formatos de diagndstico de los nifios

3. Desarrollar estrategias alimenticias que ayude a los nifios a conseguir buenos resultados y a
recuperarse de las actividades deportivas que se realizan en el gimnasio.

4. Establecer un horario de comidas para los nifios

6. Incentivar a los nifios a la ingesta de agua para mejorar los procesos metabélicos.
7. Realizar evaluaciones que permitan monitorear el progreso permanente de los nifios.
8. Prevenir los trastornos alimenticios de los nifios.

9. Desempefiar las demas que correspondan al propdsito del cargo.

5. Explicar a los nifios que alimentos se debe y no se deben consumir antes de realizar las clases.

REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS EXPERIENCIA

Titulo Profesional en: Nutricién y Dietética Dos (2) afios de experiencia profesional

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 29. MF Aux. Servicios Generales

MANUAL DE FUNCIONES

Nombre del Cargo: Auxiliar de Servicios Generales
Dependencia: Avrea Operativa
No. de cargos: Uno (1)

PROPOSITO PRINCIPAL DEL EMPLEO

Realizar las labores de aseo y limpieza de las areas del gimnasio 5

FUNCIONES ESENCIALES DEL EMPLEO

1. Realizar el aseo de todas las areas del gimnasio antes del ingreso de los colaboradores y de los clientes.
2. Mantener los bafios en condiciones dptimas de aseo y limpieza.

3. Prestar el servicio de cafeteria para los empleados del gimnasio.
4. Clasificar la basura de acuerdo con las normas vigentes de reciclaje.
5. Desempefiar las demas que correspondan al propdsito del cargo.

ESTUDIOS EXPERIENCIA

Titulo: Primaria tres (3) meses de experiencia laboral

Fuente: Elaboracion Propia

9.2 Organigrama

Se realiza el organigrama con el fin de estructurar las responsabilidades y niveles
jerarquicos que desempefiaran los involucrados para la puesta en marcha de la idea de

negocio.
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lustracion 6. Organigrama

A

GERENTE GENERAL ]
I

) )
u AREA ADMINISTRATIVA |-| AREA OPERATIVA
| 1 1
! N [ 1 \ A} A} A}
AUXILIAR DE
ENTRENADOR NUTRICIONISTA
CONTADOR SECRETARIA SEE\E/L%)ESS

Fuente: Elaboracion Propia

9.3 Condiciones de Trabajo y Remunerativas

El Gimnasio “Happy Fit Kids”, se encargara de dar cumplimiento a las reglas
béasicas con relacion a las condiciones de trabajo, con el fin de asegurar a sus empleados
las exigencias minimas de trabajo, que se encuentran vigentes en el Codigo sustantivo del

trabajo, con sus respectivas prestaciones de ley



Tabla 30. Remuneracion

Personal Administrativo

Descripcién Cantidad Salario (miles)
GERENTE GENERAL 1 1.500,000
SECRETARIA 1 877,803
SERVICIOS GENERALES 1 877,803

El Gerente General tendra un sueldo de $ 1.500.000, la secretaria y el auxiliar de

servicios generales tendran una remuneracion del salario minimo legal vigente con su

Fuente: Elaboracion propia

Salario Minimo 877,803 % Aportes Parafiscales 10,00%
No. SMLV Aux. Transporte 2| Caja de Compensacion Familiar 4,00%
Auxilio de Transporte 102,854 Icbf 3,00%
Prestaciones de Ley Sena 3,00%
Vacaciones 4,17% Otros

Cesantias 8,33% | % Aportes Prestaciones Sociales | 29,02%
Prima 8,33% Salud 12,50%
Intereses Cesantias 1,00% Pension 16,00%
% Incremento Afio 2 3,50% Riesgos Profesionales 0,52%
% Incremento Afio 3 3,50% Otros

% Incremento Afio 4 3,50%

% Incremento Afio 5 3,50%
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respectivo auxilio de trasporte y demas prestaciones de ley, horarios laborales de acuerdo

con la prestacion del servicio.



Tabla 31. gastos administrativos
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Gastos Administrativos

(miles)

Honorarios

3.800,000

Impuestos

Arrendamiento

2.000,000

Seguros

Servicios Publicos

Servicios Transporte y Acarreos

Gastos Legales

Mantenimiento Reparaciones

Gastos de Viaje

Propaganda y Publicidad

Elementos de Aseo y Cafeteria

100,000

Utiles y Papeleria

100,000

Combustibles y Lubricantes

Envases y Empaques

Comisiones Contado %

Comisiones Crédito %

Imprevistos

Otros

Fuente: Elaboracion propia

Para el caso del contador y el nutricionista, se realizara por medio de un contrato

de prestacion de servicios profesionales, con cada uno de los elementos que lo componen,

de acuerdo con la normatividad vigente

Tabla 32. Costos Indirectos

Costos Indirectos de Fabricacién (miles)
Honorarios 450,000
Impuestos

Arrendamiento

Seguros

Servicios Publicos 670,000

Servicios Transporte y Acarreos

Gastos Legales

Mantenimiento Reparaciones

Gastos de Viaje

Propaganda y Publicidad

Elementos de Aseo y Cafeteria
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Costos Indirectos de Fabricacion

(miles)

Utiles y Papeleria

Combustibles y Lubricantes

Envases y Empaques

Comisiones Contado %

Comisiones Crédito %

Imprevistos

Otros

Fuente: Elaboracién Propia

Para los entrenadores que son dos, también se realizara un contrato de trabajo por

horas y por dias, mediante el cual se dejara estipulado el nimero de horas y dias que se

trabajara, la distribucion de la semana, todo esto sin superar el 60 % de una jornada

ordinaria.

9.4 NOmina

Para el funcionamiento correcto del gimnasio es necesario contemplar la némina minima
detallada a continuacion:

Tabla 33.Némina

NOMINA
GIMNASIO II.\I‘I’Y FIT HAPPY FITKIDS
KIDS
SQTY B
£ ru.i‘
c4DIGO NOMBRE CARGO SUELDO | DiAS - DEVENGADOS DEDU,C 100S NETOA
BASICO | AUX.TRAS | TOTALDEV | SALUD | PENSION | TOTALDEC PAGAR
1 [lvan Camilo Pérez Gémez GERENTE GENERAL $ 1500000 | 30 |S 1500000 S 102.854|$ 1.602.854 [$ 60.000 [$  60.000 | $ 120000 [ §  1.482.854
2 |Julieth Paola Gutierrez Alfonso RECEPCIONISTA $  877.803| 30 [$ 877803 102854 [$ 980657 |$ 35A12|$ 35112 702245 910433
3 |Valery Acosta Rengifo AXSERVICIOS GENERALES [$  877.803| 30 |$  877.803|$ 102854 [$ 980657 |$ 35112|$ 351126 70245 910433
CODIGO CONTRATISTAS CARGO HONORARIOS | DiAS |  TOTAL
1 |Guillermo Osorio Capetillo ENTRENADOR $ 1900000 30 [$ 1.900.000
2 |TeresaMelo Chavéz ENTRENADORA $ 1900000 30 [$ 1.900.000
3 |Simon Lépez Torres NUTRISIONISTA $ 250000 4 [$ 250000
4 |Esmeralda Calderon Malaver CONTADORA $ 100000] 1 [$  100.000

Fuente: Elaboracion propia

Los gastos mensuales presupuestados en pago de ndmina y honorarios suman un

total de $7.453.720 pesos, Yy una reserva de carga prestacional de $ 1.424.122 por
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concepto de pago de vacaciones, primas, cesantias, intereses de cesantias, acreencias

laborales a las cuales tiene derecho los empleados directos del gimnasio.

9.5 Tipo de Sociedad

El gimnasio “Happy Fit Kids”, se constituira como una empresa por acciones
simplificadas esta figura fue creada en la legislacion colombiana por la ley 1258 de 2008.
Esté caracterizada por ser una sociedad de capitales y con naturaleza comercial, de
responsabilidad limitada al montd de los aportes, se puede constituir por una o varias
personas naturales o juridicas, su objetivo es impulsar la economia con tramites simples,
tiene beneficios tributarios, se constituye mediante contrato o acto unilateral; el contrato
de conformacion debe ser autenticado ante la camara de comercio de Bogota. (Restrepo,
2019)

Se decide crear la empresa bajo este tipo de sociedad, ya que brinda beneficios
COmMO son:

» Facilidad para su constitucion.
» Bajos costos de registros.
No es obligatorio la creacion de junta directiva.
Es la mas utilizada para la conformacion de negocios familiares.

Facilidad en las modificaciones o reformas que se desena realizar.

vV VvV VYV V¥V

Responsabilidad limitada hasta el monto de los aportes de los socios.

9.5.1Tramites de Constitucion
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Para la constitucion de la empresa es necesario realizar una serie de pasos los

cuales se menciona a continuacion:

Consultar los nombres en el RUES. Se debe verificar que no exista otra empresa con el

mismo nombre.
Los documentos necesarios son:

Documento privado de constitucion.
Pre- RUT.

>

>

» Fotocopia De Cedula Del Representante Legal.

» definir los estatutos de la sociedad que va a ser constituida
>

Formato Unico Empresarial (Se Adquiere En La Camara de comercio)

Inscripcion en la Camara de Comercio. Dirigirse a la camara comercio para

realizar el registro el cual tiene un costo

Crear cuenta de Ahorros. Se debe realizar la apertura de una cuenta de ahorros a
nombre de la empresa en cualquier entidad financiera.

Tramitar el RUT definitivo. Se debe solicitar el RUT definitivo presentando,
cedula del representante legal, documento previo del registro mercantil y la titularidad de
la cuenta de ahorros.

Tramitar el Registro Mercantil Definitivo. Con el RUT se podré solicitar el

registro mercantil definitivo y solicitar copias de la matricula. (Bogota, 2020)
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Firma digital. En la creacion de empresa es comun tener firma digital esta ayuda a
tramitar documentos por medio electronico, facilitando los procesos y reduciendo los

costos. (Colombia, 2018)

9.5.2 Permisos y Limitaciones

Para la puesta en marcha del gimnasio es necesario tener en cuenta la siguiente

normatividad

Ley 181 De Enero 18 De 1995 (Ley del Deporte) “Por el cual se dictan
disposiciones para el fomento del deporte, la recreacion, el aprovechamiento del tiempo
libre y la Educacion Fisica y se crea el Sistema Nacional del Deporte. Que consagra en su
Articulo 81. Las academias, gimnasios y demas organizaciones comerciales en areas y
actividades deportivas de educacion fisica y de artes marciales, seran autorizados y
controlados por los entes deportivos municipales conforme al reglamento que se dicte al
respecto. Correspondera al ente deportivo municipal o distrital, velar porque los servicios
prestados en estas organizaciones se adecuen a las condiciones de salud, higiene y aptitud
deportiva. (deporte, 1995)

Proyecto de Acuerdo No. 005 de 2017 “Por el cual se establecen medidas para los
servicios prestados por los establecimientos que presten servicios relacionados con
actividades deportivas de cualquier tipo en el distrito capital y se dictan otras
disposiciones”

Constitucion Politica De Colombia: Consagra en su Articulo 52: El ejercicio del
deporte, sus manifestaciones recreativas, competitivas y autdctonas tienen como funcion

la formacidn integral de las personas, preservar y desarrollar una mejor salud en el ser
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humano. El deporte y la recreacion forman parte de la educacion y constituyen gasto
publico social. Se reconoce el derecho de todas las personas a la recreacion, a la practica
del deporte y al aprovechamiento del tiempo libre. EI Estado fomentara estas actividades
e inspeccionara, vigilara y controlara las organizaciones deportivas y recreativas cuya
estructura y propiedad deberan ser democraticas.

Decreto 639 De 1996, “por el cual se clasifica el uso del gimnasio de
acondicionamiento fisico y cardiovascular, y se adicionan algunos articulos de los
Decretos 735 y 736 de 1993”.

Acuerdo 462 de 2010, "Por el cual se establecen lineamientos en materia de
bioseguridad para los establecimientos que ofrecen servicios de: estética facial, corporal y
ornamental, gimnasios, saunas, turcos, salas de masajes y establecimientos afines, en el
distrito capital y se dictan otras disposiciones.".

Documento Conpes 2759- Ministerio de educacion -Mindeporte- Dnp: Uds: Las
actividades recreativas y deportivas hacen parte del desarrollo integral de las personas y
se constituyen en elementos fundamentales de la educacion y de la calidad de vida de la
poblacién en general. La adecuada y provechosa utilizacion del tiempo libre encuentra sus
espacios de desarrollo en el ejercicio de este tipo de manifestaciones de la cultura
contemporanea que nutren y enriquecen las relaciones sociales y permiten una sana
afirmacion de la identidad del individuo.

La practica de la recreacion y del deporte propicia el desarrollo fisico y creativo de
las personas y las colectividades, y se constituye en un factor fundamental de la

promocion de la salud. (Deporte, 2020)
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Ley 1355 De 2009, “Por medio de la cual se define la obesidad y las enfermedades
cronicas no transmisibles asociadas a esta como una prioridad de salud publica y se
adoptan medidas para su control, atencion y prevencion”. Que consagra en su Articulo
10. declarase. La obesidad como una enfermedad cronica de Salud Publica, la cual es
causa directa de enfermedades cardiacas, circulatorias, colesterol alto, estrés, depresion,
hipertension, cancer, diabetes, artritis, colon, entre otras, todos ellos aumentando

considerablemente la tasa de mortalidad de los colombianos.

Sefialada la normatividad anterior es necesario cumplir con los siguientes
requisitos obligatorios contemplados en el Decreto 1879 de 2018 para abrir al publico el

gimnasio en la ciudad de Bogota.

Obligaciones Legales.

Se hace necesario el cumplimiento de los siguientes requisitos contemplados en el

Decreto 1879 de 2008 para abrir al publico el gimnasio en la ciudad de Bogota.

Registro Mercantil permite a todos los empresarios ejercer cualquier actividad
comercial y acreditar publicamente su calidad de comerciante. Ademas, el Registro
Mercantil les permite a los empresarios tener acceso a informacion clave para que
amplien su portafolio de posibles clientes y proveedores. Dicho registro se debe hacer

maximo en el mes siguiente a la fecha de inicio de actividades.

» Documentos necesarios para registrarse como persona juridica ante la CCB

» Original del documento de identidad.
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> Formulario del Registro Unico Tributario (RUT).
» Formularios disponibles en las sedes de la CCB.

Con este formulario, la CCB envia la informacion a la Secretaria de Hacienda
Distrital con el proposito de llevar a cabo la inscripcion en el Registro de Informacion
Tributaria (RIT), siempre y cuando las actividades que va a realizar se lleven a cabo en
Bogota y estén gravadas con el Impuesto de Industria y Comercio (ICA).

Formulario Registro Unico Empresarial y Social (RUES) verificar que no exista
otro establecimiento con el mismo nombre la verificacion se puede hacer en la pagina

WWW.Trues.org.co.

Certificado Sayco & Acinpro. Se debe realizar este registro ya que se utiliza musica
para las diferentes clases. La informacién se puede obtener en la pagina

http://www.o0sa.org.co/

Otras normas. Se debe cumplir con las normas que se expidan en el lugar donde
se establezca el establecimiento comercial referente al uso de suelo, intensidad auditiva,
horario, ubicacion y actividad comercial. Estas normas son las sefialadas por la alcaldia
local de Kennedly.

Uso de suelo. Debe ser tipo comercia para poder llevar a cabo la actividad del
gimnasio, esta verificacion se realiza con la Secretaria Distrital de Planeacién consultando

el enlace: http://sinupotp.sdp.gov.co/sinupot/index.jsf , para el caso se verifico y la

ubicacion del establecimiento es de tipo comercial.
Registro de publicidad exterior visual o una Certificacion de intensidad

auditiva. Se debe solicitar a la Secretaria de Ambiente si el tipo de establecimiento


http://www.rues.org.co/
http://www.osa.org.co/
http://sinupotp.sdp.gov.co/sinupot/index.jsf
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requiere del registro de publicidad exterior, de igual manera solicitar la intensidad
auditiva, en la pagina www.secretariadeambiente.gov.co
Concepto técnico de seguridad humana y proteccion contra incendios. Se
solicita ante el Cuerpo Oficial de Bomberos y busca asegurar el cumplimiento de los
temas de seguridad humana y sistemas de proteccion contra incendios. Se debe solicitar el
concepto a traves de la pagina esta disponible: www.bomberosbogota.gov.co
Inscripcion en el RUT. Se debe realizar la inscripcion al RUT (Registro Unico

Tributario) ante la Dian. Solicitando el pre-Rut en la pagina www.dian.gov.co

Inscripcion en el RIT. (Registro de Informacion Tributaria a través del
diligenciamiento del Formulario RIT Establecimiento de Comercio). ante la Secretaria de

Hacienda ingresando a la pagina www.shd.gov.co se puede descargar el formulario y

dirigirse a una ventanilla de atencidn para su correspondiente inscripcion.

Mdédulo 10. Plan de Inversion y Financiacion

Los criterios a considerar en la estimacion de la implementacion del proyecto se
basan de acuerdo a los resultados de los analisis de cada uno de los factores que impactan
en la puesta en marcha del mismo, las inversiones necesarias y los recursos financieros a

tener en cuenta para contar con una liquidez estable.

10.1 Inversion Inicial

Las adquisiciones que se deben realizar para la puesta en marcha del gimnasio son

las siguientes; en cuanto a, elementos deportivos, maguinas como elipticas, caminadoras,


http://www.secretariadeambiente.gov.co/
http://www.bomberosbogota.gov.co/
http://www.dian.gov.co/
http://www.shd.gov.co/
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trampolin, mutro de escalar y demas elementos que permitan el buen funcionamiento y el
desarrollo de las actividades.

» Inversiones fijas con un total de $ 17.287.000

» Inversiones diferidas por un valor de $ 5.500.000.

> Inversion total inicial de $ 22.787.000

Tabla 34. Inversiones

INVERSIONES FIJAS

Descripcion Vida Util (En Afios) Inversion Inicial (miles)
ELEMENTOS DEPORTIVOS 5 13,987.000
CAMARAS 10 470.000
EQUIPAMIENTO DE OFICINA 5 2,830.000

INVERSIONES DIFERIDAS

Descripcion Amort. Diferi.(En Afios) Inversidn Inicial (miles)
PUBLICIDAD 1 1,000.000
WEB 1 500.000
GASTOS LEGALES 1 1,000.000
ACONDICIONAMIENTO LOCAL 1 3,000.000

Fuente: Elaboracion Propia

10.2 Presupuesto de Ingresos y Egresos
Presupuesto de Ingresos

Teniendo en cuenta el presupuesto de los ingresos proyectados a 5 afios para el
gimnasio “Happy Fit Kids”, se puede observar que desde el primer afio se tendra un total

de ingresos por las ventas de los servicios prestados, por valor de $141.331.000, para el
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afio dos se tendré un valor de $150.237.000, para el afio tres un valor de $187.167.000,

para el afio cuatro un valor de $259.318.000 y finalmente para el afio 5 se tendra un valor

de $377.063.000.

En el afio uno, dos y tres se tienen saldos negativos en la caja inicial, ya que los

primeros afios empezando la idea de negocio, se estan amortizando los créditos, se

generan gastos, pero al tiempo se continuara trabajando fuerte en el proceso de

consecucion de mas clientes, para que cada vez se vean reflejadas las utilidades y

mayores ingresos, con la finalidad de recuperar la inversion inicial.

Tabla 35. P ingresos

CONCEPTO 0 ANO1 [ANO2 |[ANO3 |ANO4 |ANOS5
INGRESOS
Ingresos por Ventas de Contado en el
Periodo 0 141.336 | 170.663 | 206.060 | 248.697 | 300.476
Ingresos por Ventas a Crédito Al Inicio del
Periodo 0 0 0 0 0
Caja inicial 0 -5 -20.426 |-18.893 | 10.621 |76.586
Préstamo 4592 |0 0 0 0 0
Aporte de capital 18.191 |0 0 0 0 0
TOTAL, INGRESOS 22.782 |141.331 | 150.237 | 187.167 | 259.318 | 377.063

Fuente: Elaboracion propia

Presupuesto de Egresos

Teniendo en cuenta el total de ingresos y egresos por cada afo, podemos concluir

que durante los tres primeros afios los egresos superan por una diferencia minima a los

ingresos, pero después del tercer afio los ingresos superan los egresos, lo anterior teniendo
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en cuenta que, en la puesta en marcha del proyecto se tienen gastos como, costos de las

instalaciones, activos fijos, elementos y suministros y otros costos como honorarios.

Tabla 36P. Egresos.

CONCEPTO 0 ANO1 |[ANO2 |ANO3 |[ANO4 |ANOS5
EGRESOS
Pago Compras de mercancias Contado
en el periodo 6.523 7.877 9.510 11.478 13.868
Pago Compras de mercancias Credito
al Inicio del Periodo 0 544 656 793 957
costo de Personal Produccion 0 0 0 0 0
Costos Indirectos De Fabricacion 13.440 | 13.927 14.431 |14.953 15.494
Gastos de funcionamiento 73.200 | 75.850 78.596 |81.441 84.389
Gastos de personal 66.804 | 69.142 71.562 | 74.067 76.659
Amortizacion préstamo 1.374 1.525 1.693 0 0
Compra de activos fijos 17287 |0 0 0 0 0
Gastos de iniciacién y montaje 5.500 0 0 0 0 0
Pago de intereses 417 265 98 0 0
Pagos de impuestos 0 0 0 0 0 0
TOTAL EGRESOS 22.787 161.758 |169.130 |176.546 |182.732 |191.367
TOTAL INGRESOS 22.782 141.331 150.237 187.167 259.318 377.063
TOTAL EGRESOS 22.787 161.758 169.130 176.546 182.732 191.367

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta el total de ingresos y egresos por cada afo, podemos concluir

que durante los tres primeros afios los egresos superan por una diferencia minima a los

ingresos, pero después del tercer afio los ingresos superan los egresos, lo anterior teniendo

en cuenta que, en la puesta en marcha del proyecto se tienen gastos como, costos de las

instalaciones, activos fijos, elementos y suministros y otros costos como honorarios.
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Reserva Para Otros Imprevistos

Teniendo en cuenta que para el afio 1 y 2 el gimnasio no genera utilidades se

decide establecer una reserva del 15% para el capital de trabajo.

Balance General Inicial

De acuerdo a los resultados obtenidos proyectado en 5 afios se evidencia que el
gimnasio cuenta a partir del afio 3, con los ingresos necesarios para su funcionamiento, asi

mismo se recupera el total de la inversion realizada y se obtienen ganancias.
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Tabla 37. Balance

Happy Fit Kids
BALANCE GENERAL PROYECTADO

En Afos
EN MILES ($000)
CUENTA CONTABLE 0 1 2 3 4 5
ACTIVO
Corriente
Caja y Bancos -5 0 0 10.621 76.586 185.695
Inventario 0 0 0 0 0 0
Clientes 0 0 0 0 0
Total Activo Corriente -5 0 0 10.621 76.586 185.695,
Propiedad Planta y equipo 17.287 17.287 17.287 17.287 17.287 17.287
Depreciacion Acumulada 613 1.226 1.839 2.452 3.065
Total Propiedad, Planta'y Equipo 17.287 16.674 16.061 15.448 14.835 14.222
Otros Activos
Diferidos ajustados 5.500 0 0 0 0 0
Amortizacion acumulada 0 0 0 0 0
Total Otros Activos 5.500 0 0 0 0 0
TOTAL ACTIVO 22.782 16.674 16.061 26.069 91.421 199.917|
PASIVOS
Cuentas por Pagar por Flujo caja 20.426 18.893 0 0 0
Obligaciones Financieras 4.592 3.218 1.693 0 0 0
Impuestos por Pagar 0 0 0 0 0
Cuentas por Pagar proveedores 544 656 793 957| 1.156)
TOTAL PASIVO 4.592 24.188 21.242 793 957| 1.156
PATRIMONIO
Aportes de Capital 18.191 18.195 18.195 18.195 18.195 18.195
Reserva Legal 0 233 3.279 9.798 20.628
Utilidades del periodo -25.705 2.100 27.412 58.669 97.467
Utilidades Acumuladas 0 -25.705 -23.605 3.807 62.476)
TOTAL PATRIMONIO 18.191 -7.509 -5.176 25.281 90.470 198.766|
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 22.782 16.679 16.066 26.074 91.426 199.922

Fuente: Elaboracion propia
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Segun el comportamiento financiero que se proyecta para la puesta en marcha del

gimnasio, este a partir del afio dos genera beneficios a sus accionantes, presentado

variaciones importantes por afio detalladas a continuacion

Tabla 38. Estado de resultados

ESTADO

Happy fit kids
DE RESULTADOS PROYECTADO
En Afios
EN MILES ($000)

Concepto 1 2 3 4 5
Ventas estimadas
Ingresos por ventas 141.336 170.663 206.060 248.697 300.476
TOTAL VENTAS 141.336 170.663 206.060 248.697 300.476
Costo de ventas 20.507 22.460 24.734 27.388 30.518
UTILIDAD BRUTA 120.829 148.204 181.326 221.309 269.958
Gastos administrativos

Nomina 42.770 44.267 45.816 47.420 49.080
Aportes sociales 24.034 24.875 25.746 26.647 27.580
Total gasto de personal 66.804 69.142 71.562 74.067 76.659
Gastos de funcionamiento 72.000 74.606 77.307 80.106 83.005
Impuesto de ICO (o] (o] (o] (o] O
Depreciaciéon 613 613 613 613 613
Amortizacién 5.500 o (o] (o] O
Gasto de intereses 417 265 o8 o O|
Total gastos administrativos 145.334 144.627 149.580 154.786 160.278

Gastos de ventas
Nomina o o o o O|
Aportes sociales (o] (o] (o] (o] (o]
Total gasto de personal o o o o O
Gastos de ventas 1.200 1.243 1.288 1.335 1.383
Total gastos de ventas 1.200 1.243 1.288 1.335 1.383
Total gastos 146.534 145.871 150.869 156.121 161.661
104% 85% 73% 63% 54%
UTILIDAD OPERACIONAL -25.705 2.333 30.458 65.188 108.297
UTILIDAD OPERACIONAL -25.705 2.333 30.458 65.188 108.297
Impuesto de Renta o o o o O
Impuesto Cree y Otros (o] (o] (o] (0] O
Utilidad después de impuest -25.705 2.333 30.458 65.188 108.297
Reserva legal o 233 3.046 6.519 10.830
Otras Reservas o] o] o] 0] O
UTILIDAD NETA -25.705 2.100 27.412 58.669 97.467

Fuente: Elaboracion propia
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Punto De Equilibrio

Se determina un punto de equilibrio en el total de ventas de $ 171. 403.000 el cual

se estima que se dé, en el afio dos del funcionamiento del gimnasio.

Flujo De Caja.

Los puntos de ingreso de dinero que tendra el gimnasio son a través de los
diferentes servicios o planes como son: Plan integral valor mensualidad de $ 150.00.000
plan FDS valor $50.000 y clase por hora valor de $ 7.000.

Con los valores anteriores y manejando una capacidad instalada del 80% se
obtendran el siguiente flujo de caja por afio.

» Primer afio.

Por concepto de ingresos se obtendria un valor de $ 141.331.000

Egresos $ 161.758.000, teniendo un saldo negativo en caja de $ 20.426.000
» Segundo afio.

Por concepto de ingresos se obtendria un valor de $ 150.237.000

Egresos $ 169.130.000, teniendo un saldo negativo en caja de $ 18.893.000
» Tercer afio.

Por concepto de ingresos se obtendria un valor de $ 187.167.000

Egresos $ 176.546.000 teniendo un saldo positivo en caja de $ 10.621.000
» Cuarto afio.

Por concepto de ingresos se obtendria un valor de $ 259.318.000

Egresos $ 182.732.000 teniendo un saldo positivo en caja de $ 76.586.000
» Quinto afio.

Por concepto de ingresos se obtendria un valor de $ 377.063.000
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Egresos $ 191.367.000 teniendo un saldo positivo en caja de $ 185.695.000

Con los datos anteriores se puede evidenciar que en el tercer afio de operacién del
gimnasio se tendra un flujo de caja positivo, lo que le permite pagar todas sus
obligaciones y cubrir los costos de la prestacion del servicio, quedando una utilidad
considerable en este afio y en los siguientes; teniendo conocimiento del flujo de caja
proyectado, permitira la toma de decisiones a corto, mediano y largo plazo, en temas de

adquisiciones y nuevas inversiones.

Tabla 39. Fujo de caja

Happy fit kids
FLUJO DE CAJA PROYECTADO
En Afios
EN MILES ($000)
CONCEPTO 0 1 2 3 4 5

INGRESOS
Ingresos por Ventas de Contado en el Periodo 0 141.336 170663 206.060 248.697 300.476
Ingresos por Ventas a Crédito Allnicio del Periodo 0 0 0 0 0
Caja inicial 0 5 -20.426 -18.893 10.621 76.586
Fréstamo 4592 0 0 0 0 0
Aporte de capital 18.191 0 0 0 0 0
TOTAL INGRESOS 22.782 141.331 150.237 187.167 259.318 377.063]

EGRESOS
Pago Compras de mercancias Contado en el periodo 6.523 1877 9.510 11.478 13.868
Pago Compras de mercancias Crédito al Inicio del Periodo 0 544 656 793 957
costo de Personal Produccidn 0 0 0 0 0
Costos Indirectos De Fabricacidn 13.440 13.927 14.431 14.953 15.494
Gastos de funcionamiento 73.200 75.850 78.596 81.441 84.389
Gastos de personal 66.804 69.142 71.562 74.067 76.659
Amortizacién préstamo 1.374 1.625 1.693 0 0
Compra de activos fijps 17.287 0 0 0 0 0
Gastos de iniciacién y montaje 5.500 0 0 0 0 0
Pago de intereses 417 265 98 0 0
Pagos de impuestos 0 0 0 0 0 0
TOTAL EGRESOS 22.787 161.758 169.130 176.546 182.732 191.367
SALDO FINAL EN CAJA -5 -20.426 -18.893 10.621 76.586 185.695]

Fuente: Elaboracion propia
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Indicadores

Realizando el analisis de los indicadores para el gimnasio tenemos los siguientes

resultados:

TIR. luego de realizar los célculos para este indicador, nos muestra un valor de
rentabilidad de la inversidn del 58% un porcentaje de benéfico considerable para la

inversion la cual se obtiene un retorno a partir del segundo afio de funcionamiento.

VPN (Valor Presente Neto) es positivo de $ 109.379.000 lo que sefiala que la
inversion incrementara el valor de la empresa, obteniendo este valor como ganancia

minima por afio.

TI0. Para el proyecto se fijo una tasa del 10% el valor minimo que se espera

ganar con la inversién realizada.

ANALISIS FINANCIERO RESULTADO
Tasa Interna de Retorno (TIR) 58%
Valor Presente Neto (VPN) 109.379
Tasa Interna de Oportunidad (TIO) 10%
Relacion Beneficio / Costo (B/IC) 3,97
Tasa verdadera de Rentabilidad (TVR) 45%

Moadulo 12. Anélisis De Riesgos.

Para ejecutar la idea de negocio del GIMNASIO HAPPY FIT KIDS, se analizaran
5 tipos de riesgos que se pueden presentar en la puesta en marcha y en la ejecucion del

proyecto, que pueden afectar considerable el éxito de negocio.
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Por lo anterior se determinara la probabilidad de que ocurra cada riesgo en

areas estratégicas del gimnasio y el impacto que pueda tener en cada etapa de la idea de

negocio, lo cual ayudara a los lideres del proyecto a identificar los activos mas

importantes y las amenazas a las que estan expuestos y asi tomar decisiones con

incertidumbres un poco reducidas teniendo un efectivo proceso en el control de riesgos,

con medidas de seguridad que permitan disminuir o

eliminar los riesgos.

40. Andlisis de riesgos

ANALISIS DE RIESGOS HAPPY FIT KIDS

INTERNOS

de costo

Sobrepasar los costos de desarrollo previstos

Cambios en el propdsito del proyecto

Requerimientos de clientes sobrepasen los servicios ofrecidos

Mala estimacion de los costos durante la fase de planeacion que generacion de mas gastos para el desarrollo del proyecto

de duracion

sobrepasar el tiempo previsto a la estimacion del tiempo necesario

Incremento de tiempos en la resolucion de problemas técnicos, operacionales o externos
Mala asignacion de recursos o asignacion de recursos no planeada

Perdida de recursos humanos no prevista.

de maquinaria y equipo

Problemas con nuevas tecnologfas o tendencias que vuelvan obsoleta la maquinaria utilizada y planteadas para el proyecto
Usar maquinaria mal instalada.
Fallas en la maquinaria adquirida

Operacionales y de personal

Mala resolucién de problemas no planificados

Falta de liderazgo en el equipo

Falta de comunicacion

Falta de motivacion del equipo

Falta de actualizacion de actividades, seguimiento e implementacion.

EXTERNOS

Cambios en el mercado que vuelven el proyecto obsoleto
Generacion de competencia

Cambios legales

Cambios de normas

Estandares,

Riesgo de salubridad que afecten la operacion normal
Desastres naturales (fuego, inundacion, terremoto, otros.).

Fuente: Elaboracion Propia
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Maédulo 13. Sostenibilidad Ambiental y Responsabilidad Social Empresarial.

Empresarial

El gimnasio “Happy Fit Kids”, no solo esta comprometido en mejorar la condicion
fisica de nuestros nifios, a través del sano esparcimiento y la diversion, también dentro de
sus politicas se enfocara en ayudar a los nifios que no cuenten con los recursos necesarios
para ingresar al gimnasio, por ende, se brindara 4 clases al mes a 5 nifios del sector en los

que se evidencie problemas de sobrepeso. Esta actividad se realizara cada trimestre.

Sostenibilidad Ambiental

El gimnasio generara diferentes tipos de residuos, como papel para secado de
manos, envases plasticos, productos de limpieza, cajas etc., a los cuales se les realizara
todo el proceso de separacion y reciclaje.

> Se ubicaran puntos ecoldgicos con su debida sefializacion

> Se dispondran de contenedores para el depdésito de los diferentes residuos.

> Se utilizaran las bolsas blancas para la separacion y entrega del reciclaje a
la empresa recolectora

> Se fomentaré la cultura del reciclaje y cuidado por el medio ambiente entre
el personal del gimnasio y los nifios.

> Se desarrollara la iniciativa cero papeles del MINTIC, reduciendo el
consumo de papel en el gimnasio, implementado sistemas para de gestion de

documentos electronicos, se minimizaré la utilizacion de papel, enviando los
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diferentes comunicados a través de los correos electronicos y WhatsApp al personal y

clientes.

El papel que se llegue a generar se reutilizara.
Se utilizaran luminarias ahorradoras.

» Las luces se tendran apagadas en el tiempo que los nifios no se encuentren en el
gimnasio, de igual manera se tendran ventanales para mayor iluminacion y menos
gasto de energia.

El gimnasio se enfocard en mejorar la calidad de vida de nuestros nifios a través
del ejercicio y a contribuir con el cuidado del medio ambiente, implementado buenas

practicas ecologicas y de responsabilidad social.

Recomendaciones

> Para mantener el portafolio de servicios, se deberan realizar campafias
promocionales atractivas que lleguen al mercado objetivo.

> Contratar al personal competente que cuente con las capacidades iddneas
para garantizar un buen servicio con sentido humano.

> Las instalaciones del gimnasio deberan permanecer en 6ptimas
condiciones, las maquinas y los elementos deportivos deben contar con el mantenimiento
adecuado y la limpieza necesaria para el uso de los clientes.

> Se recomienda que la propuesta se lleve a la practica teniendo en cuenta
que el proyecto desde el punto de vista técnico, administrativo, financiero y legal es
viable e innovador, no genera altos indices de riesgo, de acuerdo con los resultados

obtenidos de los estudios realizados, lo que demuestra su éxito.
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Conclusiones

> La idea de negocio es innovadora ya que abarca un mercado que no ha sido
explorado.

> Con el estudio de mercado se puede evidenciar un mercado objetivo de
gran magnitud.

> Con respecto al estudio financiero se evidencia la viabilidad del proyecto,
contando con una TIR del 58%.

> La inversion que se requiere para la puesta en marcha es de $ 22. 787. 000,
los cuales se empezaran a recuperar a partir del afio 2.

> Los precios por los diferentes servicios que los demandantes estan
dispuestos a cancelar se encuentran acorde al poder adquisitivo del mercado objetivo y
del sector.

> Contamos con un portafolio de servicios amplio para que a través de las
clases se logre mantener y mejorar la condicion fisica de los nifios.

> Los indicadores financieros nos arrojan unos resultados viables de

rentabilidad, que hacen atractivo el proyecto para los inversionistas.
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