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Resumen

Este documento es la propuesta de un producto turistico cultural y accesible para personas en
situacién discapacidad fisica. El lector encontrara la caracterizacidn de los atractivos turisticos
culturales en la localidad de La Candelaria y su evaluacién en accesibilidad. Asimismo, est3d el
perfil del turista en situacion de discapacidad fisica y sus motivaciones, por ultimo, se ubica la
evaluacion, seleccién y disefio de la ruta turistica. Se llevé a cabo una investigacion con un
enfoque mixto, el cual cuenta con un planteamiento cuantitativo y cualitativo. Se utilizaron 4
instrumentos: la revision documental, el inventario turistico, la encuesta y una entrevista
semiestructurada. Al final se concretd y plasmd una propuesta de un recorrido para personas
con discapacidad fisica en atractivos culturales accesibles en la localidad de La Candelaria. Se
aspira a hacer un aporte investigativo al campo del turismo cultural accesible.

Palabras clave: Turismo cultural, Turismo accesible, Turismo alternativo, Accesibilidad,
Discapacidad fisica

Abstract

This document is the proposal of a cultural and accessible tourist product for people with
physical disabilities. The reader will find the characterization of the cultural tourist attractions
at La Candelaria town and their evaluation of accessibility. Likewise, there is the tourist profile
with a physical disability and their motivations, finally, the evaluation, selection and design of
the tourist route. This investigation was carried out with a mixed approach, which has a
guantitative and qualitative approach. 4 instruments were used: the documentary review, the
tourist inventory, the survey and a semi-structured interview. In the end, a proposal for a
route for people with physical disabilities in accessible cultural attractions at La Candelaria
town was finalized and embodied. It aims to make an investigative contribution to the
accessible cultural tourism field.

Key Words: Cultural tourism, Accessible tourism, Alternative tourism, Accebility, Physical
disability
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Introduccidn

El presente documento se centrara en el disefio de una propuesta de turismo cultural y
accesible, en la localidad de La Candelaria, Bogota, para poblacién con discapacidad fisica.
Debido a los resultados encontrados en la revision documental a investigaciones en Turismo
Accesible, Cultural y Alternativo; Accesibilidad y Discapacidad fisica, se corroboré que a pesar
de que en la industria turistica se ha trabajado para mejorar la accesibilidad, aun hay
prestadores de servicios turisticos que carecen de esta.

Como parte del marco de referencia, se abordaron conceptos relacionados con el turismo,
estableciendo la teoria, la normatividad y la ubicacién geografica, esto con el fin de darle el
apropiado desarrollo a la investigacidn.

Con el fin de caracterizar los atractivos turisticos culturales de la zona, se llevé a cabo un
inventario turistico, filtrandolos por medio de cumplimiento de los criterios bdasicos para
entornos, espacios y servicios accesibles en el turismo y los protocolos de servicios de atenciéon
accesibles e inclusivos.

Posterior a ello, se llevé a cabo la estructuracion del perfil del turista con discapacidad fisica,
donde se tuvieron en cuenta factores caracteristicos y preferenciales, definiendo rango de
edad, ocupacioén, lugar de residencia, entre otros. Todos estos elementos confirmaron y
respaldaron la propuesta final.

Por ultimo, se expuso un recorrido denominado “Ruta en La Candelaria por atractivos
turisticos culturales y accesibles”. Esta se traduce en una proposicidn clara y definida para
personas con discapacidad fisica, ya que les asegura una libre y auténoma movilidad.



1. Planteamiento del problema

1.1 Pregunta de investigacion
¢Cémo disefiar un producto de turismo cultural y accesible para personas con

discapacidad fisica en La Candelaria, Bogota?

1.2 Descripcidn del problema

Siendo el turismo un derecho y que en gran medida todo ser humano puede disfrutar de
su tiempo libre, se suma que existe el libre desplazamiento turistico y que, sin importar la
capacidad econdmica, por medio del Turismo Social el Estado puede asegurar este derecho a
los ciudadanos, sin embargo, estas iniciativas no son suficientes lo que ocasiona que muchas
personas por diferentes razones no puedan acceder a estas. Uno de esos grupos son las

personas en situacion de discapacidad para el caso de la investigacidn, discapacidad fisica.

Existen diferentes politicas publicas para la regulacion y fomento de la accesibilidad en la
oferta turistica, esta adaptacién en elementos como son el uso de sistema braille,
infraestructura adaptada, sefializacién, personal capacitado, entre otros, ya no son unos
componentes de dambito diferenciador, sino que son de ambito normativo. No obstante, esto
no es un comun denominador ni en los prestadores de servicios turisticos ni en los atractivos
turisticos, lo que se evidencia es incumplimiento a la norma y falta en la acogida de la

accesibilidad por parte del sector productivo, generando asi baja calidad en los destinos.

Soler et al., (2018) afirman que la accesibilidad no solo se centra en las personas con
alguna discapacidad, sino que aqui entran las personas mayores, familias con nifios pequefios,

personas con enfermedades temporales o crdnicas, entre otras.

Al igual que cualquier otra discapacidad, la fisica representa un obstdculo para una
persona al momento de viajar y esto es mds por la incapacidad de la sociedad y de la industria
del turismo de asegurar espacios para el disfrute de actividades turisticas a esta poblacion, que
la misma condicidn del individuo. Esta discriminacién ha generado que muchas personas opten
por no viajar pues hacerlo implica sobrepasar una serie de barreras, generando traumatismos

y malas experiencias.

1.3 Justificacion
Esta investigacion busca ser una propuesta seria en turismo cultural y accesible en

Colombia, teniendo como objeto de investigacion la localidad de La Candelaria, Bogota.



Restrepo (2019) piensa que ademas de la normatividad existente y el trabajo conjunto de
entidades nacionales e internacionales, el papel de la academia en la formacién de

profesionales de turismo serd clave para que el sector sea cada vez mas incluyente.

A través de propuestas desde el sector académico, privado y/o publico donde la
accesibilidad no solo sea espacial, sino total, palpable y real, se pueden obtener productos

turisticos disefados para personas con discapacidad.

Segun Velandia (2018) algunos de los atractivos turisticos culturales en La Candelaria no
cuentan con elementos para suplir totalmente las necesidades turisticas de la poblacién en
situacion de discapacidad. Segun cifras del Viceministerio de turismo (2018) solo 131
prestadores de servicios de hospedaje, agencias de viajes y establecimientos gastronédmicos

estaban certificados en Normas Técnicas de Accesibilidad.

Se ha avanzado en el reconocimiento de derechos para las personas con discapacidad,
pero no se cuenta con entornos, recursos y apoyos suficientes que conviertan esos derechos
en una realidad (Anaut et al., 2017). Del mismo modo, es importante destacar que, el turismo
accesible es un factor de integracién social, que ayuda a reforzar la competitividad frente a
otros destinos y es un componente importante de la calidad de la oferta turistica (de Dios et

al,, 2014).

Son pocas las opciones en términos de oferta para las personas con discapacidad fisica, si
bien, hay algunas entidades privadas que tienen dentro de su portafolio servicios para esta
poblacidn, a pesar de esto no es suficiente para cubrir la demanda actual. Para Ozogul y Baran
(2016) los turistas con limitaciones de movilidad pueden preferir una agencia de viajes
especializada pues, los hace sentir mas cdmodos saber que estas manejan destinos turisticos

que satisfacen sus necesidades especificas.



2. Objetivos

Objetivo General

Disefiar un producto de turismo cultural y accesible para personas con discapacidad

fisica en La Candelaria, Bogota.

Objetivos Especificos
e Describir los recursos y/o atractivos turisticos culturales de La Candelaria y sus servicios
de accesibilidad.
e Establecer el perfil y motivaciones de los turistas con discapacidad fisica en La
Candelaria.
e Disefar una propuesta para desarrollo de turismo cultural y accesible, para personas

con discapacidad fisica en La Candelaria.



3 Marcos de referencia
3.1 Marco Tedrico

3.1.1 Discapacidad
Para Caceres (2021) es toda restriccion o ausencia de la capacidad de realizar una
actividad en la forma o dentro del margen que se considera normal para cualquier ser
humano. Igualmente, es una situacion, en la que las personas pueden presentar alguna
deficiencia fisica, mental, intelectual o sensorial, que llega a afectar la forma de interactuar y
participar plenamente en la sociedad (Rivera-Barragan, 2020). Padilla citada por Carrillo (2019)
es una situacion heterogénea que envuelve la interaccién de una persona en sus dimensiones

fisica o psiquica y los componentes de la sociedad en la que se desarrolla y vive.

3.1.2 Tipos de discapacidad
Delgado et al., (2019) y Siavichay (2016) consideran que se dividen en discapacidad
fisica, discapacidad sensorial, discapacidad intelectual, discapacidad fisica y discapacidades
multiples. Igualmente, como lo muestra Diaz (2019) en la siguiente ilustracion.

Diagrama 2
Tipos de discapacidades

Discapacidad
motriz o Fisica

Discapacidad Discapacidad
multiple intelectual

Discapacidad Discapacidad
sensorial mental

llustracion 1 Tipos de discapacidad

Elaboracién Diaz (2019)

3.1.3 Discapacidad fisica
Zambrano (2018) expone que es la imposibilidad de usar eficazmente las piernas, los
brazos o el tronco debido a paralisis, rigidez, dolor u otras deficiencias y que podria deberse a

defectos congénitos, enfermedades, envejecimiento o accidentes. Sin embargo, Gutiérrez y



Sudrez (2016) la consideran como una desventaja, resultante de una imposibilidad que limita o
impide el desempefio motor de la persona afectada. Asimismo, es aquella que limita o impide
el desempeino motor de la persona. Las causas muchas veces son congénitas o de nacimiento,
pero también pueden ser causadas por accidentes o problemas del organismo (Moreno y

Suarez, 2020).

3.14 Porcentaje de discapacidad
Cabe aclarar que, en la determinacién de un porcentaje de discapacidad en una

persona, convergen muchas variables, estas pueden ser causas y tiempo de la discapacidad,
edad, estado de salud, entre otros. Para el desarrollo de esta investigacion, se tomdé como
referencia la herramienta técnica Clasificacion Internacional del Funcionamiento de la
Discapacidad y de la Salud (CIF), desarrollada por la Organizacién Mundial para la Salud (OMS).
Garcia y Sarabia citados por Bernal et al., (2018) exponen que el funcionamiento trata las
funciones y estructuras corporales, la capacidad indica desarrollar actividades y la
participacién social del individuo y discapacidad recoge las deficiencias en funciones,

estructuras corporales y limitaciones en la capacidad de hacer actividades.

Calificador genérico con escala negativa, utilizado para indicar la
extensién o magnitud de una deficiencia:

0 NO hay deficiencia (ninguna, insignificante,... ) 0-4 %

1 Deficiencia LIGERA (poca, escasa,...) 5-24 %

2 Deficiencia MODERADA  (media, regular,...) 25-49 %
3 Deficiencia GRAVE (mucha, extrema, ...) 50-95 %
4 Deficiencia COMPLETA  (total,...) 96-100 %

llustracion 2 Escala deficiencia Funciones Corporales

3.15 Accesibilidad

Castro Alfaro et al., (2019) exponen que es la condicion que posibilita el llegar, entrar, salir
y utilizar para el objetivo con que fueron construidos los edificios y en caso necesario ser
evacuado en condiciones de seguridad. Asimismo, Tejada (2021) afirma que es un elemento
fundamental en la calidad de vida de las personas con discapacidad, siendo imprescindible
para la integracion, participacién y un vehiculo para el ejercicio de derechos fundamentales,
como libertad de circulacion, comunicacion y expresion. Igualmente, adquiere un matiz
reivindicativo que da a la persona un sentido de pertenencia al lugar, en tanto que el espacio
donde habita se construye también para ella, haciéndola participe de la sociedad y

brinddndole autonomia, seguridad y comodidad (Ibarra Coronel y Netto, 2016).



3.1.2 Turismo Accesible

Para Ozogul (2016) es aquel que permite a las personas con necesidades particulares,
incluidas las dimensiones de movilidad, visién, audicién y cognitiva; funcionar de manera
independiente, con equidad y dignidad a través del consumo de productos, servicios y
entornos turisticos de disefio universal. En cambio, Soler et al., (2018) le dan una perspectiva
mds empresarial, al considerar que este tipo de turismo se refiere a las actividades de un
grupo de establecimientos y empresas turisticas que venden y promocionan la accesibilidad
integral y, especialmente, estan dirigidos a personas con discapacidades y sus familiares. Del
mismo modo, Fernandez citada por Castellano (2020) agrega que esta tipologia tiene por
finalidad, lograr que los entornos turisticos puedan ser disfrutados en igualdad de condiciones

por cualquier persona con discapacidad o sin ella.

Tite-Cunalata et al., (2019) agregan que a nivel global el Turismo Accesible enfoca la
participacién de las personas con discapacidad, adultos mayores, mujeres embarazadas o
personas que han sufrido algun tipo de accidente; en las diferentes actividades relacionadas
con el turismo. Mientras que para Biddulph y Scheyvens (2018) es una herramienta
transformadora en la que los grupos marginados participan en la misma produccién o
consumo ético del turismo y en la distribucién equitativa de sus beneficios. De forma analoga,
Guillen y Ramadn (2015) lo definen como el turismo para todos, pues engloba la total
integracion de las necesidades de todas las personas sin importar sus caracteristicas,

necesidades y capacidades.

3.1.3 Turismo Cultural

Refleja claramente la importancia del legado inmaterial como integrante fundamental de
la oferta, de las comunidades locales y pueblos originarios como legitimos herederos del
legado patrimonial, transmisores de la cultura viva y, no menos importante, anfitriones del
visitante cultural (Espeso-Molinero, 2019). Mientras que Diaz (2019) asegura que es una
actividad que implica el desplazamiento de personas desde sus lugares de residencia hasta los
lugares de interés, como lo es el patrimonio cultural y servicios ofertados por parte del

proveedor turistico.

Morére (2017) considera que este es sindnimo de variedad de productos, con diferentes
modalidades, que genera dindmicas y sinergias que interrelacionan lo cultural y social con lo
territorial. Sin embargo, Caldevilla et al., (2019) exponen que no solo el desarrollo econémico
generado por esta tipologia debe ser la distribucion de los dividendos, sino que debe ser la

creacion de puestos de trabajo, mejores infraestructuras y beneficios sociales.



Villalva e Inga (2020) dicen que la cultura gastronémica esta ligada al turismo cultural
debido a que las personas cuando realizan viajes por un aspecto gastrondmico visitan plazas
de comida con monumentos arquitectdnicos, mercados o festivales donde conoceran los
rasgos y caracteristicas distintivas del destino. Asimismo, se forma a partir de un valor
imaginario generado por la interaccidn social entre los habitantes del destino y quien lo visita,
siendo medio para comunicar la historia, significados y simbolismo que se le otorga a un bien

(Magafia y Padin citado por Zurita, 2019).

3.1.4 Turismo Alternativo

Cacciutto et al., (2020) exponen que este debe pasar del paradigma centrado en el turista
y sus requerimientos, que permite calificar a un destino como apto o calificado para este tipo,
a otro centrado en la comunidad local y su protagonismo en el turismo. Del mismo modo, se
considera como aquella actividad no masiva, que busca un equilibrio entre todos los actores
involucrados, siendo respetuosos con los recursos naturales y socioculturales del destino

donde se desarrolla (Riveros, 2020).

Para Ibanez y Rodriguez citados por Torres et al., (2020) esta tipologia es una corriente que
plantea un enfoque de viajes en los que el turista pueda participar en actividades recreativas
en la naturaleza y las expresiones culturales de comunidades, respetando los patrimonios
naturales, culturales e histéricos del lugar. Asimismo, este integra la poblacion local y se
convierte en una actividad para el desarrollo socioeconémico mejorando la calidad de vida de

las comunidades (Aguirre et al., 2018).

Nolazco et al., (2019) exponen que también es llamado turismo experiencial y que es un
tipo de actividad considerado como un proceso de convivencia sociocultural entre los turistas y
los anfitriones; quienes conviven en el entorno social, cultural y natural del espacio turistico.
Del mismo modo, se caracteriza por el estimulo activo, el cuidado y el desarrollo de atractivos
adicionales y especificos que generen un impacto positivo en la regiéon, mejorando la

infraestructura, el nivel educativo y cultural de la comunidad local (Penerliev, 2017).

3.2 Marco Conceptual

3.2.1 Turismo Cultural
Parte de la busqueda de la sostenibilidad, pues guarda relacién con los aspectos social,
econdmico y natural, cuando esta actividad se desarrolla de manera planificada (Dzul y

Ramirez, 2020).



3.2.2 Turismo Accesible
Enfocado en la prestacion de servicios y productos de calidad a través de un disefio
con un amplio rango de preferencias, habilidades individuales y el acceso a todas las personas

sin distincion alguna (Soriano, 2017).

3.2.3 Accesibilidad
Condicidn necesaria para permitir a las personas participar en las actividades sociales y
econdmicas para las que la infraestructura construida ha sido concebida (Huerta citado por

Castro, 2019)

Se caracteriza por la existencia de facilitadores, tangibles o intangibles, que median
entre los individuos, objetos y espacios, y que permiten la inclusion (Fuentes citado por Ibarra

y Netto, 2016).

3.2.4 Turismo Alternativo

Son los viajes que tienen la finalidad de realizar actividades recreativas en contacto
directo con la naturaleza y las expresiones culturales que le envuelven, con una actitud y
compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la conservacion de los recursos

naturales y culturales (Najera et al., 2020).

3.2.5 Discapacidad fisica
Para Cahuana et al. (2019) incluye limitaciones para moverse o caminar y/o usar
brazos o piernas, asi como limitaciones en la actividad y restricciones en su participacion

social.

3.2.6 Producto turistico
Conjunto de elementos tangibles e intangibles que ofrecen una variedad de servicios
con la finalidad de atraer a visitantes a una determinada regién (Bernal citado por Mufioz y

Guerra, 2019).

3.3 Marco Legal
Para esta investigacion se tendra en cuenta la siguiente normatividad en accesibilidad y

turismo social, ya que sustenta el objeto del proyecto y brinda solidez a este.



3.3.1 Constitucidn politica de Colombia

Tabla 1 Elementos de accesibilidad en la Constitucion politica

Articulo Concepto

Toda persona nace libre y gozara de trato
13 igualitario eliminando todo rastro de

discriminacion.

Estado adelantard una politica de prevision,
rehabilitacion e integracién
social para los disminuidos fisicos, sensoriales
47
y psiquicos, a quienes se
prestard la atencidn especializada que

requieran

Toda persona tiene derecho a la recreacion, a
52 la practica de deporte y al aprovechamiento

del tiempo.

El Estado tiene el deber de promovery
fomentar el acceso a la cultura de todos los
70 colombianos en igualdad de oportunidades. La
cultura en sus diversas manifestaciones es

fundamento de la nacionalidad.

Elaboracién propia a partir de Constitucién politica (1991)

Estos elementos aportan a la investigacion, ya que dejan claro que todo colombiano
tiene libertad de transito y que independientemente de su condicion, raza, credo o creencias,
deben ser tratados por igual. Asimismo, manifiesta que todos los ciudadanos gozan del
derecho a la recreaciodn, al disfrutar de su tiempo libre y a tener un facil e igualitario acceso a la
cultura. Deja claro que cualquier expresién cultural es trascendental en la formacidn de una

identidad nacional, aspecto importante en el patrimonio cultural.
3.3.2 Ley General de Turismo

3.3.2.1 Ley 300 de 1996 y Ley 1558 de 2012

Estas 2 leyes contemplan que la calidad en los destinos y servicios turisticos es
necesaria para aumentar la competitividad y cubrir la demanda nacional y extranjera. Del
mismo modo, exponen que para ser competitivo el desarrollo del turismo requiere condiciones
necesarias para el mejoramiento continuo de la industria. Agregan, que el Estado promovera el

desarrollo del turismo de interés social asegurando el aprovechamiento del tiempo libre a la



poblacién de recursos limitados y que reglamentara los programas en materia de turismo para
adultos mayores, pensionados, personas con discapacidad, jévenes y estudiantes
pertenecientes a los estratos 1y 2. Con estos enunciados se contemplan aspectos como la
competitividad a través de la accesibilidad, como también el hecho de que el Estado por medio
de estrategias, debe fomentar el turismo de interés social, prestando atencién a la poblacién

con discapacidad entre otras.

3.3.2.2Ley 2068 de 2020

Tabla 2 Elementos de accesibilidad en la Ley 2068 de 2020

Articulo Concepto

Desarrollo social, econémico y cultural. La
actividad turistica es un derecho social que
5 N8 ayuda al desarrollo monetario y personal de
' individuos y comunidades. Fomenta el

aprovechamiento del tiempo libre y

revaloriza la identidad cultural.

Desarrollo sostenible. La industria turistica
debe inclinarse por la conservacién e
integracién del patrimonio cultural, natural y
2. N°9 social. También, buscar el mejoramiento de
la calidad de vida generando ingresos, eso si,
conservando el equilibrio de los ejes social,

ambiental y econdmico.

Accesibilidad universal. En virtud de la cual,
es deber de los destinos de los
administradores de atractivos turisticos y de
2.N°12
los prestadores de servicios turisticos,
propender cumplir el articulo 13 de la

Constitucion Politica.

Sello de accesibilidad e inclusidn universal.
Se reconocera mediante un sello a los

13 prestadores de servicios de turismo que

incluyan dentro de su personal a personas

con discapacidad, asi también remuevan




barreras de acceso y disfrute de los servicios

de turismo para personas con discapacidad.

Elaboracién propia a partir de ley 2068 de 2020

Los anteriores enunciados aportan a la investigacion, pues contemplan temas como el
turismo como derecho social, que, de la mano de un desarrollo sostenible, impactan
positivamente en las personas. Del mismo modo, expone el concepto de Accesibilidad
Universal y que este debe ser de conocimiento general entre los destinos y los prestadores de
servicios turisticos. Para terminar, se establece que estos ultimos pueden obtener el sello de
accesibilidad e inclusion universal expedido por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo

(MiInCIT), con esto se busca generar entornos de accesibilidad y de calidad turistica.

3.3.3 Ley 1145 de 2007 Sistema Nacional de Discapacidad

Para un correcto desarrollo de la investigacidn se considera, que los 9 principios
establecidos en el Articulo 3 de la ley citada aportan de forma sustancial. A continuacion, se
enuncian:

1. Enfoque de derechos: Enfasis en las personas y sus relaciones a partir de la unidad

entre el sujeto social y el sujeto de derechos.

2. Equidad: Igualdad de oportunidades a partir de la inclusidn de las personas con

discapacidad sin ningun tipo de discriminacion.

3. Solidaridad: Construccion de una cultura basada en el reconocimiento reciproco y la

solidaridad social.

4. Coordinacion: Estd orientada a subordinar las politicas sectoriales, territoriales e
institucionales tanto publicas como privadas al cumplimiento de las metas comunes

adoptadas.

5. Integralidad: Orientada al desarrollo de intervenciones con enfoque global, que
abarquen los distintos aspectos biopsicosociales de la atencién a las personas con discapacidad

y sus familias, dentro de los componentes de la Politica.

6. Corresponsabilidad Social: Tanto el Gobierno como las Organizaciones de la
Sociedad Civil, gremiales, profesionales y de servicios, entre otras, que representan y atienden
a esta poblacidn, participaran y asumiran compromisos para la gestidon y desarrollo de la
politica publica y de las acciones que se desprenden para la atencidn de la discapacidad en

Colombia.



7. Sostenibilidad: Busca mantener la viabilidad del SND, mediante el fortalecimiento y
la modernizacién institucionales y la responsabilidad compartida entre el Gobierno y las

Organizaciones de la Sociedad Civil.

8. Transversalidad: Entendida como la coordinacidn inter e intrasectorial de las
actividades estatales y de los particulares para garantizar el cumplimiento de los principios,
derechos y deberes consagrados en la Constitucion y en las leyes para las personas cony en

situacién de discapacidad.

9. Concertacién: Busca la identidad de fines y propdsitos dentro de la diversidad de

perspectivas e intereses, a través del didlogo y la comunicacidn.

3.3.4 Ley 1618 de 2013

Esta ley busca garantizar y asegurar el ejercicio efectivo de los derechos de las
personas con discapacidad, mediante la adopcién de medidas de inclusidn, accién afirmativa y
de ajustes razonables y eliminando toda forma de discriminacion por razén de discapacidad.
Las entidades territoriales en el marco del Sistema Nacional de Discapacidad son responsables
de la inclusién real y efectiva de las personas con discapacidad, debiendo asegurar que todas

las politicas, planes y programas, garanticen el ejercicio total y efectivo de sus derechos.

3.3.5 Plan Sectorial de Turismo 2018-2022. Turismo: El propdsito que nos une.

Tabla 3 Elementos de accesibilidad Plan Sectorial de Turismo

Numeral Concepto

Promocion de un turismo transformador,
6 incluyente y con equidad. Turismo con

equidad para todos los colombianos.

Elaboracién propia a partir de MinCIT (2018)

Se tiene en cuenta este numeral pues, para que la industria turistica del pais tenga
niveles minimos de calidad, deja claro que se debe cambiar y expresa la importancia de un
turismo para todos los ciudadanos donde sin restricciones, ni barreras se pueda ejercer el
derecho al turismo.

3.3.6 Normas Técnicas Sectoriales

Tabla 4 Elementos de accesibilidad Normas Técnicas Agencia de Viajes

Norma Concepto

NTS-TS 03 Requisitos de sostenibilidad en agencia de viajes

NTS-AV 01 Reservas en agencia de viajes




NTS-AV 02 Atencidn a clientes en agencia de viajes

NTS-AV 03 Infraestructura en agencia de viajes

Norma de competencia laboral. Asesoria 'y
venta de servicios y paquetes turisticos

NTS-AV 05 satisfaciendo las necesidades del cliente y

contribuyendo a los rendimientos esperados

por la empresa.

Establece los criterios y requisitos generales en
accesibilidad y sefializacién al medio fisico
requeridos en los espacios de acceso a personas,
NTC 6047
en especial aquellos lugares para la atencién al
ciudadano, en construcciones nuevas y

adecuaciones al entorno ya construido.

Elaboracién propia a partir de MinCIT (2020)

Las Normas Técnicas Sectoriales anteriormente enunciadas se relacionan con la
investigacion, pues en primera medida establecen los requisitos de sostenibilidad en los
aspectos ambientales, socioculturales, econédmicos y de gestion para la sostenibilidad que son
aplicables a las agencias de viajes y turismo, mayoristas y operadoras. Asimismo, fijan los
requerimientos minimos para la prestacién del servicio de reservas, asi como lo que deben
cumplir para garantizar la adecuada atencion al cliente. Por otro lado, disponen la
infraestructura que deben tener las agencias de viajes para garantizar buen servicio al cliente.
Este conjunto de normativas, argumentan y concretan la propuesta turistica final, al
contemplar técnicamente la sostenibilidad, las disposiciones laborales especificas, las

determinaciones en el disefo de producto turisticos, entre otros.

3.3.7 Decreto 2158 de 2017

Por medio de este el MinCIT reglamentacidn e instrumentalizar los programas de
servicios y descuentos especiales del turismo de interés social, de acuerdo con lo dispuesto en
el articulo 35 de la Ley 300 de 1996, modificado por el articulo 15 de la Ley 1558 de 2012. Aqui
se desarrollaran estos: programa de Turismo Social, programa de Turismo Accesible, programa

de Tarjeta Joven y programa de Turismo Responsable.



3.3.8 Resolucion 113 de 2020. Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Articulo Concepto

Se implementa la certificacién de

discapacidad y el Registro de Localizacion y

' Caracterizacion de Personas con
Discapacidad (RLCPD)
Certificacién de discapacidad es el proceso
de valoracioén clinica multidisciplinaria
4 fundamentado en la Clasificacion

Internacional del Funcionamiento, de la

Discapacidad y de la Salud (CIF)

Elaboracién propia a partir de Resolucién 113 de 2020
Con esta resolucién se fundamenta la determinacién del nivel de discapacidad de una
persona, llevada a cabo por los equipos multidisciplinarios de profesionales de la salud de las
Instituciones Prestadoras de los Servicios de Salud (IPS) autorizadas por las Secretarias de

Salud Departamentales o Distritales.

3.3.9 Resolucion 1622 de 2005

Aca se acepta el Manual de Sefializacién Turistica Peatonal, expresando que tanto los
manuales como las sefiales cumplen con una funcidn educadora para la industria, la
comunidad local y los turistas, que ademads de fomentar la pertenencia y arraigo por lugares
antes inadvertidos o desconocidos, incentivan a todos a entablar una relacion positiva con el

entorno.

3.3.10 Politicas

Tabla 5 Elementos de accesibilidad en politicas de turismo

Politica Concepto

Posicionamiento de Colombia a nivel internacional
como destino de turismo cultural, por medio del
Politica de turismo cultural
beneficio de su diversidad y riqueza cultural

generando desarrollo y competitividad.

Facilitar el acceso de todos los colombianos al
Politica de turismo social
turismo, como una posibilidad real para




el ejercicio del derecho fundamental a la recreacion y
aprovechamiento del tiempo
libre, otorgando prioridad a las personas con
discapacidad, las personas mayores, jovenes y de

€5Casos recursos econdémicos.

Mejorar los niveles de calidad en la prestaciéon de los

servicios turisticos, al generar una cultura de
Politica de calidad turistica
excelencia en los prestadores de servicios turisticos y

destinos.
Politica Publica Nacional de Asegurar el goce pleno de los derechos y el
Discapacidad e Inclusién cumplimiento de los deberes de las personas con
Social -PPDIS discapacidad, sus familias y cuidadores.

Elaboracién propia a partir de MinCIT (2020)

Las politicas anteriormente mencionadas aportan a la investigacion, ya que
manifiestan el potencial en patrimonio cultural y que este es un componente significativo en la
promocién del pais y la posterior atraccidn de turistas. También se determina el sistema de la
cobertura del turismo social, exponiendo las dispociones, directrices y aclarando que el Estado
asegurara que todas las personas en el territorio puedan hacer actividades turisticas. Para
finalizar, se plantea los pardmetros para alcanzar la calidad turistica y que deben ser aplicados

por todos los prestadores para crear entornos con estandares de calidad definidos.

3.3.11 Manual de turismo accesible

Con el animo de fortalecer herramientas que permitan eliminar las barreras de
accesibilidad en el entorno, para la investigacién se contempla el manual Turismo para todos.
Este desarrolla la manera adecuada de realizar la prestacidn del servicio turistico, pensando en
las necesidades de todas las personas a través de la Accesibilidad y el Disefio Universal. Es para
ser ejecutado en aeropuertos, terminales, puntos de informacion turistica, museos, teatros,
plazas, monumentos, andenes, senderos, parques naturales, de recreacion, escenarios
deportivos, transporte, lugares de alojamiento, hoteles, restaurantes, bares, oficinas de

atencion al publico y demas lugares.

3.3.12 Cédigo Etico Mundial para el Turismo



Tabla 6 Elementos de accesibilidad Cédigo de Etica Mundial para el Turismo

Articulo Concepto
2 El turismo, instrumento de desarrollo personal.
3 El turismo, factor de desarrollo sostenible.

El turismo, factor de aprovechamiento y

4 enriquecimiento del patrimonio cultural de la
humanidad.

7 El turismo es un derecho.

8 Libertad de desplazamiento turistico.

Elaboracién propia a partir de OMT (2020)

Este cédigo concurre con el objeto de investigacion, pues define en términos generales
que el turismo es el vehiculo para la realizacién personal, para el progreso econémico
sostenible y para la conservacion del patrimonio cultural de los pueblos. Igualmente, confirma
la figura de derecho que tiene el turismo y que todo individuo debe gozar de libertad de
transito. Estos elementos confirman la importancia del turismo en las comunidades y en la vida

de sus visitantes.
34 Marco Geografico

3.4.1 Departamento de Cundinamarca
Para esta investigacion se partird geograficamente desde este departamento ubicado en la
zona central de Colombia, a continuacidn, se presenta el mapa politico del departamento en la

figura 1:



llustracién 3 Mapa politico Departamento de
Cundinamarca

Tabla 7 Informacidon departamento Cundinamarca

Concepto Descripcion
Poblacién 5.5 millones de personas
Municipios 116
Superficie 24.210 Km2
03240'14” y 05950’11"” de latitud norte y los
Ubicacion
73203’'08" y 74953’35" de longitud oeste.
El departamento colinda al norte con el departamento de Boyac3, hacia el
sur con los departamentos de Meta, Huila y Tolima. Al occidente su limite
Limites
es el Rio Magdalena y hacia el oriente se encuentra con el departamento de
Casanare.
Temperatura
15°C
promedio
Debido a su gran variedad de climas, la agricultura es una de las actividades
Actividades

econdmicas

que mas se desarrolla seguida de la industria. Por otro lado, estan los

servicios, el comercio y el turismo con una menor participacion.




Elaboracién propia a partir de Gobernacién de Cundinamarca. (2019)

3.4.2 Cuidad de Bogota

Se presenta el mapa politico de la ciudad en la figura 2:
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Tabla 8 Informacion ciudad de Bogotd
Concepto Descripcion
Poblacion 7.1 millones de personas
Localidades 20
Superficie 1775,98 Km2
03240°14” y 05950’11” de latitud norte y los
Ubicacion
73203'08” y 74953’35” de longitud oeste.
La ciudad limita al sur con los departamentos del Meta y del Huila, al norte
con el municipio de Chia, al oeste con el Rio Bogotd y los municipios de
Limites
Arbeldez, Cabrera, Cota, Funza, Mosquera, Pasca, San Bernardo, Sibaté,
Soacha y Venecia del departamento de Cundinamarca.




Temperatura
13°C
promedio

Actividades Dentro de sus principales actividades estan las relacionadas al sector

econdmicas financiero y de construccién, asimismo, el transporte, comercio y turismo.

Elaboracién propia a partir de Alcaldia Mayor de Bogota. (2019)

3.4.3 Localidad de La Candelaria

Se presenta el mapa politico de la localidad en la figura 3:
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llustracion 5 Mapa politica Localidad

Tabla 9 Informacion localidad

Concepto Descripcion

Poblacién 24.000 personas
Barrios 8

Superficie 1,83 Km2

4°35'30"”N 74°04'27"0 Coordenadas: 4°35'30"”N
Ubicacidn
74°04'27"0




La localidad limita al norte con la localidad de Los

Martires; al sur, con la localidad de San Cristébal; al

Limites
oriente, con la localidad de Santa Fe y al occidente,
con las localidades de Los Martires y Antonio Narifio.
Temperatura
13°C
promedio
Dentro de sus principales actividades estan las
Actividades

relacionadas a los servicios y el comercio, en menor
econdmicas
cantidad industria y lo relacionado al sector financiero.

Elaboracién propia a partir de Secretaria de Salud de Bogota. (2019)

3.4.4 Consideraciones finales del capitulo
A partir de la informacién presentada, se puede inferir que, a nivel de aportes
investigativos, el pais tiene una gran falencia en materia de turismo accesible, turismo social,
casos de estudio en estas tipologias, caracterizacién de turistas en situacion de discapacidad y
caracterizacidn de atractivos turisticos accesibles en Colombia. La mayoria de la teoria
recopilada es de autores extranjeros, principalmente de Espafia, esto seial clara de su

fortaleza en turismo para personas con alguna discapacidad.

Otro aspecto que se detectd fue que a pesar de que existe un aceptable marco juridico,
aun existen vacios legales. Un ejemplo es la politica de turismo social, la cual no deja claro
como las personas con alguna discapacidad pueden hacer uso de este mecanismo, ya que lo
establecido es que las Cajas de Compensacidon Familiar son las entidades encargadas de llevar a
cabo las actividades que aseguren el acceso de poblacién de escasos recursos al turismo, pero

no deja claro qué de las personas que no estdn afiliadas a una.

Por ultimo, geograficamente la localidad estd en una posicion beneficiada, porque al estar
cerca de la cordillera oriental brinda un ambiente fresco y un marco natural al entorno
colonial. Adicionalmente, tiene una posicidn estratégica pues esta cerca a los principales
puntos comerciales y financieros, lo que asegura una buena oferta en servicios

complementarios.



4. Metodologia

4.1 Enfoque
El presente proyecto tendra un enfoque mixto, el cual cuenta con un planteamiento
cuantitativo y cualitativo. Lo fundamental del enfoque cuantitativo es la medicidén y estimacién
de los problemas de investigacién, mientras que el cualitativo lo hace por medio del
razonamiento inductivo para comprender problemas desde las experiencias y puntos de vista

de los actores sociales (lIzacara cita por Albayero et al., 2020).

4.2 Tipo de investigacion

Para el desarrollo de la investigacidn se efectuara un enfoque descriptivo haciendo una
revisién documental, tomando los aportes de otras investigaciones en accesibilidad, turismo
accesible y turismo cultural. Igualmente, se realizara un inventario turistico de atractivos
culturales en La Candelaria, Bogota, cerciorandose por medio de trabajo de campo, del nivel
de accesibilidad de estos. Posteriormente, para determinar el perfil del turista en situacion de
discapacidad fisica, se aplicaran encuestas y realizaran entrevistas. Para finalizar, se tomara la
informacidn recolectada y se disefiard una propuesta turistica para la poblacién con

discapacidad fisica.

4.3 Alcance
Dentro del marco de la presente investigacion, se pretende un alcance descriptivo y
explicativo, ya que se definird las caracteristicas y el perfil del turista en situacion de
discapacidad fisica. Asimismo, el inventario turistico recopilara algunos atractivos turisticos
culturales en La Candelaria, determinando para cuales discapacidades estan disponibles y si
cumplen los criterios basicos para entornos, espacios y servicios accesibles en el turismo y los

protocolos de servicios de atencidn accesibles e inclusivos.

4.4 Instrumentos de investigacion
Existen multiples y diferentes instrumentos Utiles para la recoleccién de datos y para
ser usados en todo tipo de investigaciones ya sean cuantitativas, cualitativas o mixtas
(Hernandez et al., citado por Hernandez y Duana, 2020). Para el correcto desarrollo de la
investigacion se utilizaran la revisién documental, el trabajo de campo, el inventario turistico,

las entrevistas y las encuestas.

4.5 Poblacion y muestra
Para el desarrollo de la investigacion, se usé el método no probabilistico por

conveniencia con la aplicaciéon de los instrumentos encuesta y entrevista semiestructurada. La



poblacién estuvo conformada por personas con discapacidad fisica o personas cercanas a una,
con residencia en la ciudad de Bogotd o alrededores. La muestra para esta investigacion fue de
20 personas, los cuales cumplieron los criterios de inclusidn de, tener discapacidad fisica o
haber sido cuidadora de una, vivir en Bogota o alrededores y tener conocimiento de la

localidad de La Candelaria.

Para Amado citada por Hernandez et al., (2020) exponen que este tipo de muestras
pueden dar buenas estimaciones de las caracteristicas de la poblacién; pero no permiten
evaluar objetivamente los resultados, ni permite determinar la probabilidad de que cualquier
elemento particular quede seleccionado para incluirse en la muestra. Igualmente, Johnson
citado por Hernandez et al., (2017) agrega que la eleccién de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los
propésitos del investigador. Del mismo modo, Hernandez et al., (2017) exponen que el
procedimiento no es mecanico ni se basa en férmulas de probabilidad, sino que depende del
proceso de toma de decisiones de un investigador o de un grupo de investigadores. Para
Hernandez y Carpio (2019) el método de conveniencia se caracteriza por buscar con mucha
dedicacién y conseguir muestras representativas cualitativamente, mediante la inclusion de

grupos aparentemente tipicos.



5. Capitulo | Detalle de algunos de los atractivos turisticos culturales de La

Candelaria y sus condiciones de accesibilidad.

Para el MinCIT (2010) es el proceso por el cual se registran ordenadamente los factores

fisicos y culturales como un conjunto de atractivos, que sirven para elaborar productos

turisticos de una regidn. Del mismo modo, Calvacante (2016) afirma que el inventario turistico

es un componente importante de la planificacidn turistica y que al realizarlo, se registran los

atractivos, servicios, infraestructura, equipamiento turistico y su estado de conservacion.

5.1 Inventario turistico en la Candelaria

Para el desarrollo de esta investigacion, se llevara a cabo un inventario turistico

cultural en el drea comprendida entre la calle 7y 16; y las carreras 2 y 8. Por medio de trabajo

de campo, se verificd el estado de los atractivos y sus condiciones para prestar servicios a

personas con discapacidad, prestando mas atencion a variables de directa repercusién en el

futuro turista con discapacidad fisica. Dichas variables son exposiciones adaptadas, bafios

acondicionados, personal capacitado, infraestructura adecuada y servicios complementarios.

Se registré de modo preciso y veridico la informacién, cumpliendo con desarrollo metddico del

formato.

Por el tipo de trabajo de investigacidn, el siguiente formato se realizé a partir del

formato oficial del MinCIT. Se registran debidamente en los formatos los sitios con algin

interés historico, cultural, artistico o religioso.

Nombre atractivo turistico: Museo Militar

Tipo de recurso: Histérico

C6digo:01

Departamento: Cundinamarca

Municipio: Bogota D.C

Vereda: N/A

Temperatura promedio: 13°C

Georreferenciacion

Latitud: 4.59625°

Longitud: -74.073889°

Distancia desde el municipio mas cercano: 1Km

Tipo de acceso:

Acuatico:

Aéreo:

Terrestre: X

Propiedad:

Mixta:

Privada:

Publica: X

Indicaciones para el acceso: Desde la plaza de Bolivar tomar la calle 10 hacia el oriente, después de
cruzar la carrera 5B en la acera norte se encontrara el museo.

Administrador/Propietario: Fuerzas Militares de Colombia

Direccion: Calle 10 #4 -92

Correo electréonico: museomilitar@cgfm.mil.co

Teléfono fijo: 3150111 ext. 21899

Teléfono Movil:

Significado: Local (6): X Regional (12): Nacional (18): Internacional (30):
Sin Sin Sin contaminacion | Sin contaminacién
Valoracion contaminacion contaminacion visual: 10 sonora: 10
aire: 10 del agua: 10



mailto:museomilitar@cgfm.mil.co

Estado de
Conservacion:
18

Constitucion del
Bien: 15

Representatividad
General: 15

Total: 48

Descripcion:

Fundado en 1982, esta ubicado en una antigua propiedad del précer Antonio
Ricaurte. En este se encuentran las piezas mds representativas de las fuerzas
armada de Colombia a lo largo de la historia republicana.

Pagina web: https://www.museomilitarco.com/ ’ Pagina web:
Horarios: Temporalmente cerrado
Acceso: Permanente: ‘ Restringido: ‘ Visita interior: X

Precio de acceso

Entrada libre

Rampas: Sistema ciego: Sistema sordo:
Bafos: Parqueadero: Restaurante:
Actividades que
g Cultural: Fisica:
se desarrollan: - —
Recreativa: Artistica: Otra:

Registro fotografico

Fuente
fotografica:

José Daniel Roa Jiménez

Diligenciado por:

José Daniel Roa Jiménez



https://www.museomilitarco.com/

Nombre atractivo turistico: Museo del Oro

Tipo de recurso: Historico y cultural Cédigo:02

Departamento: Cundinamarca Municipio: Bogota D.C Vereda: N/A

Temperatura promedio: 13°C

Georreferenciacién Latitud: 4.601126° Longitud: -
74.072981°

Distancia desde el municipio mas cercano: 1

Km

Tipo de acceso:

Acuatico:

Aéreo:

Terrestre: X

Propiedad:

Mixta:

Privada:

Publica: X

Indicaciones para el acceso: Se parte desde la plaza de Bolivar hacia el norte por la carrera séptima hasta
la calle 16, al costado oriental del parque Santander se encuentra la entrada principal al museo.

Administrador/Propietario: Banco de la Republica de Colombia

Direcciéon: Carrera. 6 #15-88

Correo electrénico: wmuseo@banrep.gov.co

Teléfono fijo: 3432222

Teléfono Movil:

Internacional:

Significado: Local: (6) Regional: (12) Nacional: (18) (30) X
Sin contaminacidn Sin contaminacién del | Sin Sin
aire: 10 agua: 10 contaminacion contaminacion
Valoracién visual: 10 sonora: 10
Estado de Constitucion del Bien: | Representatividad | Total: 57

Conservacion: 20

18

General: 19

Descripcion:

Bajo la administracion del Banco de la Republica, preserva, investiga, catalogay da a
conocer sus colecciones arqueoldgicas de 30 000 piezas hechas en oro, 20 000 de

objetos liticos, cerdmicos, piedras y textiles pertenecientes a las culturas Quimbaya,
Calima, Tairona, Zenu, Muisca, Tolima, Tumaco entre otros.

Pagina web: Pagina web:
https://www.banrepcultural.org/bogota/museo-
del-oro
Lunes cerrado. Martes a sabado 9:00 -17:00. Domingo 10:00-17:00. Hay que agendar
Horarios: la visita.
Acceso: Permanente: Restringido: Visita interior: X

Precio de acceso

Entrada libre

Rampas: Si Sistema ciego: Si Sistema sordo: Si
Bafos: Si Parqueadero: Restaurante:
Actividades que
g Cultural: X Fisica:
se desarrollan: - —
Recreativa: Artistica: Otra:

Registro fotografico



https://www.banrepcultural.org/bogota/museo-del-oro
https://www.banrepcultural.org/bogota/museo-del-oro

Fuente
fotogréfica:

José Daniel Roa Jiménez

Diligenciado por: | José Daniel Roa Jiménez

Nombre atractivo turistico: Iglesia de San Francisco

Tipo de recurso: Histérico y artistico Cédigo: 03

Departamento: Cundinamarca Municipio: Bogota D.C Vereda: N/A

Temperatura promedio: 13°C

Georreferenciacién Latitud: 4.601919° Longitud: -
74.072°

Distancia desde el municipio mas cercano: 1

Km

Tipo de acceso:

Acuatico:

Aéreo:

Terrestre: X

Propiedad:

Mixta:

Privada: X

Publica:

Indicaciones para el acceso: Se parte desde la plaza de Bolivar hacia el norte por la carrera séptima hasta
la Av Jiménez, en la esquina nor-occidental se encuentra la entrada principal a la iglesia.

Administrador/Propietario: Arquididcesis de Bogota

Direccion: AvJimenez de Quesada #7-10

Correo electrénico: secretaria2_cancilleria@arquibogota.org.co

Teléfono fijo: 3505511

Teléfono Movil:

Internacional:

Significado: Local: (6) X Regional: (12) Nacional: (18) (30)
Sin contaminacion Sin contaminaciéon del | Sin Sin
aire: 10 agua: 10 contaminacion contaminacion
Valoracién visual: 10 sonora: 10
Estado de Constitucion del Bien: | Representatividad | Total: 57

Conservacion: 20

18

General: 19

Descripcion:

Bajo la administracion del Banco de la Republica, preserva, investiga, catalogay da a
conocer sus colecciones arqueoldgicas de 30 000 piezas hechas en oro, 20 000 de




objetos liticos, ceramicos, piedras y textiles pertenecientes a las culturas Quimbaya,
Calima, Tairona, Zenu, Muisca, Tolima, Tumaco entre otros.

Pagina web: Pagina web:
https://www.banrepcultural.org/bogota/museo-
del-oro

Horarios: Lunes a sabado.9:30-13:00 y 14:00-17:30

Acceso: Permanente: | Restringido: | Visita interior: X

Precio de acceso | Entrada libre

Rampas: Sistema ciego: Sistema sordo:
Bafios: Parqueadero: Restaurante:
Actividades que L.
q Cultural: Fisica:
se desarrollan: - —
Recreativa: Artistica: Otra:

Registro fotografico

Fuente
fotografica: José Daniel Roa Jiménez

Diligenciado por: | José Daniel Roa Jiménez

Nombre atractivo turistico: Museo de la Independencia

Tipo de recurso: Histérico Cddigo: 04
Departamento: Cundinamarca Municipio: Bogota D.C Vereda: N/A
Temperatura promedio: 13°C

Georreferenciacién Latitud: 4.59835° Longitud: -74.0751°

Distancia desde el municipio mas cercano: 1 Km

Tipo de acceso: Acuatico: Aéreo: Terrestre: X



https://www.banrepcultural.org/bogota/museo-del-oro
https://www.banrepcultural.org/bogota/museo-del-oro

Propiedad:

Mixta: Privada: Publica: X

Indicaciones para el acceso: Se encuentra en la esquina nor-oriental de la plaza de Bolivar; frente a la Catedral
Primada. Su entrada principal estd sobre la carrera séptima.

Administrador/Propietario: Ministerio de Cultura

Direccion: Carrera. 7 #11-28

Correo electrénico: museoindependencia@mincultura.gov.co

Teléfono fijo: 3424100 Ext. 2400 Teléfono Mdvil:
Significado: Local: (6) Regional: (12) Nacional: (18)X Internacional: (30)
Sin contaminacion Sin contaminaciéon del | Sin Sin contaminacion
aire: 10 agua: 10 contaminacion sonora: 10
Valoracion visual: 10
Estado de Constitucion del Bien: | Representatividad | Total: 56
Conservacién: 20 18 General: 18

Descripcion:

Inmueble que data del periodo de la conquista. Posteriormente, pasaria el conocido
episodio del altercado entre el espafiol José Gonzalez Llorente y los sefiores Morales un 20
de julio de 1810. Ahora esta entidad del Ministerio de Cultura centra sus exposiciones en
hechos de la independencia de Colombia.

Pagina web: http://www.museoindependencia.gov.co Red social:
/Paginas/iniciodefault.aspx https://twitter.com/mindependencia
Horarios: Martes a domingo. 9:00-17:00
Acceso: Permanente: Restringido: ‘ Visita interior: X
Adultos $3000
Estudiantes $2000
Precio de acceso | Nifios $1000
Rampas: Sistema ciego: Sistema sordo:
Bafios: Si Parqueadero: Restaurante:
Actividades que Cultural: Fisica:
se desarrollan: - —
Recreativa: Artistica: Otra:

Registro fotografico

Fuente
fotografica:

Museo de la Independencia

Diligenciado por:

José Daniel Roa Jiménez

Nombre atractivo turistico: Catedral Primada

Tipo de recurso: Histérico y artistico

Cddigo: 05

Departamento: Cundinamarca

Municipio: Bogota D.C Vereda: N/A



http://www.museoindependencia.gov.co/Paginas/iniciodefault.aspx
http://www.museoindependencia.gov.co/Paginas/iniciodefault.aspx
https://twitter.com/mindependencia

Temperatura promedio: 13°C

Georreferenciaciéon

Latitud: 4.597955°

Longitud: -74.075238°

Distancia desde el municipio mas cercano: 1Km
Tipo de acceso: Acuatico: Aéreo: Terrestre: X
Propiedad: Mixta: Privada: X Publica:

Indicaciones para el acceso: Se encuentra en la esquina nor-oriental de la plaza de Bolivar; frente al museo de

La Independencia. Su entrada principal esta sobre la carrera séptima.

Administrador/Propietario: Arquididcesis de Bogota

Direccion:

Carrera 7 #11-10

Correo electrénico: secretaria2_cancilleria@arquibogota.org.co

Teléfono fijo: 3505511

Teléfono Movil:

Significado: Local: (6) Regional: (12) Nacional: (18)X Internacional: (30)
Sin contaminacion Sin contaminaciéon del | Sin Sin contaminacion
aire: 10 agua: 10 contaminacion sonora: 9
Valoracion visual: 10
Estado de Constitucion del Bien: | Representatividad | Total: 58

Conservacion: 19

19

General: 20

Descripcion:

Oficialmente Sacro Santo Templo Catedral Basilica Metropolitana y Primada de la
Inmaculada Concepcién de Maria y San Pedro. Es un edificio de estilo neocldsico. El templo
fue disefiado por Domingo de Petrés y se construyé entre 1807 y 1823 en el mismo lugar
donde anteriormente se levantaron otros tres templos que sirvieron de catedrales para la
ciudad. Por su significado histérico, valor arquitecténico y cultural fue declarada
Monumento Nacional en 1975.

Pagina web: https://arquibogota.org.co/ Red social:
https://twitter.com/mindependencia

Horarios: Lunes a domingo. 10:00-16:00

Acceso: Permanente: ‘ Restringido: ‘ Visita interior: X

Precio de acceso

Entrada libre

Rampas: Sistema ciego: Sistema sordo:
Bafnos: Parqueadero: Restaurante:
Actividades que L.
g Cultural: Fisica:
se desarrollan: - —
Recreativa: Artistica: Otra:

Registro fotografico



https://arquibogota.org.co/
https://twitter.com/mindependencia

Fuente
fotografica:

Orquesta Filarmdnica de Bogotd

Diligenciado por:

José Daniel Roa Jiménez

Nombre atractivo turistico: Museo Botero

Tipo de recurso: Artistico

Cddigo: 06

Departamento: Cundinamarca

Municipio: Bogota D.C

Vereda: N/A

Temperatura promedio: 13°C

Georreferenciaciéon

Latitud: 4.596809°

Longitud: -74.072984°

Distancia desde el municipio mas cercano: 1

Km

Tipo de acceso:

Acuatico:

Aéreo:

Terrestre: X

Propiedad:

Mixta:

Privada:

Publica: X

Indicaciones para el acceso: En la plaza de Bolivar se toma la calle 11 hacia el oriente, después de la carrera 5B,
en la acera sur frente a la biblioteca Luis Angel Arango se encuentra la entrada principal.

Administrador/Propietario: Banco de la Republica de Colombia

Direccion:

Calle 11 #4-41

Correo electrénico: educacionmuseos@banrep.gov.co

Teléfono fijo: 3431111 Ext 0315- 1221

Teléfono Movil:

Significado: Local: (6) Regional: (12) Nacional: (18)X Internacional: (30)
Sin contaminacidn Sin contaminacién del | Sin Sin contaminacidn
aire: 9 agua: 10 contaminacion sonora: 9
Valoracién visual: 10
Estado de Constitucion del Bien: | Representatividad | Total: 57

Conservacion: 20

19

General: 18

Descripcion:

En el afio 2000 el artista Fernando Botero dond al Banco de la Republica una coleccién de
arte de 208 obras, 123 de su propia autoria y 85 de artistas internacionales, con esta
coleccion se fundo el museo. En el costado occidental del Museo se exhiben las 123 obras
del propio maestro Botero entre las cuales se hallan pinturas, dibujos y esculturas. En el




costado oriental de la casa, se exhibe la coleccidn internacional del Museo Botero, 85 obras

de altisimo nivel que dan una idea muy completa de la evolucién de la pintura y la

escultura modernas

Pagina web: https://www.banrepcultural.org/bogota/museo- | Red social:

botero
Horarios: Lunes a sabado. 9:00-17:00. Domingo 10:00-17:00. Hay que agendar la visita.
Acceso: Permanente: ‘ Restringido: ‘ Visita interior: X

Precio de acceso

Entrada libre

Rampas: Si Sistema ciego: Si Sistema sordo: Si
Bafios: Si Parqueadero: Restaurante:
Actividades que L.
q Cultural: Fisica:
se desarrollan: - —
Recreativa: Artistica: Otra:

Registro fotografico

Fuente
fotografica:

José Daniel Roa Jiménez

Diligenciado por:

José Daniel Roa Jiménez

Nombre atractivo turistico: Museo Colonial

Tipo de recurso: Histérico Cédigo: 07

Departamento: Cundinamarca Municipio: Bogotd D.C Vereda: N/A

Temperatura promedio: 13°C

Georreferenciaciéon Latitud: 4.59651° Longitud: -
74.0753°

Distancia desde el municipio mas cercano: 1 Km

Tipo de acceso: Acuatico: Aéreo: Terrestre: X



https://www.banrepcultural.org/bogota/museo-botero
https://www.banrepcultural.org/bogota/museo-botero

Propiedad:

Mixta: Privada: Publica: X

Indicaciones para el acceso: En la plaza de Bolivar se toma la calle 10 hacia el oriente, en la esquina sur
occidental en la carrera 6, en la acera occidental se encuentra la entrada principal.

Administrador/Propietario: Ministerio de Cultura

Direccion: Carrera 6 #9-77

Correo electrénico: museocolonial@mincultura.gov.co

Teléfono fijo: 381 6427 - 381 6428 Teléfono Movil:
Internacion

Significado: Local: (6) X Regional: (12) Nacional: (18) al: (30)

Sin contaminacidn aire: Sin contaminacion del Sin Sin

8 agua: 10 contaminacion contaminaci

visual: 9 6n sonora:
Valoracién 8
Estado de Conservacion: | Constitucion del Bien: 19 | Representativida | Total: 57
18 d General: 17

Descripcion:

Estd ubicado en el antiguo Claustro de las Aulas, levantado a comienzos del siglo XVIl a
partir del disefio de Juan Bautista i, J.S. Claustro tuvo multiples usos. En este lugar
sesiond el Congreso de la Republica en sus primeros afios. Ademas, el edificio fue
cuartel y sede del Museo Nacional y de la Biblioteca Nacional, entre otros usos.

Pagina web: http://www.museocolonial.gov.co/Paginas/Inicio.as | Red social:
px https://www.facebook.com/Mu
seoArteColonial/
Horarios: Lunes cerrado. martes a viernes. 9:00-16:30. sabado y domingo. 10:00-15:30.
Acceso: Permanente: Restringido: | Visita interior: X
Adulto $4000
Precio de Estudiantes $3000
acceso Nifios $2000
Rampas: Si Sistema ciego: Sistema sordo:
Bafos: Si Parqueadero: Restaurante:
Actividades que Cultural: Fisica:
se desarrollan: - —
Recreativa: Artistica: Otra:

Registro fotografico

Fuente
fotografica:

José Daniel Roa Jiménez



http://www.museocolonial.gov.co/Paginas/Inicio.aspx
http://www.museocolonial.gov.co/Paginas/Inicio.aspx
https://www.facebook.com/MuseoArteColonial/
https://www.facebook.com/MuseoArteColonial/

Diligenciado
por:

José Daniel Roa Jiménez

Nombre atractivo turistico: Museo Casa de |la Moneda

Tipo de recurso: Histérico

Cddigo: 08

Departamento: Cundinamarca

Municipio: Bogotd D.C

Vereda: N/A

Temperatura promedio: 13°C

Georreferenciacion

Latitud: 4.596667°

Longitud: -74.073611°

Distancia desde el municipio mas cercano: 1

Km

Tipo de acceso:

Acuatico:

Aéreo:

Terrestre: X

Propiedad:

Mixta:

Privada:

Publica: X

Indicaciones para el acceso: En la plaza de Bolivar se toma la calle 11 hacia el oriente, después de la carrera
5B, en la esquina sur oriental frente a la biblioteca Luis Angel Arango se encuentra la entrada principal.

Administrador/Propietario: Banco de la Republica de Colombia

Direccién: Calle 11 #4 -93

Correo electréonico: wmuseo@banrep.gov.co

Teléfono fijo: 3432222

Teléfono Movil:

Significado: Local: (6) Regional: (12) Nacional: (18) X Internacional: (30)
Sin contaminacion Sin contaminaciéon del | Sin Sin contaminacion
aire: 9 agua: 10 contaminacién sonora: 9
Valoracién visual: 10
Estado de Constitucion del Bien: | Representatividad | Total: 56

Conservacion: 19

19

General: 18

Descripcion:

Acoge la Coleccion Numismatica del Banco de la Republica desde 1996.

En este espacio, en

donde se acufiaron las primeras monedas de oro en América en 1622, en 1961 fue abierto
al publico un primer Museo Numismitico, lugar donde se exhibid por primera vez la amplia
coleccion de billetes y monedas del Banco de la Republica.

Péagina web: https://www.banrepcultural.org/bogota/casa- Red social:

de-moneda
Horarios: Lunes a sabado. 9:00-17:00. Domingo 10:00-17:00. Hay que agendar la visita.
Acceso: Permanente: ‘ Restringido: ‘ Visita interior: X

Precio de acceso

Entrada libre

Rampas: Si Sistema ciego: Si Sistema sordo: Si
Bafos: Si Parqueadero: Restaurante:
Actividades que )
q Cultural: Fisica:
se desarrollan: - —
Recreativa: Artistica: Otra:

Registro fotografico



https://www.banrepcultural.org/bogota/casa-de-moneda
https://www.banrepcultural.org/bogota/casa-de-moneda

Fuente
fotografica:

José Daniel Roa Jiménez

Diligenciado por:

José Daniel Roa Jiménez

Nombre atractivo turistico: Museo de Bogota- Casa Sdsamo

Tipo de recurso: Histérico

Cédigo: 09

Departamento: Cundinamarca

Municipio: Bogota D.C

Vereda: N/A

Temperatura promedio: 13°C

Georreferenciacion

Latitud: 4.596678°

Longitud: -74.073369°

Distancia desde el municipio mas cercano: 1 Km

Tipo de acceso:

Acuatico:

Aéreo:

Terrestre: X

Propiedad:

Mixta:

Privada:

Publica: X

Indicaciones para el acceso: Desde la plaza de Bolivar se toma la calle 10 al oriente hasta la carrera 4, alli sobre
la hacera oriental se encontrard el museo.

Administrador/Propietario: Instituto Distrital de Patrimonio Cultural

Direccion: Carrera 4 #10-18

Correo electrénico: atencionciudadania@idpc.gov.co

Teléfono fijo: N/A

Teléfono Movil:

Significado: Local: (6) X Regional: (12) Nacional: (18) Internacional: (30)
Sin Sin Sin contaminacién | Sin contaminacidon sonora: 9
contaminacion contaminacién visual: 10
. aire: 9 del agua: 10
Valoracion — —
Estado de Constitucion del | Representatividad | Total: 55
Conservacion: Bien: 19 General: 17

19

Descripcion:

Entidad encargada de guardar la memoria histdrica de la ciudad, su primera sede fue la
casa que habité el ultimo virrey espanol Juan de Sdmano. En 1990 el Distrito adquiere la
casa, tras 3 afios de restauracion en el afio 2008 abre sus puertas al publico.

Pagina web: https://idpc.gov.co/casa-samano/ ‘ Red social:
Horarios:
Acceso: Permanente: ‘ Restringido: ‘ Visita interior: X



mailto:atencionciudadania@idpc.gov.co
https://idpc.gov.co/casa-samano/

Precio de acceso Entrada libre

Rampas: Si Sistema ciego: Sistema sordo:
Bafios: Si Parqueadero: Restaurante:
Actividades que ..
q Cultural: Fisica:
se desarrollan: - —
Recreativa: Artistica: Otra:

Registro fotografico

. w

s N
0!

R e

W

Fuente

fotografica: José Daniel Roa Jiménez

Diligenciado por: | José Daniel Roa Jiménez

Nombre atractivo turistico: Iglesia de la Veracruz

Tipo de recurso: Artistico y Religioso Cddigo: 10
Departamento: Cundinamarca Municipio: Bogota D.C Vereda: N/A
Temperatura promedio: 13°C

Georreferenciacién Latitud: 4.602361° Longitud: -74.072917°
Distancia desde el municipio mas cercano: 1 Km

Tipo de acceso: Acuatico: Aéreo: Terrestre: X
Propiedad: Mixta: Privada: X Publica:

Indicaciones para el acceso: Desde la plaza de Bolivar se toma la calle 10 al oriente hasta la carrera 4, alli
sobre la hacera oriental se encontrara el museo.

Administrador/Propietario: Arquididcesis de Bogota

Direccion: Calle 16 #7-19




Correo electrdnico: secretaria2 cancilleria@arquibogota.org.co

Teléfono fijo: 3421343 Teléfono Movil:
Significado: Local: (6) X Regional: (12) Nacional: (18) Internacional: (30)
Sin contaminacion Sin contaminacion Sin Sin contaminacion
aire: 10 del agua: 10 contaminacién sonora: 9
Valoracién visual: 9
Estado de Constitucion del Representatividad | Total: 58
Conservacién: 19 Bien: 19 General: 20

La capilla original se hizo en el siglo XVI; segln la placa instalada en la fachada norte se
inaugurd en 1549. En esta se guardan tres Cristos de gran valor histérico: uno de efigie,
de marfil, cruz de ébano y guarniciones de plata, el otro es una cruz de madera con la
efigie de Jesus pintada en ella, y el Ultimo es una escultura, también de madera, que

Descripcion: acompafiaba a los mismos reos en su marcha al patibulo.
Pagina web: https://arquibogota.org.co/ | Red social:
Horarios:

Acceso: Permanente: ‘ Restringido: ‘ Visita interior: X

Precio de acceso | Entrada libre

Rampas: Sistema ciego: Sistema sordo:
Bafos: Parqueadero: Restaurante:
Actividades que
a Cultural: Fisica:
se desarrollan: - —
Recreativa: Artistica: Otra: X

Registro fotografico

Fuente
fotografica: José Daniel Roa Jiménez



mailto:secretaria2_cancilleria@arquibogota.org.co
https://arquibogota.org.co/

Diligenciado por: | José Daniel Roa Jiménez

Nombre atractivo turistico: Museo Arqueoldgico Casa del Marqués de San Jorge

Tipo de recurso: Histérico Cddigo: 11
Departamento: Cundinamarca Municipio: Bogotd D.C Vereda: N/A
Temperatura promedio: 13°C

Georreferenciacion Latitud: 4.595589° Longitud: -74.075896°
Distancia desde el municipio mas cercano: 1 Km

Tipo de acceso: Acuatico: Aéreo: Terrestre: X
Propiedad: Mixta: Privada: X Publica:

Indicaciones para el acceso: Desde la plaza de Bolivar se toma la calle 10 al oriente hasta la carrera 6, alli
caminar hacia el sur, luego de la calle 8 sobre la hacera occidental se encontrara el museo.

Administrador/Propietario: Arquididcesis de Bogota

Direccion: Carrera6#7-43

Correo electrénico: N/A

Teléfono fijo: 2431690 Teléfono Movil:
Significado: Local: (6) Regional: (12) Nacional: (18) X Internacional: (30)
Sin contaminacion Sin contaminacion Sin Sin contaminacion
aire: 9 del agua: 10 contaminacion sonora: 9
Valoracién visual: 10
Estado de Constitucion del Representatividad | Total: 55
Conservacion: 19 Bien: 19 General: 17

La Casa del Marqués de San Jorge fue construida a finales del siglo XVII. Su duefio mas
antiguo fue el maestre de campo Agustin Londofo y posteriormente en 1.784, fue don
Jorge Miguel Lozano de Peralta, considerado el mas prestante de sus propietarios y
beneficiado con el titulo de Marqués de San Jorge en 1.787 por la corona Espafiola.
Luego de varios duefios, fue donada a las religiosas adoratrices en 1.943 y desde 1970
es sede del Fondo de Promocidn de la Cultura.

Descripcion:

Pagina web: http://www.musa.com.co/index.php ‘ Red social:
Horarios:
Acceso: Permanente: ‘ Restringido: ‘ Visita interior: X

Nifios y estudiantes de colegio: $2.000
Estudiantes Universitarios: $3.500
Adultos: $S4.000. Adultos Mayores: $3.500
Extranjeros: $4.000

Precio de acceso

Rampas: Sistema ciego: Sistema sordo:
Bafos: Parqueadero: Restaurante:
Actividades que L.
q Cultural: Fisica:
se desarrollan: - — -
Recreativa: Artistica: Otra: Sensorial

Registro fotografico



http://www.musa.com.co/index.php

Fuente
fotogréfica:

José Daniel Roa Jiménez

Diligenciado por:

José Daniel Roa Jiménez

Nombre atractivo turistico: Plaza del Chorro de Quevedo

Tipo de recurso: Histérico

Cddigo: 12

Departamento: Cundinamarca

Municipio: Bogota D.C

Vereda: N/A

Temperatura promedio: 13°C

Georreferenciacion

Latitud: 4.597726°

Longitud: -74.069693°

Distancia desde el municipio mas cercano: 1 Km

Tipo de acceso:

Acuatico:

Aéreo:

Terrestre: X

Propiedad:

Mixta:

Privada:

Publica: X

Indicaciones para el acceso: Desde la plaza de Bolivar se toma la calle 11 al oriente hasta la carrera 2, alli
caminar hacia el norte, luego en la calle 12b sobre la hacera norte se encontrara la plaza.

Administrador/Propietario: Alcaldia de Bogota

Direccion: Calle 12b #22 -2

Correo electrénico: N/A
Teléfono fijo: N/A Teléfono Movil:
Significado: Local: (6) Regional: (12) Nacional: (18) X Internacional: (30)
Sin contaminacion Sin contaminacion Sin Sin contaminacidn
aire: 8 del agua: 10 contaminacion sonora: 8
Valoracién visual: 8

Estado de
Conservacion: 16

Constitucion del
Bien: 19

Representatividad
General: 19

Total: 54

Descripcion:

La Casa del Marqués de San Jorge fue construida a finales del siglo XVII. Su dueifio mas
antiguo fue el maestre de campo Agustin Londoio y posteriormente en 1.784, fue don
Jorge Miguel Lozano de Peralta, considerado el mas prestante de sus propietarios y
beneficiado con el titulo de Marqués de San Jorge en 1.787 por la corona Espafiola.
Luego de varios duefos, fue donada a las religiosas adoratrices en 1.943 y desde 1970
es sede del Fondo de Promocidn de la Cultura.




Pagina web: N/A

| Red social: N/A

Horarios:

Acceso: Permanente: X

Restringido: ‘ Visita exterior: X

Precio de acceso

Rampas: Sistema ciego: Sistema sordo:
Bafios: Parqueadero: Restaurante:
Actividades que ..
d Cultural: X Fisica:
se desarrollan: - —
Recreativa: X Artistica: X Otra:

Registro fotografico

Fuente

fotografica: José Daniel Roa Jiménez

Diligenciado por: | José Daniel Roa Jiménez

Nombre atractivo turistico: Museo Santa Clara

Tipo de recurso: Artistico, histdrico y religioso Cddigo: 13
Departamento: Cundinamarca Municipio: Bogota D.C Vereda: N/A
Temperatura promedio: 13°C

Longitud: -
Georreferenciacion Latitud: 4.597113 74.077366°

Distancia desde el municipio mas cercano:

Tipo de acceso:

Acuatico:

Aéreo:

Terrestre: X

Propiedad:

Mixta:

Privada:

Publica: X

Indicaciones para el acceso: Desde la plaza de Bolivar se toma la carrera 8 hacia el sur luego en la calle 9 sobre la

hacera occidental se encontrara el museo.

Administrador/Propietario: Ministerio de Cultura

Direccion: Carrera 6 No.9-77

Correo electronico: museocolonial@mincultura.gov.co

Teléfono fijo: 381 6427 - 381 6428

Teléfono Movil:

Significado: ‘ Local: (6)

‘ Regional: (12)

Nacional: (18) X

| Internacional: (30)



mailto:museocolonial@mincultura.gov.co

Valoracion

Sin contaminacion aire:
10

Sin contaminacion del
agua: 10

Sin contaminacion
visual: 10

Sin contaminacion
sonora: 10

Estado de Conservacion:
19

Constitucion del Bien: 19

Representatividad
General: 18

Total: 56

Descripcion:

El Museo Santa Clara de Bogota es el Unico fragmento que queda en pie del que fuera el Real
Monasterio de Santa Clara, fundado en 1628 por el arzobispo Hernando Arias de Ugarte. el 19 de
agosto de 1983 se inaugurd el Museo Iglesia Santa Clara.

- Red social:
Pagina web: http://www.museocolonial.gov.co/Paginas/Inicio.aspx | https://www.facebook.com/MiStaClara/
Horarios:
Acceso: Permanente: ‘ Restringido: ’ Visita interior: X
Precio de Adulto $4000
acceso Estudiantes $3000
Nifios $2000
Rampas: Sistema ciego: Sistema sordo:
Bafos: Si Parqueadero: Restaurante:
Actividades
gue se Cultural: Fisica:
desarrollan: | Recreativa: Artistica: Otra:
Registro fotografico
)
Fuente
fotografica: | Museo Colonial
Diligenciado
por: José Daniel Roa Jiménez
Nombre atractivo turistico: Palacio Museo Histérico de la Policia Nacional
Tipo de recurso: Histérico Cédigo: 14
Departamento: Cundinamarca ‘ Municipio: Bogotd D.C Vereda: N/A

Temperatura promedio: 13°C

Georreferenciacion ‘ Latitud: 4.598592°

Longitud: -74.078572°

Distancia desde el municipio mas cercano:

Tipo de acceso: Acuatico: Aéreo:

Terrestre: X

Propiedad: Mixta: Privada:

Publica: X



http://www.museocolonial.gov.co/Paginas/Inicio.aspx
https://www.facebook.com/MiStaClara/

Indicaciones para el acceso: Desde la plaza de Bolivar se toma la carrera 8 hacia el sur luego tomar la calle 9
hacia el occidente y después de la carrera 9 sobre la hacera sur se encontrara el museo.

Administrador/Propietario: Policia Nacional de Colombia

Direccion: Calle 9 #9-27

Correo electronico: dinae.mupon@policia.gov.co

Teléfono fijo: 5159677 - 5159679 Teléfono Movil:
Significado: Local: (6) X Regional: (12) Nacional: (18) Internacional: (30)
Sin contaminacion aire: | Sin contaminacién del | Sin Sin contaminacion
10 agua: 10 contaminacién sonora: 10
Valoracion visual: 10
Estado de Constitucion del Bien: | Representatividad | Total: 55
Conservacién: 18 19 General: 18

Entidad sin animo de lucro que tiene como finalidad la exposicidon, apreciacién de la historia 'y
la evolucién de la Policia Nacional en el pais. En la actualidad el museo cuenta con un gran
Descripcion: numero de piezas en exposicion donde se encuentran: armas, uniformes y vehiculos
institucionales. De igual manera se puede apreciar diferentes exposiciones de sucesos que han
marcado la historia del pais.

Pagina web: https://www.policia.gov.co/historia/museo ‘ Red social:
Horarios: Martes a domingo. 9:00-16:30
Acceso: Permanente: ‘ Restringido: ‘ Visita interior: X
Precio de
acceso Entrada libre
Rampas: Sistema ciego: Sistema sordo:
Bafos: Parqueadero: Restaurante:
Actividades que Cultural: Fisica:
se desarrollan: - —
Recreativa: Artistica: Otra:

Registro fotografico

Fuente

fotografica: Comisidn Filmica de Bogota
Diligenciado

por: José Daniel Roa Jiménez

Nombre atractivo turistico: Templo San Agustin

Tipo de recurso: Artistico, histdrico y religioso Cadigo: 15

Departamento: Cundinamarca Municipio: Bogota D.C Vereda: N/A



mailto:dinae.mupon@policia.gov.co
https://www.policia.gov.co/historia/museo

Temperatura promedio: 13°C

Georreferenciacién Latitud: 4.594262° Longitud: -
74.077759°

Distancia desde el municipio mas cercano: 1 Km

Tipo de acceso: Acudtico: Aéreo: Terrestre: X

Propiedad: Mixta: Privada: X Publica:

Indicaciones para el acceso: Desde la plaza de Bolivar se toma la carrera 8 hacia el sur luego tomar la calle 9
hacia el occidente y después de la carrera 9 sobre la hacera sur se encontrara el museo.

Administrador/Propietario: Arquididcesis de Bogota

Direcciéon: Carrera. 7 # 6¢-25

Correo electrdénico: secretaria2 cancilleria@arquibogota.org.co

Teléfono fijo: 2464195 Teléfono Movil:
Significado: Local: (6) Regional: (12) Nacional: (18) X Internacional: (30)
Sin contaminacién aire: | Sin contaminacién del Sin Sin contaminacién
9 agua: 10 contaminacién sonora: 9
Valoracidn visual: 10
Estado de Constitucion del Bien: Representatividad | Total: 58
Conservacion: 19 19 General: 20

Descripcion:

El templo hizo parte del antiguo convento de la Orden de San Agustin, consta de planta
basilical de tres naves, fue construido entre 1642 a 1668 bajo los pardmetros de las
construcciones coloniales. En febrero de 1862, la iglesia fue centro de la Batalla de San
Agustin, entre tropas del entonces presidente de la Republica, Mariano Ospina Rodriguez, y
otras del general Tomas Cipriano de Mosquera, quien intentaba derrocarlo del poder. El
templo alberga importantes obras de arte religioso de origen colonial.

Pagina web: https://arquibogota.org.co/g | Red social:
Horarios:
Acceso: Permanente: | Restringido: | Visita interior: X
Precio de
acceso Entrada libre
Rampas: Sistema ciego: Sistema sordo:
Bafios: Parqueadero: Restaurante:
Recreativa: Artistica: Otra:

Registro fotografico



mailto:secretaria2_cancilleria@arquibogota.org.co
https://arquibogota.org.co/

Fuente
fotografica:

Dairo Correa

Diligenciado
por:

José Daniel Roa Jiménez

Nombre atractivo turistico: Capilla La Bordadita

Tipo de recurso: Artistico y religioso Cédigo: 16

Departamento: Cundinamarca Municipio: Bogotd D.C Vereda: N/A

Temperatura promedio: 13°C

Georreferenciacién Latitud: 4.600714° Longitud: -
74.073414°

Distancia desde el municipio mas cercano: 1 Km

Tipo de acceso: Acuatico: Aéreo: Terrestre: X

Propiedad: Mixta: Privada: X Publica:

Indicaciones para el acceso: Desde la plaza de Bolivar se toma la carrera 7 hacia el norte, luego tomar la calle
12b hacia el oriente y después la carrera 9 hacia el norte, sobre la hacera occidental se encontrara la capilla.

Administrador/Propietario: Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario

Direccion: Carrera 6 #12b-12

Correo electronico: jesus.pinzon@urosario.edu.co

Teléfono fijo: 2970200 Teléfono Movil:
Significado: Local: (6) X Regional: (12) Nacional: (18) Internacional: (30)
Sin contaminacién aire: | Sin contaminacion del Sin Sin contaminacion
8 agua: 10 contaminacion sonora: 8
Valoracién visual: 9
Estado de Constitucion del Bien: Representatividad | Total: 57
Conservacion: 19 19 General: 19

Descripcion:

Es el espacio mejor conservado en su originalidad arquitectdnica del XVII. Decorada con
pinturas religiosas de los siglos XVII y XVIII de Gregorio Vasquez de Arce y Ceballos, Baltasar
de Figueroa y Joaquin Gutiérrez. Su campanario fue reconstruido en 1953 pues fue destruido
por el terremoto de 1784. Su fachada recrea las imagenes de la Virgen de Nuestra Sefiora del
Rosario, Santa Catalina de Siena, Santo Domingo de Guzman, el arzobispo Cristobal de Torres
y Santo Tomas de Aquino. Destaca varios monumentos funebres: el de Cristdbal de Torres,
Rafael Maria Carrasquilla, José Vicente Castro Silva, José Celestino Mutis, y el de José Maria
del Castillo y Rada.

https://www.urosario.edu.co/DMU/Asesoria-

Pagina web: Espiritual/capillas/ Red social:
Horarios: Se debe contactar a la universidad para ingreso.
Acceso: Permanente: ‘ Restringido: X Visita interior: X
Precio de
acceso
Rampas: Sistema ciego: Sistema sordo:
Bafnos: Parqueadero: Restaurante:
A;f:::::iiﬁl:f Cultural: Fl'si'ca:
Recreativa: Artistica: Otra:

Registro fotografico



mailto:jesus.pinzon@urosario.edu.co
https://www.urosario.edu.co/DMU/Asesoria-Espiritual/capillas/
https://www.urosario.edu.co/DMU/Asesoria-Espiritual/capillas/

Fuente
fotografica:

Bogotd Travel

Diligenciado
por:

José Daniel Roa Jiménez

Nombre atractivo turistico: Iglesia Nuestra Sefiora de La Candelaria

Tipo de recurso: Artistico y religioso Cédigo: 17

Departamento: Cundinamarca Municipio: Bogota D.C Vereda: N/A

Temperatura promedio: 13°C

Georreferenciacién Latitud: 4.596970° Longitud: -
74.072513°

Distancia desde el municipio mas cercano: 1 Km

Tipo de acceso:

Acuatico:

Aéreo:

Terrestre: X

Propiedad:

Mixta:

Privada: X

Publica:

Indicaciones para el acceso: Desde la plaza de Bolivar se toma la calle 11 hacia el oriente, después en la esquina
de carrera 4 sobre la hacera norte se encontrarad la iglesia.

Administrador/Propietario: Arquididcesis de Bogota

Direccion: Carrera 4 #11-12

Correo electronico: secretaria2 cancilleria@arquibogota.org.co

Teléfono fijo: 3421343

Teléfono Movil:

Significado: Local: (6) X Regional: (12) Nacional: (18) Internacional: (30)
Sin contaminacién aire: | Sin contaminacion del Sin Sin contaminacion
8 agua: 10 contaminacion sonora: 8
Valoracion visual: 9
Estado de Constitucion del Bien: Representatividad | Total: 57

Conservacion: 18

19

General: 20

Descripcion:

El templo en su interior presenta una nave central acompafiada de dos laterales mds bajas,
divididas en cinco capillas por lado y separadas de la principal por arcos de medio punto.



mailto:secretaria2_cancilleria@arquibogota.org.co

Después del arco toral se encuentra el presbiterio con una cubierta de altura mayor, que es
una bdveda extremadamente aligerada que parece plana, la cubierta del sotocoro presenta
una muestra de fino artesonado influenciado por el estilo barroco.

Del tiempo colonial, el templo conserva obras de gran valor artistico, como su retablo mayor
gue consta de tres cuerpos por cinco calles. En cuanto a las imagenes es posible notar el
trabajo estatico de Pedro de Lugo Albarracin acompafiado de grandes cuadros del pintor
santaferefio Gregorio Vasquez.

Pagina web: https://arquibogota.org.co/ | Red social:
Horarios:
Acceso: Permanente: ‘ Restringido: ‘ Visita interior: X
Precio de
acceso Entrada libre
Rampas: Sistema ciego: Sistema sordo:
Bafios: Parqueadero: Restaurante:
Recreativa: Artistica: Otra:

Registro fotografico

Fuente
fotografica:

José Daniel Roa Jiménez

Diligenciado
por:

José Daniel Roa Jiménez

Nombre atractivo turistico: Ermita de San Miguel del Principe

Tipo de recurso: Histérico y religioso Cdédigo: 18

Departamento: Cundinamarca Municipio: Bogota D.C Vereda: N/A

Temperatura promedio: 13°C

Georreferenciacién Latitud: 4.597726° Longitud: -
74.069693°

Distancia desde el municipio mas cercano: 1 Km

Tipo de acceso:

Acuatico: Aéreo: Terrestre: X

Propiedad:

Mixta: Privada: Publica: X

Indicaciones para el acceso: Desde la plaza de Bolivar se toma la calle 11 al oriente hasta la carrera 2, alli
caminar hacia el norte, luego en la calle 12b sobre la hacera norte se encontrard la ermita en la plaza Chorro

de Quevedo.

Administrador/Propietario: Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico de Bogota



https://arquibogota.org.co/

Direccion: Calle 12b #22 -2

Correo electronico: dadepbogota@dadep.gov.co

Teléfono fijo: 382 2510

Teléfono Movil:

Significado: Local: (6) X Regional: (12) Nacional: (18) Internacional: (30)
Sin contaminacion Sin contaminacion del | Sin Sin contaminacion
aire: 9 agua: 10 contaminacion sonora: 9
Valoracién visual: 10
Estado de Constitucion del Bien: Representatividad | Total: 58
Conservacién: 19 19 General: 20

Descripcion:

Fue construida en el afio 1969, por la Corporacidon Candelaria a imagen de la antigua Capilla
del Humilladero, que fue la primera iglesia que tuvo Bogotda. Actualmente tiene un alto valor

religioso para la comunidad.

Pagina web: https://www.dadep.gov.co/ | Red social:
Se debe contactar al Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico de
Horarios: Bogotd para ingresar.
Acceso: Permanente: ‘ Restringido: X | Visita exterior: X
Precio de
acceso Entrada libre
Rampas: Sistema ciego: Sistema sordo:
Bafos: Parqueadero: Restaurante:
Actividades que Cultural: Fisica:
se desarrollan: - —
Recreativa: Artistica: Otra:
Registro fotografico
Fuente
fotografica: José Daniel Roa Jiménez
Diligenciado
por: José Daniel Roa Jiménez
Nombre atractivo turistico: Santuario Nuestra Sefiora del Carmen
Tipo de recurso: Histérico y religioso Cddigo: 19
Departamento: Cundinamarca Municipio: Bogota D.C Vereda: N/A

Temperatura promedio: 13°C



mailto:dadepbogota@dadep.gov.co
https://www.dadep.gov.co/

Georreferenciacion Latitud: 4.594444° Longitud: -
74.074722°

Distancia desde el municipio mas cercano: 1 Km

Tipo de acceso: Acuatico: Aéreo: Terrestre: X

Propiedad: Mixta: Privada: X Publica:

Indicaciones para el acceso: Desde la plaza de Bolivar se toma la calle 10 al oriente hasta la carrera 5b, alli
caminar hacia el sur, luego en la esquina oriental de calle 8 se encontrara el templo.

Administrador/Propietario: Arquididcesis de Bogota

Direccion: Carrera 5 #8-36

Correo electrdénico: secretaria2 cancilleria@arquibogota.org.co

Teléfono fijo: 3421343 Teléfono Movil:
Significado: Local: (6) X Regional: (12) Nacional: (18) Internacional: (30)
Sin contaminacién aire: | Sin contaminacién del Sin Sin contaminacién
8 agua: 10 contaminacion sonora: 8
Valoracién visual: 9
Estado de Constituciéon del Bien: Representatividad | Total: 58
Conservacién: 19 19 General: 20

Descripcion:

Fue disefiado por el arquitecto salesiano Giovanni Buscaglione, en estilo gdtico florentino,
con toques bizantino y arabe. El edificio consta de tres naves, planta en cruz latina, y se
destaca su pintura interpolada marrén y crema, colores emblematicos de los Carmelitanos.
Junto con el Colegio Salesiano de Ledn XllI fue declarado Monumento Nacional en 1993.

Pagina web: https://arquibogota.org.co/ ‘ Red social:
Horarios: Todos los dias en las horas de la mafana.
Acceso: Permanente: ‘ Restringido: ‘ Visita interior: X
Precio de
acceso Entrada libre
Rampas: Sistema ciego: Sistema sordo:
Bafios: Parqueadero: Restaurante:
Actividades que Cultural: Fisica:
se desarrollan: - —
Recreativa: Artistica: Otra:

Registro fotografico

Fuente
fotografica:

José Daniel Roa Jiménez



mailto:secretaria2_cancilleria@arquibogota.org.co
https://arquibogota.org.co/

Diligenciado
por:

José Daniel Roa Jiménez

En la siguiente tabla se muestran los atractivos que cumplen con los parametros de

accesibilidad.

Tabla 10 Atractivos turisticos accesibles

Es accesible para personas

Es accesible en otros

Atractivo . . -
con discapacidad fisica aspectos

Museo Militar No cumple No cumple
Museo del Oro Cumple Braille y audio exposicién

Iglesia de San Francisco No cumple No cumple

Museo de la Independencia Parcialmente No cumple

Catedral Primada No cumple No cumple
Museo de Botero Cumple Braille y audio exposicién

Museo Colonial

Parcialmente

No cumple

Museo Casa de la Moneda Cumple Braille y audio exposicién
Museo de Cumple No cumple
Bogota- Casa Sasamo P P
Iglesia de la Veracruz No cumple No cumple

Museo Arqueolégico Casa del

Parcialmente

Actividades sensoriales y

Marqgués de San Jorge auditivas
Plaza del Chorro de Quevedo Parcialmente No cumple
Museo Santa Clara Parcialmente No cumple
Palacio Museo Histdrico de la
. . No cumple No cumple
Policia Nacional
Templo San Agustin No cumple No cumple
Capilla La Bordadita No cumple No cumple
Iglesia Nuestra Sefiora de La
. No cumple No cumple
Candelaria
Ermita de San Miguel del
rrita de san Miguel de No cumple No cumple

Principe




Santuario Nuestra Sefiora del

No cumple No cumple
Carmen P P

Elaboracién propia

5.2 Consideraciones finales del capitulo

A pesar de que en el Centro Histdrico de Bogota existe una gran cantidad de atractivos
turisticos culturales, muchos de estos no cumplen con niveles minimo de accesibilidad
universal, esto se puede deber a que muchos de estos inmuebles son patrimonio y al tener una
proteccion especial, complica cualquier adaptacién estructural en términos estructurales para

mejorar la accesibilidad espacial.

A través de indagacion al personal se pudo determinar que esta capacitado para
atender a personas con discapacidad fisica, ya que demuestran dominio en la infraestructura
del inmueble y son conscientes del complejo tratamiento a esta poblaciéon. Sin embargo, se
evidencia una falta en el manejo de lengua de sefias para personas sordas o sefializacién
braille para poblaciéon invidente. De 19 atractivos inventariados, solo 4 cumplen, 5 cumplen
parcialmente y el restante no cumple con pardmetros de accesibilidad como material y estado
de las rampas, presencia de barandas, espacios amplios para maniobrar la silla de ruedas,
ubicacidn y tipo de pulsador de descarga en los bafios, ascensores espaciosos y con botones

con senalizacidn braille.

6. Capitulo Il. Perfil, motivaciones y factores de los turistas en situacion
de discapacidad fisica en Bogota.

Para el correcto desarrollo de la investigacién, asi como también para tener un preciso
disefo de la propuesta turistica; el perfil del turista potencial es sin duda un elemento
trascendental para esto, pues segun Salazar et al., (2018) el estudio de las motivaciones
permite entender mejor las expectativas, las necesidades y los objetivos de los turistas siendo
un elemento fundamental para disefar estrategias de competitividad a los gestores implicados
en la actividad turistica. Del mismo modo, para realizar un analisis del consumidor en cuanto a
comportamiento, es necesario diferenciar los factores internos de los externos, los primeros
dependen del consumidor, como personalidad, actitudes, creencias y en los segundos se
destacan la cultura y estilos de vida (Martinez citado por Franco et al., 2017). Esto indica que
en la visita a un destino y su retorno no solo sus atractivos o sus servicios e infraestructura

intervienen, sino que existen otros factores que contribuyen a esto.



6.1 Demanda turistica

Abarca tanto el desplazamiento necesario como todos los bienes y servicios requeridos
por el consumidor durante dicho desplazamiento (lranzo, et al. Citados por Flores y Barroso,
2020). Asimismo, Flores y Barroso (2020) agregan que se puede dividir en demanda turistica
interna, la cual estd constituida por los turistas de un pais que viajan dentro del mismo pais; y
de manda turistica internacional, integrada por los turistas de un pais que viajan hacia otro

pais.

Segun cifras de DANE (2020) en Bogota hay 99.650 personas que presentan alguna
alteracion en una funcién corporal del cuerpo, ya sean manos, brazos y/o piernas. De esta
ultima cifra, 785 se encuentran en la localidad de La Candelaria, lo que representa un 0,8% del

total de la cuidad.

6.2 Cuestionario
Para el desarrollo de la investigacién se aplicd a una poblacién de personas con
discapacidad fisica o personas cercanas a ellas, con residencia en Bogota. La muestra fue de 20

personas. El cuestionario se encuentra en el anexo 3 del trabajo de grado.

A continuacidn, se evidencia los resultados de las encuestas y las trascripciones de las

entrevistas.

. Persona con discapacidad por sus propios medios 8
. Persona con discapacidad con apoyo de un asistente 1
. Informante (familiar, asistente personal, tutor, etc.) 11

llustracion 6 Quién contesta el cuestionario

Se evidencia una alta participacidn de personas cercanas a personas con discapacidad
fisica representando un 55%, esto confirma que la asistencia es un factor presente en la rutina
de una persona con discapacidad fisica, esto se contrasta con las personas con discapacidad
fisica que contestaron el cuestionario fue el 45% restante. Los datos aparentemente muestran
que las personas encuestadas tienen la suficiente autonomia y manejo de la tecnologia, ya que

solo 1 persona requirié apoyo para responder.



. Menos de 18 afios 1 5

. Entre 18 y 25 afios 0 2|
. Entre 25 y 40 afios 5
3 |
. Entre 40 y 50 afios 5
. Entre 50 y 60 afios 6 2
@ Mas de 60 arios |
Jl

llustracion 7 Edad

w

Se ve que el rango de edad que mas frecuente fue es el de 50 a 60 afios, esto puede
ser una sefial de un posible mercado objetivo, pues en este rango se ubican las personas
pensionadas. Adicionalmente, se detecté que personas mayores de 60 afios muestran interés
en viajar. Un dato que hay que tener presente es que para este estudio solo una persona
menor de 18 afios respondid el cuestionario, no se puede asegurar que este tipo de
discapacidad se presenta en menor medida en este rango de edad. Es necesario revisar otros

estudios y analizar variables que influyan en personas de estas edades con discapacidad fisica.

@ femenino 14
@ Masculino 6
@ oto 0

llustracion 8 Sexo

En la muestra se refleja una fuerte presencia de mujeres, esto se puede deber a que
muchas de las personas que asisten a las personas con discapacidad pertenecen a este género.
Otra posible explicacidn sea que este tipo discapacidad se presenta mds en mujeres, pero para
poder asegurarlo concretamente es necesario aumentar la muestra y revisar otros estudios y

analizar variables que influyan a estas.
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lustracion 9 Lugar de residencia

Para el correcto progreso de la investigacidn, se requeria personas que vivieran en
Bogotd o alrededores, ya que el contenido del cuestionario esta dirigido a poblacion que
conozca o tenga algin conocimiento sobre la localidad de La Candelaria, asi resultados serian

lo mas precisos posible.

@ Discapacidad fisica de las extremidades inferiores 10
Discapacidad fisica de las extremidades superiores, tronco, ,
cuello y cara.

® otras discapacidades fisicas.

lustracion 10 Tipo de discapacidad fisica

Se nota que los problemas en las extremidades inferiores son los mas frecuentes, esto
podria ser un comportamiento general para toda la poblacidon. De ser asi, se tendria un punto
de referencia al momento de disefio de la propuesta, ya que los medios de movilidad pueden
ser sillas de ruedas. Cabe aclarar que otras discapacidades comprende personas con movilidad
reducida, es decir ancianos, embarazadas o personas con algln aspecto singular y temporal de

movimiento.



Familiares residentes en el ho... 15
Profesional especializado 3
Profesional no especializado (... 2
Un allegado/a, vecino o amigo 2

Una persona mediante laborv... 2

Ninguna 0 >

llustracion 11 Personas de apoyo en su vida diaria

Aca se ve una marcada presencia de familiares haciendo las veces de cuidadores, esto
deja ver que las familias no poseen la capacidad econdmica para pagar personal especializado

o no confia el cuidado de su pariente a personas ajenas a la familia.

. Menos del 30% 5
@ Del31%al 50% 3
@ Del51%al 70% 4
@ Misdel 71% 2
. No sabe 6

llustracion 12 Grado de discapacidad

En términos generales en la muestra predominan personas con menos del 30 % de
discapacidad, asimismo, se evidencia que solo 2 personas superan el 71%. Si bien estas cifras
no son una imagen definida de la poblacidn, dan ideas generales de cémo se podria comportar
esta. Hay un gran porcentaje de personas que no conocen su grado de discapacidad, esto

dificulta la fijacion de un perfil.



. Suelo ir solo/a 0

. Suelo ir acompafado/a 18

. No viaja 2

llustracion 13 éPara viajar en general suele usted hacerlo solo o acompafiado?

Evidentemente por sus necesidades particulares, esta poblacion requiere viajar
acompafiado, por un lado, puede ser positivo, pues esto se vera reflejado en un margen mayor
de gasto, sin embargo, este factor puede generar resistencia a viajar pues significa mayor

asignacioén de presupuesto para hacerlo.

@ Ninguna 1
. 1 a2 personas 14
. 3 a5 personas 5
@ Vas de 5 personas 0

llustracion 14 ¢ Con cudntas personas suele viajar?

Ligado a la pregunta anterior, define el poder de pago de las personas encuestadas,
pues si bien es cierto que hay una necesidad de viajar acompafiado, aqui se confirma que el
factor econdmico es determinante en las decisiones de la poblacién, ya que si tuvieran mayor

poder adquisitivo viajarian con mas personas.

@ Trabajo en empresa privada 3
@ subsidiado por el Estado 1 6
@ Trabajo en sector publico 0 5
@ Trabajo informal 5

Desempleado 6

Percibiendo una pension cont... 4

Dedicado/a principalmente al... 4 !

Estudiando 0 0

o
o
@ Pecibiendo otro tipo de pensi.. 3
L
o
o

Otro 0

llustracion 15 Actividad principal en la actualidad



000000 00

En este apartado se puede confirmar la premisa econdmica anterior, dado que el
desempleo, trabajo informal y labores del hogar son unas de las opciones mds escogidas. No
obstante, se registraron personas que reciben algun tipo de pension, lo que ofrece una

perspectiva positiva en caso de un mercado objetivo.

Utilizar tren 1 .

Viajar en avion 3 .

Utilizar otros transportes publicos 13

Adaptar o utilizar un vehiculo privado 8 ?

Contratar viajes 8 i

Viajar al extranjero 3 i

Usar establecimientos de hospedaje 6 ) I
2

Utilizar espacios culturales 7 . l l

Otros 6

llustracion 16 Principales dificultades que se encuentra en sus viajes

Debido a las complejas necesidades de la poblacidn, se evidencia en los resultados que
el utilizar transporte publico es la causa que genera mas dificultad al momento de viajar, asi
como el adaptar o utilizar un vehiculo, esto ultimo se puede deber a que en el mercado es
escaza la oferta de este tipo. Como ya se habia expuesto anteriormente en el documento y
qgue queda confirmado con estos datos, que contratar viajes es sindonimo de dificultad, tal vez a
la falta de especializacion por parte de algunos prestadores de servicios turisticos. Por otro
lado, la percepcion de problema al utilizar algun espacio cultural y cruzarla con la informacién
obtenida en el inventario turistico realizado queda confirmada, pues los atractivos en general
no estan adaptados para atender la poblacién. Por informacion extraida de las entrevistas, se
pudo determinar que entre los aspectos que estan dentro del item Otros estan el uso de
bafios, limitacidn en el gasto, destinos accesibles, entre otros. Gracias a que muchos individuos
de la muestra no pertenecen al mercado laboral o tienen algln ingreso, se refleja en menor
medida el punto de viajar al extranjero. Dado que a la aviacidn se aplican tantos estandares y
que estos se actualizan constantemente, el viajar en avidon no representa un obstaculo para la
muestra. Para finalizar, a consecuencia de que en nuestro pais no hay sistema férreo

consolidado, solo una persona expreso dificultad en esta actividad.



. Transporte publico terrestre 7
. Transporte aéreo 3
. Vehiculo particular 10
. Otro 0

llustracion 17 ¢ Qué medio de transporte utiliza cuando viaja?

Este punto contrasta con el anterior pues se ve claramente que las personas prefieren
el carro particular ya que les presta un mejor servicio y se adapta mas a sus necesidades. A

pesar de que el transporte publico no garantiza accesibilidad, es la segunda opcidn preferida.

®s 20
® o 0

llustracion 18 éLe interesaria conocer los lugares asociados a la historia y cultura de La Candelaria en
la ciudad de Bogotd?

En este punto se evidencia una fuerte tendencia, ya que el groso de la muestra expresa
interés en hacer turismo en La Candelaria, Bogota.

@ Menos de $190.000 (50 USD) 16
@ Entre $190.000y $350.000(50 ... 4
@ Mss de $350.000 (100 USD) 0

llustracion 19 é Cudnto estaria dispuesto a pagar por dia por un producto turistico enfocado en personas en
situacion de discapacidad fisica en La Candelaria?

Gracias a que la poblacion objeto de estudio carece de ingresos fijos y que los pocos
que tengan sean para cubrir otras necesidades, la mayoria prefiere hacer el menor gasto
expuesto. Sin embargo, un poco menos del 25% estaria dispuesto a pagar mas por este tipo de

producto.



. Visitar museos 7
. Probar la gastronomia local 15 2

. Ver representaciones culturales 10 10

. Conocer la historia del lugar 10 8

@ Visitar lugares religiosos 4

. Compra de artesanias 9

. Otro 2 . -
0! ! ! !

llustracion 20 ¢Qué tipo de actividades prefiere realizar en sus viajes?

o

s

]

Hay una marcada inclinacién por la gastronomia local, pues el 70 % de los participantes
manifiestan interés en esto, del mismo modo, tanto como ver representaciones culturales
como conocer la historia del lugar tienen porcentajes iguales de preferencia. Se resalta el
desinterés por visitar sitios religiosos, lo que es un aspecto negativo pues en esta localidad se

encuentran un gran nimero de templos con alto valor artistico y arquitecténico.

®s 20

llustracion 21 ¢ Le gustaria conocer y visitar lugares que aseguren su libre y auténoma movilidad?

El 100% de la muestra tiene interés por lugares que les permitan ser autbnomos y que

les muestren un trato integral e inclusivo.

6.3 Entrevistas

Segun Martinez (2019) la entrevista semiestructurada es una técnica ampliamente
usada en la investigacién social y del comportamiento, siendo la forma de generacién de datos
mas empleada en distintas tradiciones metodolégicas dispares. Para la obtencién de
informacién que el cuestionario no proporciond, se llevaron a cabo unas encuestas
semiestructuradas a personas con discapacidad fisica o personas cercanas a una. La intencidn

es conocer la perspectiva de los voluntarios acerca del turismo y su condicién.



Tabla 11 Entrevista discapacidad fisica

¢Cudles son los inconvenientes mas
comunes al momento de viajar?

La falta de transporte adecuado y el espacio
para personas en sillas de ruedas, la poca
accesibilidad de diferentes lugares a los que
desearian acceder al momento de hacer
turismo, como hoteles, restaurantes, bafios
publicos, entre otros, es decir, los pasillos
son muy estrechos o no se cuenta con
rampas y adecuaciones especiales para
facilitar su uso y movilidad, motivos por los
cuales no siempre es ameno para ellos, o
dependiendo de la duracién del viaje, no lo
disfrutan porque llegan cansados
fisicamente a sus destinos.

Otro comun denominador es la falta de
recursos econdmicos para poder viajar, ya
gue, para este tipo de poblacién, es muy
complicado emplearse o contar con un

trabajo estable.

¢Cudando planea un viaje lo hace usted
mismo o contrata los servicios especializados
de un agente de viaje?

La mayoria de los entrevistados comentaron
gue al momento de viajar no contratan
servicios especializados como agentes de
viajes al momento de hacer turismo, ya que
en algunas ocasiones no cuentan con los
recursos o al indagar, no encontraban
paquetes que ofrecieran todos los servicios
gue requiere una persona con necesidades
especiales de movilidad, o porque no lo
necesitan.

Solamente uno de ellos expresé que
dependiendo del lugar hacia donde viaje, si
contrata una misma agencia que ya conoce

su condicién y sabe cdmo ayudarlo.



¢Qué es lo mas dificil al momento de viajar?

Lo mas dificil al momento de viajar, es que
no se cuentan con disponibilidad de
alojamientos aptos para esta poblacion. En
algunos hoteles no se cuenta con rampas o
ascensores para acceder a las plantas altas y
eso dificulta que las personas con movilidad
reducida no puedan dirigirse facilmente a

areas comunes o incluso a las habitaciones.

Sumado a ello, se concluyé que el uso de los
bafios es bastante complicado para ellos,
pues algunos requieren de apoyo de una
persona de confianza que les colabore en el
proceso y no siempre cuentan con ella;
muchas veces por esta razén, durante los
viajes prefieren no comer ni beber nada
hasta llegar al destino, lo cual puede afectar

su salud.

¢Qué considera usted que hace falta en el

pais para que el turismo sea accesible?

Para que el turismo sea accesible, se
requieren lugares que se adecuen a las
necesidades de estas personas, por ejemplo:
rampas y espacios amplios para movilizarse
en una silla de ruedas; accesibilidad en los
bafios y restaurantes, transporte
especializado, personal capacitado y amable
que puedan acompafiar y atenderlas cuando
viajan solas.

Se consideraria pertinente también, ofrecer
ofertas especiales o un poco mas
econdmicas para las personas con
discapacidad, teniendo en cuenta su
condicidn y los aspectos anteriormente

mencionados.



Adicionalmente, se debe dar a conocer mas
informacidn sobre los tipos de lugares y

planes a los que pueden acceder.

¢Qué propone usted para mejorar la Para mejorar la accesibilidad de los
accesibilidad en los atractivos turisticos en la

) atractivos turisticos en la ciudad de Bogot3,
ciudad?

se debe considerar la posibilidad de que
haya transporte especial para ellos con
rampas que les faciliten el subir y bajar del
vehiculo; guias turisticos capacitados en este
tipo de condicién; andenes amplios, con
rampas y sin huecos; personas a quienes
puedan acudir en caso de necesitar alguna
asistencia durante los recorridos; banos
espaciosos con barras para que se puedan
sostener y finalmente, planes que se ajusten

a sus condiciones econdmicas.

6.4 Perfil del turista con discapacidad fisica

Para Hernandez (2018) ciertas caracteristicas de un individuo son medidas mediante
pruebas, las puntuaciones obtenidas constituyen el perfil. Por el contrario, el perfil es conocer
los gustos y preferencias de los clientes permite a las empresas ofertar servicios y productos
que realmente satisfagan sus necesidades (Huertas et al., 2016). Por consiguiente, Mané y
Ferreira (2017) consideran que el mercado de turismo debe considerar todos los estilos de vida
de los consumidores turisticos, para poder atenderlos de la mejor forma posible y ofrecerles
los productos y servicios de acuerdo con sus propias caracteristicas. A continuacion, se

describe el perfil de turista con discapacidad fisica.

Tabla 12 Perfil turista

Factores Concepto Variables
Edad 18-60 afios
Lugar residencia Bogotd
Sexo Masculino y femenino

Desempleo, informal,

pensionado y hogar.

% Discapacidad 30%-70%

Por familiares o residentes
del hogar.

Caracteristicos Ocupacion

Asistencia




En miembros inferiores,
superiores u otros (vejez,

Discapacidad S
embarazo, limitacion

temporal).
Disposiciéon de pago Menos de 50 USD diarios
Viaja Acompafiado
# personas 1 a2 personas

Vehiculo particular y
transporte publico terrestre.
Probar gastronomia local,

Preferenciales . ver representaciones
Actividades . .
culturales, conocer historia
local y comprar artesanias.
Totalmente quiere conocer
Motivacidn lugares que aseguren la libre
y auténoma movilidad.

Transporte

Elaboracién propia

6.5 Consideracion finales del capitulo

Al analizar la informacion obtenida en los instrumentos anteriormente enunciados, se
puede deducir que, a pesar de su situacion, esta poblacidon son turistas potenciales que
cuentan con disponibilidad de tiempo y que por sus necesidades deben viajar acompafiados, lo
gue genera un mayor gasto por desplazamiento. También, se pudo identificar que se presenta
un gran numero de pensionados, siendo el posible mercado objetivo pues cuentan con
capacidad de pago. Sin embargo, otro alto porcentaje de participantes manifestd que el factor
dinero tiene un gran peso en su decisidn de viajar, pues muchos no tienen un ingreso fijo y ven

esto mas como un lujo que como una necesidad.

Sin bien es cierto que los datos develan muchas variables y que se pudo obtener un
perfil de referencia; también muestran que esta poblacién no se puede enmarcar en uno, ya
que, al tener cada individuo necesidades especificas y complejas, no permite definir un perfil
concreto. Asimismo, no hubo personas que aplicaran en el rango de edad de 18 a 25 afios,
seria necesaria analizar otros estudios o buscar individuos en estos rangos para mejorar el

perfil.



7. Capitulo Ill. Propuesta turistica cultural y accesible para personas en
situacion de discapacidad fisica en La Candelaria.

Este capitulo contiene la propuesta de una ruta turistica para personas con

discapacidad fisica en museos de diferente tipo en La Candelaria, Bogota.

7.1 Ruta turistica

En la localidad de La Candelaria se encuentra el Centro Histérico de Bogota, aqui el
turista encontrara un entorno lleno de historia, tradicién y cultura, puesto que se mezcla la
arquitectura colonial, republicana y moderna. En un area menor a 2 Km? hay una alta
concentracién de diferentes tipos de museos, iglesias emblemadticas, plazas publicas, teatros,
centros culturales, establecimientos gastrondmicos, galerias de artes, centros artesanales,
entre otros. Para De Urbina citado por Morales y Granados (2021) esta zona es considerada
centro histdrico por encontrarse en ella el mayor nimero de bienes de interés cultural (BIC) de
la capital, por ser un punto de referencia histérico y ser una zona valorada como monumento
nacional. Adicionalmente, segun la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacién y Deporte (2015)
se trata de la localidad que mayor cantidad de museos en la capital, pues de los 46 con los que
cuenta la ciudad en la actualidad, aproximadamente el 35 %, lo que corresponde a 16 museos

entre privados y publicos.

Para Lalangui y Dominguez (2016) las rutas turisticas son un conjunto de actividades
que se disefian para fomentar la visita turistica a los diferentes atractivos de una localidad, los
cuales se encuentran dispersos dentro de su territorio. El correcto aprovechamiento de estos

atractivos permite el crecimiento econémico de estos lugares.

Con esta propuesta se busca brindar una opcidn a personas en situacion de
discapacidad y su circulo social cercano en turismo cultural en La Candelaria, Bogota.
Asimismo, se pretende reducir la brecha de discriminacidn por parte de la industria turistica y
asegurar a esta poblacidn su derecho al turismo y asi poder posicionar la localidad como

destino inclusive y accesible.

7.2 Elementos de una ruta turistica
Para el disefio de una ruta turistica es necesario tener conocimiento de los

componentes del sistema turistico (Sanchez et al., 2020)

7.2.1 Guias de turismo
Para el tema de la investigacidn, es aquella persona, debidamente entrenaday

calificada, cuyas funciones son recibir, despedir, guiar e informar a un viajero o un grupo de



viajeros, mostrandoles en una forma amena y estimulante, en la lengua de los visitantes el

patrimonio cultural del destino (Pino-Urias, 2018).

7.2.2 Vias de acceso

Segln Ospina (2016) para mejorar la accesibilidad también es necesario

acometer y mantener las vias en buen estado, independientemente del tipo de superficie que
se tenga. Asimismo, la infraestructura vial puede ser crucial para los actores econémicos

porque les permite tener acceso al mercado y alcanzar mejores precios (Tavarez et al., 2018).

7.2.3 Atractivo turistico

Para Guzman-Sala y Mayo (2016) los atractivos son el componente principal de la
oferta turistica necesaria para atraer al turista al destino. Del mismo modo, los atractivos y
recursos turisticos son la base del desarrollo de una localidad y debido a que el turismo es
esencial para su progreso, es importante invertir en ellos para fortalecer el patrimonio, la
identidad cultural, conservarlos y de igual forma motivar a los turistas para que realicen una

visita (Carvajal y Lemoine, 2018)

7.2.4 Superestructura

Comprende todos los organismos publicos y privados encargados de optimizary
modificar el funcionamiento de cada una de las partes que integran un sistema turistico, asi
como ajustar relaciones para facilitar la produccion y venta de los multiples servicios que

componen un producto turistico (Larrota, 2019).

7.2.5 Infraestructura

Es la dotacion de bienes y servicios con que cuenta un pais para sostener sus
estructuras sociales y productivas (Niebles-Nufiez et al., 2021). También, para Varisco (2016)
incluye las obras y servicios que dan soporte a todas las actividades econdmicas. Para el
turismo, tiene especial importancia la infraestructura de transporte, es decir las vias de acceso

y terminales, y la infraestructura de telecomunicaciones.

7.2.6 Planta turistica

Para Serrano et. al (2020) esta comprende los atractivos turisticos, el equipamiento e
instalaciones, y la infraestructura, igualmente, Larrota (2019) agrega que el equipamiento hace
referencia a todas las entidades administrativas ya sean publicas o privadas que prestan
servicios basicos, asi como las instalaciones especiales que permiten facilitar la practica de

actividades turisticas.



7.2.7 Comunidad receptora

Satisfacen las necesidades de los turistas y no sdlo fisioldgicas, de hospedaje o
alimentacidn, si no también servicios médicos, recreacidon y consumo. La comunidad tiene un
papel importante pues son los encargados de incentivar el turismo en la regidon (Monteburrino

citado por Larrota, 2019).

7.3 Seleccidn de atractivos
Para la seleccion de los atractivos se tuvieron en cuenta aspectos como guias de
turismo, vias de acceso, atractivos turisticos, superestructura, infraestructura, planta turistica,
comunidad receptora, propuesta cultural y niveles de accesibilidad. Asimismo, se tomdé como
eje de movilidad la carrera séptima, pues al ser peatonal permite un facil desplazamiento en el

recorrido.

7.3.1 Cumplimiento de elementos de un sistema turistico

Es importante conocer que especificaciones tiene cada uno de los atractivos
considerados en la ruta turistica por eso es necesario definir un nivel de clasificacién para
determinar si se cumplen con la mayoria de los elementos planteados en un sistema turistico.
Dichos elementos se consideraron desde la perspectiva de la accesibilidad y la discapacidad

fisica.

Calificacién de cumplimiento:

0 — No cumple

1 — Cumple parcialmente

2 —Cumple totalmente

Suma total si se cumplen con todos los elementos: 14

Elaboracidn Larrota (2019)

7.3.2 Atractivos turisticos culturales

Tabla 13 Cumplimiento de elementos de un sistema turistico. Museo del Oro

0 1

Guias de turismo

Vias de acceso

x| X| X| N

Atractivos turisticos




Superestructura X
Infraestructura X
Planta turistica X
Comunidad receptora X

Total 12

Elaboracidn propia a partir de Larrota (2019)

Tabla 14 Cumplimiento de elementos de un sistema turistico. Museo de la Independencia

0 1 2

Guias de turismo X

Vias de acceso X

Atractivos turisticos

Superestructura

Infraestructura

x| X| X| X

Planta turistica

Comunidad receptora X

Total 11

Elaboracidn propia a partir de Larrota (2019)

Tabla 15 Cumplimiento de elementos de un sistema turistico. Museo Casa de la Moneda

0 1

Guias de turismo

Vias de acceso

Atractivos turisticos

Superestructura

Infraestructura

x| X| X| X| X| X| N

Planta turistica

Comunidad receptora X

Total 12

Elaboracidn propia a partir de Larrota (2019)

Tabla 16 Cumplimiento de elementos de un sistema turistico. Museo Botero

0 1 2

Guias de turismo X




Vias de acceso

Atractivos turisticos

Superestructura

Infraestructura

x| X| X| X| X

Planta turistica

Comunidad receptora X

Total 12

Elaboracidn propia a partir de Larrota (2019)

Tabla 17 Cumplimiento de elementos de un sistema turistico. Museo de

Bogotd- Casa Sdsamo

Guias de turismo X

Vias de acceso

Atractivos turisticos

Superestructura

Infraestructura

x| X| X| X| X

Planta turistica

Comunidad receptora X

Total 11

Elaboracidn propia a partir de Larrota (2019)

Tabla 18 Cumplimiento de elementos de un sistema turistico. Museo Colonial

0 1 2

Guias de turismo X

Vias de acceso

Atractivos turisticos

Superestructura

Infraestructura

x| X| X| X| X

Planta turistica

Comunidad receptora X

Total 11

Elaboracidn propia a partir de Larrota (2019)



7.3.3 Oferta actividades en los atractivos turisticos

Seguidamente se enunciardn las actividades que el turista en situacidn de discapacidad
fisica podra disfrutar en los sitios. Se debe aclarar que algunas actividades pueden verse
afectadas, ya que en algunos museos solo se puede ver las exposiciones que estén en la

primera planta, dado que no poseen las adaptaciones para acceder a la segunda.

Tabla 19 Actividades en atractivos turisticos

Actividad Descripcion Tipo actividad Lugar
Exposicion contexto | Cuenta con 30 000 Cultural Museo de Oro
prehispanico piezas hechas en

oro, 20 000 de
objetos liticos,
ceramicos, piedrasy
textiles
pertenecientes a las
culturas Quimbaya,
Calima, Tairona,
Zenu, Muisca,
Tolima, Tumaco

entre otros.

Exposicidn arte Con casi 2000 piezas Artistico Museo Colonial
colonial entre las que se Historico
pueden encontrar:
pintura de
caballete, escultura,
mobiliario, objetos
de plateria, textiles,

grabados, impresos

y manuscritos.

Exposicion Coleccion con Historico Museo de la

independencia alrededor de 2360 Artistico Independencia
obras relativas a la
historia de la

Independencia vy al




concepto de

ciudadania del pais.

Exposicion

numismatica

Se recorre la
historia de
Colombia,

resaltando hechos
relevantes de la vida
nacional, la historia
del inmueble y los
procesos inherentes
a la produccién de
monedas y billetes
insertos en el
contexto histdrico

que circularon.

Histérico

Artistico

Museo Casa de la

Moneda

Exposicidn arte

contemporaneo

Cuenta con 208
obras, 123 de
propia autoria del
maestro Fernando
Botero, entre las
que se encuentran
pinturas, dibujos y
esculturas, ademas
de 85 obras de arte
de destacados
artistas
internacionales
como Monet, Dali,
Picasso, Giacometti,

Calder, entre otros.

Artistico

Museo Botero

Exposicion historia

de la ciudad

Coleccién con
piezas histdricas e
iconicas como el

tranvia de mulas, la

Histdrico

Museo de Bogota-
Casa Samano y Casa
de los Siete

Balcones




Urna Centenaria, un

amplio conjunto de
teléfonos antiguos,
equipos usados por
los bomberos de
Bogota a inicios del
siglo XX, maquetas
talladas en madera

y varios planos

historicos.
Elaboracién propia
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Tabla 20 Orden del recorrido

Orden Lugar
1 Museo del Oro
2 Museo Colonial
3 Museo de la Independencia
4 Museo de Bogota-Casa de
los Siete Balcones




5 Museo de Bogota- Casa

Samano
6 Museo Botero
7 Museo Casa de la Moneda

7.4 Transporte especial adaptado

Movilizate es la empresa seleccionada para prestar el servicio de transporte al turista.
Esta ubicada en la ciudad de Bogotd, su operacidn se centra en el transporte especial médico
de personas con discapacidad fisica. Cumplen con toda la normatividad acorde y sus vehiculos
estan debidamente adaptados para prestar un servicio de calidad. En el anexo 6 se pueden

consultar la cotizacion respectiva.

IATO
e

llustracion 23 Empresa transporte especial adaptado

7.5 Itinerario de la ruta

Ruta en La Candelaria por atractivos turisticos culturales y accesibles

Actividades:
contemplacién de
Actividades de caracter cultural, histérico y artistico.
exposiciones en museos

accesibles

Sugerencias: Ropa comoda, bloqueador solar, calzado

Dificultad: Ninguna
confortable y un acompafiante.

Itinerario




Hora

Actividades

Descripcion

8:00

Recogida por transporte

Previamente se establece con el
turista el punto de recogida. La
empresa encarga del transporte es
Movilizate. Sus vehiculos estan
debidamente adaptados para el
transporte de personas con

discapacidad fisica.

9:00

Bienvenida a los turistas en el parque
Santander. Se explica las generalidades

e indicaciones de la agenda.

Se explica a los turistas la historia
del parque Santander. Del mismo
modo, se contextualizara acerca de
la cultura prehispdnica presente en

la zona de La Candelaria.

9:15

Ingreso e inicio del recorrido guiado en

el Museo del Oro.

El recorrido sera desarrollado por el
guia de la entidad. La persona que

opera la ruta solo estara para la

Aqui el turista con discapacidad
fisica disfrutara de una colecciéon de
30 000 piezas hechas en oro, 20

000 de objetos liticos, ceramicos,

piedras y textiles pertenecientes a

las culturas Quimbaya, Calima,
Tairona, Zenu, Muisca, Tolima,

Tumaco entre otros.

asistencia del turista.

11:15

11:30

Toma de refrigerio en la Puerta Falsa

Con un chocolate santaferefio,
queso y almojabana se contara la
historia de mas de 2 siglos de este
establecimiento emblematico de la
capital. Se resaltaran aquellos
eventos historicos en los cuales

este inmueble ha sido protagonista.

Desplazamiento y llegada al Museo

Colonial

Durante este, en la Plaza de Bolivar

se expondra al turista la




importancia de esta y qué edificios

se encuentran en ella.

11:35

Ingreso e inicio del recorrido guiado en

el Museo Colonial

Aqui el turista podrd entender
cémo fue la época colonial por
medio de una coleccidon de casi
2000 piezas entre las que se
pueden encontrar: pintura de
caballete, escultura, mobiliario,
objetos de plateria, textiles,
grabados, impresos y manuscritos.
El recorrido sera desarrollado por el
guia de la entidad. La persona que
opera la ruta solo estara para la

asistencia del turista.

12:30

Desplazamiento y llegada al Museo de la

Independencia

Durante este, en la Plaza de Bolivar
se expondra diferentes edificios
mencionados en el desplazamiento

previo.

12:35

Ingreso e inicio del recorrido guiado en

el Museo de la Independencia

A través de esta coleccion con
alrededor de 2360 obras, relativas
a la historia de la Independencia, el

turista reconocera aspectos
importantes del inicio del
movimiento libertador vy el
concepto de ciudadania del pais.
El recorrido sera desarrollado por el
guia de la entidad. La persona que
opera la ruta solo estara para la

asistencia del turista.

13:30

Almuerzo en el Tipika Restaurante

Este establecimiento resalta en su

menu la variedad gastronémica de

la nacién. Cuenta con instalaciones
adaptadas para personas con

discapacidad fisica.




14:45

Desplazamiento y llegada al Museo de

Bogota

Durante este, se pondrd en
contexto al turista sobre el
siguiente atractivo, explicando los
tipos de colecciones que se van a
observar y qué pueden esperar en

esta visita.

14:50

Ingreso e inicio del recorrido guiado en

el Museo de Bogota

A través de la coleccidn con piezas
histdricas e iconicas como el tranvia
de mulas, la Urna Centenaria, un
amplio conjunto de teléfonos
antiguos, equipos usados por los
bomberos de Bogotd a inicios del
siglo XX, maquetas talladas en
madera y varios planos histéricos.
El turista se verd inmerso en un
contexto de desarrollo urbano,
ubicandolo geograficamente en la
localidad, viendo como ha crecido
la ciudad pero como esta zona se
ha detenido en el tiempo.

El recorrido sera desarrollado por el
guia de la entidad. La persona que
opera la ruta solo estara para la

asistencia del turista.

16:00

Desplazamiento y llegada al Museo Casa

de la Moneda

Durante este, se pondrd en
contexto al turista sobre el
siguiente atractivo, explicando los
tipos de colecciones que se van a
observar y qué pueden esperar en

esta visita.

16:05

Ingreso e inicio del recorrido guiado en

el Museo Casa de la Moneda

Se recorre la historia de Colombia,
resaltando hechos relevantes de la
vida nacional, la historia del

inmueble y los procesos inherentes




a la produccién de monedas y
billetes insertos en el contexto
histérico que circularon.

El recorrido sera desarrollado por el
guia de la entidad. La persona que
opera la ruta solo estara para la

asistencia del turista.

16:55

Desplazamiento y llegada al Museo

Botero

Durante este, se pondra en
contexto al turista sobre el
siguiente atractivo, explicando los
tipos de colecciones que se van a
observar y qué pueden esperar en
esta visita. Asimismo, se explicara
la importancia del aporte del artista
al arte contemporaneo a nivel

mundial.

17:00

Ingreso e inicio del recorrido guiado en

el Museo Botero

En un recorrido por 208 obras de
las cuales 123 de propia autoria del
maestro Fernando Botero, entre las
gue se encuentran pinturas, dibujos

y esculturas. Ademas, 85 obras de

arte de destacados artistas
internacionales como Monet, Dali,

Picasso, Giacometti, Calder, entre

otros.
El recorrido sera desarrollado por el
guia de la entidad. La persona que
opera la ruta solo estara para la

asistencia del turista.

18:00

Fin del recorrido

Antes de la toma del transporte, se
hara una charla sobre la
experiencia, resaltando pros,

contras, comentarios, sugerencias.

Elaboracién propia




7.4.1 Incluye
e Transporte especial adaptado punto de encuentro-La Candelaria-punto de encuentro
e Ingresos a los atractivos
e Almuerzo
e Refrigerio

e Seguro de viaje

7.4.2 No incluye
e Tarjeta de asistencia medica
e Seguro de cancelacidn
e Alimentacion no estipulada en el plan y consumos directos en el destino, propinas.
e Servicios adicionales no estipulados

e Cualquier gasto o servicio no detallado

7.4.3 Observaciones

e Elitinerario esta sujeto a cambios.

e Se sugiere a la persona con discapacidad fisica que realice el recorrido con un
acompafante.

e Las personas a cargo de la guianza estdn debidamente avaladas por las entidades a las

cuales estan adscritas.

7.5 Operacion de la ruta

La participacion de los actores, privados, sociales y publicos de la comunidad son
primordiales para la elaboracién y gestion de la ruta turistica, especificamente, para
promover la intervencion de todas las trincheras sociales productivas que pueden

intervenir en la integracion de la oferta (Arredondo et al. Citado por Sanchez et al., 2020)

7.5.1 Imagen de la ruta




7.5.2 Senalizacion turistica
Para Caballero (2020) contribuye al ordenamiento del espacio turistico donde se
desarrolla el turismo, de esta manera complementa adecuadamente el desarrollo del

turismo.

Museo

nico y
Embleyn{lnco

— . - |
llustracion 24 Sefializacion turistica parque Santander
Fuente: Instituto Distrital de Turismo

llustracion 25 Sefializacion turistica Museo de la Independencia

Fuente: Instituto Distrital de Turismo



Debido a actos de vandalismo, mucha de la sefializacién ha sido dafiada, esto perjudica
directamente la calidad turistica de la localidad y de cualquier producto a desarrollarse. Se

muestra foto como evidencia.

I ..
Fuente: Alcaldia Mayor de Bogotd

llustracion 26 Sefializacion turistica inutilizada

7.5.3 Requisitos legales
Para la correcta ejecucion de la ruta se enuncia los pardmetros juridicos que los

establecimientos involucrados en la ruta deben cumplir:

Tabla 21 Requisitos legales

Actividad Requerimiento

Exposicidon permanente de colecciones Resolucién de entidad oficial avalando y
respaldando el museo como entidad.
Guidn museoldgico acreditado por entidad

oficial competente.

Establecimientos gastrondmicos Registro Nacional de Turismo
Normas Técnicas Sectoriales NTS-USNA

001a011

Guias de turismo Tarjeta profesional
Normas Técnicas Sectoriales NTS- GT 008 y
012

Elaboracién propia



7.5.4 Presupuesto

7.5.4.1 Método de factores
Para un preciso proceso de costeo se usara este método. Larrota (2019) lo expone que el
método de factores sobre utilidad permite identificar el precio de venta de un servicio. Se
podrd evidenciar a continuacién que los costos variables son mayores en comparacién a los
costos fijos. Utilizando esta metodologia es mas alto el porcentaje de costos en comparacion
con el porcentaje de contribucidn, esto sucede porque los costos fijos son menores dejando

como resultado la utilidad neta.

Por otro lado, la utilidad por persona es la diferencia entre el precio de venta menos los
costos variables. Estos deben cubrir los costos fijos y la utilidad esperada. El método de
factores sobre utilidad y la utilidad por persona permiten definir el precio de venta, dado que

se ajustan a las caracteristicas del servicio.

Tabla 22 Costos recorrido cultural accesible

Costos

Numero de pax 1 2 4 8
Transporte especializado total $140.000 S$140.000 S$280.000 S 560.000
Valores por pax

Costo del transporte especializado S 140.000 S 70.000 S 70.000 S 70.000
Alimentacidn (Refrigerio y Almuerzo) $ 30.000 $ 30.000 S 28.000 S 25.000
Entrada atractivos $7.000 $7.000 $7.000 $7.000
Seguro de viaje $ 20.000 $ 20.000 $ 20.000 $ 20.000
Otros $ 5.000 $ 5.000 $ 5.000 $ 5.000
Costo total por pax $202.000 S$132.000 S130.000 S127.000
Margen de ganancia 10% 10% 10% 10%
Valor al publico S 224.444 S 146.667 S 144.444 $141.111
Utilidad por pax $22.444 S 14.667 S 14.444 S$14.111
Utilidad total S 22.444 $29.333 $57.778 $112.889
IVA Exencién paquetes turisticos hasta 31 Dic 2021
Precio de venta $224.444 S 146.667 S144.444 S 141.111
Precio de venta catalogo $225.000 S147.000 S145.000 S 142.000

Elaboracion propia

7.5.5 Estrategia
La direccidn estratégica de la empresa se vuelve un fenémeno altamente complejo, al
tener como centro la forma en que la organizacion busca la adaptacion a su entorno, en

competencia con otras organizaciones, de manera sistematica y permanente (Pérez, 2017).




7.5.5.1 Canales de distribucion

Para Pineda (2018) es un sistema formado por un grupo de empresas auténomas
implicadas en el proceso de hacer un producto o un servicio y que permiten acceder a ellos al
consumidor final. Asimismo, permiten la implementacion de sistemas de informacién como
herramienta que posibilita una mejor comprensidn de las necesidades de los clientes, asi como
crear servicios que agreguen valor y tornen satisfactoria su experiencia (Olsen y Connolly
citados por Berselli et al., 2018). Finalmente, para Ejarque citado por Campillo y Martinez
(2019) desde la perspectiva turistica, representa la estrategia de marketing que utiliza los

contenidos, los motores de busqueda y las redes sociales para atraer a los usuarios.

Para Kotler citado por Ortiz (2020) se sittan en cuatro particularidades los servicios, la
intangibilidad puesto que estos no se logran distinguir con los sentidos, son fundamentales
pues es imposible separa de los proveedores, son cambiantes porque la mejora depende del
gue produce el servicio. En este orden de ideas, el servicio no tiene un fin, ya que no requiere

almacenare tal es el caso de los bienes tangibles.

7.5.5.2 Estrategia de mercadeo

Para la comercializacién de la ruta se decidié por implementar el marketing digital que
es el uso de internet, dispositivos méviles, redes sociales, motores de busqueda, publicidad
grafica y otros canales para llegar a los usuarios (Mena et al., 2019). A continuacion, se

explican cada una de las estrategias.

ESTRATEGIA < Q
MARKETING DE TURISMO %\‘

. : S LA CANDELARA CENTRO
Personas con Discapacidad Fisica

BOGOTA - COLOMBIA

)

DESTACAR
¥ GANAR NOTOREDAD

IDENTFICACION
PUBLICO OBETIVO

2R |[==

ATRAER NUEVOS
CLENTES ¥ FIDELIZARLOS

-

llustracion 27 Estrategia de marketing
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7.6 Modelo

Museo del Oro
Museo Colonial
Museo de la Independencia
Museo de Bogota

- Casa de los Siete Balcones
Museo de Bogoté - Casa Sasano
Museo Botero

Museo Casa de la Moneda

HISTORIA, ARTE Y CULTURA

El viajero se encontrara en un entorno
lleno de memoria, tradicion y cultura,
donde se mezcla la arquitectura colo-
nial, republicana y moderna.

Esta ruta es por 7 atractivos culturales y
accesibles, que llevaran al turista en un
viaje por diferentes momentos de la
historia naciona

RECORRIDO

CULTURAL ¥ ACCESIBLE

La vida es un viaje

¢TE INTERESA?

Tecnblogo en gestion de empresas

CONTACTO

(+57) 32145467 78
(+57) 313 88118 65

T
e

La Candelaria
Bogoté - Colombia

www.recorridocultural.com.co

llustracion 28 Folleto cara A

INCLUYE

 Servicio puerta a puerta. Transporte
especial adaptado.

* Ingreso a los atractivos
» Almuerzo
« Refrigerio

« Seguro de viaje

NO/INCLUYE

» Tarjeta de asistencia médica.
« Seguro de cancelacién del recorrido.

* Alimentacién no estlpulada en el plan y
consumos directos en el

PARA TENER EN CUENTA

o El itinerario est4 sujeto a cambios e I nas.
* Servicios o gastos adicionales no
on discapa- estipulados:

* Los gastos del mnpaﬁanieanoser
mag:shallapagade

con sigo los par

0 Las personas a cargo de la guianza
estan debidamente avalada por las
entidades a las cuales estan adscritas

Deja de preocuparte por los baches de la
carretera y celebra el viaje.

( Fitzh Mullan )

llustracion 29 Folleto cara B

#lacandelaria #bogota #recorridocultural
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llustracion 31 Post 2 recorrido




7.7 Consideraciones finales del capitulo

La ruta en La Candelaria por atractivos turisticos culturales y accesibles elimina al
maximo las barreras invisibles impuestas a esta poblacién, pues se aprovechan los
atractivos culturales accesibles con los que cuenta la localidad. Del mismo modo, se
pretende generar espacios de disfrute para la poblacidn con discapacidad fisica, pues esta

no cuenta con opciones concretas en el mercado.

Esta ruta tiene un hilo marcado en la historia, pues, en primer lugar, con el Museo del
Oro se ubica al turista en la época prehispanica, luego con el Museo Colonial puede ver
como se vivid esta atapa de la historia en lo que era La Nueva Granada. El Museo de Ia
Independencia muestra el punto de quiebre entre la colonial y la republicana, aqui el
Museo de Bogota aporta todos los datos histéricos urbanisticos del crecimiento de la
ciudad y el Museo Casa de la Moneda con su coleccidn, ensefia el desarrollo del dinero a lo
largo de la historia nacional. Por ultimo y no menos importante, el Museo Botero expone
el aporte transcendental de este artista a la historia del arte contemporaneo nacional y

global.



8. Conclusiones
El turismo se ha convertido en una industria que ha ayudado a muchas naciones a
generar crecimiento econémico, en muchas de estas es eje de progreso y un item
importante en sus PIB. Del mismo modo, para muchos paises en via de desarrollo es el
medio para obtener divisas y el principal medio generador de empleos. Sin embargo, de no
hacerse con principios de sostenibilidad, puede generar iguales o peores impactos en los

territorios; que la industria de extraccién de minerales.

Ya en este punto, es clara la importancia del turismo en la vida de las personas, ya que
un viaje, una experiencia o tal vez relacionarse con una cultura diferente; genere un impacto
positivo cambiando asi la percepcién de estas en contextos especificos. Se hallé que a pesar de
la riqueza cultural que posee La Candelaria, esta no puede ser aprovechada por poblacion en
situacion de discapacidad fisica, ya que no todos los espacios brindan un nivel minimo de

accesibilidad.

En términos de infraestructura urbana, se observaron falencias en vias de acceso,
debido a que estas no tienen haceras amplias y uniformes lo que obliga a este tipo de turista a
movilizarse por la via vehicular, poniendo en riesgo su integridad. A esto se suma que no hay
suficiente sefalizacion turistica, generando desorden y confusidn en los viajeros. Sin embargo,
con los pocos atractivos que cumplieron con los pardmetros de accesibilidad, se pudo disefiar
una propuesta integra, con un tema especifico y adaptada a las necesidades particulares del

publico objetivo.

En su gran mayoria, la teoria consultada contrasta en gran medida con la situacion
actual del turismo accesible en el pais, no obstante, al ser en su mayoria de autores
extranjeros denota falta de aportes investigativos en contextos locales en la materia por parte

de la comunidad cientifica nacional.

Con base en la informacién recopilada, se pudo obtener un perfil del turista con
discapacidad fisica, sin embargo, este no es definitivo pues, en el proceso se pudo evidenciar
gue cada individuo posee particularidades que hacen que no sea posible enmarcarlos
concluyentemente. Un aspecto identificado es el econdmico, visto desde la capacidad de pago,
ya que por un lado esta el grupo de personas que reciben una mesada por concepto de alguna
pension y por el otro estd el grupo de personas que no tienen un ingreso fijo, que dependen de
la familia o que trabajan informalmente. Asi como este aspecto hay otros que se reconocieron,

esta la perspectiva de cada uno de los grupos mencionados acerca del turismo, son necesarios



mas estudios e investigacidn. Algo a resaltar es que sin importar lo complejo que represente el

viajar, se evidencia un fuerte deseo por parte de las personas con discapacidad fisica.

En sintesis, para disefiar un producto de turismo cultural y accesible para personas en
situacion discapacidad fisica en La Candelaria, Bogotd, se debe analizar aspectos externos a los
atractivos como vias de acceso y medios de transporte, asimismo, se requiere estudiar
aspectos internos como conocer su estado, capacidad para atender turistas con discapacidad
fisica, personal capacitado, areas adaptadas, servicios complementarios, entre otros. Ya con
esta informacidn se eligen aquellos lugares que cumplan con los estandares y a partir de ellos

trazar la ruta dandole un contexto o hilo conductor para que tenga identidad.



Recomendaciones
Si bien es cierto que la localidad de La Candelaria posee un gran valor arquitectdnico, su
desarrollo urbanistico ha sido desordenado, lo que conlleva a que su ordenanza no refleje
planeacién. Muchos atractivos turisticos culturales no cuentan espacios adaptados para la
accesibilidad. Un ejemplo son las iglesias o templos registrados en el inventario, ninguna pudo
ser incluida en el recorrido pues no tenian rampa de ingreso. Es fundamental para la
conservacién por medio del disfrute por personas con discapacidad fisica, que los lugares

adapten sus espacios y asi asegurar el patrimonio cultural.

Se sugiere que los sitios de interés turistico cultural contemplen la accesibilidad mas alla
de la espacial, puesto que del total de atractivos inventariados solo 3 tienen opciones alternas.
Es claro que el tema de la investigacion es la discapacidad fisica, pero para garantizar calidad
turistica en los destinos, al momento de proponer cambios, se debe tener claro que todas las

personas tienen derecho al turismo.

Son necesarias investigaciones en el campo del turismo accesible, turismo social,
accesibilidad universal, productos turisticos accesibles e inclusivos, perfilamiento de turistas
con discapacidad, caracterizacién de las discapacidades y guias turisticas para personas con

discapacidad.
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Anexos

Anexo 1. Inventario turistico

Nombre atractivo turistico:

Tipo de recurso: Cddigo:
Departamento: ‘ Municipio: Vereda:
Temperatura promedio:

Georreferenciacién | Latitud: Longitud:
Distancia desde el municipio mas cercano:

Tipo de acceso: Acuatico: Aéreo: Terrestre:
Propiedad: Mixta: Privada: Publica:

Indicaciones para el acceso:

Administrador/Propietario:

Direccidn:

Correo electrénico:

Teléfono fijo: Teléfono Movil:

Significado: Local: (6) Regional: (12) Nacional: (18) Internacional: (30)
Sin contaminacioén aire: | Sin contaminacion del Sin Sin contaminacion

agua: contaminacién sonora:
Valoracién visual:
Estado de Constitucion del Bien: Representatividad | Total:
Conservacion: General:
Descripcion:

Pagina web: ‘ Red social:

Horarios:

Acceso: Permanente: Restringido: ‘ Visita interior:

Precio de

acceso Entrada libre

Rampas: Sistema ciego: Sistema sordo:

Bafnos: Parqueadero: Restaurante:

Actividades que Cultural: Fisica:

se desarrollan: - —
Recreativa: Artistica: Otra:

Registro fotografico

Fuente

fotografica:

Diligenciado

por:

Se realizard un Inventario Turistico para el registro de los lugares turisticos a nivel
cultural y asi poder evaluar las generalidades y caracteristicas de cada atractivo.




Anexo 2. Consentimiento informado para los participantes del proyecto de investigacion.

La presente investigacion es conducida por José Daniel Roa Jiménez del programa de

Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras de la Facultad de Ciencias Econdmicas y

Administrativas de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios en Bogota. La intencidn de este
proyecto de investigacion es el disefio de una propuesta de negocio para desarrollar una
agencia de viajes enfocada en personas en situacién discapacidad fisica y Turismo Accesible en

La Candelaria, Bogota.
Si usted estd de acuerdo en participar voluntariamente en esta investigacién, se requerird su

colaboracidn para responder preguntas por medio de una entrevista y/o encuesta, la

entrevista después de ser grabada se transcribira digitalmente.
Los datos aqui suministrados seran tratados con absoluta confidencialidad y su tratamiento es

con fines académicos, no seran utilizados para ningun propdsito distinto a esta investigacion
académica. Las respuestas e informacidon que aqui se obtengan, se mantendran de manera

anénima.
Una vez transcrita y tabulada la informacién digitalmente el material serd completamente

destruido. De ante mano gracias por su valioso tiempo y por su atenta e importante
participacién en esta investigacion. De acuerdo con lo anterior, Yo Con cédula de ciudadania
numero de . He leido y acepto participar voluntariamente con esta investigacion, teniendo en
cuenta los aspectos contemplados en este documento, con la finalidad de estructurar un
producto turistico enfocado en personas en situacion discapacidad fisica y Turismo Accesible
en La Candelaria, Bogota y el pleno conocimiento de que mis respuestas ayudaran a evidenciar
los resultados para que esta tenga un curso exitoso. Tengo claro que puedo hacer preguntas e
informarme sobre la misma y podré retirarme en cualquier momento, siempre y cuando asi yo

lo decida sin perjuicio alguno.

Nombre del participante Firma del participante Fecha de entrevista



Anexo 3. Formato para entrevista
Tenga usted un cordial saludo,
La siguiente entrevista sera realizada por medio de una grabacién con el fin de llevar a cabo el

proyecto de investigacidon a cargo del estudiante José Daniel Roa Jiménez quien realizard la
entrevista en un tiempo aproximado de 30 min para lo cual se le solicitara su completa
sinceridad, transparencia y objetividad al momento de responder cada pregunta. Las
respuestas que se obtengan de esta entrevista seran transcritas digitalmente, por tal motivo,
las bases y textos fisicos que se obtengan de estas seran eliminados por completo. Cabe
resaltar que toda informacién que aqui se genere serd completamente confidencial y de uso
estrictamente académico.

1- ¢Cuales son los inconvenientes mas comunes al momento de viajar?

2- ¢Cuando planea un viaje lo hace usted mismo o contrata los servicios especializados de
un agente de viaje? épor qué?

3- ¢éQué es lo mas dificil al momento de viajar? épor qué?
4- ¢Qué considera usted que hace falta en el pais para que el turismo sea accesible?

5- ¢éQué propone usted para mejorar la accesibilidad en los atractivos turisticos en la
ciudad?



Anexo 4. Trascripcion encuestas

5.3.1 Entrevistado 1

Discapacidad: Distrofia muscular

1-

4-

¢Cuales son los inconvenientes mds comunes al momento de viajar?

Yo tengo una distrofia muscular, consiste en que con el tiempo se va perdiendo la
fuerza de los musculos y no se recupera. Hago la aclaracién porque inicialmente yo
podia viajar en mi automoévil privado, yo manejaba, entonces no habia tantos
inconvenientes y tenia mas control sobre los viajes; porque ya en un carro particular
si necesitaba detenerme para utilizar un bafio, para comer algo o para mirar algun
lugar, podia hacerlo sin ningln inconveniente. En cambio, hoy dia uso transporte
publico y es mas dificil porque como estoy en silla de ruedas es mas dificil, por
ejemplo, si el carro es muy alto tienen que subirme, bajarme...Entonces se puede
maltratar el cambio en estos movimientos. Un inconveniente es el transporte, otro
es el dinero porque muchas veces, la persona en alguna condicidn de discapacidad
tiene mas dificultad para lograr un empleo, si no hay empleo es mas dificil pagar un
viaje, las dos cosas estan relacionadas.

Otro problema al viajar es, dependiendo de qué tan largo sea el viaje, uno evita
comer para no tener que utilizar el bafio; y el no hacerlo, puede llegar a debilitar el
cuerpo fisicamente, asi no puede uno enfocarse en disfrutar el viaje.

También cuando uno estd viajando, tiene la incertidumbre si al sitio donde uno va a
llegar es accesible, hablando en términos arquitecténicos; es decir, si tiene rampas o
los bafios son grandes, si es facil el ingreso donde va a ser la estadia o el restaurante
o los sitios donde uno va a estar.

Otro inconveniente puede ser el cansancio, porque dependiendo de la discapacidad
tenga la persona, porque entre mas avanzada sea uno tiende a viajar en una Unica
posicion. Entonces si el viaje es muy largo, uno llega muy cansado o incluso durante
el mismo es incémodo porque el cuerpo no estd relajado.

También hay que tener en cuenta el tipo de discapacidad que tiene la persona,
porque cada caso es diferente (fisica, auditiva, mental, multiple), dependiendo de
las personas con la que uno puede viajar, si se tiene confianza para que lo ayuden a
uno o no...

¢Cudndo planea un viaje lo hace usted mismo o contrata los servicios especializados
de un agente de viaje? épor qué?

He utilizado los dos, depende a donde viaje. Si usted viaja a donde un familiar
normalmente no contrata agencia de viajes, solo transporte. Ya depende del sitio a
donde desee viajar. Si contrato, pero normalmente con la que he viajado, ellos ya
conocen mi condicion de discapacidad; entonces ya saben como
ayudarme...Depende mucho también de las personas con las que uno viaje.

¢Qué es lo mas dificil al momento de viajar? épor qué?

Depende de la condicién de discapacidad que tiene la persona. Cuando uno
requiere de tanta ayuda, el acceso a un bafio es dificil. Si uno no tiene la confianza
para pedir ayuda o sabe que una persona de confianza no va a estar disponible para
ayudar, uno no viaja; estd relacionado de esa manera.

¢Qué considera usted que hace falta en el pais para que el turismo sea accesible?




En los pueblos hay mucha dificultad por la misma arquitectura, muchas veces los
andenes son muy altos, el acceso a cafeteria a restaurante hoteles, no son
accesibles, rampas, pasillos amplios, bafios grandes, lugar para banarse. En cuanto a
la discapacidad fisica hace mucha falta que haya accesibilidad, transporte con rampa
en los buses, porque normalmente son altos y al subir o bajar se pueden causar
lesiones. El dinero, seria muy bueno que hubiese ofertas especiales o mas
econdmicas teniendo en cuenta la condicidn. Informacién de a qué sitios se puede ir
teniendo una discapacidad, y teniendo en cuenta con quién uno vaya a viajar,
porque no es lo mismo con familia, un plan de pareja o amigos; asi mismo los sitios
se eligen diferente.

¢Qué propone usted para mejorar la accesibilidad en los atractivos turisticos en la
ciudad?

Voy a colocar un ejemplo: Yo visito el CC Hayuelos, me gusta ir all, porque alla me
prestan un scooter para desplazarme dentro del centro comercial. Al yo tener esa
facilidad, la persona que me acompana también va mas cdmoda porque ambos
podemos disfrutar de la estadia alla, porque no tiene que estar pendiente de
empujar la silla de ruedas. También voy alla porque hay personas dedicadas
especificamente a ayudar a las personas con alguna discapacidad, ellos estan
pendientes de qué necesito o, de hecho, cuando salgo a tomar el taxi, ellos mismos
hacen el acompafiamiento, me ayudan a subir y estan pendientes de todo. Doy este
ejemplo porque seria muy valioso que existiera eso en los sitios de turismo acd en
Bogota. Algo que si falta es el transporte con rampa, no hay transporte publico tipo
taxi que la tenga, ni siquiera lo hay particular. Y lo otro es que el sitio sea accesible,
rampas, bafios amplios con barras para uno sostenerse...que haya una persona a
quién acudir si uno necesita algo. La cuestion del dinero es importante destacarlo,
como lo mencioné anteriormente.

5.3.2 Entrevistado 2

Discapacidad: Luxacidn de cadera congénita

1-

4-

¢Cudles son los inconvenientes mas comunes al momento de viajar?

Confiesa que viajé mucho de joven y que conoce muchos lugares de Colombia. Se le
dificulta mucho llegar a lugar donde va a tomar transporte, por ejemplo, llegar al
aeropuerto. Expresa que utiliza el servicio de silla de ruedas en estos.

¢Cudndo planea un viaje lo hace usted mismo o contrata los servicios especializados
de un agente de viaje? épor qué?

Expresa que ella misma gestiona su viaje, mira opciones de hospedaje, costos, etc.
Nunca ha contratado servicio especializado. Le gusta hacerlo a ella misma pues asi
sabe cuales son las posibilidades, a qué va a ir, esta opcién le da mas control sobre
Su presupuesto.

¢Qué es lo mas dificil al momento de viajar? épor qué?

Lo mas dificil es encontrar sillas y espacios que le permitan moverse por sus
necesidades, pues si se queda mucho tiempo en una posicién después no se puede
poner de pie. Se pregunta ¢cémo voy a quedar sentada? Al momento de un viaje.

¢Qué considera usted que hace falta en el pais para que el turismo sea accesible?




Haria falta propaganda y que se les facilite mas las cosas a las personas con
discapacidad, pues por ejemplo hay lugares donde hay que subir al segundo piso,
entonces hacen falta rampas porque Colombia tiene muchos lugares bonitos, pero
no estan adaptados.

¢Qué propone usted para mejorar la accesibilidad en los atractivos turisticos en la
ciudad?

Hacer una encuesta para saber cuales son los tipos de discapacidad y asi proponer
dependiendo de las necesidades de cada individuo. Las rampas y haceras uniformes
son super importantes.

5.3.3 Entrevistado 3

Discapacidad: Amputacién miembro inferior

Buenas noches, mi nombre es Sandra Acuia. Fui cuidadora de una persona mayor con
discapacidad, que estaba en sillas de ruedas, debido a que le amputaron una pierna por la
diabetes que padecia.

1-

¢Cudles son los inconvenientes mas comunes al momento de viajar?

Los inconvenientes que mas teniamos, era, primero que todo el transporte, ya que
es muy dificil encontrar un transporte adecuado para una persona con sillas de
ruedas. Siempre la excusa era que no cabia (la silla), o que se dafiaban los muebles...
siempre que pardbamos un taxi y veian la silla, se iban. Tocaba salir con mucho
tiempo de anticipacidn para poder movilizar a la persona cuando la llevaba a citas
médicas. Otra dificultad era cuando la llevaba a restaurantes o ella queria salir a
comer en otro lado, era dificil porque no habia rampas, los andenes son muy
angostos o llenos de huecos, muchas veces nos tocaba bajarnos a la calle para poder
adelantar. Los restaurantes tienen espacios muy reducidos, los bafios pequefios, o si
habia bafios grandes para la silla de ruedas, los lavamanos eran muy altos. No habia
personal capacitado para atender una persona asi, siempre fue dificil esa parte y la
comida, porque no en todos los restaurantes tienen alimentacidn para personas con
un tema de salud.

¢Cudndo planea un viaje lo hace usted mismo o contrata los servicios especializados
de un agente de viaje? épor qué?

Lo hacia ella misma o la familia.
¢Qué es lo mas dificil al momento de viajar? épor qué?

Primero, si se contrata una agencia de viajes, encontrar un paquete que ofrezca
todos los servicios que requiere una persona con discapacidad, porque por lo
general no los hay y muchas veces no cumplen con lo que prometen. Los hoteles no
todos tienen accesibilidad para una persona con silla de ruedas, rampas o espacios
adecuados. Otros tienen las habitaciones en un segundo piso y no hay ascensor, no
hay cdmo subirla, lo mismo en los restaurantes si hay en el hotel. Eso siempre ha
sido lo mas dificil.

¢Qué considera usted que hace falta en el pais para que el turismo sea accesible?

Primero que todo que haya lugares que estén adecuados para personas con
discapacidad de este tipo, que ofrezcan sitios con espacios para ellos, personal
capacitado y amable porque cuando las personas con discapacidad viajan solas




necesitan apoyo; muchas veces no se encuentra eso. Muchos de los lugares no son
accesibles para ellos.

¢Qué propone usted para mejorar la accesibilidad en los atractivos turisticos en la
ciudad?

Primero que haya transporte, puede ser una empresa que ofrezca transporte
adecuado para sillas de ruedas; guias turisticos para manejar este tipo de personas;
andenes con rampas que no estén llenos de huecos; en los restaurantes, lo mismo
eb los hoteles, parques... Muchas veces es dificil ir con ellos a tener un momento de
ocio porque no hay sitios adecuados para ellos, siempre les queda muy dificil,
porque son para personas digdmoslo asi “normales”, sin ninguna discapacidad, con
una silla de ruedas siempre es mds complicado.

5.3.4 Entrevistado 4

Discapacidad: Miembros inferiores

6-

10-

¢Cudles son los inconvenientes mas comunes al momento de viajar?

Al momento de viajar, primero es dificil conseguir el lugar con acceso, en mi caso yo
uso un caminador, se me dificulta subir a un bus. Por lo general toca un carro
particular, también para subir las escaleras no se puede con caminador, es muy
complicado con el caminador, no tienen rampas de acceso ni nada.

¢Cuando planea un viaje lo hace usted mismo o contrata los servicios especializados
de un agente de viaje? ¢ por qué?

Viajo por su propia cuenta, creo que es costoso un servicio especializado y
econdmicamente no puedo, siempre busco economia

¢Qué es lo mas dificil al momento de viajar? épor qué?

Son varios factores, pues inicialmente como uno no se puede mover facil con las
maletas, lo que uno lleva es complicado, en mi caso no puedo viajar solo, siempre
tengo que viajar con alguien que me ayude a cargar cosas, para ayudarme a subiry
bajar y econdmicamente siempre es un gasto mayor.

¢Qué considera usted que hace falta en el pais para que el turismo sea accesible?

Yo creo que la ciudad no esta disefiada para personas con discapacidad, es dificil
moverse por cualquier lado, no es solo viajando, es en todo lado, un edificio, las
cuadras, para buscar el transporte, creo que faltan muchas rampas de acceso por
todo lado.

¢Qué propone usted para mejorar la accesibilidad en los atractivos turisticos en la
ciudad?

Uno no sabe muchas cosas, no esta informado donde investigar y no sabe dénde
hablar para mejorar esto. Lo que falta es informacién de donde se puede hacer
cosas.




Anexo 5. Formato de encuesta

Tenga usted un cordial saludo, El objetivo de esta encuesta es establecer el perfil, sus
motivaciones y los factores de los turistas en situacion de discapacidad fisica en La Candelaria.
Su realizacién es con fines académicos para la Corporacién Universitaria Minuto de Dios.

Los datos aqui suministrados seran tratados con absoluta confidencialidad y sélo tendrd acceso
a esta informacidn las personas encargadas de la investigacion. Este cuestionario tendra una
duracidn de 10 a 15 minutos. Este esta dirigido a personas con discapacidad fisica.

Por favor, indique quien contesta el cuestionario

Persona con discapacidad por sus propios medios G
Persona con discapacidad con apoyo de un asistente G
Informante (familiar, asistente personal, tutor, etc.) G
1- Edad: (afos)
Intervalos
2- Sexo:

Mujer G Hombre G

3- Lugar de residencia actual:

4- Por favor indique qué tipo de discapacidad fisica tiene: (Puede marcar varias)
Discapacidad fisica de las extremidades inferiores.

Discapacidad fisica de las extremidades superiores, tronco, cuello y cara.

JUu

Otras discapacidades fisicas.

5- Indique las personas de las que recibe un apoyo en su vida diaria: (Puede marcar
varias. Si no necesita apoyo, no marque ninguna)

Familiares residentes en el hogar :]



Profesional especializado
Profesional no especializado (empleado/a del hogar, etc.)
Un allegado/a, vecino o amigo

Una persona mediante labor voluntaria

Indique qué grado de discapacidad tiene reconocido actualmente:

Menos del 30%

Del 31% al 50%

Del 51% al 70%

Mas del 71%

¢éPara viajar en general suele usted hacerlo solo o acompafiado?
Suelo ir solo/a

Suelo ir acompafiado/a

No viaja

¢Con cuantas personas suele viajar?

1 a2 personas

3 a5 personas

Mas de 5 personas

Por favor sefiale cudl es su actividad principal en la actualidad
Trabajo en empresa privada

Subsidiado por el Estado

Trabajo en sector publico

Trabajo informal

Desempleo

Percibiendo una pension contributiva de jubilacidn o incapacidad permanente

Percibiendo otro tipo de pensién

JUUL

JUU 0uUl

Juubouu
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Dedicado/a principalmente a las labores del hogar

Estudiando

Sefiale cudles son las principales dificultades que se encuentra en sus viajes
Utilizar tren

Viajar en avion

Utilizar otros transportes publicos

Adaptar o utilizar un vehiculo privado

Contratar viajes

Viajar al extranjero

Usar establecimientos de hospedaje

Utilizar espacios culturales

¢Qué medio de transporte utiliza cuando viaja?
Transporte publico terrestre

Transporte aéreo

Vehiculo particular

Otro

Joooououob 00

JUU

éLe interesaria conocer los lugares asociados a la historia y cultura de La Candelaria?

Si

No

JU

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un producto turistico enfocado en personas en

situacién de discapacidad fisica en La Candelaria?
De $500.000 a $700.000
De $800.000 a $1'000.000

De $1'200.000 a $1’500.000

JUU



14- ¢Qué tipo de actividades prefiere realizar en sus viajes?
Visitar museos
Probar la gastronomia local
Ver representaciones culturales
Conocer la historia del lugar

Visitar lugares religiosos

Jubbouu

Compra de artesanias

15- ¢ Le gustaria conocer y visitar lugares que aseguren su libre y auténoma movilidad?
Si

No

JU



Anexo 6 Cotizacion transporte especial adaptado

& > C & movilizate.com.co/Contactanos

M‘V“m MOVILIZATE - Transporte Especial...

Reserva tu Servicio o Cotizalo

Para BOGOTA Llamanos

3009121270

3007976500 3212488002

Escribenos

info@movilizate.com.co

€ > C @ movilizate.com.co/Contactanos

M‘V“m MOVILIZATE - Transporte Especial...

Reserva tu Servicio o Cotizalo

Para BOGOTA Llamanos
3009121270
3007976500 3212488002

Escribenos

info@movilizate.com.co

Aplicaciones W% CashFlow 4% Calcule suplan de... gfg Superintendencia Fi. @ Correo: Roa Jimene..

o Conoce mas sobre... | Autenticacién Com..

Contactanos  Fotosy Videos  Nuestros Servicios

Aplicaciones W% CashFlow #* Calcule suplande... sfg Superintendencia fi.. @ Correo: Roa Jimene..

Reserva o Cotiza tu

Servicio

* Required

Informacién de Contacto

Nombre *

José Daniel Roa Jiménez

Telefono *

3138811865

Correo Electronico *

|ose roa@uniminuto edu.co

# Conoce mas sobre.. | Autenticacion Com.

Contactanos ~ Fotos y Videos

Otros marcadores

Trabaje con Nosotros v

Informacién de Traslado

Fecha del Servicio
oate

04/09/202) O

Hora del Servicio *
Time

08:00 AM v

Lugar de Origen *

ENGATIVA - ENGATIVA

Direccion

Cafrers 120b # 63A-15)

aQa & »

Otros marcadores

Trabaje con Nosotros v BLOG

Q f »

[}

BLOG

=@

Lista de lectura

sitemap Q

= @

Lista de lectur

sitemap €



&€ > C @ movilizatecom.co/Contactanos Q#w » @

it Aplicaciones % CashFlow @ Calcule suplande.. gf¢ Superintendencia Fi.. @ Correo: Roa Jimene.. # Conoce mas sobre. I Autenticacion Com.. » Otros marcadores Lista de lectura
M‘v“m MOVILIZATE - Transporte Especial... Inicio v Contactanos  Fotosy Videos  Nuestros Servicios  TrabajeconNosotros v BLOG  sitemap Q
—_—

Lugar de Destino * n

LA CANDELARIA - LA CANDELARIA v

Direccion2

Catrera 6 #1588

Tipo de Servicio

Cita Medica (Trasiado Ida y Regreso) ~

Reserva tu Servicio o Cotizalo

Para BOGOTA Llamanos Informacion Adicional
3009121270 Buen dia, el servicio s para una persons en sils de
ruedas y su acompaiante. Es dejarios en el Museo del
3007976500 3212488002 0o alas 900y recogerlos en el Museo Casa de i
Modena 8 las 18:30 pars posteriormente llevarios sl
punto de recogida de la mafiana.
Escribenos
O -
€ > C @ movilizatecom co/Contactanos aQa % N = . H
Aplicaciones W% Cash Flow @ Calcule suplande... gf¢ Superintendencia Fi. @ Correo: Roa limene.. 5 Conoce mds sobre.. | Autenticacion Com. » Otros marcadores [ Lista de lectura
M‘V ilizagy MOVILIZATE - Transporte Especial.. Inicio v Contactanos  FotosyVideos  Nuestros Servicios  TrabajeconNosotros v BLOG  sitemap Q@

Tipo de Servicio n

CHta Medica (Trasiado ida y Regreso)  +

Informacion Adicional

Buen dia, e servicio es para una persons en silla de
tuedas y su acompafiante. €3 eiaros n el Museo del
010 3185 9,00 y recogerios en el Museo Casa de fa
Modena o las 18:30 para posteriormente llevarios ol
punto de recogida de ls maians.

Tratamiento de Datos.
Al siiniatar ton daton usted acepts esta poitca sobre s
COMPARIA ESPECIA NSPORTE -
Reserva tu Servicioo Cotizalo raoes o WO pervers 60D
cumando la dechces contempisons
018 Ley Ganera de Protaccion e Oatos Personaies (Ley
Para BOGOTA Llamanos Estatutaria 1581 0w 17 de octubrs de 2012) y Ge cusiquier otra
3009121270 asta tsponcion
3007976500 3212488002 “
Escribenos oo
[0} GoogleFerms Vowizts
info@movilizate.com.co >

Movilizate transporte para Personas con Discapacidad. =]

Movilizate - Compania Especial de Transporte a5 & S
<info@movilizate.com.co>
Mar 24/08/2021 18:54

Para: Roa Jimenez Jose Daniel

Buen dia, Gracias por comunicarse coh nosotros.

El servicio que nos solicita en los dos trayectos tanto de ida como de
regreso tiene un costo de $140.000

El servicio se debe agendar con al menos 24 horas.
Si deseas ampliar la informacion de nuestro servicio, puede ver nuestro video

explicativo.
https://www.youtube.com/watch?v=Hro0KJy61xY

Si Deseas realizar la agenda del servicio, lo puedes hacer respondiendo este
correo electrdnico, o via telefonica a nuestros numeros de contacto o via
whatsapp en este link.



