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Modulo 1
Presentacion del plan de negocio

Nombres y apellidos
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Kennedy Lenis Castafieda
Diego Andrés Rodas Ovalle
Razén social

KDNA Flextime Gestion de la informacion

Correo electrénico de la empresa

Kdna_flextime@kdna.com

Conocimiento y experiencia del equipo en el negocio

Natalia Andrea Hernandez Vargas - Gestora Cultural y Comunicativa

Profesional con experiencia en medicion de rating aplicadas a diferentes
organizaciones, ademas conocimiento en las reas monitoreo, planificacion y
marketing.

Kennedy Lenis Castafieda - Psicdlogo

Profesional con énfasis en area educativa y organizacional; experiencia en orientacion,
asesoramiento vocacional y profesional, con el objetivo de desarrollar y potencializar
el capital humano para contribuir al desarrollo organizacional.

Diego Andrés Rodas - Arquitecto

Profesional con experiencia en disefio, coordinacion, especificacion y presupuesto de
proyectos de infraestructura comercial e institucional. En los cuales se ha desarrollado
coordinacion de disefio de proyectos de sistemas de seguridad, control y
comunicaciones para edificaciones

Programa de formacion

El equipo de trabajo cuenta con una formacion multidisciplinaria con enfoque en
ciencias sociales, ciencias humanas y el disefio arquitectonico y de producto. Con
especializacion en gerencia de proyectos

Direccion y municipio

Carrera 11B # 99 — 25 Bogota D.C.
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Médulo 2

Identificacion de ideas y oportunidades de negocio

Hoy en dia las empresas en Colombia utilizan diferentes tipos de mecanismos para el
control de acceso a sus edificios que le permite la identificacion de las personas, con el objetivo
de controlar el ingreso tanto de empleados, como visitantes a los diferentes departamentos de la
empresa. Entre los mas comunes se encuentran los dispositivos con lectores biométricos para la
lectura de huellas digitales, el codigo de barras, los dispositivos con tecnologia RFID y NFC sin
Contacto. A pesar del avance tecnoldgico en estos sistemas, muchas empresas pequefias y
medianas aun realizan las actividades de control de acceso por medios manuales, lo que a largo
plazo puede significar costos de inversion altos (personal, papeleria, equipos, entre otros) y ser

un método poco confiable e ineficiente (Dointech, s.f.).

A pesar que algunas empresas implementan estos sistemas para el manejo y control de
acceso de sus trabajadores y colaboradores, su uso no ha sido aprovechado con todo el potencial
que tienen, ya que en su mayoria los usan para permitir los ingresos, pero no para medir
estadisticamente los diferentes comportamientos de las personas, como las horas de llegada, de
salida, tiempos de permanencia del empleado en la empresa o institucion. Automatizar estos
procesos es una manera de mejorar la seguridad y el funcionamiento de una empresa, sin

importar su tamafio (Dointech, s.f.)

Al mejorar y optimizar el control sobre esta informacion resultante de los controles de
acceso, una empresa estd ahorrando en costos de personal encargado de este tema, ya que
ademas de contar con un servicio efectivo y confiable, se podria disponer de la contratacion

adicional de personal de vigilancia y control.

De acuerdo con las dinamicas laborales de las empresas, es posible que se tengan turnos
rotativos, intermedios y diversos horarios de comidas, lo cual resulta dificil de controlar para
determinar el grado de productividad del trabajador. EI proceso de realizar el analisis de esta
informacidn podria ser bastante lento y complejo, lo que significa invertir en recursos humanos

que serian Utiles para la ejecucion de actividades que propicien el desarrollo de la organizacion.
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Por otra parte, el uso de tarjetas de plastico o PVC (Policloruro de Vinilo) esta a la orden
del dia; incluso se podria decir que algunas tienen un impacto y relevancia importante en la vida
de muchas personas y empresas. Algunos de sus principales usos son: tarjetas bancarias, tarjetas
de fidelizacion de puntos de almacenes de cadena y tiendas especializadas, tarjetas de control de
acceso, tarjetas de visita en establecimientos, entre otros. Esto quiere decir que las aplicaciones
y usos de estas tarjetas pueden llegar a ser muy amplias, y actualmente generan un impacto

relevante sobre quienes las usan (Kyocera, 2021).

Como se ha descrito, el PVC es el material mas empleado en la elaboracion de las tarjetas
a nivel mundial. En algunos paises europeos, una vez acaba la vida util de la tarjeta, se puede
convertir facilmente en tuberias de PVC, logrando asi el reciclaje de este material. Segun datos
solo en el Reino Unido cada afio se producen alrededor de dos mil millones de tarjetas, lo que en
peso son 2500 toneladas de PVC (Guerra, 2019) Sin embargo, en Colombia a la fecha no se ha
implementado una politica que permita el reciclaje obligatorio de este tipo de material para la

fabricacion de elementos como las tuberias (Tecnologia del Plastico, 2005)

Asi, en aquellas empresas en donde tienen implementado un sistema de control de acceso
a través de lectores RFID y/o NFC, emplean las identificaciones de los empleados para el acceso
a sus empresas fabricadas en material plastico y PVC incluyendo dentro de estos los TAG o
CHIPS con la tecnologia RFID y/o NFC, los cuales estan conectados a una base de datos local

que controla exclusivamente cada empresa.

Conduciendo a la siguiente situacién, si una persona labora en determinada empresa,
debera contar con un carnet para acceder solo a esta. Si estudia en una universidad, también
debera poseer un carnet de esta institucion para acceder al Campus y a los servicios de recursos
fisicos como las bibliotecas. Lo anterior, implica que cada persona en promedio posee dos
carnets, sin contar las tarjetas bancarias, dependiendo de los servicios e instituciones a los que

esté inscrito.
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Sumado a lo mencionado anteriormente, por ser elementos que se requieren tener a la
mano para mostrar, identificarse y pasar por los lectores, existe una gran posibilidad de perderlos
por alguna situacién como descuido, robo de documentos o deterioro de los mismos. De acuerdo
con la experiencia de los autores del presente documento, cuando una persona se desvincula de
una organizacion o institucion educativa, se hace entrega del carnet y este es almacenado para
posteriormente ser destruido. Sin embargo, esto no tiene algun tipo de control que lo haga
obligatorio a traves del Ministerio de Trabajo o del Codigo Sustantivo del Trabajo de Colombia a
menos que estas dotaciones, incluyendo los carnets presenten distintivos de la empresa, ya que
esto se podria presentar para posibles fraudes existiendo riesgo frente al uso indebido, ademas de
las exigencias de las politicas de algunas empresas en las que aclaran en sus términos
contractuales que el documento es propiedad de la empresa y debe ser devuelto al término de su
contrato y/o al vencimiento del mismo. Estas situaciones generan que se produzca un consumo

masivo de material plastico y PVC ocasionando un aumento significativo en la contaminacion.

Mediante consultas realizadas a través de medios virtuales, como buscadores de internet,
paginas web de empresas de seguridad informatica y sistemas de control, se puede evidenciar
que los carnets o tarjetas son fabricados principalmente con PVC (Polivinilo de Cloruro), que
posteriormente son impresos a través de impresoras aptas para este tipo de elementos, sobre los
cuales relacionan la informacion personal del trabajador. Este componente con el que estan
fabricados resulta ser perjudicial para el medio ambiente, ya que el cloro, uno de sus principales
componentes, es un material polucionador, durante su produccién, uso y destruccion,

amenazando ademas la salud del ser humano (Isan, 2017)

De acuerdo con el informe de la MASP (2019):
El plastico es un material sintético que se origina a partir del Petrdleo que se
considera un recurso fésil no renovable y que por procesos de polimerizacion del
carbono es altamente modificable y maleable a las necesidades requeridas. Sus
caracteristicas de resistencia, versatilidad, elasticidad y bajo costo lo hacen un
material presente en casi todos los elementos cotidianos, desde la ropa, pasando
por empagues de alimentos, bolsas, pitillos, vasos y demas recipientes
desechables (p. 4)
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Segun datos estadisticos, la contaminacion en los ultimos afios ha avanzado a pasos
agigantados, los paises mas desarrollados tienen las mayores emisiones de GEI (Gas de Efecto
Invernadero). En 2015 fueron China (26,6%), EE. UU. (13,1%), UE-28 (9,2%), India (6,8%),
Rusia (4,5%), Japon (2,8%) segun la base de EDGAR (Emission Database for Global
atmospheric Research) por esta razén En la Conferencia de Naciones Unidas sobre el Clima
celebrada en la capital francesa en diciembre de 2015 (COP21), 195 paises firmaron el primer
acuerdo vinculante mundial para luchar contra el cambio climético (Hablando en vidrio, 2021).

A pesar de esta unién sigue el aumento en la contaminacion.

Por otro lado, como lo menciona el informe de la MASP (2019):
Segun informacion del afio 2017, en el caso de Bogot4, en la principal ciudad del
pais se generan diariamente 6.265 toneladas de residuos solidos. De esto, 56%
corresponden a plasticos donde se incluyen los de un solo uso. Esta cifra
demuestra que: i) mas de la mitad de los residuos generados por los 45,5 millones
de colombianos son potencialmente reducibles, reusables e incluso reciclables y;
ii) la capacidad de carga de los rellenos sanitarios podria aumentar con un
adecuado y efectivo manejo de residuos sélidos (p. 7)

Es importante resaltar que el consumo de este material plastico en Colombia es de
1.250.000 ton/afio (2019, DANE) en materias primas, materiales y empaques consumidos y
comprados. Ademas, en promedio un colombiano genera 24 kg al afio (DANE, 2018).

Partiendo de que en la actualidad se esta viviendo una crisis a nivel mundial, generada
por la pandemia del Coronavirus. Esto ha ocasionado que en los mercados laborales se impacte
de una manera negativa, ya que habria que diferenciar lo que ocurre en el contexto de la crisis
sanitaria del impacto a mas largo plazo, en el contexto de los esfuerzos de reactivacion
econdmica. Si bien en la realidad hay un traslape de ambas fases debido a que tanto las medidas
de contencidn como las de reactivacion se aplican de manera geogréafica y sectorialmente
diferenciada y gradual, las diferentes medidas tienen consecuencias diferentes en los mercados

laborales, especificamente respecto a las tendencias de destruccion, transformacion y creacion de
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empleos, la evolucion de la productividad laboral y la desigualdad, asi como en el debate sobre
las politicas sociales y laborales requeridas para hacer frente los desafios que emergen de estas
tendencias para una politica de desarrollo sostenible e inclusiva (Weller, 2020).

Esta propagacion del coronavirus sigue preocupando a nivel mundial. Por ello, la
Organizacion Mundial de la Salud — OMS ha lanzado una serie de recomendaciones para ponerle
freno. Entre estos consejos se encuentra priorizar los pagos Contactless (Sin Contacto),
realizando pagos digitales mediante tarjetas o wearables (dispositivos vestibles) dotados de
tecnologia sin contacto. Los expertos sefialan a la tecnologia Contactless como una herramienta
que puede ayudar a frenar el coronavirus. Pero este sistema no solo se puede usar en tarjetas,
también en otros dispositivos innovadores como una manilla, que se podria convertir en un
elemento inteligente si integra un chip o TAG que funciona con tecnologia RFID o NFC, que a
su vez le permite a una persona acercar este elemento a un lector para realizar actividades como
el ingreso e identificacion a su sitio de trabajo o estudio, sin la necesidad de tener contacto con

una tarjeta.

Por lo anterior, la propuesta para la creacion de la empresa, se centra en gestionar la
informacion del control de acceso de las personas a sus lugares de trabajo y estudio, mediante la
cual se tendrd la posibilidad de un control més eficiente, almacenado, organizado, para asi
distribuir la informacién correcta a la empresa en el momento adecuado. Se pretende
implementar un dispositivo en forma de manilla reemplazando los carnets tradicionales que
carga una sola persona, evitando asi el uso excesivo de plasticos magnetizados, que aportan un
grado de contaminacion ambiental al planeta. La manilla permite la unificacion de toda la
informacidn relacionada con varias empresas y/o instituciones de educacién en un solo
dispositivo, que un usuario puede llegar a tener. Este dispositivo favorece su uso y aplicacion ya
que se evita que una persona cargue entre sus documentos fisicos, dos 0 mas carnets que pueden
ser necesarios para identificarse y acceder a diferentes sitios. Ademas, mediante la
implementacion de esta manilla vinculada a la prestacion del servicio que se ofrecerd, se busca
evitar las posibles vias de contactos entre personas, para hacer frente a la situacién actual de

pandemia.
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Médulo 3

Componentes de ciencia, tecnologia e innovacion

Las empresas en Colombia actualmente utilizan diferentes tipos de mecanismos y
sistemas para el control de acceso a sus espacios fisicos. Sin embargo, aun las pequefias
empresas realizan este proceso de forma artesanal, lo cual puede resultar incomodo, poco
confiable, ineficiente y a largo plazo, sumamente costoso (Dointech, s.f.). Mediante estos

sistemas se puede permitir o denegar el uso y acceso a determinadas areas de una edificacion.

Estas acciones son controladas a través de diferentes tecnologias, entre las cuales se

encuentran las siguientes:

Los accesos a través de cddigos de barras:

Es la codificacion gréficamente en forma de barras con diferentes dimensiones y
representaciones, mediante la cual se pueden identificar los datos basicos de las personas. Esta
informacidn esta almacenada en una base de datos locales o externa sistematizada y es leida a
través de dispositivos Opticos con la capacidad de descifrar la codificacion, los cuales estan

conectados a un computador accediendo a la informacion.

Existen dos tipos de cédigos de barras. La representacion en una (1) dimension, que por
lo general son lineas que contienen la informacion sistematizada y presenta limitaciones en la
cantidad de datos. La representacion en barras de dos (2) dimensiones, que son una serie de
gréaficos bidimensionales que permiten almacenar mayor cantidad de datos y ocupar menos

espacio al momento de ser impresos. (GS1 Colombia, 2010)
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Figura 1: Tipos de cddigos de barras
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Cadigo de barras de una (1) dimensién. Fuente: Recuperado de
http://blog.logyca.com/nosotros/sabe-cuales-son-los-prefijos-del-

codigo-de-barras-en-el-mundo/
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Cadigo de barras de dos (2) dimensiones. Fuente: Recuperado de

XUXXXXX

https://satpcs.com.co/blog/post/conozca-nuestros-lectores-de-

codigos-de-barra
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Los accesos a través de tarjetas con banda magnética:

Son tarjetas que cuentan con una banda magnética con un cédigo interno, mediante el
cual el usuario se puede identificar de manera &gil, utilizando sefales electromagnéticas en las
cuales estan codificados los datos de la persona. En algunas empresas se controlan los accesos a
espacios restringidos a través de una tarjeta con banda magnética, similar al uso de un cajero

automatico de un banco. (Morales, 2012)

Estas tarjetas son de bajo costo, pero tienen la desventaja de su rapido deterioro por
presentar contacto continuo con los lectores debido a la friccion que se debe efectuar en la
misma. De igual forma, por contener datos cifrados electromagnéticamente, podria existir el
riesgo de modificacién o pérdida de la informacion al ser acercado a una fuente

electromagnética, con lo cual pierde su utilidad. (Morales, 2012)

En la actualidad estos mecanismos estan siendo reemplazados por el uso de chips con

tecnologia RFID — NFC incluidos dentro de tarjetas fabricadas con plastico o PVC.

Figura 2: Lector de tarjetas con bandas magnéticas

Fuente: https://es.aliexpress.com/item/33044171870.html
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Los accesos a través de sistemas biométricos:

Son los sistemas que se basan en el reconocimiento de una caracteristica fisica personal,
en donde los lectores reconocen esta caracteristica, eliminando la necesidad del uso de otro tipo
de credencial. Entre las partes fisicas que pueden ser reconocidas a través de este sistema se
encuentran el iris, la retina, la geometria de la mano, la geometria facial, las huellas dactilares,
los patrones de voz y la termografia mano-facial. Esto tiene como ventaja el alto grado de
seguridad, al identificar solo la caracteristica de la persona autorizada, mitigando el riesgo de una
posible suplantacién de la informacion, ya que la informacion contenida en estos rasgos fisicos
es Unica de una persona a otra. La desventaja de este sistema es su alto costo en la
implementacidn, ya que requiere de detectores que pueden variar de acuerdo con los rasgos

fisicos que se quieran identificar y la baja velocidad para analizar los datos, lo que ocasiona el

aumento del tiempo de ingreso del personal a un sitio determinado. (Morales, 2012)

La identificacion es uno de los avances biométricos mas importantes dentro del control y
reconocimiento de personal perteneciente a una empresa sin importar su actividad econdmica.
La identificacion por medio de huellas digitales constituye una de la forma mas representativa de
la utilizacion de la biometria en cualquier empresa. Su implementacion va desde el control de

acceso hasta sistemas de seguridad de informacion (Dointech, s.f.)

El control de acceso biométrico puede ser presentado como una solucién avanzada al
problema de seguridad, control y seguimiento del personal dentro de las operaciones de la
empresa. De acuerdo con la empresa Dointech S.A.S. en su sitio web relaciona las siguientes

ventajas que presenta este sistema:

¢ Elimina suplantaciones de identidad de los empleados, controlando el ingreso de personas
no autorizadas a la empresa.
¢ Organiza las horas de ingreso y salida de los empleados, impactando la rentabilidad y la

eficiencia en la produccion.
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e Disminuye costos de funcionamiento y personal debido a que ya no se requeriran
vigilantes, recepcionistas, o cualquier otro proceso para identificar a un empleado.

e Elimina los riesgos, incrementando la seguridad en la empresa. EI medio de
identificacion es Unico y personal. De esta forma podremos estar seguros que las personas
a nuestro alrededor son de fiar.

e Bajo costo de implementacion, permitiendo instalaciones en ciertas etapas, interactuando

con otros tipos de controles de seguridad.

A pesar de las grandes ventajas expuestas anteriormente en la implementacion de estos
sistemas de control de acceso biométricos, los costos siguen siendo muy elevados comparados

frente a los demas sistemas.

Figura 3: Tipo de sistema biométrico facial

A

Reconocimiento biométrico facial. Fuente: Recuperado de https://www.pragma.com.co/blog/que-es-hiometria
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Figura 4: Tipo de sistema biométrico optico

Fuente: Recuperado de https://www.pragma.com.co/blog/que-es-biometria

Figura 5: Tipo de sistema biométrico dactilar

Fuente: Recuperado de http://pcworld.com.mx/la-biometria-es-mejor-que-las-contrasenas-tradicionales/
Los accesos a traves de sistemas con tecnologia RFID:
La tecnologia RFID (ldentificacion por Radio Frecuencia, en inglés Radio Frecuency

IDentification), nace como una alternativa de identificacion automatica de productos u objetos,
similar a la lectura de codigos de barras que parece ser ya obsoleta e ineficiente. Comparando
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ambos casos, RFID no sélo tiene la ventaja de facilitar la creacion de sistemas que almacenen
mucha més informacion, sino que también permite identificar un producto u objeto como Unico,
aunque sea de una misma clase, en contraparte, la lectura del codigo de barras considera un solo

cddigo de identificacion por cada clase. (Herrera, Pérez, & Marciano, 2009)

Estos sistemas se basan en la identificacion a distancia sin la necesidad de contacto. Es
una tecnologia versatil y de facil uso, que se aplica en casos variados que van desde el control de
inventarios, hasta el control de acceso a los establecimientos (comerciales, privados, publicos,

institucionales y educativos). (Morales, 2012)

El sistema est4 conformado por una parte fisica representada por un Hardware (Lector,
tarjeta, transponder o carnet con TAG o etiqueta RFID, antena, computador) y una parte

intangible, que representa el Software (Software del sistema RFID, aplicacién, base de datos).

La tarjeta o transponder con un Tag o Etiqueta contiene los datos en un microchip
electronico, el cual es activado solo cuando hay sefial de radio frecuencia enviada por un lector.
Estos Tag o Etiquetas son clasificadas de acuerdo con su fin (Pasivas, activas, semi pasivas, semi
activas). Las pasivas son aquellas que no poseen alimentacién electrénica, la cual se induce a
través de los lectores y se requieren distancias de funcionamiento desde los diez (10) cm hasta
dos (2) metros dependiendo de la capacidad del hardware instalado. Estos dispositivos pueden
llegar a ser pequefios como una calcomania. Las etiquetas activas poseen su propia fuente de
poder incorporada y pueden tener amplios rangos de operacion que llegan hasta méas de 100 m.

Son més confiables ya que contienen menos errores que los pasivos.

El lector RFID es la parte mas importante del sistema, ya que es el equipo que brinda la
comunicacion entre el dispositivo de entrada y el de salida detectando las etiquetas dentro de un
campo de accion con el que se validan los Tags en corto tiempo y de manera agil. La
comunicacion entre ellos puede ser establecida de acuerdo con la potencia del lector y la

frecuencia que se utiliza para la comunicacion entre el lector y la etiqueta.
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La antena es imprescindible para transmitir y recibir las sefiales de radiofrecuencia del
sistema. Pueden existir antenas para transmitir y otras para recibir la sefial. Sin embargo, las

maés utilizadas son las que tienen las dos funciones en una sola.

El software es el encargado de formar el sistema de identificacion de datos recibidos a

través de los dispositivos que conforman el sistema de control.

En la implementacion de los sistemas RFID se tienen en cuenta factores como el rango de
alcance que permita la comunicacion entre el lector y el Tag o tarjeta y la cantidad de
informacion que pueda almacenar y transmitir el Tag. Es importante que los sistemas posean
una buena capacidad para responder y mantener comunicacion entre varias etiquetas, ya que el

proyecto se basa en condensar mas informacion dentro de un solo Tag.

El sistema de control e identificacion RFID tiene la ventaja de ser mas seguro, ya que las
tarjetas o chips no pueden duplicarse, al contener un cddigo unico, por lo cual no permite que
varios usuarios puedan tener un dispositivo duplicado. EIl reconocimiento de los datos se realiza
de manera bidireccional, esto es, que desde cualquier posicion el dispositivo puede ser
reconocido sin la necesidad de tener contacto con el lector. Lo que favorece que no se requiere
mantenimiento constante en estos dispositivos de entrada al no tener partes moviles evitando de

igual forma el desgaste de los componentes. (Morales, 2012)
Implementacién del sistema RFID en los controles de acceso

De acuerdo con indagaciones realizadas en varias empresas e instituciones de educacion
superior en la ciudad de Bogota D.C., La mayor parte de estas empresas e instituciones
educativas implementan sus controles de acceso a los espacios fisicos a través de sistemas con
tecnologia sin contacto RFID.

En la pagina de contratacion de la Universidad Nacional de Colombia, Sede Bogota, se
puede evidenciar que hasta el afio 2019, esta institucion venia implementando el control de
acceso de manera manual y visual. Mediante la adquisicién de nueva tecnologia, el Campus de

la Sede, en la Ciudad Universitaria, realizo el cambio de este sistema manual por una a base de
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tecnologia con tarjeta inteligente por proximidad con la integracion de camaras de seguridad.
Hasta el momento este sistema esté siendo implementado en los accesos y salidas vehiculares, no
se ha implementado en las porterias peatonales, ya que para esto se requiere la adquisicion de
tecnologia de este tipo y las adecuaciones de infraestructura para cada acceso del Campus.
(Universidad Nacional de Colombia, 2019)

En el siguiente gréfico se resume el funcionamiento basico de este sistema:

Figura 6: Funcionamiento basico de un sistema de control de acceso con tecnologia RFID

, 1) )—(({ I I

Tarjeta RFID Lector RFID Computador Base de datos
de la empresa

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con lo anterior, un computador comienza las secuencias de comunicacion
enviandolas al lector con una secuencia de preguntas. El lector es el encargado de emitir la
secuencia de pregunta enviada por el computador por una sefial de radio frecuencia RFID. Las
tarjetas reciben el mensaje emitido por el lector y responden a este mensaje emitiendo un cédigo,
el lector lo recepciona y envia como respuesta al computador. Este recopila la respuesta y valida

los datos con el servidor local y posteriormente los almacena.

En los dltimos afios, mas que en cualquier momento de la historia, la tecnologia se ha
vuelto crucial en la vida de las personas, gracias a ella muchas de las funciones diarias son
mucho mas sencillas, pero también mas seguras. Para el caso de la automatizacién del control de
accesos implica simplificar una serie de procesos que benefician desde el punto de vista de

seguridad, ahorro de dinero y tiempo (Dointech, s.f.)
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El uso de la tecnologia NFC tiene grandes ventajas, las cuales le permiten al usuario
liberarse de cables para compartir informacion entre dispositivos moviles, recargarlos o lograr
con un toque que smartphones, tabletas, equipos de audio, sistemas de pago, vehiculos y
electrodomésticos ‘hablen’ e interactiien. Este es uno de los adelantos alcanzados por la

tecnologia inalambrica de corto alcance (El Tiempo, 2014)

De acuerdo con consultas realizadas a través de portales web de empresas dedicadas a la
implementacion de este tipo de tecnologia (relacionadas en las referencias bibliogréficas), se

presentan las siguientes ventajas:

e Tecnologia sin contacto

e Velocidad de la comunicacion de datos (Instantanea)

e Resistencia a agentes externos (Atmosféricos)

e Identifica productos y personas de forma inmediata y simultanea

e Reduccidn de costos operativos

e Permite grabar y leer datos

e Ofrece mayor seguridad gracias a la proteccion de datos

e Formas y tamarios adaptables

e Recogida o intercambio de datos, lo que permite que a través de la tecnologia NFC con
etiquetas RFID se pueda establecer en donde se encuentra una persona

e Ofrece una mayor personalizacion, recopila datos de los clientes de manera que permite
conocerlos mejor.

e Ahorro de tiempo, tanto en pagos en tiendas, bares y restaurantes, como en medios de
transporte. Resulta mucho mas cdmodo subir al autobus y acercar el mévil al dispositivo
que tener que adquirir el billete fisico.

e Vamés alla del pago, pues la tecnologia NFC ofrece otros usos. Desde la posibilidad de
canjear cupones de descuento hasta realizar camparias de social media a través de los
dispositivos maviles.

e Facilidad para entrar en puntos donde sea necesario una identificacion
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Hoy en dia la innovacion es un proceso clave de las empresas pues permite la creacion de
ventajas competitivas gracias a la introduccion de productos y servicios nuevos o mejorados al
mercado, y respalda su eficiencia productiva y organizacional gracias a la introduccion o mejora de
los procesos de produccion y entrega (Medellin, 2013)

Mediante el proyecto, se busca gestionar la informacion del control de acceso de las
organizaciones de una manera mas eficiente a través de una plataforma que permita la
integracion de las bases de datos de los accesos de varias empresas y entidades en un solo
elemento, evitando el uso excesivo de tarjetas o carnets. Reemplazandolos por un dispositivo
que brinde los mismos beneficios, y que a su vez permita ser llevado como un accesorio en
forma de manilla, en la cual se incorpore un Tag o chip con la tecnologia RFID que funcione

sobre los sistemas de control de acceso ya implementados en las organizaciones y/o entidades.

Con la propuesta de creacion de la empresa se pretende gestionar la informacién de
control de acceso de las organizaciones, entidades y/o instituciones a través de una plataforma
que sirva como instrumento para obtener, controlar y gestionar la informacidn necesaria, fiable y
oportuna que una empresa pueda llegar a necesitar para mejorar sus procesos de control de

personal, eficiencia, entre otros.
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Médulo 4
Justificacion

El proyecto tiene la finalidad de gestionar la informacion del control de acceso de la
empresas 0 entidades, con la ventaja de ofrecer la gestion de la informacion de las entradas y
salidas del personal, permitiéndole a la organizacion o entidad realizar el seguimiento de la
informacidn de sus empleados, con el fin de medir su productividad, rapidez en los tiempos de
registro al igual que mejorando sus sistemas actuales en la gestion del sistema de control
existente para asi transversalizar la informacion, conforme con las politicas de seguridad,
tratamiento de datos personales y habeas data vigentes en el pais; ofreciendo un servicio de
calidad para los clientes, contribuyendo a la reduccién de la contaminacion por parte del plastico

y PVC que se utiliza para la fabricacién de los carnets.

A corto plazo se ofreceran los servicios a las empresas y entidades que actualmente estan
implementando el control de acceso de sus empleados y colaboradores a través del sistema con
tecnologia RFID, haciendo el reemplazo del carnet que se utiliza normalmente para el ingreso a
las instalaciones fisicas por una manilla cémoda y de un disefio Ilamativo pero a la vez sobrio la
cual funciona como el carnet que tiene la tecnologia Tipo RFID sin contacto, empleando la
tecnologia existente en la empresa (cliente) , la cual esta enlazada al sistema que contiene la base
de datos de la empresa que se propone crear, ofrecer un servicio alternativo permitiendo mejorar

la gestion de la informacion del control de acceso.

Se integran entonces los datos basicos, personales de cada usuario de varias empresas y
entidades en un solo dispositivo (Manilla) reportando las horas de llegada, de salida y tiempos de
permanencia del empleado, sin necesidad de que el cliente (empresa) tenga que preocuparse por
este tema sino enfocarse en su objetivo principal, siempre tener el control de cada empleado. Las
empresas (clientes) son las mayores beneficiadas porque tendran un control mas detallado de sus
empleados para tomar mejores decisiones correspondientes a la gestion y control de sus

empleados o colaboradores.
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A largo plazo el planeta sera también beneficiado por la baja produccién de plastico y
PVC para los carnets, ya que se pretende tener una manilla comoda y duradera con material de

buena calidad.

El aspecto innovador en el proyecto es la gestion de la informacion de control de los
accesos a las empresas, potencializando su buen uso y la posibilidad de emplear los datos de
acceso para fines estadisticos y de control interno. De igual forma, unificar varios carnets en un
solo dispositivo, vinculados a una base de datos centralizados, mediante la cual, a traves de los
servicios ofrecidos por la empresa, se pueda controlar de una manera mas agil y confiable los

comportamientos de los empleados, estudiantes y colaboradores.
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Modulo 5
Objetivos

Objetivo general

Disefiar una propuesta de empresa dedicada a la gestion de la informacion de control de
acceso fisico de las personas a las organizaciones y entidades a traves de la integracion de las

bases de datos en un solo dispositivo con tecnologia RFID sin contacto.

Objetivos especificos

e Identificar la propuesta de la gestion de la informacion del control de acceso a las
empresas.

e Realizar el plan estratégico para el proyecto.

e Hacer la investigacion de mercado.

e Realizar el plan operativo y de marketing.

e Proyectar el plan de inversién y financiacion.
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Moddulo 6
Planeacion Estratégica

Direccionamiento estratégico de la empresa KDNA FLEXTIME - Gestion de la

informacion
PCI - Perfil de capacidad interna analisis

En el analisis PCI Perfil de capacidad interna, se ponderan esencialmente tres (3)
capacidades directivas, donde se evidencian dos fortalezas y una debilidad, teniendo en cuenta lo
anterior, esto le permite al proyecto una ventaja adaptativa, ya que la comunicacion y control
gerencial, permite la eficacia de la organizacion a través de los resultados obtenidos e informar
sobre qué hacer para mejorar, en cuanto al sistema de control, ayuda a determinar el desvio entre
lo planeado y lo ejecutado para corregir las acciones en las metas propuestas, con base en la
debilidad para responder a la tecnologia cambiante se podria generar impactos negativos en el

servicio.

Teniendo en cuenta lo anterior, se desarrolla e implementa el plan estratégico con el fin
de generar en los diferentes entornos, las herramientas idoneas para el andlisis estratégico de
situaciones especificas en la organizacion tienen una capacidad directiva que se adapta frente a
un sistema de comunicacion y control gerencial, con una debilidad a mejorar frente a los avances

tecnoldgicos cambiantes.

Tabla 1: Analisis de capacidad directiva segun el perfil de capacidad interna

CAPACIDAD Ponderacion _ fortaleza _ _ .[,)eb|lldad _
P Calificacion | Puntuacion | Calificacion | Puntuacion
1. Capacidad Directiva
6. Comunicaciony control gerencial 0,08 4 032 0,00
9. Habilidad para responder a la tecnologia cambiante 0,06 0,00 0,06
12. Sistemas de control 0,05 3 015 0,00

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto a la capacidad competitiva como debilidad en la inversion en 1+D para
desarrollo de nuevos productos se buscaria mejorar e implementar una investigaciéon mas
profunda que permita proporcionar ventajas competitivas y generar servicios de calidad y a la
vanguardia, administracion de clientes; en cuanto a las fortalezas de administracion de clientes y
portafolio de productos, permite una buena comunicacion asertiva con los clientes con base en el
registro y seguimiento de todos los informes generados en el portafolio de servicios que es
adaptado a las necesidades del cliente, es decir que la organizacién se plantea con una
comunicacion asertiva con el cliente, logrando un portafolio de servicios que se adapte a este;
con necesidad de mejorar los temas de investigacion y desarrollo para lograr un mayor rango de
fortaleza.

Tabla 2: Andlisis de capacidad competitiva segun el perfil de capacidad interna

CAPACIDAD Ponderacion _ fortaleza _ _ .Il)ebilidad _
(P) Calificacion | Puntuacion | Calificacion | Puntuacion
2. Capacidad Competitiva
7. Inversion en HD para desarrollo de nuevos productos  |0,05 0,00 010
12. Administracion de clientes 0,08 032 0,00
14. Portafolio de productos 0,09 0,36 0,00

Fuente: Elaboracion propia

En la capacidad financiera; se requiere de una inversion de capital suficiente para la

demanda que generen los clientes sobre los servicios ofrecidos, una inversién del capital, para

satisfacer dicha demanda, generar planes estratégicos frente a los procesos de oferta y demanda,

los cuales generan habilidad para mantener el esfuerzo ante la demanda. La elasticidad a la

demanda con respecto a los precios cuya capacidad para generar estrategias y tener precios

competitivos, esto quiere decir que es necesario una inversion de capital para satisfacer la

demanda del servicio ofrecido frente a la competencia, ademas de generar planes estratégicos.
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Tabla 3: Andlisis de capacidad financiera segun el perfil de capacidad interna

CAPACIDAD Ponderacion _ ‘I’:ortaleza _ _ .E,)ebilidad _
(P) Calificacion | Puntuacion | Calificacion | Puntuacion
3. Capacidad Financiera
8. Inversion de capital, capacidad para satisfacer la 0,08 0,00 ) 0.16
demanda
10. Habilidad para mantener el esfuerzo ante la demanda ~ {0,05 3 0,15 0,00
11. Elasticidad a la demanda con respecto a los precios 0,06 4 0,24 0,00

Fuente: Elaboracion propia

Estos indicadores permiten tener un analisis mas global de la empresa y asi poder

solucionar aquellos puntos negativos que se espera mejorar.

La capacidad de innovacion: la empresa busca lograr contar con un portafolio que

permita la prestacion de servicio acorde con las necesidades del cliente.

Nivel de tecnologia utilizada en los productos: se requiere adaptacion para el avance
tecnoldgico en cuanto el disefio del servicio frente a la calidad, el valor agregado del producto

permite satisfacer las necesidades del mercado con base al producto.

Con lo anterior, se evidencia que la capacidad tecnoldgica cuenta con un alto impacto de
innovacion y valor agregado. Sin embargo, se debe potencializar el uso de las nuevas

tecnologias, para que el impacto pueda darse en un grado alto en la empresa.
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Tabla 4: Andlisis de capacidad tecnolégica segln el perfil de capacidad interna
CAPACIDAD Ponderacion _ .ll:ortaleza _ _ .[,)eb|l|dad _
(P Calificacion [ Puntuacion | Calificacion [ Puntuacion
4. Capacidad Tecnoldgica
2. Capacidad de innovacion 0,10 4 0,40 0,00
3. Nivel de tecnologia utilizado en los productos 0,02 0,00 1 0,02
6. Valor agregado al producto 0,10 4 0,40 0,00

Fuente: Elaboracion propia

En este proceso la empresa evalua el nivel académico del talento humano, permitiendo
fortalecer los procesos de seleccion del personal y desempefio, dando vital relevancia al bienestar
de la organizacion, implementado técnicas de motivacion que permiten potencializar el
desarrollo integro del empleado, lo cual se ve reflejado en el servicio, la experiencia técnica
mejorando la seleccion del personal en cuanto a la experiencia previa, lo que permite contar con
un equipo capacitado y agil permitiendo el empoderamiento de los trabajadores en cuanto al
servicio.

Tabla 5: Anélisis de capacidad talento humano segun el perfil de capacidad interna

CAPACIDAD Ponderacion _ .I’:ortaleza _ _ Il?ebilidad _
(P) Calificacion | Puntuacion | Calificacion | Puntuacién

5. Capacidad Talento Humano
1. Nivel académico del talento humano 0,06 4 0,24 0,00
7. Motivacion 0,06 4 0,24 0,00
2. Experiencia técnica 0,06 0,00 2 0,12
Total parcial: 1,00 28 05
Ponderacién TOTAL:

Fuente: Elaboracion propia

Como conclusién, el desarrollo e implementacién dentro del proceso del plan
estratégico, pretende generar en los diferentes entornos las herramientas idoneas para el analisis
estratégico de situaciones especificas en la organizacion, se tiene una capacidad directiva que se
adapta frente a un sistema de comunicacion y control gerencial, con una debilidad a mejorar
frente a los avances tecnoldgicos cambiantes, es decir que la propuesta de la creacion de la

empresa cuenta con un namero alto de fortalezas, que le permite estar por encima de la media
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entre ellas estan: comunicacion y control gerencial, sistema de control, nivel académico de
talento humano, para reconocer y mejorar aquellas debilidades de: inversion en 1+D para
desarrollo de nuevos productos, experiencia técnica, inversion de capital, capacidad para

satisfacer la demanda, que mitiguen el impacto negativo de la organizacion.
POAM Perfil de oportunidades y amenazas del medio

Dentro de este analisis del POAM, es importantes saber que el entorno externo es el
medio en el cual se pueden encontrar las amenazas y oportunidades de la empresa KDNA
FLEXTIME - Gestion de la informacidn, de alli se puede evidenciar que estas amenazas y
oportunidades afecta de manera positiva 0 negativa y el impacto que pueda llegar a tener, por lo

cual se hace una evaluacion de cinco (5) factores los cuales se describen a continuacion:
Factores econ6micos

Se considera un factor importante para realizar el analisis de la empresa, donde se
evallan tres (3) indicadores macroecondmicos generales: los patrones de consumo, que buscan
una oportunidad, influir en el mercado buscando la posibilidad de atraer nuevos clientes
definiendo estrategias de Marketing. Los niveles de productividad de los trabajadores. La
demanda cambia en diferentes categorias de bienes y servicios, es importante identificar en este
indicador que influyen en un servicio sustituto, satisfaciendo la misma necesidad, colocandose

como una amenaza ya que el mercado puede ser cambiante.

En aspectos generales, la propuesta de creacion de empresa cuenta con un gran factor de
oportunidades que pueden afectar positivamente su desempefio permitiéndole generar un plan de

mejora frente a la demanda cambiante en diferentes categorias.


https://economipedia.com/definiciones/amenazas-de-una-empresa.html
https://economipedia.com/definiciones/oportunidades-de-una-empresa.html
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Tabla 6: Andlisis de factores econémicos segtn el perfil de oportunidades y amenazas del medio

FACTOR Ponderacion (P) Oportunidad Amenaza
[0y 1] Calificacion (C)[ Puntuacion | Calificacion (C)| Puntuacion

1. Econémicos
10. Patrones de consumo 0,07 3 0,21 0,00
12. Nweles de productividad de los 0,07 4 0.28 0,00
trabajadores
17. La <3Iemand§ cambia en_o!rferentes 0,04 0,00 3 0.12
categorias de bienes y servicios

Factores politicos

Fuente: Elaboracion propia

En el analisis politico se puede evidenciar, que las leyes de proteccion del medio

ambiente permiten la recuperacion y mejorar la calidad de vida de la sociedad, en cuanto a los

cambios en las leyes fiscales, genera un impacto negativo en la empresa por aumento de

impuestos.

Leyes locales, estatales y federales especiales; influye en los cambios actuales que pueda

generar igualdad frente a la competencia y la demanda.

Tabla 7: Andlisis de factores politicos segun el perfil de oportunidades y amenazas del medio

FACTOR Ponderacion (P) Oportunidad Amenaza
[0y 1] Calificacion (C)| Puntuacion | Calificacion (C)| Puntuacion
2. Politicos
. L teccion del i
9 (?yes de proteccidn del medio 0.08 4 0.32 0.00
ambiente
2. Cambios en las leyes fiscales 0,05 0,00 2 0,10
18. L(?yes locales, estatales y federales 0,05 5 0.10 0,00
especiales
Fuente: Elaboracion propia
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Factores sociales

El andlisis de los factores sociales que inciden, en el perfil de oportunidades y amenazas
del medio POAM, le permite a la empresa tener una orientacion de los intereses y opiniones que
ayuda a asumir un progreso continuo frente al producto ofrecido. En cuanto al nivel educativo,
contar con personas capacitadas para mejorar la productividad de la organizacion y el ingreso per
capita, se evidencia como una amenaza, ya que se tendra desigualdad entre lo econémico y lo
social lo que conlleva a mayores impuestos para equilibrar dichas fuerzas, esto quiere decir que
la empresa tendré factores sociales, a favor con mejora continua en el servicio para que sea
tomado como un estilo de vida y con personas capacitadas en el &mbito laboral, favorable para el
éxito de la empresa.

Tabla 8: Anélisis de factores sociales segun el perfil de oportunidades y amenazas del medio.

FACTOR Ponderacion (P) Oportunidad Amenaza
[0y1] Calificacion (C)| Puntuacion | Calificacion (C)| Puntuacion
3. Sociales
13. Estilos de vida 0,06 3 0,18 0,00
27. Nivel educativo promedio 0,08 4 0,32 0,00
10. Ingreso per capita 0,06 0,00 1 0,06

Fuente: Elaboracion propia

Factores tecnoldgicos

Los cambios en aspectos tecnoldgicos pueden ser una gran amenaza para la empresa, ya
que esto provoca cambios en los procesos de produccion, en cuanto al nivel de tecnologia, se
tiene poco conocimiento en el area, la flexibilidad de procesos permite a la empresa, adaptar los
procesos de implementacion de la propuesta a las necesidades del cliente, con un valor agregado
al producto que permite satisfacer, superando expectativas que tienen los consumidores con

respecto a los productos o servicios ofrecidos.
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Por ello si la empresa no esta en capacidad para responder a estos niveles tecnoldgicos

cambiantes, se puede convertir en una gran amenaza para su desempefio.

Tabla 9: Analisis de factores tecnolégicos segun el perfil de oportunidades y amenazas del medio

FACTOR Ponderacion (P) Oportunidad Amenaza
[0y 1] Calificacion (C)| Puntuacion | Calificacion (C)| Puntuacion
4. Tecnoldgicos
1. Nivel de tecnologia 0,07 0,00 3 0,21
2. Flexibilidad de procesos 0,07 4 0,28 0,00
6. Valor agregado al producto 0,07 4 0,28 0,00

Factores geogréaficos

Fuente: Elaboracion propia

La ubicacion de la empresa es estratégica ya que es muy importante para facilitar la

proximidad a los clientes, acceso a los recursos y proveedores para su facil desplazamiento, a un

clima propicio para las negociaciones, pero en ocasiones se evidencia como una amenaza por la

incertidumbre a la hora de cumplir con los objetivos programados, en sus vias de acceso la

localizacion de las operaciones de la empresa en una zona central que favorezcan la

comunicacion con los clientes y proveedores, lo que quiere decir que si la empresa aprovecha

adecuadamente estos factores geograficos, podrian convertirse en una importante oportunidad.

Tabla 10: Analisis de factores geograficos segun el perfil de oportunidades y amenazas del medio

FACTOR Ponderacién (P) Oportunidad Amenaza
[0y1] Calificacién (C)| Puntuacién |Calificacion (C)| Puntuacion

5. Geogréficos
1. Ubicacién 0,08 4 0,32 0,00
2. Clima 0,07 0,00 1 0,07
3. Vias de acceso 0,08 3 0,24 0,00
Total parcial: 1,00 2,5 0,6
Ponderacion TOTAL:

Fuente: Elaboracion propia
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Matriz DAFO

La matriz DAFO ayuda a mejorar la perspectiva, identificar los obstaculos que se pueden
llegar a encontrar, anticipar problemas para la creacion del plan de contingencia, ahorrar tiempo
y dinero y contar con un plan de mejora continua. Con el fin de implementar la matriz DOFA se

realiza el andlisis interno con el externo.

Las técnicas de analisis hacen énfasis en las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas de la organizacion, como base de la formulacion de estrategias. Tal analisis puede a
veces sesgarse en uno u otra direccion, dependiendo de la situacion de la compafiia, de la
posicidn o funcion de la direccion empresarial, lo cual podréa afectar el proceso de formulacién

de estrategias (Serna, 2008, pag. 191)

Esta evaluacion se resume en una matriz DAFO, con el fin de alcanzar los objetivos
propuestos para el disefio de los retos estratégicos de la empresa; aprovechar, mejorar el
conocimiento y las destrezas del talento humano, a través de capacitaciones y politicas de
bienestar que busca la satisfaccion fisica y emocional de los trabajadores para potencializar el
capital humano de la compafiia, desarrollar procesos de investigacion constantes, para lograr una
mejora continua en los servicios, por medio del uso de nuevos procesos con el fin de lograr la
incorporacion de activos que incrementen la capacidad de produccion de la empresa KDNA

FLEXTIME - Gestion de la informacion y su posicionamiento en el mercado actual.
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Dimensiones internas VS
Dimensiones externas

Oportunidades

Amenazas

O1. Niveles de productividad de los trabajadores

Al. Ingreso per cépita

02. Leyes de proteccion del medio ambiente

A2. Clima

03. Valor agregado al producto

A3. Cambios en las leyes fiscales

Fortalezas

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

F1. Comunicacién y control
gerencial

E1. F1:02 Continuar la comunicacion asertiva y control gerencia
para crear leyes de proteccion del medio ambiente, y ser mas
atractivos para los clientes

E7. F1Al. Lograr una comunicacion efectiva al interior de la
organizacién para permitir un aumento en los ingresos

F2. Administracion de clientes

E2: F2-O1. Capacitacion, desarrollo y motivacién, mediante
técnicas de e- learning, que garanticen el empoderamiento, la
toma de decisiones y la comunicacién asertiva.

E8. F2A3. Administrar de manera efectiva los clientes estando
al tanto en las actualizaciones de leyes fiscales para prever un
desequilibrio econémico.

F3. Portafolio de productos

E3. F3:03 Continuar con nuestros productos innovadores para
obtener un valor agregado y atraer variedad de cliente.

E9. F3A1A2. Ofrecer un portafolio de productos acorde con las
necesidades del cliente, para aumentar los ingresos per capita
de la empresa, teniendo en cuenta los factores climatolégicos,
que podrian generar afectaciones a la hora de las

Debilidades

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

D1. Habilidad para responder a la
tecnologia cambiante

E4. D1:03 Ofrecer un valor agregado para los clientes con la
capacidad de tener tecnologia cambiante.

E10. D1A1. Estar al tanto en la actualizacion de la tecnologia,
evitando pérdidas de los ingresos, a través de metodologias de
Investigacion y Desarrollo constantes.

D2. Nivel de tecnologia utilizado
en los productos

E5: D2- O3.Captura de clientes nuevos, por medio de
estrategias de marketing ofreciendo un portafolio de servicios
innovadores facilitando la adquisicién de nuestros productos.

E11. D2A3. Constante desarrollo y actualizacion de la tecnologia
en los servicios ofrecidos, con el andlisis continuo de las leyes
fiscales que puedan afectar el uso de la nueva tecnologia a
través de la generacién de nuevos impuestos relacionados con
el area.

D3. Experiencia técnica

E6. D3:01 Fortalecer los conocimientos técnicos de los
empleados con capacitaciones asertivas para obtener niveles de
productividad de los trabajadores.

E12. D3A2. Mejorar el perfil del talento humano a través de un
proceso de seleccién objetivo y relacionado con los fines de la
empresa. Haciendo un andlisis de los factores climatolégicos a
la hora de la operacién de las actividades de la empresa, para
evitar reproceso administrativos.

Retos estratégicos

Fuente: Elaboracion propia

Aprovechar y mejorar el conocimiento y las destrezas del talento humano

de la empresa a través de capacitaciones y politicas de bienestar que busca la satisfaccion

fisica y emocional de los trabajadores para potencializar el capital humano y de la

compafiia.

Mejorar el proceso de identificacion

de las necesidades de cada cliente

Desarrollar procesos de investigacion constantes para lograr una mejora

continua en los servicios a través del uso de nuevas tecnologias.

Plan de implementacion

El proposito de este plan de implementacion, de la empresa KDNA Flextime - Gestion de

la informacion, es ayudar a lograr objetivos con eficiencia y eficacia, aplicando métodos de

accion de todas las actividades y tareas correspondiente al proyecto estratégico, donde se tiene
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una participacion activa del area responsable, los objetivos generales del plan, la fase o

macroactividades, objetivos SMART, los indicadores, los resultados esperados y los riesgos.

Tabla 12: Plan de implementacién

Duracio
Ar n del . F jetiv Entregabl . Informacion
Proyecto ea de Objetivo ase/_ ) Objetivo de ) tregable/ Riesgos ormacio
estratégico responsa | proyect general Macroactivid cada fase | Indicador | Resultado (+1) complt_amentar
ble 0 ades SMART esperado ' ia
(Meses)
CR::slgi;es Realizar el
Generar un - - Portafolio cronograma
] Definir reuniones con Contar con un . -
Impulsar el | Representa portafolio de . S . de servicios | definido
ortafolio de nte de 6 meses Servicios claramente Cl.JaI Ia} alta_ Ef|C|enC|a portaf(_)llo que no semestralmente
P Servicios ventas llamativo para | & el portafolio a | directiva para interna llamativo e satisfaga al Ue se trabaia
Vo p ofrecer al cliente. | definir impactante. tistag q .
los clientes. claramente el cliente. con la alta
portafolio. directiva.
Impartir
constantes
Socializar las socializaciones
politicas de con los Poseer
: empleados, S personal
Meiorar los bienestar para Eficiencia .
conjocimientos generar para dar a interna motivado y
apropiacion por conocer las empoderado
Iyoge;;srtnrsIzeal;j(lijes la empresa politicas de de la empresa. Bajo
) bienestar a las i
Capacitar al con constantes que tienen impacto en Sf)ﬂ(lnzgar;ﬁqla
personal y capacitaciones derecho las i
mejorar las Ejﬁ]u;g: 1 afio ademas de capacitacion gﬁﬂgllrcrilzme e
politicas de motivar las Fortalecer los es con los se trabaia 00?1 los
bienestar politicas de conocimientos objetivos colaborgi dores
bienestar Reforzar el de los planteados.
enfocadas en conocimiento empleados Tener personal
los valores con realizando Eficiencia | calificado en
corporativos. capacitaciones capacitaciones interna los servicios
err)manentes para mejorar ofrecidos.
P ’ los resultados
de la
compafiia.
Contratar una . Disponer de Definir el
Generar d Trabajar sobre as d | del
) nuevos empresa de el plan o estrategias de alcance de las
Campafias . publicidad para - Indice de | marketing funciones que
d - Empresa clientes a ] estratégico de . . Gastos :
e marketing externa 6 meses través de la ejecutar un marketing para satisfaccion | rentables y adicionales debe cumplir la
y publicidad emoresa de marketing con incremen%a? del cliente | confiables para empresa de
pres estrategias impactar al publicidad y
publicidad. las ventas. . .
modernas. cliente. marketing

Fuente: Elaboracion propia
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Principios y valores

Respeto: Las relaciones entre clientes y proveedores, o entre directivos y empleados se
basan en el respeto. Por lo tanto, actuamos de una manera correcta y atenta, respetando la

dignidad de clientes, proveedores y los miembros de nuestra empresa.

Integridad: Demostramos principios morales y éticos en el trabajo realizado, con el fin

de mantener la empresa dentro de los estandares conscientes.

Responsabilidad: Somos un equipo de trabajo eficiente para la consecucién de los

objetivos planteados

Excelencia: En busca de nuevos conocimientos y habilidades para destinar al equipo de

trabajo a conseguir la maxima eficacia en la gestion para obtener los mejores resultados.

Mision de la empresa

Somos una empresa dedicada al servicio de la gestion de la informacion del control de
acceso; nos diferenciamos por ser creadores, comprometidos e innovadores, con la calidad de
nuestros servicios, generando asi la satisfaccion de nuestros clientes y colaboradores con amor,

motivacion y dedicacion por lo que hacemos.
Vision de la empresa
Para el afio 2026, seremos una empresa reconocida por su valor agregado en innovacion.

Estaremos identificados como una compafiia seria y cumplida que alcanza los mas altos

estandares de calidad y genera la més alta valoracién a sus clientes.
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Objetivos estratégicos
o Generar un portafolio de servicios llamativo para los clientes.
o Mejorar los conocimientos y destrezas de los empleados con constantes
capacitaciones, ademas de motivar las politicas de bienestar enfocadas en los valores

corporativos.

o Generar nuevos clientes a traves de la estrategia de publicidad
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Médulo 7

Investigacion de mercados

El estudio de mercado se constituye como el eje principal para la realizacion de un
proyecto. Mediante este se pretende conocer las perspectivas que debe afrontar la propuesta del

proyecto, al ingresar a un sector de mercado especifico. Como lo menciona Méndez (2016):

El conocimiento detallado de las necesidades y caracteristicas para definir el producto y/o
servicio, asi como la tecnologia por utilizar, el analisis de los competidores, en términos
de participacion en el mercado y sus estrategias de marketing, son referentes claves para

incursionar en un mercado objetivo (p. 67)

Los objetivos planteados para el presente estudio de mercado son los siguientes:

o Identificar la demanda actual del servicio a ofrecer

o Perfilar y caracterizar los posibles clientes potenciales para ofrecer el portafolio
de servicios.

o Analizar la competencia que ofrece servicios con similares caracteristicas.

o Definir y establecer las caracteristicas del servicio a ofrecer.

El estudio de mercado se sustenta en la recopilacion de informacién de caracter primario,
en la que se encuentran revistas cientificas, periddicos, documentos oficiales de entidades
publicas y privadas para el caso del control de acceso de la informacion, informes técnicos y de
investigacion académica, normas, estadisticas relacionadas al campo de aplicacion del proyecto.
Se plantea el uso de una herramienta basada en el método de investigacion de mercado a través
de entrevistas, en la que el entrevistador habla directamente con el encuestado, ya sea personal o
virtualmente. Este método permite la comunicacion y aclaracion de los temas al momento de

realizar las preguntas.
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Demanda actual

Como parte fundamental para el estudio de mercado del proyecto, se pretende identificar
y analizar el mercado potencial en el cual se enfoca el portafolio de servicios que ofrece la

empresa.

Para analizar la posible demanda para el proyecto se consultd a traves de fuentes
documentales y se indagé sobre posibles empresas competidoras, identificando el sector al cual
se pretende cubrir una demanda de servicios con el portafolio ofrecido por la empresa. Esta

demanda inicialmente se cataloga de tipo local, ya que se ofrece en la ciudad de Bogotéa D.C.

Actualmente en la ciudad de Bogota D.C. existen empresas de caracter privado enfocadas
en varias areas de actividad econdmica, que cuentan con instalaciones fisicas ya sean propias 0
alquiladas, en donde desarrollan sus funciones todos sus empleados, los cuales a diario deben
acudir a sus sitios de trabajo. Estas empresas en su mayoria, implementan sistemas de control de
acceso y tecnologias acorde con sus necesidades, con el fin de permitir o denegar el acceso a
empleados, contratistas, visitantes o colaboradores, generando un control de las personas que
ingresan a las empresas. De igual forma, las entidades de caracter pablico y privado dedicadas a
la educacion formal, como universidades, corporaciones universitarias, fundaciones
universitarias entre otras, cuentan con los mismos sistemas de control de acceso mencionados
anteriormente, mediante los cuales controlan los ingresos tanto peatonales como vehiculares al

interior de las instituciones.

En ocasiones esta informacion de ingreso de los empleados, contratistas, visitantes o
colaboradores no es debidamente gestionada para aprovechar el potencial de la informacion
adquirida. Cada empresa y entidad maneja su propia base de datos local con la informacion
bésica de las personas que acceden a sus lugares fisicos. Esta informacion es almacenada en la
nube a través de software que ofrecen los proveedores de la tecnologia empleada para sus

sistemas de control de acceso.
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Segun lo anterior, la informacion que contiene e identifica cada persona que pertenece y
esta autorizada para ingresar a determinado espacio, se pretende unificar en un solo elemento en
forma de manilla para que desde la empresa sea gestionada dicha informacion, brindandole asi al
cliente, la facilidad de mejorar los procesos en funcion de la identificacion y autenticacion para

permitir el acceso a los espacios de cada empresa y entidad.
Mercado potencial

Los clientes potenciales son; empresas publicas y privadas, universidades y fundaciones
que cuenten con el sistema de control de acceso, para de esta manera la empresa KDNA
FLEXTIME - Gestion de la informacion, ofrecer el servicio de gestionar la informacion de las
personas que hacen uso de las instalaciones, entregando la informacién o la gestion que el cliente

solicite (todo depende del manejo de la informacion que desee tener el cliente).

En Colombia existen alrededor de 1 millon 620 mil empresas, 6793 grandes, 109 mil
pymes y 1.5 millones de microempresas. La estructura y evolucion del nimero de empresas por
sectores muestra que, aunque la dindmica reciente registra un menor ritmo si se compara con el
periodo 2011-2015, el nimero de empresas nuevas crece en actividades como energia o
economia naranja (Economia Aplicada, s.f.). El valor del PIB de la regién es de USD 104.511
millones, el 31.6 % del PIB de Colombia (Bogota 25.6 % y Cundinamarca el 5.97 %) y su
economia es dinamica, ha crecido al 3.6 % promedio anual en los ultimos 5 afios. Con 530.000
empresas localizadas en la region, que representan el 34 % de las empresas de Colombia.
Anualmente se crean mas de 65.000 empresas en su mayoria en los sectores productivos de
servicios. Ademas, en las indagaciones en la plataforma de internet se relacionan que existen

alrededor de 53 instituciones educativas superiores de caracter privado.

La empresa tendra la ubicacion en la ciudad de Bogota por tanto los clientes estan dentro
de los limites locales, la idea es impactar de forma positiva en los clientes que se les ofrece el
servicio para de esta manera extender la empresa a nivel nacional empezando con ciudades

principales y a largo plazo impactar el mercado internacional.
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Las empresas clientes potenciales deberan contar con un sistema de control de acceso
implementado para su organizacion ya que la funcion de KDNA FLEXTIME - Gestion de la
informacion, es ofrecer la gestion de la informacién en el control de acceso, empleando las

plataformas tecnoldgicas existentes en los espacios fisicos del cliente.
Target

La ciudad de Bogota es un punto atractivo para la localizacion empresarial en el pais
dado su enfoque comercial por ser la Capital de Colombia. Respecto de la definicién del tamafio
empresarial —criterio general utilizado para definir la micro, la pequefia, la mediana y la gran
empresa— En 2019 a través del Decreto 957 el Gobierno Nacional expidi6 la nueva clasificacion
de las empresas, a partir de sus ingresos y fijo rangos en tres sectores economicos (la industria, el
comercio y los servicios) para clasificar a las microempresas, pequefias, medianas y grandes
empresas (Camara de Comercio de Bogota CCB, s.f.). En este sentido, hoy en dia respecto del

tamafo empresarial, existen las siguientes definiciones:

e Microempresa: Personal no superior a 10 trabajadores. Activos totales inferiores a
500 salarios minimos mensuales legales vigentes, dentro de los cuales no se suma
la vivienda familiar.

e Pequefia Empresa: Personal entre 11 y 50 trabajadores. Activos totales mayores a
501 y menores a 5.000 salarios minimos mensuales legales vigentes.

e Mediana Empresa: Personal entre 51 y 200 trabajadores. Activos totales por valor
de 5001 a 30000 salarios minimos mensuales legales vigentes

e Empresa Grande: Personal superior a 201 trabajadores. Activos totales por valor

superior a 30000 salarios minimos mensuales legales vigentes.

De acuerdo con el portal del Observatorio de la region Bogota Cundinamarca de la
Céamara de Comercio de Bogota — CCB, la mayoria de las empresas en Bogota y los 59
municipio de la CCB (Camara de Comercio de Bogota) en Cundinamarca son microempresas y

pequefias empresas que se crearon principalmente en las actividades de comercio al por mayor y
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al por menor (34,5%), industrias manufactureras (12,2 %), actividades profesionales, cientificas
y técnicas (11,2 %) y alojamiento y servicios de comida (7,5 %). Las grandes empresas estan
dedicadas principalmente a las actividades de servicios (51 %), comercio (18,4 %), construccion
(11,7 %) e industria (11,2 %).

Figura 7: Empresas matriculadas y renovadas en Bogota y 59 municipios de la CCB en Cundinamarca, segin tamafio, 2020

Municipios de Jurisdiccion CCB (Bogota y 59 municipios) [ Mapa de municipios jurisdiccion Camara de Comercio de Bogota |
Bogota

Chia

Total de empresas Empresas creadas Empresas liquidadas

441075 78398 27093

E Madrid

Tabla de empresas por municipio y tamafio Fupzd

La Calera

Municipio Microempresa Pequefia Mediana Grande Total
-

Soacha

b ging © 2021 AN 2021 Micmsoh Coporaton

Fuente: Direccion de Gestion de Conocimiento, con base en el Registro Mercantil. Camara de Comercio de Bogota. 2019.

Los datos de 2019 corresponden a la consulta del Registro Mercantil de la CCB del 22 de enero de 2020

Bogota tiene una tasa de actividad emprendedora - TEA del 19.2%, un poco menor al
pais (21.2%) (Informe GEM Bogota, 2018). En 2020 se crearon en Colombia 278.302 empresas,
de estas, el 28% se cre6 en Bogota y en los 59 municipios de la jurisdiccion de la CCB. En
Bogota se crearon 61.958 empresas, es decir, el 21% del pais y en los 59 municipios de la
jurisdiccion de la CCB se crearon 13.036 empresas. Bogota lidera la creacion de empresas y
tiene el mayor porcentaje de emprendimientos de alto impacto (67%) en Colombia. El indice de
emprendimiento por oportunidad duplica al de emprendimiento por necesidad y la mayor tasa de
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actividades emprendedoras nacientes se da en el grupo de personas con educacion universitaria
(43 %), con estudios de posgrado (18 %) y educacion media (14 %) (Camara de Comercio de
Bogota, 2021).

Entre enero — febrero de 2021 en Bogota y los municipios de la jurisdiccion de la CCB el
numero de empresas creadas disminuy6 -13.7% en comparacion con similar periodo del 2020, de
17.450 en 2020 a 15.052 empresas en 2021 (Camara de Comercio de Bogota, 2021)

Segun las estadisticas del Observatorio de la Camara de Comercio De Bogotad — CCB -, la
ciudad de Bogotéa cuenta con 441.075 empresas y establecimientos de comercio, de las cuales
387.471 son Microempresa, 39.040 Pequefia empresa, 10.898 Mediana empresa y 3.666 Grande
empresa (Camara de Comercio de Bogota - CCB -, 2020).

En la ciudad de Bogota existen 60 universidades, de las cuales 7 son publicas y 53
privadas (Universidades en Bogota, s.f.). Mediante la implementacién del servicio ofrecido por
la empresa, se busca integrar en una sola manilla la informacion de acceso de las personas tanto a
sus lugares de trabajo, como lugares de estudio. Razdn por la cual, se tienen en cuenta estas
instituciones de educacién superior. Actualmente, tanto universidades privadas como publicas,
en su mayoria, tienen implementado un sistema de control de acceso a sus campus, mediante el

cual controlan las entradas y salidas de sus estudiantes, docentes, administrativos y visitantes.

Con el dato de referencia de 10.898 medianas empresas, inicialmente el target del
proyecto aborda esta clase de empresas, las cuales varian su cantidad de empleados entre
555.798 y 2.179.600. Estas empresas serian el mercado potencial para impactar con la
prestacion del servicio ofrecido. Se establece este target con el fin de llegar a las empresas que
cuentan con 51 a 200 trabajadores, para asi ir posicionando en el mercado la empresa hasta llegar
a ofrecer los servicios en las empresas grandes. De igual forma, se pretende ofrecer el servicio
en las Instituciones de educacion superior, tanto publicas como privadas. Abordando asi un
mercado versatil que permita lograr el cumplimiento de los objetivos del servicio ofrecido por la

empresa.
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Principales competidores

Mediante la indagacion en el mercado, se identificaron empresas que ofrecen servicios
con similares caracteristicas y usos al que se esta proyectando con la propuesta de creacién de

empresa. Dentro de las mas importantes se encuentran los siguientes:

FEVOX

Pagina Web: http://www.fevox.co

Es una empresa que brinda soluciones de software y hardware para la optimizacion de
procesos Yy el analisis de datos que les permite a los clientes tomar mejores decisiones, prevenir
perdidas y aumentar sus ganancias a través de la consultoria e integracion tecnologica por medio
de seis (6) areas como pilares para lograr que los negocios sean mas productivos, rentables y
eficientes a través de la tecnologia, las cuales son:

e Control de acceso: Disefia, instala, mantiene y actualiza sistemas independientes,
sistemas en red de toda la empresa o sistemas alojados para ofrecer una gama completa

de soluciones personalizadas de control.

e Control de acceso peatonal: Pueden tener desde soluciones con un solo dispositivo que
controla una puerta, hasta soluciones con maltiples dispositivos integrados a diferentes
sistemas electromecanicos gestionados por medio de software centralizado.

e Control de acceso vehicular: Los sistemas de control de acceso vehicular se implementan

para tener el control de los vehiculos que circulan por un espacio publico o privado

e CCTVy Video vigilancia: Permite observar y alertar lo que sucede en la empresa o
negocio via remota a traves de Internet en tiempo real o realizar grabaciones de lo que

acontece cuando no se encuentre fisicamente en él.


http://www.fevox.co/
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e Conteo de personas: Un sistema para conteo de personas con el que se tiene toda la

informacion a la mano dispuesta en la nube.

e Alarmas e Intrusion: Los sistemas de alarma son un conjunto de equipos electrénicos de

seguridad, para evitar siniestros o situaciones irregulares.

e Megafonia: Por ejemplo, los sistemas de megafonia son un canal directo de
comunicacion comercial, que permiten captar la atencion en cualquier momento por
medio del sonido, brindando informacidn necesaria y de interés tanto para los clientes

externos como internos.

e Audio evacuacion: Los productos se integran en una sola solucion el sistema de alarma

por voz con el sistema de sonido ambiental disminuyendo considerablemente

e Deteccion de Incendios: Sistemas de deteccion de incendios, protegiendo de los incendios
y ayudando a combatirlos de manera efectiva. Con la implementacién de dispositivos
electronicos con el objetivo de monitorear la integridad fisica del sistema anunciando el
estatus de alarmas de incendio y las respuestas a estas sefiales permitiendo realizar

actividades de reaccion, evacuacion, evitando pérdidas humanas y materiales.

e Automatizacién: Tecnologia de gestion de edificios para supervisar y controlar todos los

equipos electromecanicos de una edificacién

La empresa centraliza sus operaciones desde la ciudad de Bogota, en donde han
implementado sus servicios en el sector comercial, del gobierno, industrial, hospitalidad,
educacion, salud, transporte, telecomunicaciones y corporativo. Cuenta con experiencia a nivel

regional.
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GEOVISION

https://geovision.com.co

Es una de las 5 empresas manufactureras de sistemas inteligentes de video vigilancia 'y

control de acceso. Fue fundada en 1998.

Geovision Colombia es la distribuidora autorizada desde el afio 2002 en el pais. La casa
matriz esta localizada en Taiwan, en donde el equipo esta en constante desarrollo de la I+D de

clase mundial.

De acuerdo con lo consultado en la pagina web de la empresa, esta desarrolla su fuerte en
la fabricacion de tecnologia relacionada con la vigilancia, ofreciendo entre otros, los siguientes

productos:

e Cémara IP geovision: camaras con inteligencia artificial
e Grabacidn: Sistema de grabacion tarjetas capturadoras
e Hardware: accesorios hardware

e Software: software administrador

e Control de acceso: tarjetas controladoras, accesorios para el control de acceso
Descripcion del servicio

La empresa KDNA Flextime - Gestion de la informacidn; ofrece un servicio de gestion de
la informacion en el control de acceso, a empresas cliente y universidades; de las entradas y
salidas del personal, facilitandole a la organizacién o entidad realizar un control eficiente en el
seguimiento de la informacion de sus empleados, con el fin de medir la productividad, las
variables estadisticas tanto cualitativas y cuantitativas, datos exactos, actualizados, de calidad y
demas informacidn que sea importante para la empresa, para asi integrarla, conforme con las

politicas de seguridad y tratamiento de datos personales y habeas data vigentes en el pais.
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La manera de ofrecer este servicio sera a través de una plataforma en donde se
encuentran los datos y/o informacion de los clientes, la cual solo tendra acceso el personal
autorizado de la empresa, para de esta manera gestionar la informacion mencionada
anteriormente a la empresa cliente, al igual se reemplaza el carnet de cada empleado por un
dispositivo llamado manilla, el cual tendra insertado un chip o tag que esta vinculado a la base de
datos local de la empresa, permitiendo el acceso al empleado tanto a la empresa como a las
universidades en las cuales es usuario, ya que la idea es contribuir al medio ambiente, con la
reduccion de los carnets que por obligacion necesita un ciudadano para el ingreso a las diferentes
entidades, posterior a la afiliacion de diferentes clientes se hace la unificacion del registro del
empleado, asignando un codigo de identificacion interno a cada uno para activarlo en la base de
datos que la empresa KDNA Flextime gestién de la informacién tiene. Es importante tener en
cuenta, que la informacion de los datos se encuentra conforme con las politicas de tratamiento de
datos de la empresa, las cuales estan regidas por la Ley de Proteccion de Datos Personales
vigente en el pais; esta manilla permite evitar la pérdida o el olvido del carnet porque es lo
suficientemente comoda, con materiales duraderos y antibacterianos para que quien la use no
sienta la necesidad de quitarsela a diario, ademas esta manilla tiene una placa en donde se

encuentran los datos basicos del empleado.
Entrevista

Como herramienta para la investigacion de mercados, se realiz6 una entrevista con los
gerentes o encargados de coordinar los asuntos relacionados con el control de acceso de las
empresas, entidades o instituciones. Mediante esta herramienta, se busca obtener un testimonio a
partir de las experiencias implementadas en las empresas que sean seleccionadas, con el fin de
explorar y analizar como estas experiencias pueden influir y contribuir a la formulacion de los

servicios que seran ofertados.
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Investigacion de mercado para medir el grado de uso de los controles de acceso en la

ciudad de Bogota

Nombre de la empresa:

Fecha:

1. ¢Cuéntos empleados tiene la empresa?
a. De1la10empleados
b. De 11 a 50 empleados
c. De 51 a 200 empleados
d. Mas de 201 empleados

2. ¢Tiene algan sistema de control de acceso implementado en su empresa?

a. Sistema de Control de Acceso hiométrico con lector de huella dactilar

o

Sistema de Control de Acceso biométrico con reconocimiento facil

Sistema de Control de Acceso con tarjeta de banda magnética

o o

Sistema de Control de Acceso con tarjeta de tecnologia RFID o NFC Sin contacto
Otro ¢Cual?

= @

Ninguno

3. ¢Suempresa emplea plataformas o aplicaciones, para el control de acceso de sus usuarios
y/o empleados?
Si ¢Cuales?

No  ¢;Porqué?

4. ¢Cuéanto pago por el empleo de plataformas o aplicaciones para el control de acceso de
sus usuarios y/o empleados?
a. $200.000 a $500.000
b. $501.000 a $ 800.000
c. $801.000a$ 1.000.000
d. Mésde $ 1.000.000
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¢ Esté conforme con lo que le ofrecen estas plataformas y/o aplicaciones en su empresa?
Si

No

¢ Es frecuente que sus empleados olviden o extravien sus carnets de ingreso e
identificacion?

Si

No

¢ Tiene usted control de la informacién de acceso de sus usuarios y/o empleados?

Si _ ¢Atraves de qué medios?
No

¢ Tiene usted digitalizada la informacién relevante de sus usuarios y/o empleados?
(Contratos, datos de seguridad social, datos de residencia, datos de estudios, etc.)
Si

No

¢ Qué esta haciendo con la informacién del control de acceso?

¢Quién es el encargado de recopilar y manejar la informacion del control de acceso de los

usuarios y/o trabajadores?

¢Conoce cuéles son los beneficios de contar con un servicio de gestion de la informacion
de control de acceso?

Si

No

¢Cuéles?
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12. ¢ Cudles beneficios le gustaria tener a la hora de gestionar la informacion del control de

acceso de sus usuarios y/o empleados?, tales como:

e Rapidez en tiempo de registro

e Control mas detallado de sus empleados

e Disminucion en la elaboracion de carnets plasticos y PVC contribuyendo al medio
ambiente

e Unificar la informacion de sus usuarios o empleados a traves de un dispositivo en
forma de manilla

e Automatizar y digitalizar los procesos en lanube

13. ¢ Cree usted que eliminar el uso de multiples tarjetas integrando la informacién en un solo
dispositivo para sus trabajadores contribuye al medio ambiente?
Si __ ¢Porqué?

No ¢Por qué?
Presentacion de resultados y analisis de resultados

Se presentan los resultados obtenidos en cada variable de estudio, al aplicar la entrevista
de investigacion de mercado, para medir el grado de uso de los controles de acceso en la ciudad
de Bogota, estos resultados reflejan las respuestas de las empresas entrevistadas y contienen una
interpretacion de los datos recabados: la entrevista se aplico a cuatro (4) empresas que

implementan algan tipo de sistema de control de acceso en sus instalaciones fisicas.

Universidad Nacional de Colombia Sede Bogota: La Universidad Nacional de Colombia
fue creada en 1867 por medio de la expedicion de la Ley 66 del Congreso de la Republica, como
un ente universitario con plena autonomia vinculado al Ministerio de Educacion Nacional, con
régimen especial, de caracter publico y perteneciente al Estado (Universidad Nacional de

Colombia, s.f.).
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Por su caracter nacional y para cumplir la misién de contribuir a la identidad de la nacion
en su diversidad, la Institucion esta constituida por nueve sedes en todo el territorio colombiano

hasta la fecha (Universidad Nacional de Colombia, s.f.)

ESP Importaciones SAS: Empresa dedicada al comercio de partes automotrices

(autopartes) y accesorios (lujos) para vehiculos automotores (ESP Importaciones S.A.S., s.f.)

Kantar Ibope Media: Es lider en el mercado de investigacion de medios de comunicacién
y global en inteligencia en América Latina, proporciona a los clientes informaciones importantes
para la toma de decisiones sobre todos los aspectos relativos a la medicién, el monitoreo y la
planificacién de medios. la empresa ofrece informacion precisa y relevante sobre consumo,
desempefio e inversion de medios para ayudar a los mas de 400 clientes - medios, agencias de
publicidad y anunciantes — en la toma de decisiones relacionadas con la inversion de medios y la
potenciacion del resultado final. Apoyada sobre tres pilares: estimacion, calificacion y eficiencia
(Kantar Ibope Media, s.f.)

Banco Av. Villas Direccién General: EI Banco AV Villas tuvo su origen en la
Corporacion de Ahorro y Vivienda Las Villas, Entidad creada en el afio 1972, especializada y
con una amplia trayectoria en la financiacion del sector de la construccion, mediante el
otorgamiento de créditos dentro del sistema UPAC tanto a constructores como a compradores de
inmuebles. En 1998 se configurd sobre el Banco una situacion de control por parte de Grupo
Aval Acciones y Valores S.A., que es el méas grande e importante grupo financiero del pais
conformado por el Banco AV Villas, Banco de Occidente, Banco de Bogot4, la Sociedad
Administradora de Pensiones y Cesantias Porvenir S.A., el Banco Popular S.A.y
Corficolombiana. A principios del afio 2000 la Corporacion Las Villas se fusion6 absorbiendo a
la Corporacion de Ahorro y Vivienda Ahorramas, Entidad creada en diciembre de 1972y que
hace parte del Grupo Aval desde 1997. De esta forma surgio, para el momento de la fusién, la
sexta Entidad financiera mas grande del pais por nivel de activos, bajo la denominacion de

Corporacion de Ahorro y Vivienda AV Villas.

Hoy en dia el Banco AV Villas Tiene como objeto social la celebracion y ejecucién de

todas las operaciones legalmente permitidas a los bancos comerciales, con sujecion a los
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requisitos, restricciones y limitaciones impuestos por las leyes. Su accionista mayoritario es
Grupo Aval Acciones y Valores S.A., por lo cual hace parte de uno de los conglomerados
financieros mas importantes del pais (Banco AV Villas, 2015).

Consolidado de respuestas y conclusiones a la entrevista

Tabla 13: Entrevista realizada. Tabulacién pregunta 1

N° 1. ¢{Cudntos empleados tiene la empresa? RESPUESTAS
a).Dela10 b). De 11a 50
) ) c). De 51 a 200 empleados |d). Mas de 201 empleados
empleados empleados
Universidad Nacional de Colombia sede X
Bogota
ESP Importaciones SAS X
Kantar ibope Media X
Banco Av. Villas Direccién General X

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta No. 1 ¢ Cuantos empleados tiene la empresa? Mediante esta pregunta se
busca conocer la tipologia de empresa (Grande, mediana, pequefia) que se esta entrevistando. De
acuerdo con las respuestas recibidas por parte de los representantes de las empresas
entrevistadas, se visibiliza que Kantar Ibope Media, AV-Villas y la Universidad Nacional de
Colombia, son empresas y/o instituciones clasificadas como medianas y grandes de acuerdo con
el Decreto 957 de 2019. ESP Importaciones S.A.S., es de clasificacion pequefia empresa por su
cantidad de empleados. Como “Target” de la empresa propuesta, se encuentran aquellas que

estan clasificadas dentro de las de tamafio mediano.

Tabla 14: Entrevista realizada. Tabulacién pregunta 2

RESPUESTAS

N° 2. ¢Tiene algun sistema de control
de acceso implementado en su
empresa?

a). Sistema de Control
de Acceso biométrico
con lector de huella
dactilar.

b). Sistema de Control de
Acceso biométrico con
reconocimiento facil.

c).Sistema de Control de
Acceso con tarjeta de
banda magnética.

d). Sistema de Control de
Acceso con tarjeta de
tecnologia RFID o NFC Sin
contacto.

e). Otro -¢Cudl?

). Ninguno

Universidad Nacional de Colombia sede
Bogotd

X

ESP Importaciones SAS

Kantar ibope Media

Banco Av. Villas Direccién General

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta No. 2 ¢ Tiene algun sistema de control de acceso implementado en su

empresa? Mediante esta pregunta se busca determinar qué tipo de control de acceso tiene
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implementado la empresa y/o institucion. De acuerdo con la repuestas dadas por los
representantes de las empresas entrevistadas, se visibiliza que Kantar Ibope Media, AV-Villas y
la Universidad Nacional de Colombia tienen implementado el Sistema de Control de Acceso con
tarjeta de tecnologia RFID o NFC Sin contacto. Para el caso especifico de la Universidad
Nacional de Colombia, en la actualidad solo implementa este sistema en los edificios que se
requiere de un control de acceso de mayor seguridad, especialmente en las construcciones
nuevas. Para el acceso vehicular implementan el ingreso con carnet tipo MiFare, que es una
tecnologia compatible con la NFC/RFID. Para las porterias externas, ain no se implementa
ningun sistema de control de acceso, pero esperan adecuarlas a corto plazo, con el fin de
implementar la tecnologia con lector biométrico de huella dactilar en todos los accesos por las
porterias peatonales. La empresa ESP Importaciones S.A.S. cuenta con un sistema de control de
acceso biométrico de huella dactilar. El objetivo de la empresa KDNA FLEXTIME Gestion de la
Informacion, son las empresas que tienen implementado algun sistema de control de acceso con
tecnologia NFC/RFID. Por lo tanto, las experiencias aportadas por los entrevistados, son de vital

importancia para ser tenidas en cuenta para el planteamiento del servicio a ofrecer.

Tabla 15: Entrevista realizada. Tabulacién pregunta 3

RESPUESTAS

N° 3. ¢Su empresa emplea plataformas
o aplicaciones, para el control de acceso

a). Si b). No
de sus usuarios y/o empleados? ) )

Universidad Nacional de Colombia sede
Bogota

ESP Importaciones SAS
Kantaribope Media
Banco Av. Villas Direccidon General

X[ X |X|[X

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta No. 3 {Su empresa emplea plataformas o aplicaciones para el control de
acceso de sus usuarios y/o empleados? Con esta pregunta se busca conocer si las empresas
entrevistadas utilizan plataformas para el control de acceso, con el fin de determinar el grado de
utilidad que le dan para controlar el personal dentro de la organizacion. De acuerdo con las
respuestas recibidas, todas cuentan con alguna plataforma o aplicativo para el control de acceso,
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dependiendo de la marca del fabricante del hardware implementado. Para algunas empresas y/o
instituciones es importante controlar los ingresos de sus empleados y/o colaboradores, a través de
estas plataformas, con el fin de llevar un registro de quién ingresa y sale de sus lugares de

trabajo.

Tabla 16: Entrevista realizada. Tabulacién pregunta 4

N° 4. ¢ Cuanto pago por el empleo de RESPUESTAS

plataformas o aplicaciones para el
control de acceso de sus usuarios y/o
empleados?

a).$200.000a$ | b).$501.000a$

. 1. 1.000. .Ma 1.000.
T T c). $801.000a $ 1.000.000 [ d). Mas de $ 1.000.000

Universidad Nacional de Colombia sede
Bogota

ESP Importaciones SAS X
Kantar ibope Media X
Banco Av. Villas Direccion General X

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta No. 4 ¢ Cuénto pago por el empleo de plataformas o aplicaciones para el
control de acceso de sus usuarios y/o empleados? Mediante esta pregunta se busca determinar
cuanto es el pago que las empresas y/o instituciones, paga por el servicio de plataformas. La
Universidad Nacional de Colombia, al momento de adquirir los equipos que componen el
sistema de control del acceso, realizan la adquisicion de la licencia para la plataforma de control
de acceso, basada segun el fabricante de los equipos. Actualmente el sistema de control de
acceso es implementado a través del fabricante chino HikVision, y el software que se adquiere es
de este mismo, el cual se denomina HiCentral. Mediante este software se puede integrar a la
automatizacion de uno o varios edificios, en cuanto a lo relacionado con los sistemas de control
de acceso y el Circuito Cerrado de Television CCTV. La Universidad realiza un pago unico por
un valor aproximado de $ 7.000.000 por la licencia del software y plataforma, si se requiere
ubicar un nuevo punto de control de acceso, se paga por cada punto un valor aproximado de $
200.000. Las empresas Kantar Ibope Media y Av Villas, de igual forma, adquieren la licencia
del software de sus sistemas de control de acceso, de acuerdo con la marca del hardware
empleado. Estos pagos los realizan una sola vez, siempre y cuando no se actualice la tecnologia.
Al momento de cambiar la tecnologia o actualizarla, ellos deben ajustar el valor de la licencia
con la actualizacion que se requiera para lograr la compatibilidad con los nuevos equipos. ESP

Importaciones S.A.S., realiz6 la compra de un lector biométrico de huella dactilar y lo vinculé a
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su base de datos local. Este lector lo entregan con un software basico que se instala en el

computador servidor, y desde alli se registran los datos basicos del personal.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que las empresas que implementan su sistema de
control de acceso deben adquirir un software, que les permite recibir la informacion resultante de
los ingresos y salidas de sus empleados y/o usuarios. Sin embargo, en la entrevista se evidencio
que los datos que se manejan en la aplicacién son bésicos, ya que solo les permite saber quién
ingreso, a qué hora ingreso, a qué hora salio, cuanto tiempo permanecio en el espacio, entre
otros. De acuerdo con el tamarfio de la empresa, los sistemas requieren de un nivel mas avanzado
de implementacion en sus sistemas de control de acceso. Para el caso de las empresas pequefias,
con solo instalar una unidad y un computador, ya pueden gestionar esta informacion. Para las
empresas medianas y grandes, se requiere la interconexion de esta informacion con la base de
datos local, con el fin de controlar la permanencia de su personal, de acuerdo con sus

necesidades y capacidades.

Tabla 17: Entrevista realizada. Tabulacién pregunta 5

RESPUESTAS

N° 5. ¢Esta conforme con lo que le
ofrecen estas plataformas y/o

L. a). Si b). No
aplicaciones en su empresa?

Universidad Nacional de Colombia sede
Bogotd

ESP Importaciones SAS

Kantaribope Media

Banco Av. Villas Direccion General

X ([X|X]| X

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta No. 5 ¢ Esta conforme con lo que le ofrecen estas plataformas y/o
aplicaciones en su empresa? Mediante esta pregunta se busca determinar el nivel de
satisfaccién que tienen las empresas y/o instituciones con los servicios que ofrece la
aplicacion o plataforma que tienen contratada. La Universidad Nacional de Colombia, al no
contar actualmente con la implementacion del control de acceso de sus estudiantes,
profesores, administrativos y visitantes en las porterias peatonales externas, muestra una

conformidad positiva basada en los sistemas y plataforma implementadas en el acceso a
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algunos edificios del Campus. Sin embargo, reconoce la importancia de contar con un
sistema de control de acceso desde las entradas principales del Campus, razén por la cual,
tienen proyectado a corto plazo iniciar esta implementacidn en sus porterias externas. La
empresa ESP Importaciones S.A.S. a pesar de contar con su sistema y plataforma
implementadas, desconocen que otras ventajas les podria ofrecer gestionar la informacion
resultante de este proceso de control de acceso. Las empresas Kantar Ibope Media y el banco

Av Villas, se encuentran conformes con los usos que les dan a sus plataformas.

Con la entrevista realizada y teniendo en cuenta que contestaron positivamente, se
evidencia que las empresas se encuentran conformes con el servicio que les ofrecen estas
plataformas. Sin embargo, se evidencia un grado de desconocimiento de algunas ventajas

adicionales que les podria aportar estas plataformas.

Tabla 18: Entrevista realizada. Tabulacién pregunta 6

6. ¢Es frecuente que sus empleados RESPUESTAS

olviden o extravien sus carnets de
ingreso e identificacion?

a). Si b). No

Universidad Nacional de Colombia sede
Bogota

ESP Importaciones SAS X
Kantar ibope Media X
Banco Av. Villas Direccién General X

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta No. 6 ¢ Es frecuente que sus empleados olviden o extravien sus carnets
de ingreso e identificacion? Mediante esta pregunta se busca determinar la frecuencia del
olvido del carnet para el ingreso a la empresa o universidad, a lo que se evidencia que las
empresas Kantar Ibope Media, AV-Villas y la Universidad Nacional de Colombia tienen o
han tenido situaciones similares en las que los empleados olvidan sus carnets, no siempre son
los mismos empleados, pero por la cantidad de empleados se hace mas comun este olvido.
En la empresa ESP Importaciones SAS no tiene olvido de carnets ya que su sistema de

autenticacion es a través de la huella dactilar.
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Segun lo anterior, es frecuente que los empleados olviden algunos documentos como
el carnet, a pesar de ser uno de los que a diario tienen que usar para acceder a sus lugares de
trabajo. En ocasiones, este olvido genera retrasos al momento de ingresar y acreditar su
acceso a través del personal encargado de la vigilancia, puesto que tienen que surtir procesos

adicionales para identificarse y marcar su ingreso a las instalaciones de la empresa.

Tabla 19: Entrevista realizada. Tabulacién pregunta 7

7. ¢Tiene usted control de la RESPUESTAS
informacion de acceso de sus usuarios
y/o empleados?

a). Si b). No

Universidad Nacional de Colombia sede
Bogota

ESP Importaciones SAS

Kantar ibope Media

Banco Av. Villas Direccidon General

X |X|X|[ X

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta No. 7 ¢ Tiene usted control de la informacion de acceso de sus usuarios
y/o empleados? Mediante esta pregunta se busca determinar si la empresa y/o institucién
controla o maneja la informacién resultante de sus sistemas de control de acceso
implementados. Las empresas entrevistadas afirmaron tener el control sobre esta
informacion de sus empleados. Sin embargo, es importante mencionar que este control de la

informacidn esta relacionado con datos de quién entra y quién sale en las edificaciones.

Tabla 20: Entrevista realizada. Tabulacién pregunta 8

8. ¢Tiene usted digitalizada la RESPUESTAS
informacidn relevante de sus usuarios
y/o empleados? (Contratos, datos de
seguridad social, datos de residencia,
datos de estudios, etc.)

a). Si b). No

Universidad Nacional de Colombia sede
Bogota

ESP Importaciones SAS X
Kantar ibope Media X
Banco Av. Villas Direccién General X
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Fuente: Elaboracion propia

Pregunta No. 8 ¢ Tiene usted digitalizada la informacion relevante de sus
usuarios y/o empleados? (Contratos, datos de seguridad social, datos de residencia,
datos de estudios, etc.) Mediante esta pregunta se busca conocer si las empresas poseen una
base de datos digital de sus empleados, con el fin de sondear la importancia que tiene esta
informacidn a la hora de ser usada en los sistemas y plataformas de control de acceso. Las
empresas Kantar Ibope Media, Banco AvVillas y la Universidad Nacional de Colombia,
cuentan con toda la informacion digitalizada de sus empleados y/o colaboradores, desde los
datos privados hasta los datos pablicos. Sin embargo, al momento de emplear estos datos en
las plataformas de control de acceso, solo usan los datos basicos que son los denominados
como publicos. Lo anterior, enmarcados en las politicas de proteccion de datos que tiene
cada empresa y/o institucion. Los demas datos catalogados como informacion privada no
cuentan con acceso libre, estan restringidos a solo unas pocas personas responsables de esta
informacién. La empresa ESP importaciones SAS manifestd que no tienen la informacion

digitalizada evidenciando un uso basico para la plataforma de control de acceso.

Tabla 21: Entrevista realizada. Tabulacién pregunta 9

RESPUESTAS

9. ¢Qué esta haciendo con la
informacion del control de acceso?

La informacion de las personas se almacena de acuerdo con las politicas de datos, la
informacién clasificada como sensible, es almacenada para uso exclusivo de la universidad, la

Universidad Nacional de Colombia sede |, S . . .
informacién publica como : nombre, cargo, teléfono, se tiene vinculada a la base de datos

Bogota local de los sistemas de control de acceso de las edificaciones equipadas con estd tecnologias.
ESP Importaciones SAS La informacién solo se utiliza para las entrada y salidas de los empleados.
Kantar ibope Media Validar solo las entradas y salidas de los empleados.

La informacidn la utilizan para el ingreso y entrada de los funcionarios, proveedores y

Banco Av. Villas Direccién General ) . .
personas externas, que llegan a realizar diferentes tramites.

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta No. 9 ;Qué esta haciendo con la informacion del control de acceso?
Mediante esta pregunta se busca determinar que se hace con la informacién del control de

acceso en las empresas.
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De acuerdo con la entrevista, las empresas y universidad solo permiten tener acceso
a los datos publicos de los empleados en la plataforma de control de acceso. Para el caso de
la Universidad Nacional de Colombia, a traves de las politicas de tratamiento de datos
implementadas, solo una persona es la responsable y autorizada para la gestion de la
informacion de caracter privada o sensible de sus estudiantes, profesores y administrativos.
Las empresas Kantar Ibope Media, AV-Villas, ESP importaciones SAS usan la informacién
publica de sus empleados para los reportes de accesos a los lugares de trabajo de sus
empleados. De acuerdo con lo anterior, se evidencia que, para el manejo de toda la
informacion de los empleados recopilada en la base de datos, se requiere de la
implementacion de la Politica de Tratamiento de Datos Personales, que esté acorde con la
normativa vigente de Habeas Data. Razdn por la cual, se retoma esta experiencia para
implementar una politica de tratamiento de datos adecuada para la empresa KDNA
FLEXTIME Gestion de la informacion.

Tabla 22: Entrevista realizada. Tabulacién pregunta 10

RESPUESTAS

10. ¢Quién es el encargado de recopilar
y manejar la informacion del control de
acceso de los usuarios y/o
trabajadores?

La informacion es recopilada por el sistema de gestidon de matriculas de la universidad, ellos
se encargan de administrar los datos publicos de los usuarios, el encargado de manejar la
informacidn del control de acceso es un profesional del drea de vigilanciay seguridad de la
universidad, quien es el Unico autorizado, para gestionar dicha informacion.

Universidad Nacional de Colombia sede
Bogota

ESP Importaciones SAS La encargada de recopilar lainformacidn es la jefe financiera de la compaiifa.

Kantar ibope Media El drea de recursos humanos, asignado un ingeniero de sistemas.

El drea de talento humano es el encargo de recopilar la informacién y al mismo tiempo , pasar

Banco Av. Villas Direccion General la novedades al area contable de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta No. 10 ¢;Quién es el encargado de recopilar y manejar la informacién
del control de acceso de los usuarios y/o trabajadores? Mediante esta pregunta se busca
determinar quién o quiénes son los encargados de manejar la informacion de control de

acceso en las empresas.
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La Universidad Nacional de Colombia recopila la informacion de sus estudiantes,
empleados, administrativos y profesores, a través de las dependencias que se encargan de
gestionar los contratos y matriculas, entre ellas, la seccion de contratacion de la sede para el
caso de los empleados, administrativos y profesores. Y para el caso de los estudiantes se
manejan desde la Oficina de Registro y Matricula. Sin embargo, esta informacion es incluida
en la base de datos general de la Universidad y subdividida de acuerdo con el tipo de
informacion, clasificada en datos publicos (nombre, cargo, carrera cursada, semestre, entre
otras) y datos privados (edad, identificacion, orientacion sexual, historias clinicas, origen
étnico, datos biométricos, entre otros). La informacion publica es de dominio de las
dependencias que recopilan la informacion. La informacion privada es controlada solo por
una persona adscrita al area de Vigilancia y Seguridad autorizada para tal fin, a la que se le
brinda un usuario y contrasefia, con el fin de consultar este tipo de informacion en el
momento de ser requerida por las autoridades mediante una orden judicial. En ESP
importaciones SAS es la jefe financiera de la compafiia quién recopila y tiene acceso a esta
informacion, en Kantar Ibope Media, los encargados del area de recursos humanos asignando

un ingeniero de sistemas, Banco Av. Villas los encargados el area de talento humano

De acuerdo con las entrevistas, se puede evidenciar que el manejo y recopilacion de
la informacion se realiza desde diferentes oficinas y dependencias, segun lo establezca el
organigrama de la organizacién. Esto permite servir como base para determinar en manos de
quien se deja el manejo de esta informacion proporcionada por las empresas cliente, ya que

debe estar acorde con la politica de tratamiento de datos que sea formulada.

Tabla 23: Entrevista realizada. Tabulacion pregunta 11

11. ¢ Conoce cuales son los beneficios de RESPUESTAS
contar con un servicio de gestion de la
informacion de control de acceso?

a). Si b). No

Universidad Nacional de Colombia sede
Bogota

ESP Importaciones SAS X
Kantar ibope Media X
Banco Av. Villas Direccion General X

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta No. 11 ;Conoce cuales son los beneficios de contar con un servicio de
gestion de la informacién de control de acceso? Mediante esta pregunta se busca
determinar cudles son los beneficios que ofrece la gestion de la informacion del control de

acceso en las empresas consultadas.

Kantar Ibope Media, AV-Villas y la Universidad Nacional de Colombia, manifiestan
conocer los beneficios de la gestion de la informacion, solo desde puntos muy bésicos desde
lo que siempre han manejado, ESP importaciones SAS manifiesta no tener el conocimiento
de la gestion de la informacién lo que es evidente por el poco uso de la plataforma del control

de acceso implementada.

Tabla 24: Entrevista realizada. Tabulacién pregunta 12

RESPUESTAS

12. ¢Cudles beneficios le gustariatenerala c). Disminucidn en la . . . e). Automatizary
. . ‘s . L. d). Unificar la informacién de
hora de gestionar la informacién del control ) b). Control mas elaboracion de carnets . digitalizar los
. o a). lezen L. sus usuarios o empleados a =
de acceso de sus usuarios y/o emp ?, . . detallado de sus |plasticos y PVC . . . procesos en la nube
tiempo de registro o ) . través de un dispositivo en

tales como: p ) contribuyendo al medio .

) forma de manilla

ambiente
Universidad Nacional de Colombia sede
) X X X X

Bogota
ESP Importaciones SAS X X X X X
Kantar ibope Media X X X X X
Banco Av. Villas Direccién General X X X X

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta No. 12 ;Cuales beneficios le gustaria tener a la hora de gestionar la
informacion del control de acceso de sus usuarios y/o empleados? Mediante esta pregunta
se busca determinar cudles son los beneficios que le gustaria tener de la gestion de la
informacidn del control de acceso, a lo que las repuestas fueron asi; Kantar Ibope Media,
AV-Villas, ESP importaciones SAS, se encuentran interesados en todos los beneficios
ofrecidos; rapidez en tiempo de registro, control mas detallado de sus empleados,
disminucion en la elaboracion de carnets plésticos y PVC contribuyendo al medio ambiente,
unificar la informacion de sus usuarios o empleados a través de un dispositivo en forma de
manilla, automatizar y digitalizar los procesos en la nube, al contrario de la Universidad
Nacional de Colombia quien manifiesta estar interesada en todos los beneficios menos en
unificar la informacion de sus usuarios o empleados a través de un dispositivo en forma de
manilla, porque opina que los riesgos de seguridad en cuanto a la identificacion de las

personas siguen presentes a pesar de cambiar el carnet, ya que como este, cualquier persona
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podria usarlo al igual que la manilla, pasando asi los protocolos de identificacién de los
sistemas de control de acceso con tecnologia NFC/RFID. Para las demés empresas

entrevistadas, el uso de un dispositivo en forma de manilla, les parecié interesante.

De acuerdo con lo anterior, mediante las entrevistas realizadas, es posible evidenciar
que las ventajas ofrecidas con el servicio, tienen impacto positivo en las empresas

contactadas.

Tabla 25: Entrevista realizada. Tabulacién pregunta 13

RESPUESTAS

13. é¢Cree usted que eliminar el uso de

multiples tarjetas integrando la informacion
en un solo dispositivo para sus trabajadores a). Si b). No
contribuye al medio ambiente?

Universidad Nacional de Colombia sede

] X
Bogota
ESP Importaciones SAS X
Kantar ibope Media X
Banco Av. Villas Direccion General X

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta No. 13 ¢ Cree usted que eliminar el uso de multiples tarjetas integrando
la informacion en un solo dispositivo para sus trabajadores contribuye al medio
ambiente? Mediante esta pregunta se busca determinar si las empresas y universidad creen
que la eliminacion de los carnets y reemplazarlo por una manilla contribuye al medio
ambiente, a lo que se respondieron; Kantar Ibope Media, AV-Villas, ESP importaciones SAS
consideran que si contribuye al medio ambiente ya que este reemplazo permite la expedicion
innecesaria de los carnets porque la manilla ofrece el mismo servicio, mejorando el uso de
solo una manilla en vez de la cantidad de carnets que usa un empleado, a diferencia de la
Universidad Nacional de Colombia, que considera que a pesar de estar implementado este
sistema en algunos establecimientos de prestacion de servicios, no contribuye a la seguridad
de la institucion por ser un elemento que cualquier persona le puede transferir a otra,

trasladando asi los mismos problemas que genera el carnet. Sin embargo, se podra ayudar a
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reducir el impacto negativo al medio ambiente en un grado muy bajo, aunque su respuesta

fue negativa.

Las respuestas aportadas por los representantes de las empresas entrevistadas, son
utiles para comprobar que la intencion de tratar de eliminar el uso de carnets por un solo
dispositivo que integre la informacion de acceso a varias partes es viable, ya que permite la
no fabricacion y consumo de un material contaminante que puede apoyar al deterioro del

medio ambiente.
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Modulo 8
Marketing

El mercadeo es la actividad humana por medio de la cual una persona obtiene lo que
necesita y desea, mediante el intercambio de productos, servicios y otros elementos de valor con
los demas (Méndez, 2016)

El plan de negocios para la propuesta de creacion de la empresa cuenta con un modulo
importante, que es el Plan de Mercado o Marketing, en este se definieron y analizaron las
estrategias de mercadeo y comerciales que se implementan como parte del plan de negocios.

Empresa: Se tiene en cuenta el mensaje que se quiere expresar con el servicio a ofrecer,
de igual manera como reacciona a diferentes estimulos el ser humano, frente a los atributos
fisicos o psicoldgicos que el consumidor percibe con relacion a los productos y/o servicios
ofrecidos, con el fin de satisfacer sus necesidades; teniendo en cuenta que la empresa pertenece
al ambito de innovacion, se plantea que la empresa sea denominada con la razén social “KDNA —
Flextime Gestion de la Informacidn”, haciendo referencia a las tres (3) primeras letras de las
iniciales de los nombres de los integrantes del proyecto, Kennedy (K), Diego (D) y Natalia (NA)
para asi conformar la palabra KDNA. De igual forma, el logo de la empresa le da una identidad
visual corporativa ya que su disefio es llamativo, elegante y sobrio con un color azul,

transmitiendo calma e inspirando confianza y seguridad al cliente.



.

“p,,

UNIMINUTO

Corporacién Ussmrstara Magis de Din

Figura 8: Logo de la empresa

KDNA FLEXTIME

Gestidon de la informacion

Fuente: Elaboracion propia

Politica del producto

Se ofrece el servicio de gestionar la informacion a los clientes (datos estadisticos, datos
exactos, actualizados, de calidad, datos cuantitativos, cualitativos, tiempo para que las
empresas desarrollen su verdadero objetivo empresarial, control de acceso y salida de los
empleados, tiempo de descanso y demas informacion que sea relevante para la empresa)
con el fin de darle valor agregado a la informacion que se recolecta en los ingresos de las

empresas Yy universidades

Este servicio cuenta con la unificacion de la base de datos en una manilla que reemplaza
los carnets utilizados por el ciudadano para el ingreso a los diferentes establecimientos a
los que pertenece, esto con el fin de contribuir al medio ambiente, ya que solo es

necesario utilizar esta manilla en vez de los carnets.

Las politicas de calidad, que indiquen el compromiso de la direccidn, de constituir un
sistema de gestion de la calidad orientado a la atencién del cliente y a la mejora continua
ya que se tiene una revision constante del servicio que se ofrece, con el fin de satisfacer

los mas altos estandares de calidad del cliente.
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Manilla: Al contratar los servicios la empresa cliente recibe para cada uno de sus
trabajadores una manilla la cual es un dispositivo llamativo, de buena calidad, materiales
resistentes y duraderos entre los que se encuentran la silicona y el acero inoxidable (broches y
placa de datos), con la incorporacion de un chip o TAG incrustado en la superficie de la manilla,
para que alli se integre la informacion requerida en el acceso. La silicona es uno de los
materiales elegidos para su fabricacion debido a su alta disponibilidad y facilidad de uso. Son
impermeables, tienen baja toxicidad y no permiten el crecimiento de microbios. Resistente al
fuerte impacto, desgaste y friccion. Ademas de no aportar a la contaminacion al medio ambiente

que si genera el proceso de fabricacion de elementos de PVC.
Politica de precios

Con la propuesta de creacion de la empresa, se ofrece un portafolio de servicios que se
adapte a las necesidades de cada cliente, ante esto, se debe tener en cuenta que fijar los precios
de un servicio es una tarea compleja dada la intangibilidad de lo que se quiere ofrecer, por lo que
se puede tratar como una experiencia y no algo material. Para lograr un impacto considerable en
el mercado, con los servicios que se ofrecen, la empresa debe hacer frente a la competencia,

consiguiendo que el cliente perciba los servicios ofrecidos, de manera positiva.

Mediante la politica de precios se fija valores que le permitan a la empresa recuperar los
gastos e inversiones, que estan representados en el esfuerzo, la experiencia, la personalizacion de
los servicios a ofrecer, el tiempo de dedicacién del talento humano, ademas de gastos
relacionados con el alquiler de bienes inmuebles y/o equipos tecnoldgicos.

Con el fin de poder determinar si el precio que se oferta por los servicios ofrecidos por la
empresa esta acorde con el estdndar del mercado, es necesario realizar el analisis de los precios
de la competencia con respecto a servicios que ofrecen caracteristicas similares a las de la
propuesta de la empresa. Esto permite ademas definir si el precio final de los servicios ofrecidos
se fija por medio de estrategias basadas en la competencia, la demanda, la calidad, la
comunicacion, entre otros. Para lograr esto, se tienen en cuenta cotizaciones de servicios

ofrecidos por las empresas que fueron analizadas en la investigacion de mercados.



=<l
) 63

UNIMINUTO
Carporacitn Ussrstarn Magia de Dl
De acuerdo con lo anterior, la empresa busca ofrecer un precio éptimo y asequible los
servicios, basados en estandares generales de precios, frente a la competencia teniendo en cuenta

4 aspectos generales:

e Los atributos del servicio
e Su capacidad para satisfacer las necesidades de los clientes.
e Lacompetencia existente

e El precio de mercado


https://retos-operaciones-logistica.eae.es/indicadores-de-calidad-para-la-maxima-satisfaccion-de-los-clientes
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Tabla 26: Politica de precios

Tipo de Servicio Caracteristicas Prgcno Periodicidad
empresa Unidad
Gestion de la informacién es una
prestaciéon de servicios para gestionar la
informacién de sus empleados con Datos
estadisticos, datos exactos, actualizados, de
calidad, al igual que datos cuantitativos,
Mediana  Gestién de cualitativos, control de acceso y salida de
51 a 100 la los empleados y demés informacion que
empleado informacié sea relevante para la empresa. al igual que
S n la unificacion de la informacién en un
dispositivo llamado manilla disefada en
silicona y la cual tiene incorporado un chip
o tag, que es la que reemplaza los carnets
gue cada ciudadano tenga, por este
dispositivo.
Gestion de la informacidon es una
prestacion de servicios para gestionar la
informacién de sus empleados con Datos
estadisticos, datos exactos, actualizados, de
calidad, al igual que datos cuantitativos,
Mediana  Gestién de cualitativos, control de acceso y salida de
101 a 200 la los empleados y demas informacién que
empleado informaci¢ sea relevante para la empresa. al igual que
S n la unificacion de la informacién en un
dispositivo llamado manilla disefiada en
silicona y la cual tiene incorporado un chip
o tag, que es la que reemplaza los carnets
que cada ciudadano tenga, por este
dispositivo.

20.000 Mensual

16.000 Mensual

Fuente: Elaboracion propia

Politica de promociones

La politica de promociones tiene como objetivo incrementar las ventas de la empresa y
potencializar los resultados comerciales esperados o planeados; para ello, se hacen visitas

empresariales ofreciéndoles el servicio de gestion de la informacion que presenta la empresa.
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e En las visitas que se realizan directamente a los ejecutivos o gerentes de las empresas
medianas y universidades se les ofrece; empresas del 51 a 100 empleados se maneja un

precio por unidad de 20.000 y de 101 a 200 empleados el precio por unidad seria 16.000.
Politica de distribucion

La economia y los mercados estan en constante cambio, por lo que se busca que la
empresa participe en mercados con alto potencial de demanda, a través de diferentes alternativas

por medio de las cuales pueda captar clientes y generar posicionamiento a nivel de la marca.

El segmento de clientes objetivo para la organizacion esta enfocado en las medianas
empresas e instituciones de educacion superior, en donde tengan implementada tecnologia para
el control de acceso de sus empleados y colaboradores. Es alli donde la empresa pretende
generar una oportunidad de negocio de gran impacto, debido a que busca ofrecer sus servicios de

forma mas directa, rapida y eficiente a sus clientes.

Mediante la estrategia de canales de distribucion para los servicios ofrecidos por la
empresa, se pretende contribuir al crecimiento y rentabilidad de la organizacion. Los canales de
distribucion se definen como el conjunto de intermediarios que cada empresa escoge para la
distribucion méas completa, eficiente y econémica de sus productos o servicios, de manera que el
consumidor pueda adquirirlos con el menor esfuerzo posible (Kotler & Armstrong, Fundamentos
de Marketing, 2003)

De acuerdo con (Pelton, 2002) existen varios modelos de canales de distribucion. Para el

caso de la distribucidon de servicios, se tienen los siguientes:

e Productor — consumidor: Dada la intangibilidad de los servicios, el proceso de
produccién y la actividad de venta requiere a menudo un contacto personal entre

el productor y el consumidor, por lo tanto, se emplea un canal directo.
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e Productor — mayorista — agente — consumidor: Las empresas mayoristas
compran servicios intangibles y para venderlos de forma extensiva, realizan
contratos con detallistas o agentes para la venta de estos servicios a clientes
finales. Como ejemplo, se tienen las compafiias de viajes mayoristas, que
compran los cupos de varios aviones pero que requieren una fuerza de venta

(agente) para llevarlo al consumidor.

e Productor — agente: No siempre se requiere el contacto entre el productor y el
consumidor en las actividades de distribucion. Los agentes asisten al productor de

servicios en la transferencia de la propiedad u otras funciones conexas.

Es importante mencionar que, para lograr un mayor impacto sobre el cliente objetivo, es
necesario buscar canales de distribucion directa con el fin de lograr una cobertura amplia en el
mercado. Por lo que para implementar la estrategia de distribucion de los servicios ofrecidos por

la empresa, se cuenta con representantes de ventas directos.

De acuerdo con los diferentes tipos de canales de distribucion mencionados
anteriormente, se define que, para la estrategia de prestacion de los servicios ofrecidos por la
empresa, se realiza a través de canales de distribucion directos de la siguiente forma:
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Figura 9: Modelo del canal de distribucién propuesto

Nivel 0

Productor

|

Ofrece

|

l

Consumidor

Canales de distribucion

v

Servicios orientados a la gestion
de la informaci6on del control de
acceso

Agentes de venta propios

i

Requiere

l

Contratar los servicios
requeridos para la gestion de la
informacion del control de
acceso de sus empleados y/o

colaboradores

Fuente: Elaboracion propia

Politica de servicio al cliente:

Las politicas de atencion al cliente permiten comunicar a los clientes lo que pueden

esperar de la empresa en términos de los servicios ofrecidos.

Para la empresa KDNA Flextime - Gestion de la informacion; es primordial mantener las
relaciones duraderas y amables con todas las partes interesadas, siendo esto los elementos de la
organizacion y el factor clave, que permite estar posicionados en el mercado actual. Por tal

razén se ha definido las siguientes politicas de servicio al cliente:

e Satisfacer las necesidades del cliente, prestando un servicio agil, oportuno, confiable y
con un valor agregado.

e Contar con una buena comunicacion asertiva con nuestros clientes.

e Disponer los recursos necesarios para el desarrollo personal y profesional de nuestros

colaboradores.
e Proporcionar canales de servicios a nuestros clientes.

e Medicion y seguimiento de la satisfaccion del cliente
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e Difundir y poner en marcha practicas que conlleven al cuidado de los recursos naturales y

mejoramiento en el ambito de la sostenibilidad ambiental.
Politica de tratamiento de datos:

El tratamiento de datos se realiza respetando las normas generales y especiales sobre la
materia y para actividades permitidas por la ley, conforme con lo previsto en el articulo 15 de la
Constitucion Politica de Colombia y en la legislacion internacional aplicable sobre proteccion de
datos, la empresa KDNA Flextime Gestion de la informacion asume el firme compromiso de
velar por la debida proteccion de los derechos de los titulares de informacidn, asi como el de
salvaguardar la informacién personal suministrada por estos. Para lograrlo, se establece lo

siguiente:

La recoleccidn de datos solo puede ejercerse con la autorizacion previa, expresa e
informada del titular. Estos datos no pueden ser obtenidos o divulgados sin el previo
consentimiento del titular.

Solo se toman los datos que sean estrictamente necesarios para el servicio a ofrecer por la
empresa, por lo tanto, no se permite divulgar y registrar los datos que no guarden estrecha
relacion con el objetivo de la empresa.

El tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con la Constitucion y la
Ley, la cual debe ser informada al titular. Se debe comunicar al titular del dato de manera clara,
suficiente y previa acerca de la finalidad de la informacion suministrada y, por tanto, no podran
recopilarse datos sin una finalidad especifica.

Los datos deben ser tratados de acuerdo a los usos autorizados. Si, con el tiempo, el uso
de los datos personales cambia a formas que la persona, no espera, es necesario obtener
nuevamente el consentimiento previo del titular.

No se puede realizar cualquier acto de discriminacién por las informaciones recaudadas
en las bases de datos o archivos.

La empresa debera indemnizar los perjuicios causados por las posibles fallas en el

tratamiento de datos personales.
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La informacion sujeta a tratamiento debe ser veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible

Se debe contar con la autorizacion por parte de la empresa cliente para el manejo y
tratamiento de la informacion requerida

El Titular que considere que la informacidn contenida en la base de datos debe ser objeto
de correccion, actualizacion o supresion, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de
cualquiera de los deberes contenidos por la ley, podrén presentar un reclamo a la empresa KDNA

Flextime Gestién de la informacion
Proyeccién de ventas:

En esta proyeccion se ve reflejada la estimacion ventas futuras, de los servicios de la

empresa y su respectivo crecimiento anual para un periodo de tiempo determinado.

En el primer afio de operacion de la empresa maximo puede ofrecer 40.000 unidades de
servicio al afio de la capacidad instalada, se proyecta un 73% sobre la capacidad maxima para
tener al afio 29.200 unidades de servicio ofrecidas representando la proyeccion de ventas
efectiva. Al mes se estima contar con ventas de 2.433 unidades aproximadamente. Teniendo en
cuenta lo anterior, las ventas anuales proyectadas el primer afio son de $513.920.000

aproximadamente y unas ventas mensuales de $42.826.666.

Desde el segundo afio se calcula un aumento de la capacidad instalada real de 1% sobre el
primer afio. Desde aqui, se proyecta que la empresa continte estable con esta capacidad de

oferta del servicio durante los afios dos, tres, cuatro y cinco.

Las ventas son realizadas a crédito de 30 dias, es decir se cobra mes vencido a los
clientes, para tener presente que el primer mes se utiliza el credito que se pidié en el banco para
asi cubrir los gastos y costos asociados con la produccion para ofertar el servicio. A partir del

segundo mes se realizan las ventas necesarias para tener un punto de equilibrio.
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Al precio de venta de los servicios ofrecidos, se les estima un incremento anual del

4.50%, teniendo en cuenta la dindmica del mercado y el crecimiento anual del mismo

proyectados por el DANE.

Tabla 27: Precio de venta del servicio

PRECIO VENTA / ANO 1 2 3 4 5
Gestidn de la informacion del control de acceso de 51 a 20000 20900 21,841 22.823 23,850
100 empleados
Gestidn de la informacion del control de acceso de 101 16000 16720 17,472 18,259 19,080
a 200 empleados
Incremento % precios 0% | 4.50%| 4.50% 4.50% 4.50%
Fuente: Elaboracion propia a partir del aplicativo Evaproyect
Tabla 28: Capacidad instalada del proyecto
CONCEPTO 1 2 3 4 5
PRODUCTO/UNIDADES
Capacidad Instalada Gestion de la informacién
del control de acceso de 51 a 100 empleados 11.680 11840 11840 11840 11840
Capacidad Instalada Gestion de la informacién
del control de acceso de 101 a 200 empleados 17.520 17.760 17.760 17.760 17.760
Total 29.200 29.600 29.600 29.600 29.600
Incremento porcentual (%)
capacidad instalada
Capacidad Instalada Gestion de la informacion 16.000 74.00% 74,00% 74,00% 74.00%
del control de acceso de 51 a 100 empleados
Capacidad Instalada Gestion de la informacion o o 0 0
del control de acceso de 101 a 200 empleados 24.000 74,00% 74,00% 74,00% 74,00%

Fuente: Elaboracion propia a partir del aplicativo Evaproyect

Como parte de la proyeccion de ventas se contempla la capacidad instalada del proyecto.

En el cuadro anterior se observa que, para la empresa, se pretende estabilizar la capacidad

instalada durante los afios dos al cinco. Esto con el fin de garantizar una éptima prestacion del

servicio ofrecido.


http://www.wework.com/
http://www.wework.com/

Tabla 29: Presupuesto de ventas
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VENTAS TOTALES

/ ANO 1 2 3 4 5
CREDITO 42.827 45.367 47.408 49.542 51.771
CONTADO 471.093 499.036 521.493 544.960 569.483
TOTAL 513.920 544.403 568.901 594.502 621.254

Fuente: Elaboracion propia a partir del aplicativo Evaproyect


http://www.wework.com/
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Médulo 9

Plan operativo
Proceso operacional para la prestacion del servicio:

Todos los procesos que se realizan en una empresa tienen un valor significativo para el
desarrollo de esta, con el fin de mejorar cada vez més, se desarrolld el area operativa como eje
principal, teniendo en cuenta los objetivos, ya que todo lo que se hace esta alineado con estos y
satisfacer las necesidades del cliente. Con el fin de poner en marcha el area operativa de la
empresa se requiere del abastecimiento previo de los insumos y servicios complementarios
requeridos para suministrar al cliente final el servicio que se ofrece. En el siguiente esquema se
relaciona el proceso que corresponde a la prestacion del servicio que ofrece la empresa KDNA

Flextime - Gestion de la informacion:



Figura 10:
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Proceso operacional para la prestacion del servicio

Entrada

N

Recopilar los
requerimientos del

\ 4

No

Datos
cualitativos

Suministrar al cliente el
andlisis de la

F

X

Esut la
informacion
suministrada

informacioén del Control
de Acceso de sus
usuarios y/o empleados

A

Gestionar y analizar la
informacion de los
usuarios y/o empleados
del cliente

A

Vincular la plataforma
al Sistema de Control de
Acceso del cliente y a su

base de datos local

%

para el
servicio
ofrecido?

Si

cliente (informacion de
usuarios, datos
relevantes, etc.)

\ 4

Analizar la informacién
del cliente para
suministrar los datos
requeridos

Subir la informacion a la

A 4

plataforma de KDNA
Flextime

Adquision de las
manillas con chip
NFC/RFID

H

personalizadas para
cada usuario y/o
empleado del cliente

Suministrar las manillas

Programacion del chip

informacioén del cliente

NFC/RFID con la

Fuente: Elaboracion propia

’
- 73



al
- 74

UNIMINUTO

Corporacién Ussmrstara Magis de Din

Proveedores

Suministro de manillas - 1d-Way: Es una empresa Santandereana ubicada en
Bucaramanga y fundada en 2016 que brinda un portafolio de productos y servicios con
dispositivos de identificacion elaborados con materiales de alta calidad y durabilidad para el
cuidado de la salud y la proteccién de la vida. Se cuenta con esta empresa para el suministro de
las manillas, segun las necesidades del cliente. Estas manillas son personalizadas con la imagen

corporativa de la empresa KDNA Flextime Gestion de la Informacion.

Como elemento de almacenamiento y enlace de la informacion del cliente, se emplea una
manilla, la cual reemplaza el uso de los carnets y tarjetas de PVC. Esta manilla, como se
especificd en el Modulo de marketing, es un elemento fabricado en silicona y accesorios en acero
inoxidable. Lo cual permite su personalizacion de acuerdo con la imagen corporativa de la
empresa KDNA Flextime Gestion de la Informacion. Dentro del suministro de la manilla
también se contempla el chip con tecnologia NFC/RFID, con el fin de ser este programado desde

la empresa, con la informacion que el cliente requiera.

Figura 11: Pagina web del proveedor IDWay
Personaliza tu ID Way
- | |
Color de Banda

Talla

N/A

Fuente: Proveedor seleccionado IDWay - www.idway.com.co
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Figura 12: Disefio de la manilla

/ _— Manilla en silicona
Almacenamiento del /
CHIP NFC/RFID

Broche tipo reloj

Fuente: Elaboracion propia a partir del modelo de manilla del proveedor IDWay

Figura 13: Disefio de la manilla

Broche tipo reloj Manilla en silicona

SANTIAGO CARDENAS R.
C.C. 1010545134
RH.0+

Almacenamiento del ® » Placa personalizable con
CHIP NFC/RFID RFEID informacion del empleado

Fuente: Elaboracion propia a partir del modelo de manilla del proveedor IDWay
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Tabla 30: Valor manillas

Valor estimado manillas que hacen parte del servicio a prestar

Valor Valor Valor total
S . . Parcial IVA  unitario paguete
Descripcién Unidad Cantidad por 19% IVA 1000
unidad Incluido unidades

Suministro de manillas fabricadas

con silicona y accesorios en acero

inoxidable. Incluye

personalizacion de acuerdo conla  Unidad  1.000 $7.143 $1.357 $8.500  $8.500.170

imagen de la empresa cliente,

marcacion, suministro del chip y/o

TAG con tecnologia NFC/RFID

Total, paquete de 1000 unidades $8.500.170
Fuente: Proveedor seleccionado IDWay - www.idway.com.co

Software contable

Para el manejo de la parte contable de la empresa y el sistema de facturacion, se compra
una licencia de software, mediante la cual se pueda realizar la gestion contable, facturacion
electronica y los respectivos documentos electronicos en cumplimiento con todas exigencias de
la DIAN. De igual forma, con el aplicativo se facilita la gestion de la liquidacion de los
impuestos, generacion de reportes detallados de los movimientos realizados con los clientes y
proveedores, manejo y control de inventarios, generacion de cuentas contables para los pagos de
noémina, entre otras funciones. Para el suministro de este servicio, se selecciono el proveedor de

software contable Word Office.



ah
77

UNIMINUTO

Corporacién Ussmrstara Magis de Din

Tabla 31: Valor estimado licencia software contable

Valor licencia para el software contable

Concepto

Unidad Cantidad

Valor
Parcial
Licencia

IVA
19%

Valor total
IVA
Incluido

Licencia vitalicia Servidor Versiéon
Empresarial. Incluye Facturacion

Electrénica Aplicativo, Némina

Electronica. Dos licencias adicionales
version empresarial. Actualizaciones

anuales

Unidad 1

$4.089.000 $776.910 $4.865.910

Total, licencia software contable

$4.865.910

Fuente: Cotizacién proveedor seleccionado https://www.worldofficeonline.com/

Equipos y herramientas necesarios para el proyecto

Para la ejecucion de las actividades administrativas y operativas es necesario contar con

ciertos equipos que permitan el desarrollo de estas funciones. De igual forma, es indispensable

contar con las herramientas tecnoldgicas apropiadas para el uso de la plataforma mediante la cual

se ofrece el servicio de la empresa. A continuacion, se relacionan los equipos requeridos:

Tabla 32: Equipos requeridos para las operaciones de la empresa

Descripcion equipo Area de uso y operacion Unidad Cantidad V|a:1|§|ruilc\j/oA Val?rr];f)ut%c:VA
Computador portatil Tipo 1. Pantalla ~ Equipos de computo para el personal
15,6". Procesador AMD Athlon o Intel comercial, recursos humanos, .
i3- 4 GB RAM. Almacenamiento administracion y finanzas, calidad y Unidad 3 $1.450.000 $4.350.000
Estado Solido 256 GB. secretaria general
Computador portatil Tipo 2. Pantalla
15,6". Procesador Intel Core i5.8 GB  Equipo para gerencia general y .
RAM. Disco Estado Sdlido 512GB +  gerencia de operaciones Unidad 5 $2.920.000 $ 14.645000
32GB
Computador de escritorio. Monitor
23", Disco duro SSD 512 GB, Disco Personal de programacion. Ingenieros  Unidad 3 $3.800.000 $ 11.400.000

Duro Mecanico 4TB, Tarjeta de video
dedicada 4 Gb
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Valor IVA Valor total IVA

Descripcion equipo Area de uso y operacion Unidad Cantidad Incluido Incluido
UPS APC para computador BE750G- - . .
LM 750 Wattios Personal de programacion. Ingenieros  Unidad 3 $ 450.000 $  1.350.000
Impresora Multifuncién HP Color .
LaserJet Pro MA479fdw Para uso de la empresa Unidad 1 $ 3.409.000 $ 3.409.000
Total, de equipos requeridos $ 35.154.000

Fuente: Elaboracion propia. Precios consultados en la web de varios proveedores

Pagina Web — Sense Presencia Digital

Actualmente el mercado se ha globalizado a través del internet, mediante una pagina web
se da a conocer el servicio que se oferta y la imagen corporativa de la empresa. Un gran
porcentaje de busquedas profesionales se realiza por internet, por lo tanto, es importante que a la
pagina web se le afiada un buen trabajo de posicionamiento SEO. Para el éxito de la empresa, es
indispensable contar con una pagina web que cumpla con los estandares en marketing. A
continuacion, se relaciona un estimado para la pagina web de la empresa, de acuerdo con un

proveedor seleccionado:

Tabla 33: Creacion de pagina web para la empresa

Descripcion Periodicidad Tiempo Valor Unitario (IVA Valor total (IVA

Incluido) Incluido)
Dominio web terminado en com.co, con el fin de posicionarse Anual 5 $360.000 $1.800.000
en el mercado local
Creacion de disefio web Anual 5 $180.000 $ 900.000

Mantenimiento, actualizacién y redisefio web. Incluye

posicionamiento organico en buscadores (SEO), Publicidad

PPC, adwords, Facebook ads (SEM), eMail marketing Anual 5 $ 60.000 $ 300.000
(proceso de envios de newsletter masivos), Social media

(perfiles en redes sociales y manejo de comunidad online)

Valor total pagina web $3.000.000

Fuente: Proveedor consultado https://sense-digital.co/
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Hosting - Hostinger:

Para contar con una plataforma que permita el suficiente almacenamiento de la
informacion en la nube, se pretende adquirir un servicio de hosting, que cuente minimo con las

siguientes caracteristicas:

e 200 Gb de almacenamiento

e Aproximadamente 1 millon de visitas al mes

e Correo electronico empresarial

e Encriptacion SSL para encriptar los datos dando seguridad que no va a ser comprometida,
espiada o falsificada, protegiendo la informacion confidencial del sitio web

e Ancho de banda ilimitado

e Bases de datos ilimitadas

e Copias de seguridad diarias

e Disponibilidad de CDN (Content Delivery Network), lo cual permite reducir el tiempo de
carga para visitantes de diferentes regiones geograficas.

e Soporte técnico 24/7/365

El hosting es el servicio de alojamiento para el sitio web y la plataforma. Este servicio de
alojamiento es usado por la empresa para resguardar toda la informacién del cliente y gestionarla
debidamente para darle a conocer el andlisis de la informacién que se presta como servicio final.
De acuerdo con consulta realizada a través de buscadores WEB, se seleccion6 la empresa que
presenta mayor puntaje en cuanto a servicios, la cual es una empresa online que ofrece sus
servicios en todo el mundo a través de su pagina web. En Colombia cuenta con un portafolio de
servicios que se adapta a las necesidades de cada cliente. De acuerdo con los requerimientos de

la empresa, se selecciono el plan empresarial, que contiene lo siguiente:
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Tabla 34: Estimado de servicio de Hosting por un periodo de 5 afios proyectado para la empresa

Valor aproximado valor del Hosting Web

Valor Valor total
Concepto Unidad Cantidad mes IVA IVA
Incluido Incluido

Hosting de nivel empresarial. Incluye « 200 Gb de
almacenamiento. Aproximadamente 1 millon de visitas al
mes. Correo electronico empresarial. Encriptacion SSL
para encriptar los datos dando seguridad que no va a ser
comprometida, espiada o falsificada, protegiendo la
informacion confidencial del sitio web. Ancho de banda ~ Meses 60 $31.900 $1.914.000
ilimitado. Bases de datos ilimitadas. Copias de seguridad
diarias. Disponibilidad de CDN (Content Delivery
Network), lo cual permite reducir el tiempo de carga para
visitantes de diferentes regiones geograficas. Soporte
técnico 24/7/365

Total, servicio de hosting WEB $1.914.000
Fuente: Proveedor seleccionado Hostinger

Para la cantidad tenida en cuenta para cotizar, se tomo en cuenta la proyeccion a cinco (5)

afios de la empresa, lo que equivale a 60 meses de servicio del hosting.

Disefio de identidad corporativa

Como parte del posicionamiento de la marca de la empresa, se pretende contar con el
servicio del disefio de la identidad corporativa con el fin de crear un conjunto de elementos
visuales para provocar en el cliente el reconocimiento y recordacion de la empresa y de los
servicios a ofrecer. Como parte del servicio del disefio que se quiere adquirir para la empresa, se
cuenta con el disefio de la papeleria corporativa, tarjetas de presentacion para promocionar
personalmente la empresa, disefio de la manilla, plantillas para presentaciones y exposiciones,
derechos de propiedad del logotipo, mejoramiento del disefio propuesto del logotipo, tipografia,

disefio de avisos, disefio de camisas y camisetas con la identidad de la empresa, entre otros.
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Tabla 35: Valor aproximado del servicio de disefio de identidad corporativa para la empresa

Valor (IVA

Descripcién :
P Incluido)

Disefio de identidad corporativa. Incluye disefio profesional de imagen, paleta de
colores corporativos, tipografia, disefio de avisos, disefio de tarjetas de presentacion, $ 2.500.000
disefio de papeleria corporativa, disefio de camisas, chaquetas, camisetas

Fuente: Proveedor seleccionado “Bel Business En Linea”

Licencias de software para computadores

Para el uso de los programas basicos para el desarrollo de las actividades administrativas
de la empresa, es necesario adquirir las licencias de software del sistema operativo, antivirus y
paquete de office, con el fin de contar con programas legales y licenciados para evitar posibles
sanciones a la empresa. En el cuadro a continuacion, se relacionan los valores aproximados para

las licencias requeridas en los equipos de computo a adquirir:

Tabla 36: Valor aproximado licencias para equipos de computo

Valor

o Lo . Unitario Valor total
Descripcion Periodicidad Tiempo (IVA (IV_A
X Incluido)
Incluido)
Licencia de paquete basico de Office 360 Pago Unico $6.490.000  $6.490.000
Licencia de antivirus (Norton Antivirus Plus) Anual 5 $ 105.000 $ 525.000
Licencia sistema operativo Windows 10 Pago Unico $1.485.000 $1.485.000
Total, licencias para software administrativo $8.500.000

Fuente: Consultas de precios unitarios realizada por la web

Licencias de software y plataforma para manejo y gestion de datos

Dado que la empresa no disefia un software especifico para gestionar la informacion del
control de acceso, se pretende adquirir una licencia de software mediante el cual se pueda

recopilar la informacion necesaria de las empresas y sus empleados. Vinculando este software al
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sistema de la base de datos local de cada empresa y a sus sistemas de control de acceso
implementados, sean torniquetes, o puertas de lector con tecnologia RFID o NFC. Si la empresa
cliente posee un software, la empresa KDNA Flextime Gestidn de la Informacion trabaja sobre

esta plataforma para realizar la vinculacion de los datos que ella recibe y almacena, para

vincularla a la plataforma de KDNA, y de esta forma, realizar la gestion de la informacion, con

el fin de brindar el servicio ofrecido.

Tabla 37: Valor aproximado software requerido para el manejo de datos

Valor

Unitario Valor total
Descripcién Periodicidad Tiempo (IVA (IVA
; Incluido)
Incluido)

Licencia de software especializado para

recopilacion y manejo de informacion de los

sistemas de automatizacion para sistemas de Pago Unico $ 15.000.000 $ 15.000.000

control de acceso con tecnologia RFID, NFC,

MiFare, entre otras tecnologias sin contacto

Total, licencias para software administrativo $ 15.000.000
Fuente: Consultas de precios realizada por la web

Localizacion:

Las operaciones de la empresa se realizan en la ciudad de Bogota D.C., es la capital y la
ciudad més grande de Colombia. Constituye el centro politico, econdmico, financiero y cultural
del pais, por lo tanto, es el punto de encuentro de personas de todas las regiones, lo que la hace

diversa y multicultural (Ministerio de educacion, s.f.).

De acuerdo con datos contenidos en el portal web de la Camara de Comercio de Bogota,
la region que conforman Bogota y el departamento de Cundinamarca es el principal centro

econémico, empresarial y poblacional de Colombia:

El valor del PIB de la region es de USD 104.511 millones, el 31.6 % del PIB de
Colombia (Bogota 25.6 % y Cundinamarca el 5.97 %) y su economia es dindmica, ha crecido al

3.6 % promedio anual en los ultimos 5 afios (Camara de Comercio de Bogota, 2021).
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Con 530.000 empresas localizadas en la region, que representan el 34 % de las empresas
de Colombia. Anualmente se crean méas de 65.000 empresas en su mayoria en los sectores

productivos de servicios.

La regidn cuenta con cerca de 10 millones de habitantes: en Bogota hay 7.181.469 y en
Cundinamarca 2.792.877. Y es el mayor mercado de trabajo de Colombia, con més de cinco
millones y medio de personas ocupadas y amplia oferta de instituciones de educacion superior y

de capacitacion para el trabajo que permite tener una oferta laboral calificada.

De acuerdo con lo anterior, esta localizacion de la empresa favorece la cercania con un
gran potencial de clientes, como lo son las medianas empresas. Ademas, se busca que la
ubicacion de las oficinas sea en el punto de mayor desarrollo y ejecucion de actividades
empresariales en la ciudad. Para su localizacion se tienen en cuenta factores relacionados con las
vias de comunicacion, medios de transporte, servicios publicos basicos, proveedores, clientes,
condiciones ambientales, entre otros. El objetivo de estos factores, es seleccionar una
localizacion para la empresa en donde se cuente con factibilidad de acceso para los proveedores

y clientes.

El barrio EI Chicé se localiza en la localidad de Chapinero en la ciudad de Bogota. Es un
punto focal en donde se encuentran una gran cantidad de empresas, dado que las actividades
empresariales en su mayoria se desarrollan en el norte de la ciudad. Sin embargo, también se
tiene en cuenta que los clientes potenciales son ademas de los sectores industriales, algunos de
los cuales se localizan en el norte a la salida de Bogota. Por tal motivo, se selecciona este punto

para localizar la empresa.
Distribucion de areas de operacion:
Hace referencia a los espacios fisicos que se utilizan para la implementacion del servicio

a ofrecer y las actividades administrativas propias de la empresa. Para este fin, y por tratarse de

una empresa nueva, se contempla la posibilidad de alquilar un tipo de espacio que actualmente
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estd en auge como una nueva modalidad de trabajo para las pequefias empresas y de
emprendimiento, estos espacios son denominados “coworking”, los cuales son areas de trabajo
compartidas y disefiadas para tener el confort y los servicios de una oficina habitual, pero sin las
restricciones de una. Tienen la ventaja de ser flexibles, ya que permite elegir un tipo de oficina
para cierto nimero de trabajadores y un espacio virtual para aquellas labores que puedan ser
desarrolladas desde trabajo en casa o trabajo remoto. Tienen la facilidad de contar con espacios
compartidos como, areas de trabajo con mesas, escritorios, sillas adicionales, con el fin de
permitir que el personal que trabaja desde casa pueda trabajar desde el “coworking” cuando se
requiera de una disponibilidad fisica del personal en el sitio de trabajo. Dentro de estos espacios
existen areas que son compartidas con otras empresas, tales como cafeteria, guarderias, zona de
descanso, recepcion, entre otros. Estas areas se pueden usar en comun y generalmente hacen
parte del paquete que se paga por el alquiler mensual del servicio ofrecido por los “coworking”.
De igual forma, como en toda empresa, se requieren espacios para realizar juntas y
teleconferencias, los cuales pueden ser alquilar dependiendo de las necesidades de operacién de

la empresa.

La gran ventaja que ofrecen estos tipos de oficinas “coworking” esta relacionada con
eximir a una empresa de correr directamente con las cargas y responsabilidades que generan
arrendar un local para el funcionamiento de la empresa. Entre estas, se tienen los gastos por
adecuaciones fisicas y mantenimientos que se requieran en el local, con el fin de adaptarlo a las
necesidades de la empresa; la compra de muebles de oficina como escritorios, sillas, tableros,
entre otros; dotacion de mobiliario y recursos para un espacio de cafeteria; optimiza los
requerimientos de personal de aseo, ya que este servicio estd incluido con los “coworking”;
tampoco se requiere el pago de personal de vigilancia, es un servicio que incluye esta modalidad
de alquiler de espacio de trabajo; se ahorra en gastos por compra de equipos especializados para
reuniones, teleconferencias, capacitaciones, puesto que estos estan ofrecidos dentro de los
servicios del alquiler por horas segun las necesidades de las empresas; no se requiere del pago de

servicios publicos ni de internet, ya que todos ellos estan incluidos dentro del alquiler.

De acuerdo con lo anterior, para la empresa es conveniente la adquisicién de este tipo de

servicios, ya que esto ademas de favorecer con las ventajas expuestas anteriormente, en estos
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espacios “coworking” funcionan varios tipos de empresas enfocadas en diferentes areas,
mediante las cuales se puede lograr intercambio de informacidn y experiencias, que pueden ser

usadas para fortalecer el rumbo de los objetivos de la empresa.

En Colombia se han implementado varias modalidades para ofrecer este tipo de servicios.
Para el presente proyecto, se opta por los servicios ofrecidos por la empresa WeWork, la cual ha
implementado estrategias y adecuaciones para favorecer el trabajo empresarial en el marco de la
pandemia ocasionada por el Covid-19, brindando asi mas seguridad para poder trabajar en
oficina. WeWork ofrece 11 oficinas en toda Colombia, para el desarrollo de actividades de la
empresa se seleccion6 un edificio que cuenta con una ubicacion estratégica por la cercania a la

zona empresarial de la ciudad de Bogota D.C., localizacién en la Carrera 11B # 99 — 25.

Figura 14: Localizacion de la oficina en la zona empresarial de la ciudad

servia Tooes @ @ il
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Fuente: Google maps

Se pretende alquilar una oficina privada con capacidad para 8 personas
aproximadamente, el personal restante se programa para trabajo en casa y ocasionalmente,

cuando se requiera, ir a los espacios de “coworking” alquilados.
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Figura 15: Esquema de la oficina a alquilar
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Fuente: www.wework.com

El espacio propuesto para alquilar, cuenta con areas comunes que también pueden ser
aprovechadas por los empleados de la empresa y algunos servicios adicionales que se contratan

dependiendo de las necesidades.

e Servicio de limpieza

o Dispensadores de desinfeccion sin contacto

e Estandares mejorados de HVAC para mantener limpio el aire interior
e Estacionamiento (Servicio con cargo adicional)

e Espacio al aire libre para descansar, tomar café y reuniones pequefias
e Parqueadero de bicicletas

e Sala de lactancia
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Espacio para eventos (Utiles para programar reuniones sociales relacionadas con el
funcionamiento de la empresa y sus empleados)
Servicios tecnoldgicos (Internet cableado y WIFI)
Sala de juntas (Servicio con cargo adicional)
Areas comunes con mesas de trabajo, escritorios, sillas, puntos de conexion de datos y
eléctricos.
Cocineta para uso de los empleados y visitantes

Servicios de impresion (Servicio con cargo adicional)

Figura 16: Modelo de oficina a alquilar

Fuente: www.wework.com



Figura 17: Imégenes ilustrativas espacios complementarios oficina

Fuente: www.wework.com
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A continuacion, se relaciona una tabla con el valor promedio que se paga por el alquiler
de la oficina. Este valor incluye servicios publicos (acueducto, energia, alcantarillado, internet),

vigilancia, servicio de aseo y servicio de recepcion.

Tabla 38: Valor aproximado gastos mes de alquiler oficina

Valor IVA Valor total

Concepto Unidad Cantidad .
Incluido mes

Espacio privado para oficina 8 personas Mes 1 $ 1.800.000 $ 1.800.000
Zona de coworking Mes 1 $ 600.000 $ 600.000
Sala de juntas Hora 15 $ 55.000 $ 825.000
Oficina virtual Mes 1 $ 180.000 $  180.000
Parqueadero (Para 8 personas mes) Dia 160 $ 5500 $ 880.000
Total, mes de alquiler oficina $4.285.000

Fuente: Elaboracion propia

Dado que la empresa no realiza ningun proceso de fabricacion de productos, este espacio
a usar es el sitio de operaciones administrativas es apto para el desarrollo de las mismas. Como
se menciond anteriormente, se pretende contar con ocho (8) puestos de trabajo fijos y los
restantes seran empleados con funciones laborales desde casa y trabajo eventual en la zona de
coworking de la oficina. Lo anterior, con el fin de evitar que todos los empleados de la empresa
congestionen los espacios fisicos de trabajo, implementando asi modalidades de teletrabajo para

disminuir los riesgos ocasionados por la pandemia del Covid-19.
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Ficha Tecnica del producto o servicio:

Denominacioén del bien o servicio

Gestion de la informacién

Denominacién técnica del bien o servicio

Gestion de la informacidn para una empresa

Grupo clase familia a la que pertenece el bien o servicio

Servicios basados en ingenieria, investigacion y tecnologia

Unidad de medida

Datos estadisticos, datos exactos, actualizados, de calidad, al igual que datos cuantitativos,

cualitativos, control de acceso y salida de los empleados y demas informacion que sea relevante

para la empresa.

Descripcion general
Gestion de la informacion para las medianas empresas y universidades, en la gestion de la
informacidn del control de acceso de sus empleados, al igual que la unificacion de la informacién

en un dispositivo llamado manilla equipada con tecnologia RFID/NFC
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Médulo 10

Aspectos legales y recursos humanos

En los equipos de trabajo de todas las empresas, cada individuo aporta no sélo sus
conocimientos sino ademas un conjunto de valores, actitudes y creencias que repercuten en las
acciones, reacciones, percepciones y motivaciones que determinan los resultados de los objetivos
de la empresa. Por medio de ese accionar se busca lograr el cumplimiento de estos. Por tal
motivo, el factor humano es un elemento de caracter relevante para el éxito de la empresa
(Torres & Torres, 2014)

Es importante para la empresa desarrollar el plan de recursos humanos, que le permita
identificar los roles, responsabilidades y habilidades de sus integrantes. Cada uno de ellos
desempefia un papel importante y se debe procurar una comunicacién asertiva con todos, para
que esto permita el direccionamiento hacia el cumplimiento de los objetivos planteados por la

empresa.
Descripcion de los cargos
Gerente general

El gerente de la empresa es el responsable directo del éxito o fracaso de los objetivos, es
la cabeza de la organizacion, quién esta a cargo de liderar los procesos de planificacion,

ejecucion, control y evaluacion de la empresa.

Perfil: Profesional con postgrado en el area de gerencia de proyectos. Con experiencia
minima de cinco (5) afos en direccion de proyectos. Con alta capacidad de liderazgo,
motivacion, trabajo en equipo, toma de decisiones y capacidad de negociacion.

Funciones: Ejercer la representacion legal de la empresa; Realizar la administracion
global de las actividades de la empresa buscando como objetivo el mejoramiento organizacional,

técnico y financiero; Garantizar el cumplimiento de la normativa, reglamentos, politicas internas
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y externas, que sea reguladas por los entes de control respectivos; Formular, coordinar y
controlar la ejecucion y seguimiento al cumplimiento del Plan Estratégico de la empresa;
Participar en reuniones con entes externos para ampliacion del mercado; Supervisar las
estrategias de comercializacion de la empresa; Definir y hacer seguimiento para el cumplimiento
de las politicas establecidas en el plan de mercadeo; Establecer comunicaciéon directa y asertiva

con todos los interesados del proyecto

Competencias: Para el cabal cumplimiento de sus funciones, el gerente general debe
contar con alta capacidad de liderazgo, motivacion, trabajo en equipo, toma de decisiones y

capacidad de negociacion.

Asistente de gerencia oficina de apoyo

Perfil: Persona con estudios técnicos (Administracion, contabilidad, secretarial o afines),
con experiencia minima de un afio, conocimiento en manejo de Office en un 100%, tablas
dindmicas, registro de gastos y principios basicos de contabilidad, formacion de expedientes y

resguardo de archivo.

Funciones: Apoyar en todos los procesos administrativos y secretariales que garanticen

eficientemente el desarrollo de la operacion de las Gerencias que componen la empresa.
Competencias: Persona honesta, comprometida, proactiva y eficiente
Jefe de administracion y finanzas
Perfil: Profesional en administracion de empresas y/o contabilidad, con conocimiento y

experiencia minima de 5 afios en la administracion de programas y proyectos de inversion,

manejo presupuestal, asi como en el seguimiento financiero y la gestion de recursos humanos.
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Funciones: Coordinacion financiera y administrativa de programas y proyectos; manejo
de la direccion de recursos materiales y econdmicos; realizar un control y seguimiento de

procesos administrativos y financieros.

Competencias: Contar con un excelente dominio de Microsoft Office, manejo de Excel y
tablas dindmicas. Habilidad para obtener resultados y lograr metas a través del establecimiento
de los objetivos; contar con buena comunicacion asertiva, excelentes relaciones interpersonales
entre los pares; manejo de la informacion bajo el principio de confidencialidad; Alta capacidad
de pensamiento analitico y estratégico, capacidad de responder bajo presién manteniendo los

estandares de calidad del trabajo.
Auxiliar de administracion

Perfil: Persona con estudios técnicos (Administracion, contabilidad, secretarial o afines),
con experiencia minima de un afio, conocimiento en manejo de Office en un 100%, tablas
dindmicas, registro de gastos y principios basicos de contabilidad, formacion de expedientes y

resguardo de archivo.

Funciones: realizar apoyo administrativo complementarias de las tareas propias del
superior inmediato para el desarrollo de la gestion en la dependencia de administracion y

finanzas

Competencias: Contar con un excelente dominio de Microsoft Office, manejo de Excel y
tablas dindmicas. Habilidad para obtener resultados y lograr metas a través del establecimiento
de los objetivos; contar con buena comunicacion asertiva, excelentes relaciones interpersonales
entre los pares; manejo de la informacion bajo el principio de confidencialidad; Alta capacidad
de pensamiento analitico y estratégico, capacidad de responder bajo presién manteniendo los

estandares de calidad del trabajo.
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Director de recursos humanos

Perfil: Profesional en psicologia con enfoque en el area de organizacional, con postgrado

en gerencia de proyectos.

Funciones: fomentar el desarrollar del potencial humano de los trabajadores,
contribuyendo al logro de los objetivos estratégicos de la empresa, en funcion de los valores y
cultura organizacional, promoviendo la creatividad, el sentido de pertenencia, el trabajo en
Equipo y potencializando el nivel de calidad de vida de los trabajadores, en un ambiente de
mejora continua y busqueda de la excelencia organizacional que permita proporcionar la

eficiencia en la calidad del servicio tanto interno como externo.

Competencia: debe contar con una excelente habilidad de comunicacion interpersonal,
negociacion y expresion verbal y escrita, con un alto grado de empatia para conectar con el
personal laboral, cocimientos de normas, derecho y relaciones laborales y conocimiento de

nuevas tecnologias para la innovacion
Gerente de operaciones

Perfil: Profesional con estudios en administracion de empresas, ingenieria electronica,
ingenieria de sistemas o afines. Debe contar con experiencia en cargos de direccion y manejo de

personal.

Funciones: Profesional que se encarga de las operaciones de la prestacion de servicios
ofrecidos por la empresa. Quién tiene a su cargo el personal de programacién de software. Debe
garantizar la maxima eficiencia de los procesos de investigacion y desarrollo para la
implementacion de servicios innovadores acordes con los objetivos de la empresa. Asegurar el
correcto desarrollo de las actividades de programacion del software y/o plataforma ofrecidos a
los clientes. Coordinar el manejo de la informacién recibida de los clientes, con el fin de
analizarla, interpretarla, clasificarla, catalogarla, y direccionarla nuevamente al cliente, mediante

el software y/o plataforma.
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Competencias: Profesional con alta capacidad de liderazgo para supervisar los equipos
operativos que se encargan del manejo de los servicios ofrecidos por la empresa. Debe tener la
habilidad de una organizacion efectiva para asi poder trabajar bajo indicadores previamente
establecidos. De igual forma, debe contar con la capacidad de trabajo en equipo y de toma de

decisiones a nivel estratégico.
Ingeniero de sistemas
Perfil: Profesional con estudios en ingenieria de sistemas o estudios afines

Funciones: Disefiar un software, actualizar la pagina y el software, gestionar la base de
datos, programar el chip de la manilla con la base de datos, mantenimiento de redes y soporte

técnico.

Competencias: proactiva, honesta, con alto indice de confidencialidad, trabajo bajo

presion
Representante de venta.

Perfil: Profesional en administracion de empresas o carreras afines, que cuente con un
nivel intermedio de dominio de Office Basico en Word, Excel, Outlook, con conocimiento
capacitacion en estrategias de ventas, marketing y servicio al cliente.

Funciones: Generar ventas del servicio que ofrece la empresa, capacidad para
prospeccion, negociacion, seguimiento, incremento y cierre de todo el ciclo de venta, contactar y
realizar visitas a clientes potenciales, ademas de mantener y desarrollar relaciones con clientes

existentes.

Competencias: Excelente comunicacion asertiva, trabajo en equipo, gestion eficiente del

tiempo, disposicion amplia de servicio al cliente, capacidad de negociacion, capacidad de dar



\

D
T 96

UNIMINUTO

Corporacién Ussmrstara Magic de Din

respuesta oportuna a las necesidades de los clientes de conformidad con el servicio que ofrece la

empresa.
Asistente atencion al cliente

Perfil: bachiller con minimo 1 afio de experiencia en atencion al cliente, manejo de

agendas, recepcion de llamadas, asistencia y asesoria al cliente interno y externo.

Funciones: con dominio de programas ofimaticos, Recepcién y procedimiento al servicio
al cliente, Seguimiento y control de calidad del servicio. Indispensable, que cuente con
competencias dirigidas a orientacion al logro, orientacion al servicio, buen tono de voz, cliente

molesto, acompafiamiento en resolucion de conflictos.

Competencias: capacidad para trabajar en equipo, dindmica, excelente fluidez verbal,

excelente presentacion personal.
Organigrama:

El organigrama es un diagrama jerarquico que es también conocido como cartas o
gréficas de organizacién. El objetivo del diagrama es establecer las relaciones de autoridad entre

los integrantes de la organizacion (Torres & Torres, 2014)

Este organigrama brinda beneficios para la empresa, ya que permite la division de las
funciones, los niveles jerarquicos, los canales formales de la comunicacidn, los jefes de cada
departamento de la empresa, los canales de comunicacion, entre otros. De igual forma, el
establecimiento de un organigrama permite estipular quienes son los miembros del equipo de
trabajo de la organizacion y sus relaciones de autoridad, evitando cualquier ambigliedad que se
pueda llegar a presentar. (Torres & Torres, 2014)

Mediante el siguiente organigrama de tipo vertical, se establecen los recursos humanos

para llevar a cabo el cumplimiento de los objetivos de la empresa:



Figura 18: Organigrama propuesto para la empresa
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Auxiliar de
administracién

Fuente: Elaboracion propia

Condiciones de trabajo y remunerativas:

h ]

Representante de
ventas

Asistente atencion
al cliente

Considerando que existen condiciones de trabajo que entrafian tal grado de injusticia,

miseria y privaciones para gran nimero de seres humanos, que el descontento causado constituye

una amenaza para la paz y armonia universales; y considerando que es urgente mejorar dichas

condiciones (...)” ((OIT), 2016) con el fin de estar a la vanguardia con las normas y condiciones

de la organizacion internacional del trabajo OIT, la empresa KDNA Flextime - Gestion de la

informacion implementa las condiciones necesarias que sugiere esta organizacion, todo con el fin

de tener trabajadores motivados y empoderados
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Incremento salarial: la empresa, cuenta con las normas y el aumento salarial vigente que
el gobierno nacional decrete para ese afio, se tiene en cuenta siempre sea el caso, las opiniones de
los empleados en las condiciones de trabajo, pero ademas también se considera su rendimiento
en el afo anterior para saber si su desempefio es equivalente a lo exigido. los empleados
dispondran de un salario acorde con las funciones que desempefian, también teniendo en cuenta
el inicio de la empresa se acomoda los salarios, pero a medida que se tenga el reconocimiento,
clientes nuevos y un prestigio importante la empresa mejora las condiciones del salario de los

empleados que estan permitiendo el crecimiento de la misma.

Seguridad del empleo: Con el fin de aumentar la seguridad de los empleados, la empresa
tiene el personal con las mejores condiciones de empleo, como es un contrato a término
indefinido, claro esta después de un periodo de prueba que le garantice a la organizacién un

empleado capacitado y comprometido con las funciones asignadas.

Horas de trabajo: Se adopta las horas legales vigentes en el pais, las cuales son 8 horas
diarias, para completar unas 48 horas a la semana, estas horas, cuentan con la hora de almuerzo,
pausas activas y al finalizar el afio se obtiene las vacaciones remuneradas. dado el caso que la
empresa requiera de mas horas de trabajo del empleado se le informa a tiempo y se le retribuye

de manera econémica o0 un descanso.

Trabajo y vida familiar: el empleado se le respeta el dia de descanso, permisos referentes
a los colegios de los hijos, calamidades domeésticas, todo esto con el debido aviso anticipado en

caso de permisos, para delegar a otro trabajador en las funciones de la persona que se ausenta.
Nomina:

La nomina de los empleados, se les consigna de manera mensual. Esta consignacion se
realiza bajo transferencia bancaria del banco AV VILLAS, el dia de pago es el tltimo dia habil
del mes, las fechas de corte de novedades para el procesamiento de la nGmina, se hacen los dias

15 del mes, esto con el fin de poder correr con el proceso de la némina.
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Tabla 39: Tabla de salarios sugeridos para la némina de la empresa

TABLA DE SALARIOS PERSONAL EMPRESA

Cargo Cantidad Tipo de contrato Salario bésico
Gerente general 1 Contrato a término indefinido $ 2.800.000
Asistente de gerencia 1 Contrato a término indefinido $ 1.000.000
Jefe de administracién y finanzas 1 Contrato a término indefinido $ 2.500.000
Auxiliar administrativo 1 Contrato a término indefinido $ 1.000.000
Director de recursos humanos 1 Contrato a término indefinido $ 2.500.000
Gerente de operaciones 1 Contrato a término indefinido $ 2.500.000
Ingeniero de sistemas 3 Contrato a término indefinido $ 2.000.000
Asistente de atencidn al cliente 1 Contrato a término indefinido $ 1.500.000
Representante de ventas 1 Contrato a término indefinido $ 2.500.000

Fuente: Elaboracion propia

La sociedad, licencias, derechos, permisos y limitaciones:

La empresa KDNA Flextime - Gestion de la informacion, después de realizar un analisis
excautivo de las posibles conformaciones de empresa se toma la decision de constituir una
sociedad por acciones simplificada S.A.S. ya que es una de las mas comunes y simples de crear,
a diferencia de las demas asociaciones que son recomendadas, por ejemplo, para personas
individuales, persona natural comerciante y empresa unipersonal no se contempla la posibilidad
ya que son tres personas en la propuesta de empresa; la sociedad colectiva, sociedad andnima,
sociedad limitadas, sociedades por comandita simple o por acciones tiene unos requisitos que no
benefician a la organizacion por ejemplo un nimero determinado de socios, reparticion de partes
iguales del dinero, un tiempo minimo de constitucion de la empresa, en cambio la asociacion por
acciones simplificadas se puede constituir por una o varias personas y los accionistas solo
responden por el monto que hayan aportado, su duracion es indefinida y el objeto social es ser

indeterminado.

De acuerdo con informacion obtenida de la pagina web de la Camara de Comercio de
Cali, la Sociedad por Acciones Simplificada, creada en la legislacion colombiana por la ley 1258

de 2008, es una sociedad de capitales, de naturaleza comercial que puede constituirse mediante
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contrato o acto unilateral y cuenta un documento privado. ElI documento de constitucion es
objeto de autenticacion de manera previa a la inscripcion en el registro mercantil de la Camara de
Comercio, por quienes participen en su suscripcion. Dicha autenticacion debe hacerse

directamente o a traves de apoderado.

Requisitos para constituir una S.A.S.

Nombre, documento de identidad, domicilio de los accionistas (ciudad o municipio donde
residen). Razon social o denominacion de la sociedad, seguida de las palabras “sociedad

por acciones simplificada”, o de las letras S.A.S.

e El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se establezcan en

el mismo acto de constitucion.

e EI término de duracion, si éste no fuere indefinido. Si nada se expresa en el acto de

constitucion, se entenderd que la sociedad se ha constituido por término indefinido.

e Una enunciacion clara y completa de las actividades principales, a menos que se exprese
que la sociedad podréa realizar cualquier actividad comercial o civil, licita. Si nada se
expresa en el acto de constitucidn, se entendera que la sociedad podra realizar cualquier

actividad licita.

e El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, namero y valor nominal de las acciones

representativas del capital y la forma y términos en que éstas deberan pagarse.

e La forma de administracion y el nombre, documento de identidad y las facultades de sus

administradores. En todo caso, debera designarse cuando menos un representante legal.

En la navegacion realizada en las paginas web se ha encontrado las siguientes leyes y

normas que influencian la empresa:
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La empresa también se alinea a la ley del medio ambiente y desarrollo sostenible
vigente, ley 99 DE 1993, la cual es una de las cartas de navegacion para tener un aporte
considerable en la realizacion de las manillas en silicona contribuyendo de una manera
activa a la disminucion de la destruccion del medio ambiente “Corresponde al Ministerio
del Medio Ambiente coordinar el Sistema Nacional Ambiental, SINA, que en esta Ley se
organiza, para asegurar la adopcién y ejecucion de las politicas y de los planes,
programas y proyectos respectivos, en orden a garantizar el cumplimiento de los deberes
y derechos del Estado y de los particulares en relacion con el medio ambiente y con el

patrimonio natural de la Nacion (www.oas.org, s.f.)

La ley de tecnologia 1341 de 2009, (Julio 30) Por la cual se definen principios y
conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacion de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones — TIC esta ley se tiene en cuenta para la

implementacién de la pagina web y el software.

Estas politicas acogen la definicion del Articulo 15 de la Constitucion Politica, segun la
cual el Habeas Data es el derecho que tienen todas las personas a conocer la informacion
dada a las empresas publicas y privadas, por esta razon la politica se tiene en cuenta a la

hora del tratamiento de datos de los empleados de una empresa.
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Moédulo 11

Plan de inversion y financiacion

Para determinar las necesidades del proyecto es imprescindible identificar los tipos de
inversion requeridas, el capital de trabajo, los gastos generales, el presupuesto para compras de
insumos, y las alternativas de financiacion, ya que, mediante estos datos, se puede estimar la
cuantificacion del proyecto en temas econémicos para asi determinar las inversiones requeridas

para la puesta en marcha del mismo. (Méndez, 2016)
Inversion inicial

Para la puesta en marcha del proyecto se requiere realizar una serie de inversiones

previas, las cuales se componen de lo siguiente:

Inversiones fijas. Estas inversiones estan relacionadas con la adquisicion de maquinaria,
equipos, herramientas, mobiliario, vehiculos, propiedad raiz, entre otros. Los cuales son
necesarios para la puesta en marcha del proyecto. Para el caso de la propuesta de creacion de la

empresa KDNA Flextime Gestion de la informacion, se requieren las siguientes inversiones fijas:

Tabla 40: Inversiones fijas requeridas para el proyecto

INVERSIONES FIJAS
Descripcion Vida Util (En Afios) Inversion Inicial (miles)
Computador portétil tipo 1 5 4.350,000
Computador portatil tipo 2 5 14.645,000
Computador de escritorio 5 11.400,000
UPS para computador 5 1.350,000
Impresora multifuncional laser 5 3.409,000

Fuente: Elaboracion propia a partir del aplicativo Evaproyect

Inversiones diferidas. Las inversiones diferidas se asocian a los gastos hechos antes de
iniciar la fase operativa del proyecto. Para el inicio de la operacion de la empresa se requieren

realizar gastos relacionados con la constitucion legal de empresa, la pagina web, la identidad
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corporativa, las licencias requeridas para los equipos y plataformas de ejecucion de actividades

administrativas y operativas.

Tabla 41: Inversiones diferidas requeridas para el proyecto

INVERSIONES DIFERIDAS
Descripcién Amort. Diferi. (En ARos) Inversion Inicial (miles)

Gastos de constitucion legal 5 2.250,000
Pagina web 5 3.000,000
Identidad corporativa 5 2.500,000
Licencias sistema operativo, antivirus,

paquete office 5 8.500,000
Software y plataforma para manejo de datos 5 15.000,000
Licencia software contable 5 4.865,910

Fuente: Elaboracion propia a partir del aplicativo Evaproyect

Capital de trabajo. Para el inicio de la ejecucion del proyecto, se requiere de un valor

de capital de trabajo necesario para cubrir los gastos de la némina de los empleados. Este valor

debe ser cubierto con la inversion inicial del proyecto.

Tabla 42: Capital de trabajo requerido en la inversion inicial

CALCULO CAPITAL DE TRABAJO

Gastos de Nomina 352.571
Gastos Generales 61.643

TOTAL 414.215
COMPRA INSUMOS 8.269
Imprevistos 0 0
TOTAL GASTOS Y COSTOS REQUERIDOS 422.484
TOTAL GASTOS Y COSTOS DIARIOS 1.174
TOTAL DIAS PARA CAPITAL DE TRABAJO 30
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO REQUERIDO 35.207
DIAS PARA CAPITAL DE TRABAJO CARTERA 10
VENTAS A CREDITO DIARIAS 1.428 1.395

Fuente: Elaboracion propia a partir del aplicativo Evaproyect

De acuerdo con lo anterior, para la puesta en marcha de la empresa se requiere del

siguiente presupuesto para la inversion inicial, la cual estd compuesta por las inversiones fijas,

inversiones diferidas y el

capital de trabajo inicial:
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Tabla 43: Valor total inversion inicial requerida. Valor en miles ($000)

VALOR INVERSION INICIAL RECUPERACION INVERSION
% VALOR
INVERSIONES FIJAS 35.154 | 30% 10.546
INVERSIONES DIFERIDAS 36.116 | 0% 0
CAP. DE TRAB. COS. Y GAS. 35.207 | 90% 31.686
CAP. DE TRAB. CARTERA 14.276 | 90% 12.848
TOTAL INVERSION INICIAL 120.752 55.081

Fuente: Elaboracion propia a partir del aplicativo Evaproyect

De acuerdo con las proyecciones realizadas se puede evidenciar que el proyecto realiza

una recuperacion significativa en los relacionado con las inversiones fijas y el capital de trabajo.

Para la inversion inicial se requieren $120.752.481

Fuentes de financiacién

Para la inversion inicial que permita el inicio de la ejecucion del proyecto, es necesaria

una financiacion a través de una entidad financiera. Para lo anterior, se requiere un crédito de

$80.752.481. Este crédito genera un cobro de intereses con una tasa E.A. del 25.95% y un plazo

de pago de tres (3) afios. Estos intereses causados ascienden a un total de $ 32.227.000 durante

toda la vigencia del crédito.

Tabla 44: Fuente de financiacion. Crédito bancario

CONCEPTO 0 1 2 3
Préstamo 1 80.752,481 80.752 59.755 33.309
INTERES 25.95% 16.663 11.214 4.351
ABONO A CAPITAL 20.997 26.446 33.309
SALDO 1 59.755 33.309 0
TIEMPO 3

Fuente: Elaboracion propia a partir del aplicativo Evaproyect

Con el fin de completar la inversion inicial, los promotores de la empresa aportan capital

propio equivalente a $40.000.000.
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Concluyendo, en el siguiente cuadro se relacionan los valores y fuentes requeridos para la

financiacion de la inversion inicial necesaria para la puesta en marcha de la empresa.

Tabla 45: Fuentes de financiacion del proyecto

. % )
FUENTES DE FINANCIACION PARTIC. VALOR INVERSION

CAPITAL PROPIO 0% 40.000
PRESTAMO BANCARIO 1 0% 80.752
TOTAL 0% 120.752

Fuente: Elaboracion propia a partir del aplicativo Evaproyect

Gastos de personal

Para garantizar el funcionamiento de la empresa, se requiere de un capital humano que
aporte el trabajo para la operacion normal del proyecto durante su fase de ejecucion. En el
capitulo 10. Aspectos legales y recursos humanos, se relaciond el organigrama con el personal
requerido para todas las fases del proyecto. En la siguiente tabla se resume el personal necesario

para la empresa.

Tabla 46: Capital de trabajo requerido para el funcionamiento de la empresa

Personal Administrativo

Descripcion Cantidad Salario (miles)
Gerente general 1 2.800,000
Asistente de gerencia 1 1.000,000
Jefe de administracién y finanzas 1 2.500,000
Auxiliar administrativo 1 1.000,000
Director de recursos humanos 1 2.500,000

Personal de Ventas

Descripcion Cantidad Salario (miles)

Asistente de atencion al cliente 1 1.500,000
Representante de ventas 1 2.500,000
Personal de Produccién
Descripcion Cantidad Salario (miles)

Gerente de operaciones 1 2.500,000
Ingeniero de Sistemas 3 2.000,000

Fuente: Elaboracion propia a partir del aplicativo Evaproyect
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Los valores anteriormente referenciados corresponden a los gastos de personal sin incluir

la carga prestacional de los mismos. Mediante la siguiente tabla se relacionan los gastos

requeridos para el personal incluyendo la carga prestacional asociada a cada uno:

Tabla 47: Capital de trabajo con carga prestacional incluida. Valor en miles

Gastos de personal en afios. Valores en miles ($ 000)

ADMINISTRATIVOS 1 2 3 4 5
Sueldos 120.155 124.360 128.713 133.218 137.881
Prestaciones sociales 26.123 27.037 27.983 28.963 29.977
Aportes fiscales 35.841 37.095 38.393 39.737 41.128
TOTAL 182.118 188.492 195.090 201.918 208.985

VENTAS 1 2 3 4 5
Sueldos 49.277 51.002 52.787 54.635 56.547
Prestaciones sociales 10.704 11.078 11.466 11.867 12.283
Aportes fiscales 14.678 15.192 15.724 16.274 16.843
TOTAL 74.659 77.272 79.977 82.776 85.673

PRODUCCION 1 2 3 4 5
Sueldos 102.000 105.570 109.265 113.089 117.047
Prestaciones sociales 22.266 23.046 23.852 24.687 25.551
Aportes fiscales 30.620 31.692 32.801 33.949 35.138
TOTAL 154.887 160.308 165.918 171.726 177.736

TOTAL GASTOS 1 2 3 4 5
411.664 426.072 440.985 456.419 472.394
Incremento % afio 3.50% | 3.50% | 3.50% | 3.50% | 3.50% |

Fuente: Elaboracion propia a partir del aplicativo Evaproyect

De acuerdo con lo relacionado en la tabla anterior, para el primer afio de operacién de la

empresa se espera un gasto de personal de $ 411.664.000 incluyendo la carga prestacional del

personal. Se proyecta que anualmente se incremente el salario un 3.50% de acuerdo con las

politicas definidas por el gobierno nacional.
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Presupuesto de ingresos, costos y gastos

Es importante para el proyecto determinar los costos y gastos asociados a la fase
operativa de la empresa. Estos gastos y costos estan relacionados con el tamafio, la ingenieria 'y
las caracteristicas del mercado al cual va dirigido el proyecto (Méndez, 2016). Mediante esta
informacion es posible determinar los flujos de caja del proyecto, los cuales constituyen el
ingrediente complementario del flujo de inversion. Los gastos que se tienen en cuenta para el
funcionamiento de la empresa estan relacionados con el arriendo de la oficina, aseo, publicidad,
papeleria y el servicio de hosting web. Es importante aclarar que, para efectos del calculo de
estos gastos, no se tuvieron en cuenta los asociados con los servicios publicos, puesto que estos
estan incluidos en el valor del arriendo mensual que se pagara al proveedor de la oficina en la
modalidad de coworking. Dado que este espacio se concentran las operaciones administrativas,
de marketing y de operacion, el valor cotizado mensual del arriendo de la oficina, se dividio de
acuerdo con la cantidad de personal por cada area. El valor del arriendo mensual de la oficina
con sus espacios complementarios incluyendo servicios, aseo, espacio para cafeteria,
parqueadero, entre otros es de $ 4.285.000. En el area administrativa se tienen 5 empleados ($
1.947.773), en el area de ventas 2 empleados ($ 779.090) y el area operativa, son 4 empleados ($
1.558.181). Razon por la cual se distribuye el valor del arriendo mensual en funcion de esta
cantidad de empleados por area. El valor del hosting referenciado, corresponde a la mensualidad
que debe ser asumida por la empresa para adquirir el servicio del hospedaje para la pagina web.
Se proyecta un aumento anual del 3% sobre los gastos generales previendo los incrementos que

el gobierno nacional realice.

Tabla 48: Gastos generales del proyecto

Gastos generales
Incremento % gastos afo 2 3.00 % | Incremento % gastos afio 4 3.00 %
Incremento % gastos afio 3 3.00 % | Incremento % gastos afio 5 3.00 %
Gastos Administrativos (miles) Gastos de Ventas (miles)
Honorarios Honorarios
Impuestos Impuestos
Arrendamiento 1.947,773 | Arrendamiento 779,090
Seguros Seguros
Servicios Publicos Servicios Publicos




Servicios Transporte y
Acarreos

Servicios Transporte y
Acarreos
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250,000

Gastos Legales

Gastos Legales

Mantenimiento Reparaciones

Mantenimiento Reparaciones

Gastos de Viaje

Gastos de Viaje

Propaganda y Publicidad

Propaganda y Publicidad

120,000

Elementos de Aseo y Cafeteria

Elementos de Aseo y Cafeteria

Utiles y Papeleria

150,000

Utiles y Papeleria

150,000

Combustibles y Lubricantes

Combustibles y Lubricantes

Envases y Empaques

Envases y Empaques

Comisiones Contado %

Comisiones Contado %

Comisiones Crédito %

Comisiones Crédito %

Imprevistos

Imprevistos

Otros

Otros

Costos Indirectos de
Fabricacion

(miles)

Honorarios

Impuestos

Arrendamiento

1.558,181

Seguros

Servicios Publicos

Servicios Transporte y
Acarreos

Gastos Legales

Mantenimiento Reparaciones

Gastos de Viaje

Propaganda y Publicidad

Elementos de Aseo y Cafeteria

Utiles y Papeleria

150,000

Combustibles y Lubricantes

Envases y Empaques

Comisiones Contado %

Comisiones Crédito %

Imprevistos

Hosting

31,900

Fuente: Elaboracion propia a partir del aplicativo Evaproyect

A continuacion, se resumen los gastos generales que se tienen durante la proyeccion a

cinco (5) de la operacion de la empresa:
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Tabla 49: Total de gastos generales proyectados a cinco (5) afios. Valor en miles ($000)

Gastos Administrativos 1 2 3 4 5
Arrendamiento 23.373 24.074 24.797 25.541 26.307
Utiles y Papeleria 1.800 1.854 1.910 1.967 2.026

TOTAL, GASTOS 25.173 25.928 26.706 27.508 28.333
% Comisiones sob/ vtas contado 0,00% | crédito 0,00%
Incremento % gastos 3,00% 3,00% 3,00% 3,00%

Gastos ventas 1 2 3 4 5
Arrendamiento 9.349 9.630 9.918 10.216 10.522
Servicios Transporte y Acarreos 3.000 3.090 3.183 3.278 3.377
Propaganda y Publicidad 1.440 1.483 1.528 1.574 1.621
Utiles y Papeleria 1.800 1.854 1.910 1.967 2.026

TOTAL, GASTOS 15.589 16.057 16.538 17.035 17.546

Costos indir. Fabricacion 1 2 3 4 5
Arrendamiento 18.698 19.259 19.837 20.432 21.045
Utiles y Papeleria 1.800 1.854 1.910 1.967 2.026
Hosting 383 394 406 418 431
TOTAL, GASTOS 20.881 21.507 22.153 22.817 23.502

Fuente: Elaboracion propia a partir del aplicativo Evaproyect

Los costos requeridos para ofrecer la prestacion del servicio estan asociados a la materia

prima, a la mano de obra y a los costos indirectos generados para garantizar el servicio ofrecido.

Tabla 50: Costos de produccion asociados al proyecto

CONCEPTO 1 2 3 4 5
Materia prima 8.269 8.760 9.154 9.566 9.997
Mano obra directa 154.887 160.308 165.918 171.726 177.736
Costos indirectos de fabricacién 20.881 21.507 22.153 22.817 23.502
Total 184.037 190.575 197.225 204.109 211.234

Fuente: Elaboracion propia a partir del aplicativo Evaproyect

Reserva para imprevistos

Dado que, en el primer afio del funcionamiento de la empresa, no se estan generando

utilidades, se proyecta una reserva del 10%, con el fin de ser invertida en el capital de trabajo.
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Balance general
Mediante el analisis y proyeccion financiera realizados para el proyecto, se presentan los

activos, pasivos y patrimonio que se constituyen para iniciar las operaciones de la empresa.

Mediante las proyecciones realizadas a través del aplicativo EvaProyect.

Tabla 51: Balance general proyectado

BALANCE GENERAL PROYECTADO

En Afios
EN MILES ($000)
CUENTA CONTABLE 0 1 2 3 4 5
ACTIVO

Corriente
Caja y Bancos 49.483 1339 2.253| 5.791| 50.278| 99.181
Inventario 0 0 0 0 0 0
Clientes 42.827 | 45.367| 47.408| 49.542 51.771
Total Activo Corriente 49.483| 44.166| 47.620| 53.199| 99.820| 150.952
Propiedad Planta y equipo 35.154| 35.154| 35.154| 35.154| 35.154| 35.154
Depreciacion Acumulada 6.161| 12.322| 18.482| 24.643| 30.804
Total Propiedad, Planta y Equipo 35.154| 28.993| 22.832] 16.672| 10.511 4.350
Otros Activos
Diferidos ajustados 36.116| 28.893| 21.670| 14.446 7.223 0
Amortizacion acumulada 0 0 0 0 0
Total Otros Activos 36.116| 28.893| 21.670| 14.446 7.223 0

TOTAL ACTIVO 120.752| 102.052 | 92.122 | 84.317| 117.554 | 155.302

PASIVOS

Cuentas por Pagar por Flujo caja 0 0 0 0 0
Cuentas por pagar 80.752| 59.755| 33.309 0 0 0
Impuestos por Pagar 4964 10.125| 14536 18.352| 21.031
Cuentas por Pagar proveedores 0 0 0 0 0

TOTAL PASIVO 80.752| 64.720| 43.434] 14.536| 18.352| 21.031




\

(o
111

UNIMINUTO
Corporacién Ussmrstara Magic de Din
PATRIMONIO

Aportes de Capital 40.000 40.000| 40.000( 40.000| 40.000 40.000
Reserva Legal 0| 1.136| 3.245 6.187 9.694
Utilidades del periodo -2.668| 10.220| 18.985 26.479 31.562
Utilidades Acumuladas 0| -2.668| 7.552| 26.536| 53.015
TOTAL PATRIMONIO 40.000| 37.332| 48.687| 69.781 99.202 | 134.271
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 120.752| 102.052 | 92.122| 84.317| 117.554| 155.302

Fuente: Elaboracion propia a partir del aplicativo Evaproyect

Estado de resultados proyectado

Con el estado de resultados es posible determinar la pérdida o utilidad por cada unidad de

tiempo del periodo operativo del proyecto (Méndez, 2016)

El estado de resultados de la empresa se proyecta a un tiempo de cinco (5) afios. En el

cuadro del estado de resultados calculado a través del aplicativo EvaProyect, se puede evidenciar

que en el primer afio no se obtiene rentabilidad del proyecto, puesto que los resultados son

negativos. Sin embargo, a partir del segundo afio, se empieza a generar rentabilidad, la cual

permite recuperar la inversiéon gradualmente.

Tabla 52: Estado de resultados del proyecto

concepto 1 2 3 5

Ventas estimadas
Ingresos por ventas 513.920 544.403 568.901 594.502 621.254
TOTAL VENTAS 513.920 544.403 568.901 594.502 621.254
Costo de ventas 184.037 190.575 197.225 204.109 211.234
Utilidad Bruta 329.883 353.828 371.676 390.393 410.020

Gastos administrativos

Nomina 120.155 124.360 128.713 133.218 137.881
Aportes sociales 61.963 64.132 66.377 68.700 71.104
Total gasto de personal 182.118 188.492 195.090 201.918 208.985
Gastos de funcionamiento 25.173 25.928 26.706 27.508 28.333
Impuesto de ICO 4.964 5.259 5.496 5.743 6.001
Depreciacion 6.161 6.161 6.161 6.161 6.161



http://www.wework.com/

\

E0
112

UNIMINUTO
Corporacién Ussmrstara Magic de Din
Concepto 1 2 3 4 5
Amortizacion 7.223 7.223 7.223 7.223 7.223
Gasto de intereses 16.663 11.214 4.351 0 0
Total gastos administrativos 242.302 244277 245.026 248.552 256.703
Gastos de ventas

Nomina 49.277 51.002 52.787 54.635 56.547
Aportes sociales 25.382 26.270 27.190 28.141 29.126
Total gasto de personal 74.659 77.272 79.977 82.776 85.673
Gastos de ventas 15.589 16.057 16.538 17.035 17.546
Total gastos de ventas 90.248 93.329 96.515 99.811 103.219
Total gastos 332.551  337.607 341.542 348.363 359.922
65% 62% 60% 59% 58%
Utilidad operacional -2.668 16.222 30.134 42.030 50.098

Utilidad después de ajustes por
inflacion -2.668 16.222 30.134 42.030 50.098
Impuesto de Renta 0 4.866 9.040 12.609 15.030
Utilidad después de impuestos -2.668 11.355 21.094 29.421 35.069
Reserva legal 0 0 0 0 0
Inversiones futuras 0 1.136 2.109 2.942 3.507
Utilidad por distribuir -2.668 10.220 18.985 26.479 31.562

Fuente: Elaboracion propia a partir del aplicativo Evaproyect

Punto de equilibrio

El punto de equilibrio permite controlar y planificar la actividad operacional de la

empresa. Este corresponde al punto en el cual los ingresos son iguales a los costos asociados

para prestar el servicio ofrecido. Desde alli se permite identificar desde cuando el proyecto

empieza a ser rentable (Méndez, 2016)

De acuerdo con las proyecciones realizadas a partir del aplicativo EvaProyect, se estima

que las ventas minimas requeridas para lograr el punto de equilibrio del proyecto, son las

siguientes:
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Tabla 53: Proyeccion del punto de equilibrio por afio (Valor en miles $000)
CONCEPTO 1 2 | 3 | a4 5
PUNTO DE EQUILIBRIO EN
PESOS POR PERIODO 510.342 511.353| 514.365 521.752 536.253

Fuente: Elaboracion propia a partir del aplicativo Evaproyect

Para el primer afio de funcionamiento es requerido realizar ventas como minimo por un
valor de $510.342.000. Cifra que mensualmente y distribuida en partes iguales corresponde a un
valor de $ 42.528.500

Flujo de Caja

El flujo de caja permite evaluar la capacidad econdmica del proyecto, para generar
recursos que cubran debidamente sus costos y gastos, y para visualizar necesidades de

apalancamiento o de aplicacion de inversiones excedentes (Méndez, 2016).

En las proyecciones realizadas, es posible establecer que el flujo de caja del proyecto
desde el primer afio de operacion, mantiene sus estados positivos, ya que la diferencia entre los
ingresos y los egresos no afecta negativamente el presupuesto del saldo final de la caja. Razén
por la cual, para el proyecto es conveniente que se den estos resultados, ya que tendra desde su

primer afio de operacion saldo para cubrir las necesidades del proyecto.

Tabla 54: Flujo de caja proyectado durante el tiempo de operacion de la empresa

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

En Afos
EN MILES ($000)

CONCEPTO 0 1 2 3 4 5

INGRESOS
Ingresos por Ventas de Contado en el Periodo 0| 471.093 499.036 521.493 544.960 569.483
Ingresos por Ventas a Crédito Al Inicio del
Periodo 0 42.827 45367 47.408 49.542
Caja inicial 0| 49.483 1339 2253 5791 50.278
Préstamo 80.752 0 0 0 0 0
Aporte de capital 40.000 0 0 0 0 0
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TOTAL INGRESOS 120.752 | 520.576 543.202 569.112 598.159 669.304
EGRESOS
Pago Compras de mercancias Contado en el

periodo 8.269 8.760 9.154 9566  9.997

Pago Compras de mercancias Crédito al Inicio del
Periodo 0 0 0 0 0
costo de Personal Produccién 154.887 160.308 165.918 171.726 177.736
Costos Indirectos De Fabricacion 20.881  21.507 22.153 22.817 23.502
Gastos de funcionamiento 40.762  41.985 43.245 44542 45.878
Gastos de personal 256.778 265.765 275.067 284.694 294.658
Amortizacion préstamo 20.997  26.446 33.309 0 0
Compra de activos fijos 35.154 0 0 0 0 0
Gastos de iniciacion y montaje 36.116 0 0 0 0 0
Pago de intereses 16.663 11.214 4351 0 0
Pagos de impuestos 0 0 4964 10.125 14536 18.352
TOTAL EGRESOS 71.270] 519.237 540.949 563.322 547.881 570.123
SALDO FINAL EN CAJA 49.483 1.339 2.253 5.791 50.278 99.181

Fuente: Elaboracion propia a partir del aplicativo Evaproyect

Indicadores

Mediante los indicadores o criterios se espera medir la rentabilidad que el proyecto

genera, determinando asi la conveniencia o factibilidad de invertir o no en el mismo. Para llevar

a cabo esta medida de rentabilidad, se utilizan los criterios basicos para la evaluacion de un

proyecto (Méndez, 2016). Para analizar estos indicadores a la luz de la propuesta de creacion de

la empresa KDNA Flextime Gestidn de la informacion, se obtiene lo siguiente:

Tabla 55: Indicadores financieros

ANALISIS FINANCIERO RESULTADO
Tasa Interna de Retorno (TIR) 50%
Valor Presente Neto (VPN) 50.555
Tasa Interna de Oportunidad (T10) 20%
Relacion Beneficio / Costo (B/C) 2,26
Tasa verdadera de Rentabilidad (TVR) 41%

Fuente: Elaboracion propia a partir del aplicativo Evaproyect
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VPN — Valor Presente Neto: Este indicador permite comparar los beneficios del
proyecto con los costos de oportunidad del dinero invertido en el mismo. Para el caso del
proyecto, el valor arrojado en el VPN es positivo, lo cual significa que el proyecto permite

recuperar lo invertido, los intereses y una suma adicional a precios hoy ($50.555.000).

TIR - Tasa Interna de Retorno: Este indicador es cominmente empleado para los
proyectos de inversion. Para tener en cuenta si el valor del indicador es favorable para el
proyecto, es preciso mencionar que, si el resultado es valor que la Tasa de Oportunidad, es
viable. Si este valor es menor, el proyecto no es viable. Desde el punto de vista del proyecto, se
obtiene una Tasa Interna de Retorno — TIR con un valor del 50%. EI cual se encuentra por
encima del valor reflejado por la Tasa de Oportunidad — T10 que es del 20%. Esto demuestra

que el proyecto es conveniente para los inversionistas.

TI1O - Tasa Interna de Oportunidad: Para el caso del proyecto, la TIO se fija en un
valor del 20%. Lo que equivale a la tasa de retorno minima que se esperaria aceptar en el futuro

al hacer la inversion en otro proyecto.

Relacion Beneficio/Costo — B/C: Para el caso del proyecto, la Relacion Beneficio/Costo
es superior a 1, lo que indica que el valor presente de los beneficios es mayor que el de los
costos. Lo anterior, se entiende como un factor positivo para el proyecto, puesto que este genera
una rentabilidad que indica que por cada peso invertido se obtendra una ganancia de 2.26 pesos

al finalizar el ciclo de operacién del proyecto.
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Moédulo 12

Anélisis de riesgos

El andlisis de riesgos es un estudio de las causas posibles, que pueden llegar a afectar la
debida ejecucion de la empresa, por esta razon se realiza una identificacion y evaluacién
cuantitativa de los riesgos a través de un analisis pertinente y el plan de gestion de los riesgos
que tiene la empresa. Ya que esto permite por medio de los objetivos de la empresa aumentar la
probabilidad y el impacto de los eventos positivos y asi disminuyendo el impacto de los eventos

negativos en la empresa.

Tabla 56: Anélisis de riesgos de identificacion y evaluacion cualitativa de riesgo

IDENTIFICACION ¥ EVALUACION CUALITATIVA DE RIESGOS

Propuesta de creacion de mma empre=a dedicada ala
Nombre del proves to gestion de I informacion de] control de acceso con
tecmolozin BFID del pers oml
TOTAL
(FRECTENCIA
ACTIVIDAD RIESGO FRECUENCIA | IAMPACTO X IMPACTO)
1 2 3 1/2 3

(Contratac in del ) . . . - -

1 No encontrar ol personal idoneo pam b ejecocionde las acividadas 1 3 3
Mezpcizcion v fme de | Mo dejar clro ydefinido ol slcancs da k= actividade: 2 ejerutar dentro 1 1 1
contratoe de persomal  |delprowecn
1 srvidor 1.=_rn;5 ﬂud'a.. = caidas en el sEtems v no permits b adecmda gestionda b 5 3 &
Adquisicion de materil | e caidad de i matera prioa adquirida 2 2 4
rtieb=Fi]

Narheting Mo tener las ventss necessriss pars senersr rentsbhildsd al provecto 1 3 &
Protecc D de detne del |Utilzar los datos parsonsles delclene pers resliver mn SFauds o robo de 1 5 N
client= & infformecion - -
(Calidad final Wo satisfacer b necesidadas delchents 1 1 1
DPaenter fa dea dal Conercislizacion voilmcionds b dea del producto =n 21 . . s
producto conEsntimientn de los s - -

N fasboating Inplementc ion d rearic ciones de movildad por emes genc s sanieris 1 1 1

=g decretada por 2l spbiemo neciona ] que impida elwo dal deme mesio

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se explican los items de riesgos de la tabla, con base a su frecuencias e

impactos, sobre el analisis de identificacion y evaluacion cualitativa.
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La contratacion del personal; Se toma como un riesgo al no encontrar personal idéneo,
con una frecuencia baja (1) ya que el pais cuenta con un amplio grupo de profesionales y técnico
capacitados y un impacto alto (3) para la empresa por no contar con un personal con las

caracteristicas necesarias, reduciendo credibilidad en lo clientes.

Negociacion y firma del contrato del personal; Con el riesgo de no especificar y dejar
claro y definido las funciones a ejecutar, frecuencia baja (1) porque a la hora de socializar el
contrato de trabajo se exponen las funciones del cargo y un impacto bajo (1) por la claridad en

las funciones y las garantias de trabajo ofrecidas desde el inicio del contrato.

El servidor; Con un riesgo de falla del servidor y una frecuencia media (2) al tener
muchas caidas en la plataforma lo cual depende de factores externos y un impacto alto (3) porque

si el servidor falla se demora la recopilacion de la gestion de la informacidn del cliente.

Adquisicion de materia prima; Con un riesgo de mala calidad de la materia prima y una
frecuencia media (2) dependiendo del proveedor que se escoja y un impacto medio (2) ya que se

ofrece una manilla de calidad, duradera y confiable.

Marketing; Con un riesgo de no generar las ventas necesarias, con la frecuencia media (2)
por las ventas ser tan variables y un impacto alto (3) ya que todas las empresas dedicadas a
ofrecer servicios y productos tienen la finalidad de vender y es la duracién de la empresa en el

mercado.

Proteccion de datos del cliente; Con un riesgo utilizar los datos privados del cliente para
realizar fraudes o robos de la informacion, con una frecuencia baja (1) por la ley de proteccion de

datos y un impacto medio (2) por tener una imagen negativa ante el cliente.

Calidad final; Con un riesgo de no satisfacer las necesidades del cliente y una frecuencia
baja (1) por realizar un analisis del target antes de ofrecer el servicio, con un impacto bajo (1)

conociendo adecuadamente al target objetivo.
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Patentar la idea del producto; Con un riesgo comercializar y utilizacion del servicio sin

autorizacion de los autores, frecuencia media (2) el hecho de no patentar el desarrollo de las

ideas se permite tener un impacto medio (2) ya que muchas personas mal intencionadas utilizan

estas ideas sin autorizacion.

Marketing; El riesgo implementacion de restricciones por la emergencia sanitaria con una

frecuencia baja (1) esto se debe a la pandemia al igual las entidades locales anuncian con tiempo

estas medidas con un impacto bajo (1) por tomar medidas para disminuir el impacto.

Tabla 57: Anélisis de riesgos, plan para gestionar riegos

FLAN FPARA GESTIONAR RIESGOS

Nombre delprovecto Propuesta de creacion de mma empresa dedicada a la gestion de la informacion del
control de acces o con tecooloeia RFID del personal
ACTIVIDAD EIESGD DESCRIFCION CONTROL| RESPONSAELE| MECANISMOCONTROL
- L Ezmbkcer los raquerime nine de
. Mo encontsr o] personzl donso ) ; .
. T afa ]
Conframcionds ] perzonal " . ]‘ub*ilﬂ::ides} Competencizs Jefa del pronecio Entravizas
requertias
. Mo dejer claro v definilo elaicance
Wegpcizcion v frma de ¢ Jﬂf_ . 0¥ . # Controlar que 22 complen be ..
da= 13z acthadede: 2 ejecumrdanro | . Jefa dal pronecio Juic i dia epearine
contratos de parsonal ti=mpos establecidos.
dal pronecto
enzm muchas caxlaz enel shene v e 1 momiioreo
El srvidor no parmita b adecusda pestion da b . -, - Sakahokders Tecnia Dephi
. . contnoo 2l sarvibor.
e in
. ) . — Inpkrensrunzisems da
Adquetin d2 mer :di‘.':.““dde ROMERPEE | cmoide caitsd smenando | Gestorde riesgna | Aniis con st de verkicacida
: b r=vision del nEErEL
. o bener las venizs necesaniss pars . -
Markatng Anatisiz AP
g =nersr renisbilided 2l provecn Impls menis 1 o] eschandis ine Equgo
.- Utilicar loz datos personsles dal Contr con hemramisntzs
Br da datos dal .
cﬁ::cm cliznt= pars reatizer un fFaude o robo [nfbomatices neremriszpara b | Jefedelproneco Juc i da evperine
da s infoemmcion proeccion de datos.
- . . Obener &l Emdo d=2
Calidzd finzl Hosstigscerbrmecasildan el L des con sl esmdio Equise Andlei con fems de verfizacidn
client= . .
ecnico vde mencado.
_ c isfizac v wlizacBn de RE_EE‘EBIE-W dal produco
Brenmrls idey dal idea delprodir sin el ants bz entidade: enrarendas Tefa dal o Técnia Dephi
products o de o - da b proecrion de desschos de :
koL
Imgis ion da restrice bnes de
m:n.-iiml ml p:::-lm: . :lﬂ:m Generarplanes da continmnris
Wlarkethz da:feadap-melgaaﬁm iomal que panmaumiﬁ ez metas Equips Tosmenta de ideaz
L . . |de ventas del servicio.
que inpida slwso dal sizems mezho

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, se describe el plan para gestionar los riesgos, con base a las actividades,
riesgos, descripcion del control, los responsables y el mecanismo de control de la empresa.

La contratacion del personal; Para hacer un buen mecanismo de control se realiza a través
de entrevistas, la cual es efectuada por el jefe del proyecto al aspirante del cargo, en la
descripcion del control que se lleva acabo, se establece los requerimientos de las habilidades
exigidas para ocupar el empleo a ofrecer y asi disminuir el riesgo de no contar con un personal

idoneo.

Negociacion y firma del contrato del personal; Para hacer un buen mecanismo de control
se realiza a través del juicio de expertos en el tema de las clausulas y beneficios de los contratos
que se elaboran, el encargado de revisar estos contratos es el jefe de proyectos para asi controlar

el cumplimiento de los tiempos establecidos de las entregas acordadas.

El servidor; Para hacer un buen mecanismo de control se realiza a través de la técnica
Delphi y tener diferentes opiniones, un mayor conocimiento y promover la investigacion que
permita ejercer de una manera activa el control y monitoreo continuo al servidor, al igual de

tener estrategias, si el servidor toma demasiado tiempo en recuperarse.

Adquisicién de materia prima; Para hacer un buen mecanismo de control se realiza a
través de la lista de verificacion y asi captar los fallos frecuentes e implementar un control de
calidad aumentando la revisién del material, esta funcién es responsabilidad del gestor de riesgos

reduciendo la mala calidad de los materiales.

Marketing; Para hacer un buen mecanismo de control se realiza a través del analisis
DAFO, esta herramienta permite hacer el estudio pertinente de las debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades, haciendo el control a través de la implementacion de la técnica

comercial merchandising, esta labor esta a cargo del equipo de trabajo de gerencia comercial.
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Proteccion de datos del cliente; Para hacer un buen mecanismo de control se realiza a
través de juicio de expertos asesorando adecuadamente de las politicas de tratamiento de datos-
habeas data, haciendo el control con las herramientas necesarias para la proteccion de datos de la
plataforma, esta labor esta a cargo del jefe del proyecto para retroalimentar a todo el equipo de

trabajo de la importancia de un buen manejo de datos.

Calidad final; Para hacer un buen mecanismo de control se realiza a través de la lista de
verificacion y asi captar los fallos frecuentes e implementar el control del listado de necesidades
con el estudio técnico y de mercado, esta labor esta a cargo del equipo de trabajo de la gerencia

de la calidad para asi satisfacer las necesidades del cliente.

Patentar la idea del producto; Para hacer un buen mecanismo de control se realiza a
través de la técnica Delphi tener un mayor conocimiento en cuanto el control del registro de la
idea de servicio ante las entidades encargadas de la proteccion de datos, esta funcion esté a cargo
del jefe del proyecto.

Marketing; Para hacer un buen mecanismo de control se realiza a través de tormenta de
ideas y tomar en cuenta las ideas del equipo, ademas del conocimiento adquirido a lo largo de la
vida en el ambito profesional y laboral ejerciendo un control de planes de contingencia que

permiten cumplir las metas de ventas del servicio.
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Moédulo 13

Sostenibilidad ambiental y responsabilidad social empresarial

Para la empresa KDNA Flextime - Gestion de la informacion la responsabilidad social es
un factor mediante el cual se contribuye al mejoramiento del entorno social, econémico y

ambiental.

La sostenibilidad ambiental es un compromiso y responsabilidad social de las
posicionadas y nuevas empresas con las nuevas generaciones en la debida utilizacion de los
recursos disponibles en el planeta, hoy por hoy las empresas han tomado un poco de conciencia
de la preocupacion mundial por la acelerada destruccion del medio ambiente y no es algo tan
solo ético, sino de tener en cuenta, las acciones que se estan llevando a cabo, buscando de alguna
manera disminuir considerablemente la utilizacion de materiales toxicos y reemplazarlos por
materiales que sean mas amigables con el medio ambiente, ademas de impulsar nuevas

estrategias que impacten positivamente la misma operacion.

Teniendo en cuenta que existen empresas o fabricas que contribuyen més al deterioro del
medio ambiente es de aclarar que todas las empresas generan impactos medio ambientales, el
punto de equilibrio de las industrias con el medio ambiente es el aporte que cada una de estas

organizaciones le da a la sostenibilidad ambiental o responsabilidad social.

La empresa KDNA Flextime - Gestion de la informacidn, tiene como principio aportar a
la sostenibilidad ambiental como un compromiso para las nuevas generaciones, todo esto con el
fin de demostrar que la conciencia ambiental puede cambiar pensamientos e ideales,
convirtiéndolo de esta manera en un estilo de vida. La manilla la cual es el elemento para la
unificacién de la gestién de la informacion es el aporte dado al medio ambiente ya que se tendran
manillas en silicona en vez de PVC ademas de disminuir la impresion excesiva de carnets porque

la manilla reemplaza los diferentes carnets que utiliza el ciudadano.
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La Responsabilidad Social es una nueva forma de hacer negocios en la que la empresa
gestiona sus operaciones de forma sustentable en lo econdémico, lo social y lo ambiental,
reconociendo los intereses de los distintos publicos con los que se relaciona (los proveedores, l0s
empleados, la comunidad, los clientes, etc.) y buscando la preservacion del medio ambiente y la

sustentabilidad de las generaciones futuras.

Para el entorno social, la empresa aplica sus valores corporativos con el fin de vincular a
todos sus trabajadores, proveedores y clientes. Generando asi empleos dignos, la prestacion de

servicios confiables
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Moédulo 14

Resumen ejecutivo

Lo impulsores de la propuesta de empresa KDNA Flextime - Gestion de la informacion
tienen como objetivo la prestacion de servicios para gestionar la informacién del control de
acceso en las empresas que manejan estos sistemas, brindando beneficios como; la informacion
de datos estadisticos, datos exactos, actualizados, de calidad, al igual que datos cuantitativos,
cualitativos, control de acceso y salida de los empleados y demas informacion que sea relevante
para la empresa. al igual que la unificacién de la informacion en un dispositivo Ilamado manilla
disefiada en silicona y la cual tendra incorporado un chip o tag, que es la que reemplaza los
carnets que cada ciudadano tenga, por este dispositivo.

Generando una perspectiva diferente a las empresas medianas de la gestion de la
informacion y aportando a un cambio que tendré beneficios ya que permite que los empleados se
concentren en el verdadero objetivo de la empresa y permitiendo a la empresa KDNA Flextime
gestionar correctamente la informacion de los empleados y entregar en menor tiempo lo
requerido por el cliente, ademas como principio, aportar a la sostenibilidad ambiental como un
compromiso para las nuevas generaciones, todo esto con el fin de demostrar que la conciencia
ambiental puede cambiar pensamientos e ideales, convirtiendolo de esta manera en un estilo de
vida. La manilla la cual seréa el elemento para la unificacion de la gestion de la informacion es el
aporte dado al medio ambiente ya que se tendran manillas en silicona en vez de PVC ademas de

disminuir la impresion excesiva de carnets.

El organigrama de la empresa KDNA Flextime - Gestidn de la informacion esta
constituido por el gerente general, la asistente de gerencia, jefe de administracién y finanzas,
director de recursos humanos, auxiliar de administracion, gerente de operaciones, ingeniero de
sistemas, representante de ventas y asistente atencion al cliente, estos empleados tienen un
contrato a término indefinido para generar apropiacion, amor y estabilidad a los empleados,
cumpliendo con los requerimientos legales vigentes en el pais como las 48 horas semanales,

permisos, calamidades y vacaciones.
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El lugar de trabajo es sumamente importante para la llevar a cabo el desarrollo de las
actividades por esta razon las oficinas “coworking” esté relacionada con eximir a una empresa de
correr directamente con las cargas y responsabilidades que generan arrendar un local para el
funcionamiento de la empresa. Entre estas, se tienen los gastos por adecuaciones fisicas y
mantenimientos que se requieran en el local, con el fin de adaptarlo a las necesidades de la
empresa; la compra de muebles de oficina como escritorios, sillas, tableros, entre otros; dotacion
de mobiliario y recursos para un espacio de cafeteria; optimiza los requerimientos de personal de
aseo, ya que este servicio esta incluido con los “coworking”; tampoco se requiere el pago de
personal de vigilancia, es un servicio que incluye esta modalidad de alquiler de espacio de
trabajo; se ahorra en gastos por compra de equipos especializados para reuniones,
teleconferencias, capacitaciones, puesto que estos estan ofrecidos dentro de los servicios del
alquiler por horas segun las necesidades de las empresas; no se requiere del pago de servicios

publicos ni de internet, ya que todos ellos estan incluidos dentro del alquiler.

Para llevar a cabo la gestion de la informacion se necesita de los siguientes servicios y
productos: computadores, UPS para computador, impresora multifuncional, gastos de
constitucion legal, pagina web, identidad corporativa, licencias del sistema operativo, antivirus,
paquete office, software, plataforma para manejo de datos, licencia de software contable y la

manilla en silicona; esta seria la forma correcta para poner en marcha la empresa.

Mediante el analisis de los indicadores para medir la rentabilidad del proyecto, se
encontrd que este genera una rentabilidad para sus socios. La Tasa Interna de Retorno — TIR del
50% se encuentra por encima del valor reflejado por la Tasa de Oportunidad — TIO que es del
20%. Esto demuestra que el proyecto es conveniente para los inversionistas. Segun la B/C por
cada peso invertido se obtendra una ganancia de 2.26 pesos al finalizar el ciclo de operacion del
proyecto. El indicador del VPN — Valor Presente Neto arrojado para el proyecto permite

recuperar lo invertido, los intereses y una suma adicional a precios hoy.
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