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2. Descripcion

La investigacion se enfoca en las estrategias didacticas utilizadas y aplicadas para la formacion en
liderazgo educativo en la organizacion Banco Davivienda en el area de cartera y cobranzas en la
ciudad de Bogota, basada en una investigacion cualitativa de tipo descriptiva. La informacién se
obtiene mediante los resultados de la encuesta aplicada especificamente a los analistas
(colaboradores) y unas entrevistas semiestructuradas aplicadas a los coordinadores (lideres). La
presente investigacion buscaba describir y caracterizar practicas didacticas de liderazgo educativo,

asi como la interaccion jefe-funcionario.




Dentro de los principales hallazgos encontrados se resalta que las estrategias didacticas
mas utilizadas para desarrollar el liderazgo en la organizacion son las reuniones
periddicas, la retroalimentacién constante, actividades grupales y colaborativas,
fortaleciendo la relacién jefe-funcionario a través de una comunicacion asertiva y una
escucha activa. Asi mismo, se evidencia la necesidad que los coordinadores empleen mas

herramientas, recursos y espacios para propiciar el liderazgo educativo en la organizacion.
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4, Contenidos

El objetivo planteado se enfoca en la importancia de las estrategias didacticas en la formacién en
liderazgo del Banco Davivienda y sus funcionarios del area de cartera y cobranzas en la ciudad
de Bogot4, teniendo como punto de referencia, las estrategias actuales, las nociones de liderazgo
educativo, los procesos adoptados, debilidades y fortalezas, con el fin de revisar y mejorar en los
procesos del banco el liderazgo y a su vez las estrategias aplicadas.

El presente trabajo se divide en cinco capitulos: el primero, relacionado con el planteamiento del
problema, donde se desarrolla la pregunta y objetivos de la investigacion; el segundo, el marco
referencial, que contiene el marco tedrico de la investigacion; el tercero, que explica la
metodologia utilizada en la investigacion, asi como la poblacién e instrumentos utilizados; el

cuarto, que muestra los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de los instrumentos; v el




quinto que responde a la pregunta de investigacion, evidencia el cumplimiento de los objetivos

planteados, asi como la generacién de nuevas preguntas de investigacion y recomendaciones.

5. Método de investigacién

Teniendo en cuenta la tematica de estudio que relaciona “Estrategias didacticas para la formacion
en liderazgo educativo en la organizacion Banco Davivienda” se tuvo en cuenta el enfoque
cualitativo, fundamentado en el concepto de Hernandez (2014), el cual sostiene que “este enfoque
se basa en métodos de recoleccion de datos sin medicion numérica como: las descripciones, las
observaciones y las preguntas”. Los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos fueron la
encuesta y la entrevista. La poblacién objeto de estudio fueron funcionarios y coordinadores del

area de Cartera y Cobranzas del Banco Davivienda.

6. Principales resultados de la investigacion

Dentro de los principales resultados encontrados se evidencia que es necesario distinguir y
diferenciar los conceptos de liderazgo educativo, ya que para algunos analistas y coordinadores no
es tan claro el término, su definicion y su aplicabilidad a las funciones diarias, esto significa que
de no entenderse a su cabalidad el término y su nocion, no existird una movilizacién en el equipo
y tampoco acciones recurrentes de liderazgo. Frente a sus practicas de liderazgo y siguiendo los
lineamientos de la organizacion financiera, los encuestados Yy entrevistados (analistas-
coordinadores), concluyeron que es pertinente incluir elementos emocionales en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, teniendo en cuenta que es fundamental para alcanzar los fines propuestos,
generando mejores resultados y siendo mas productivos, aplicandolos a otras areas. En cuanto al
método de desarrollo del liderazgo educativo, se encontr6 que los coordinadores deben incluir mas

elementos didacticos, ademas de sus conocimientos profesionales especificos.

7. Conclusiones y Recomendaciones




En lo referente a las estrategias didacticas empleadas para desarrollar el liderazgo en la
organizacion hay coincidencia en cuanto a que las técnicas mas utilizadas son las reuniones
periodicas, la retroalimentacion constante, actividades grupales y colaborativas. Las estrategias
didacticas contribuyen al liderazgo en la organizacion en el proceso de formacion, donde se hace
mas facil la interiorizacion del conocimiento adquirido, aquel funcionario obtendra las habilidades
y capacidades de un lider o de figuras lideres. Igualmente, el lider encamina sus objetivos al
aprendizaje de cada uno de sus colaboradores cumpliendo finalmente el objetivo mediante el
trabajo en equipo y la motivacién. Son fundamentales estas estrategias en el desarrollo del
liderazgo ya que buscan la practica e innovacion de las tareas a realizar. Se sugiere que la
organizacion financiera implemente el liderazgo educativo en sus planes directivos y se replanteen
algunas de las estrategias didacticas manejadas por los coordinadores ya que estas no son claras
para los funcionarios. Las herramientas tecnolGgicas deben ser aprovechadas por los

coordinadores y funcionarios y ofrecer tiempos para que se pueda interactuar y aprender.
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Introduccioén

La intencién de mejoramiento y planes estratégicos de los procesos productivos de
cada empresa han demostrado tener un alto impacto, ya que estos inciden sobre el futuro y
crecimiento de la organizacion; reconociendo estos beneficios, el Estado colombiano con
alianzas de diferentes entes, ha venido avanzando por muchos afios en el desarrollo de
programas orientados al fortalecimiento de herramientas tecnolégicas y dinamicas que
permitan que cada empresa se adapte a los cambios y mejore sus procesos, para asi
garantizar una circulacion financiera positiva.

El Banco Davivienda ocupa el tercer lugar en el ranking nacional, segun los reportes
de la Superintendencia Financiera de Colombia en su pagina de internet en el primer
semestre del afio 2019, por tal razon, es necesario dentro de la organizacion desarrollar
nuevas estrategias para la formacion de los empleados llegando asi a fortalecer los procesos
mas relevantes y de esta forma posicionar al Banco Davivienda en un alto nivel.

De acuerdo con las necesidades, el Banco debe garantizar el crecimiento y
desarrollo de los empleados, otorgando una mejor calidad de vida y motivacion en su lugar
de trabajo, siendo asi, una gran oportunidad de mejora, brindar nuevas herramientas

educativas a todos los empleados y oportunidades de liderazgo en sus areas de trabajo.

Al abordar estrategias de mejoramiento y de liderazgo para la empresa Banco
Davivienda se busca contribuir de manera significativa en los procesos de comunicacion
entre los empleados, relaciones de confianza, trabajo en equipo, acompafiamiento y mostrar
algunas maneras eficaces y eficientes que impacten en el quehacer de la oficina, la

productividad en la atencion, mejorando a corto plazo los resultados.
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A través de estas estrategias de liderazgo se busca ser mas productivo y competitivo
dentro de la organizacion; teniendo en cuenta que no solo son necesarias las competencias
profesionales sino las habilidades, cualidades, aptitudes, valores y principios que poseen las

personas que en muchas ocasiones son el detalle que marca la diferencia.

Es asi, como el objetivo de esta investigacion es analizar las estrategias didacticas
encaminadas a la formacion de liderazgo educativo en la organizacion Banco Davivienda,
para posteriormente realizar la socializacién de los resultados alcanzados a los analistas y
asi mismo a corto plazo implementarlas en el quehacer diario.

La metodologia de investigacion utilizada es la cualitativa tipo descriptiva, la cual
permite resefar las caracteristicas, procesos, procedimientos, hechos y fendbmenos que
ocurren durante la ejecucion de la actividad, cumpliendo con los debidos procesos y
conociendo los resultados acerca de las estrategias de liderazgo en la empresa y bajo la
supervision del area de recursos humanos y la coordinacion del area de cartera, ademas, es
importante para la investigacion cumplir con la linea de Educacion en Liderazgo enfocada

en relacionar el desarrollo de las personas en sus competencias y habilidades.
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Capitulo 1. Planteamiento del problema de investigacion

Este capitulo desarrolla el diagndstico general como referente contextual especifico
en el proceso de investigacion (descripcion del problema, justificacion y objetivos), y al
contexto en donde se desarrolla (El Banco Davivienda, su oficina de Cartera y cobranzas en
la ciudad de Bogot4, Colombia). Inicialmente, se explicard como incide el proceso de las

estrategias del liderazgo en la descripcion del problema que se expone a continuacion.

1.1 Antecedentes

Como antecedentes para este estudio se tuvieron en cuenta diferentes
investigaciones realizadas tanto en Europa, América Latina y Colombia.

En el contexto colombiano, Correa (2015) en su tesis de grado titulada:
“Caracteristicas de los profesores lideres, impedimentos y estrategias para la aplicacion del
liderazgo” en la ciudad de Yopal, Colombia. El objetivo general de la investigacion fue
conocer cuales eran las caracteristicas que distinguen a los maestros que asumen un
liderazgo en su practica docente para el aprendizaje individual y colectivo. La investigacion
fue de tipo cualitativo con un enfoque descriptivo que corresponde al analisis mediante el
estudio de casos, lo cual permitid interpretar correctamente los datos obtenidos e identificar
los aspectos del liderazgo que se deben implementar dentro de los procesos, como lo son el
trabajo colaborativo, ensefianza-aprendizaje y cultura colaborativa.

Como principal conclusion se evidencia que las organizaciones se han visto
abocadas a impulsar el desarrollo del liderazgo con el fin de mejorar las condiciones tanto
laborales de sus empleados, como mejorar la produccion y desarrollo de sus procesos,
apuntando al aumento de la productividad de éstas. Es por ello que los aspectos del

liderazgo se deben implementar dentro de los procesos, como lo son el trabajo colaborativo,
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ensefianza-aprendizaje y cultura colaborativa. Los docentes se consideran lideres, pero
segun el andlisis de resultados se presenta una falta de liderazgo generalizada, se puede
identificar un desconocimiento de las caracteristicas de un lider dentro de una institucion
educativa, no se aplica el trabajo colaborativo, existe falta de comparierismo, situaciones

que afectan al lider.

Igualmente, Castell, Guarnizo y Martinez (2016), es su trabajo titulado “El coaching
como estrategia de mejoramiento y liderazgo en la empresa GUAPI SAS en la ciudad de
Villavicencio, Colombia”. El objetivo general de la investigacion fue implementar el
coaching como estrategia de mejoramiento y liderazgo en la empresa. La metodologia
escogida en esta investigacion fue de enfoque cualitativa, de tipo descriptivo, lo que
permite resefar las caracteristicas, las relaciones y los hechos del dia a dia. Como principal
conclusion se evidencia segun la situacion de la empresa que se debe implementar el
liderazgo como eje fundamental de los cambios en la organizacion para garantizar
resultados y mejorar las habilidades de las personas, lograr un buen trabajo por medio de la
comunicacion asertiva e identificar el rol de cada persona para asi avanzar con los
resultados. Por otro lado, la capacitacion continua del equipo de trabajo es indispensable
desarrollarla ya que consigo trae oportunidades de mejora, motivacidn y orientacién para

mantener los resultados de trabajo.

De esta manera la formacidn en liderazgo educativo se debe incluir dentro de la
formacidn de los empleados de una organizacion para conseguir que sean expertos en

coaching, pero al tener costos adicionales claramente la empresa no incluiria este proceso.
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En el contexto latinoamericano, Lépez (2014) desarrollé una investigacion sobre “el
fendmeno psicosocial del liderazgo dentro de la empresa”. El objetivo principal de la
investigacion fue identificar la vision por parte de los miembros del departamento de
marketing de la empresa del tipo de liderazgo que ejerce su directivo. El enfoque utilizado
fue el cualitativo, se emplearon 2 instrumentos, el test de Kurt Lewin y test de liderazgo
natural. La investigacion arroja resultados interesantes como lo son la no existencia de un
estilo de liderazgo ideal, sino la construccion de liderazgo a partir de varios estilos. Eiste
una percepcién de liderazgo, pese a no tener una persona especifica como lider, el grupo
detecta lideres informales. Igualmente se busca que el lider sea mas comunicativo,

compartir mejor la informacion y que el trato mutuo sea mucho méas amistoso.

Igualmente, en un estudio realizado por Daniela Rodriguez (2018) en la Universidad
Rafael Landivar de Guatemala, llamado: “Relacion del liderazgo y habitos en docentes”
cuyo objetivo principal fue identificar la relacion de liderazgo y habitos en docentes que
laboran en la Universidad Rafael Landivar, bajo un enfoque cualitativo descriptivo y donde
se encontré que una buena implementacion del liderazgo puede facilitar los procesos,
teniendo en cuenta que los colaboradores se sienten motivados por tomarlos en cuenta para
la participacidn, reconocimientos y el otorgamiento de buenas estrategias para mejorar su
desempefio. El lider aplica sus habilidades y destrezas para que los colaboradores aumenten
su desempefio y alcance sus metas.

En el contexto europeo, se encuentra la investigacion realizada por Simén
Rodriguez Espinoza, Cristian Cardenas Cofre, Fabian Campos Vergara (2012), titulada “El
desarrollo del liderazgo educativo. Evidencias de un estudio de historias de vida”, cuyo

objetivo principal fue identificar cuéles son las acciones reconocidas por los docentes en los
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lideres - directores de los establecimientos educativos para mejorar el trabajo docente y las
organizaciones educativas, asi como identificar la manera en que aprendieron estas
acciones dentro de su formacion profesional. Se desarrollo bajo el método cualitativo y se
utilizé la técnica de historia de vida.

Se identifican aprendizajes relacionados con las capacidades y habilidades de
comunicacion, las relaciones interpersonales positivas, el rol del docente, la ensefianza y
aprendizaje, asi como la administracion y gestion. Dentro de las metodologias se resalta la
observacion de modelos y la utilizacién de debates, juegos de roles de coordinacion y
desarrollo de proyectos reales.

Los estudios precedentes aportan referentes metodoldgicos y conceptuales a la
investigacion propuesta, puesto que apuntan a un objetivo en particular el cual es de
encontrar estrategias de aprendizaje educativo en una organizacion. Sus conclusiones
ratifican la viabilidad de este estudio para analizar las estrategias didacticas encaminadas a
la formacidn de liderazgo e implementarlas en una organizacion con el fin de mejorar

procesos y aumentar el desempefio y la productividad.

1.2 Descripcion y formulacion del problema de investigacion

La intencidn de esta investigacion es analizar estrategias didacticas para
implementar el liderazgo educativo en la organizacion financiera Banco Davivienda, en la
ciudad de Bogota, a partir de un analisis del contexto e identificar conceptualmente las
dimensiones del liderazgo, innovacion y excelencia para la compresion del desempefio en
la organizacion. Es asi, que uno de los puntos mas importantes dentro de las organizaciones
se evidencia en el impacto del lider en lo relacionado con el desempefio de los procesos

curriculares que afectan el desempefio de los colaboradores.
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El liderazgo es hoy importante en el mundo de los negocios y en general en todas
las organizaciones, entendido como esa capacidad de influir en los demas para conseguir
los objetivos planteados. Ademas, se puede vislumbrar que los diferentes tipos de liderazgo
son influyentes en los resultados no académicos, y que son fundamentales para la educacién
y el aprendizaje integral, porque en él se centra el rendimiento y resultados del colaborador
con el fin de maximizar su produccién y disminuir los errores dentro del area, si se tiene en
cuenta lo mencionado por el autor Maureira (2017) quien esta de acuerdo en que un buen
liderazgo es clave para lograr las metas que la organizacién educativa se proyecta,
afirmando la necesidad de competencias profesionales de los docentes para el logro de
calidad educativa, en este caso el cumplimiento de los objetivos de la corporacion

financiera

Una de las problematicas encontradas en la organizacién Banco Davivienda es la
falta de liderazgo de los coordinadores o jefes al interior del departamento de cartera, donde
no se aprovechan las habilidades y cualidades de los funcionarios y en ocasiones no se
evidencia un interés en las opiniones o ideas de los analistas para mejorar los procesos, se

observan individualismos y falta de comunicacion, afectando la relacion jefe-funcionario.

En el mismo sentido, los resultados de las evaluaciones de desempefio de los
analistas demuestran falencias en la formacién en liderazgo, haciendo latente la necesidad
de analizar las estrategias didacticas utilizadas por los coordinadores para la formacion de
liderazgo dentro de la organizacion y el cumplimiento de las metas y objetivos

organizacionales.
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En este orden de ideas, las problematicas presentadas en el Banco Davivienda se
articulan con la sub-linea de investigacion liderazgo educativo, teniendo en cuenta que el
ambito de aplicacion de este liderazgo es bastante amplio, dado que va mas alla de la
aplicacion en instituciones educativas, en este caso una corporacién financiera. Lo anterior,
teniendo en cuenta que la formacion del personal dentro de las organizaciones bancarias en
la actualidad no solo depende de los establecimientos educativos, sino se presenta al

interior de la organizacion misma.

Teniendo en cuenta los aspectos antes relacionados, surge el siguiente interrogante:

¢Que estrategias didacticas aplican los coordinadores para la formacion en liderazgo

educativo en la organizacion financiera Banco Davivienda?

1.3 Justificacion

El liderazgo se define como: “aquella influencia que es positiva para todo el grupo,
es decir, que ayuda al grupo a llevar a término su propdsito, a conseguir objetivos, a
mantener un buen funcionamiento, y a adaptarse a su entorno” (Brown citado en Sanchez y
Véazquez, 2010, p 45).

Analizar las estrategias didacticas para fomentar el liderazgo en el Banco
Davivienda, es relevante porque permitira que de manera efectiva se realice el
acompafiamiento a los colaboradores partiendo de sus necesidades empresariales, para el
buen desarrollo de sus operaciones y conocimientos basicos con base en su objeto social.

Se busca a partir de estas estrategias mejorar operaciones a partir de un liderazgo
visionario y creando un estilo de direccion participativa y colaborativa, arrojando un

resultado que permitird encontrar soluciones a las variables evidenciadas, aplicar la teoria
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vista, aprovechando cada uno de los conocimientos tedricos y liberar asi el potencial del
talento humano e incrementar al maximo su desempefio.

Por otra parte, los contenidos, que hace referencia a los conocimientos y
aprendizajes en la organizacion bancaria Davivienda, al interior de la oficina de Cartera 'y
Cobranzas, en ocasiones cuentan con falencias hacia sus colaboradores como lo son la falta
de atencion y compromiso, la falta de comunicacion, individualismos, poca socializacion de
la informacion, falta de interaccidn, entre otras; que se transmiten entre los colaboradores y
generan errores frecuentes en el dia a dia, como lo son la disminucidn en clientes atendidos
(productividad), aumento del tiempo de atencion (promedio de atencion) baja calidad
(calificacion de servicio) y finalmente la confianza y la sencillez al momento de la atencion
al cliente.

Se trata entonces por medio de esta investigacion, acercar al lider a mejorar los
procesos de ensefianza-aprendizaje por medio del liderazgo transformacional y a partir de
alli incentivar a sus colaboradores al trabajo colaborativo y cooperativo para garantizar que
se obtengan resultados positivos, ante los indicadores de productividad, calidad y servicio
al cliente.

Ademas, es relevante que los lideres reconozcan que sus colaboradores al

igual que todos los seres humanos han introducido previamente modelos mentales a

través de su historia y estdn mediados por su experiencia, ya sea desde su sistema

nuclear o desde sus sistemas periféricos y que existe una resistencia al cambio,

pueden sentirse inseguros o formar paradigmas equivocos (Pertuz, 2011, p.16).

Es importante conocer y emitir un diagnéstico de la empresa Banco Davivienda,

logrando dentro del proyecto de investigacion, la implementacién de estrategias didacticas
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que fomenten el liderazgo y acompafiamiento ante las necesidades y los resultados

obtenidos y ser un modelo a otras empresas y organizaciones.

1.4 Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Analizar las estrategias didacticas encaminadas a la formacion de liderazgo

educativo en la organizacion: Banco Davivienda.

1.4.2. Objetivos especificos

e Realizar un diagndstico sobre las habilidades y cualidades frente a la formacion en

liderazgo de los funcionarios de la organizacion: Banco Davivienda.

e Caracterizar los elementos que utilizan los coordinadores para la aplicacion del

liderazgo en la organizacion: Banco Davivienda.

e Identificar las estrategias didacticas aplicadas por los coordinadores para la

formacidn en liderazgo en la organizacion: Banco Davivienda.

Delimitacion y limitaciones

1.5.1. Delimitacién
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La ubicacién y espacio de la investigacion es en Colombia en la ciudad de Bogota
D, Cy especificamente en el Banco Davivienda.

Generalidades del Banco Davivienda.

En el afio 1972 se crea la Corporacion Colombiana de Ahorro y Vivienda
Coldeahorro, teniendo una oficina principal en Bogota y tres oficinas en Medellin, Cali y
Barranquilla, respectivamente. Sin embargo, en el afio 1973, la entidad cambia su nombre
por "Corporacion Colombiana de Ahorro y Vivienda Davivienda" (Banco Davivienda,

2011).

En el afio 1997 la entidad se convierte en el Banco Davivienda S.A., en 2006 se
fusiona con el Banco Superior, y, en el afio 2007se fusiona con Granbanco S.A.- Bancafe;
permitiéndole ingresar en los segmentos corporativos y agropecuarios ™ (Banco

Davivienda, 2011).

Departamento de cartera y cobranzas

El lugar especifico de la investigacion es la oficina de cartera y cobranzas donde
hay 30 colaboradores profesionales de carreras afines al sector financiero, que estan
vinculados como analistas, los cuales son el 95% mujeres entre los 22 y 36 afios de edad y
el 5% son hombres entre los 20 y 42 afios de edad. Cuentan con el apoyo de tres lideres a

cargo que igualmente son profesionales con especializacion.

1.5.2. Limitaciones
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Puede inferir en el desarrollo de la investigacion la falta de acceso a la informacion

durante el proceso, ya que ésta la maneja Unica y exclusivamente el area de recursos

humanos, temas de capacitacion de plataformas o bases de datos que no se encuentren

facilmente y esto tardaria el proyecto, igualmente los recursos que se necesiten para la

implementacion de las estrategias o de los modelos educativos.

De acuerdo a la situacion actual que vive el mundo por la pandemia del coronavirus

(COVID-19), se puede dificultar la aplicacion de los instrumentos de la investigacion, asi

como el proceso de profundizacion de la informacion.

1.5 Glosario de términos

Didactica: La didactica es el estudio de la educacion intelectual del hombre
y del conocimiento sistematico que ayuda al alumno a auto conocerse
facilitando las pautas para que elija y logre su realizacion personal. Es una
disciplina pedagdgica gque analiza, comprende y mejora los procesos de
ensefianza-aprendizaje, las acciones formativas del profesorado y el
conjunto de interacciones que se generan de la tarea educativa (Medina,
1987).

También se entiende la didactica como una teoria practica de la ensefianza,
de componente normativo, que en forma de saber tecnolégico organiza los
medios conocidos segun las teorias cientificas para guiar la accion
(Gimeno,1981).

Para Estebaranz (1994), la didactica es el conjunto de conocimientos e

investigacion que tiene su origen y su razon de ser en la practica, en los
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disefios de desarrollo y evaluacion del curriculum y en su intento de una

renovacion curricular.

Cultura corporativa: el comportamiento, atmosfera, valores, actitudes,
vestimenta, practicas empresariales y filosofia promedio aceptados en una
determinada empresa. Aunque no trabaje para una gran organizacion,
admitira que ese tipo de cultura existe alli donde hay personas trabajando en

equipo (Garcia y otros, 1983).

Liderazgo: Katz y Kahn (1978), sefialan que la esencia del liderazgo
organizacional formal esta en aumentar la influencia por arriba del nivel de
obediencia mecanica a las ordenes rutinarias llegadas de la organizacion.
Parece haber consenso sobre el componente de la influencia social del
liderazgo, pero hay menos acuerdo en lo relativo a las dimensiones basicas
de la conducta del lider. El significado y los atributos conductuales de las
distintas dimensiones del liderazgo varian en funcién del tipo de
aproximacion al problema que se estudia y de la metodologia que se utiliza.
Gibb (1969), sefiala que rasgos como la inteligencia, extroversion, ajuste,
dominancia y empatia parecen caracterizar a lideres de diversos tipos en
ciertas situaciones y bajo condiciones especificas, lo que parece acentuar la
relatividad situacional de los rasgos de personalidad.

Robbins (1979), sefiala que lo mejor que puede decirse es que rasgos como
la inteligencia, la extroversion, seguridad en si mismo y empatia tienden a

estar relacionados con el logro y mantenimiento de la posicion de lider, es
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decir, los lideres tienden a poseer estas caracteristicas en un grado
relativamente mayor que los otros miembros del grupo que dirigen, pero

esos resultados permiten escasa generalizacion.

Desempefio laboral: Segin Chiavenato (2000) el desempefio laboral “es el
comportamiento del trabajador en la basqueda de los objetivos fijados; éste
constituye la estrategia individual para lograr los objetivos” y de acuerdo a
Milkovich y Boudreau, (1994) este tiene una serie de caracteristicas
individuales, entre las cuales se pueden mencionar: las capacidades,
habilidades, necesidades y cualidades, entre otros, que interacttian con la
naturaleza del trabajo y de la organizacion para producir comportamientos

que afectan los resultados.



26

Capitulo 2. Marco referencial

En el presente capitulo se daré a conocer una compilacion breve de teorias y
conceptos que estan ligados directamente con la investigacion, que dejan ver al lector las
posibilidades de formacién mediante lo relacionado con la ensefianza y enfoques de
ensefianza; aprendizaje y teorias del aprendizaje; estrategias didacticas; liderazgo educativo

y liderazgo transformacional.

2.1 Ensefianza y enfoques de Ensefianza.

2.1.1. Ensefianza

La ensefianza es el factor mas importante dentro del proceso educativo, que se
promueve dentro de un escenario adecuado de un docente y los alumnos, o también dentro
de una organizacion donde hay un area de trabajo, un lider y sus colaboradores, todo esto
con el fin de desarrollar capacidades, experiencias y aprendizajes.

Segun Kantor y Smith (2015), las condiciones culturales pueden posibilitar el
desarrollo de ciertas destrezas y capacidades, siendo la escuela el instrumento mas efectivo
para garantizar la ensefianza, para los autores, lo mas importante dentro del proceso son los
docentes, que cumplen la funcion de auspiciar el contacto y conducta intelectual. Es decir,
que el educador es visto como un agente del proceso educativo y cuya funcion principal es
ser el guia pedagdgico dentro de cualquier condicion cultural. De esta forma, el saber
pedagdgico pasa de ser un proceso de transmision del conocimiento a un proceso

pedagdgico centrado en el estudiante.
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Por su parte, Granata, Barale y Chada (2014) sostienen que una buena ensefianza
debe tener un sentido moral, por lo que es necesario verificar qué acciones deben realizar
los docentes para provocar reaccion en los estudiantes para valorar lo que ensefia y validar
si merece ser conocido.

Ahora bien, “la ensenanza, desde una perspectiva didactico - curricular, se concibe
COMO una practica, porque es una actividad que se realiza en un contexto socio-historico
particular en la que los sujetos, que participan activamente, toman decisiones sobre su

acontecer” (Pomar, 2001, p. 37).

Por otra parte, la ensefianza la denomina Arnay Puerta (2011) como “la hegemonia
absoluta del poder verbal del profesorado, inico protagonista activo del acto educativo”
(p.156). Esto significa que es el profesorado quien posee los saberes de una disciplina, pero
poco tiene que ver con otro profesorado de otra disciplina, aunque sean de la misma
titulacion o del mismo curso.

En este sentido, las practicas de ensefianza son procesos de transmision y
apropiacion de contenidos y saberes, y se sitGan visiblemente en la relacion que se presenta
entre el docente, el estudiante y el conocimiento, es decir, en los procesos de ensefiar y
aprender (Jaramillo, 2009). Las préacticas de ensefianza se relacionan asi, con la formacion y
comunicacion del conocimiento en el aula.

Jaramillo (2009, como se cita en Pertuz, 2011), propone las siguientes
caracteristicas de la ensefianza en su caracter de préactica:

e Establece una accién voluntaria, sustentada por creencias y regida por
propdsitos que ubican direccionalidad a los actos de los individuos

participantes en el salon de clases.
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e Crea un contexto de desigualdad intencional, para que la construccion o
reconstruccion del saber logre darse; el docente es el facilitador de un saber
que otros construyen y precisan.

e Toda propuesta de ensefianza se encuentra sustentada por saberes,
principios tedricos, acciones y procedimientos técnicos, metodoldgicos y
estratégicos (p.25-26).

La ensefianza como préctica es asi una accion que determina el actuar de los
estudiantes en pro de alcanzar unos objetivos de aprendizaje. El estudiante es el encargado
de construir el conocimiento a partir de las orientaciones brindadas por los docentes. Las
cuales tienen un sustento teorico y metodologico. De esta manera, el docente deber ser un
guia dentro del proceso de aprendizaje y fomentar la busqueda de conocimiento dentro de
las instituciones.

Las practicas de ensefianza son la parte central del ejercicio docente, son practicas
sociales que se desarrollan en contextos especificos y en un marco normativo determinado,
de esta manera el trabajo académico se delimita por el contexto social e institucional
(Achilli, como se cita en Panqueva y Correa, 2008).

En el mismo sentido, Cid-Sabucedo, Pérez-Abellas y Zabalza (2009) coinciden en
que la préactica de ensefianza se comprende como:

Un conjunto de actividades gestuales y discursos operativos singulares y
complejos constituidos por numerosas dimensiones enlazadas, (Altet, 2002),
ancladas en su contexto y en la inmediatez de lo cotidiano (Bru y Talbot,
2001). Mientras que la préactica docente engloba a la vez la practica de
ensefianza frente a los alumnos, y/o con los alumnos, pero también la practica

de trabajo colectivo con los compafieros, la practica de intercambios con los
padres, las practicas con colaboradores (Altet, 2001, p. 4).
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Por esta razon, es de gran importancia la utilizacion de estas practicas de ensefianza
para desarrollar un aprendizaje significativo, asi como para mejorar las relaciones
entre docente-estudiante y entre los mismos docentes. En el caso de la presente

investigacion entre los analistas y coordinadores, asi como entre los coordinadores.

2.1.2. Enfoques de ensefianza

En cuanto a los enfoques de ensefianza se resalta lo desarrollado por Prosser,
Trigwell, and Taylor (1994, como se cita en Monroy, 2013), que identifican cinco
enfoques de ensefianza:

e Estrategia centrada en el profesor con la intencidn de transmitir informacion
a los estudiantes. El profesor no tiene en cuenta el conocimiento previo del
estudiante y asume que éste puede aprender sin participar activamente.

e Estrategia centrada en el profesor con la intencion de que el alumno
adquiera los conceptos de la disciplina. El profesor asume que el mero hecho
de comunicar conceptos haré que los estudiantes los aprendan y sean
capaces de recordar los hechos y resolver los problemas.

e Estrategias interactivas entre el profesor y el alumno con el fin de que este
altimo adquiera los conceptos de la disciplina. El profesor se implica méas en
la interaccion con el estudiante, a la vez que el alumno adquiere mas
protagonismo.

e Estrategia centrada en el estudiante con la intencion de promover el
desarrollo conceptual en los estudiantes. El estudiante comienza a ser
protagonista, pues debe construir su propio conocimiento para desarrollar

Sus propias concepciones.
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e Estrategia centrada en el estudiante con la intencion de promover cambios
conceptuales en los estudiantes. El protagonista es el estudiante y el profesor
ayuda en el cambio de su vision del mundo. En este enfoque el estudiante
debe reconstruir su conocimiento para desarrollar una nueva visién del
mundo o nuevas concepciones (p.90).

De esta forma, se evidencia como los enfoques de ensefianza pasan de estar
centrados en el docente, en procesos de memorizacion y transmision del conocimiento a un
protagonismo del estudiante, donde construye conocimiento y nuevas concepciones del
mundo. El docente pasa a ser un guia dentro de este proceso.

Por otra parte, los autores, Soler, Cardenas, Hernandez y Monroy (2017), realizaron
trabajos de investigacion de los autores méas reconocidos de cada época y establecen
algunas caracteristicas propias acerca de los enfoques de ensefianza que se deben tener en
cuenta para encaminar un aprendizaje correcto de cualquier persona, dentro de ellos
formularon las siguientes:

e La percepcidn que los estudiantes tienen sobre su entorno académico.

e Se interesa por dilucidar los problemas del aula y se reportan los resultados.

e Se revisa el liderazgo de los profesores en pro de la calidad de ensefianza y
aprendizaje.

e Se enfatiza en obtener un enfoque multidimensional entre la literatura y
estudios empiricos.

En el mismo sentido existen dos perspectivas para los enfoques de ensefianza, una
basada en el profesor y otra centrada en el estudiante. De igual manera, se encuentran dos
maneras de entender la ensefianza, por un lado, la que se basa en la transmision y

reproduccion de la informacién y por otro lado, la que busca un cambio. Hay una relacién
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entre los enfoques de ensefianza y aprendizaje, asi como que a partir del reconocimiento de
los estudiantes el aprendizaje contribuye a centralizar los esfuerzos transformadores

(Villalobos, 2018).

2.1.3. Précticas de ensefianza

Las préacticas de ensefianza es la disciplina didactica que en la formacion de los
profesores relaciona el conocimiento tedrico con el ejercicio de la docencia (Junod, 2018).

Ahora bien, se encuentran tedricos que no estan de acuerdo con la critica que
considera legitima la teoria separada de la practica, tanto en el espacio como en el tiempo
(Montesinos, 1982, como se cita en Nieto, 1994).

El mismo concepto de practicas afiade Bernat es un concepto teorico y la misma
teorizacion es una practica; ademas, la teorizacion es una reflexion sobre la préctica,
aungue evidentemente no se reduce a esto. Es importante mencionar que los tres autores
consideran tan importante la practica como la teoria y que lo priorizan a fin de tener
mejores resultados en cualquier entorno académico o pedagdgico.

La importancia de expresar y mantener una buena practica de ensefianza lo expresan
dos autores importantes en la historia, uno de ellos Dewey (2006) quien escribio

El éxito de tales individuos (buenos maestros) tiende a nacer y morir con ellos; sus
consecuencias beneficiosas se extienden sélo a aquellos alumnos gue tienen contacto
personal con tales maestros bien dotados y para prevenir tal despilfarro en el futuro es por
métodos que nos capaciten para analizar lo que hace intuitivamente el maestro bien dotado,

de suerte que pueda comunicarse algo a los demas, algo de lo que resulta de su labor (p.

14).
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Para prevenir que suceda lo anteriormente expuesto se desea rescatar lo que algunos
maestros hacen en un cierto lugar y momento, ya que las aportaciones que hace una buena
practica son: el ejemplo, servir a otros, valor ecolégico y educacion de calidad, entre otras
(Guzman, 2018).

En este sentido, Nieto (1994) indica que las practicas de ensefianza son
consideradas como una etapa clave en la formacion inicial del maestro. Marin Ibafiez
(1980, como se cita en Nieto, 1994), sostiene que hay un consenso sobre cuatro elementos
que debe tener un programa de formacién de docentes, el cual se deriva del Documento de
la UNESCO y la OIT “Recomendacion relativa a la situacion del personal docente” de
1966, y de la Conferencia de la OCDE de noviembre de 1974: Estos cuatro elementos son:
“unos estudios generales, una preparacion especializada, una formacion pedagogica y unas
practicas escolares en las cuales se pongan a prueba sus conocimientos, habilidades y
actitudes ante la ensefianza y que le permitan desarrollarlas progresiva y eficientemente”.

Las practicas de ensefianza se orientan asi para cumplir los siguientes objetivos:

e Conocer, analizar y valorar criticamente la realidad escolar en sus aspectos
organizativos, metodoldgicos y ambientales, participando en las actividades
del Centro (tanto escolares como extraescolares).

e Observar y practicar una experiencia real que de significado a los
conocimientos teoricos y posibilite analizar la proyeccion practica de tales
contenidos.

e Familiarizarse con el empleo de los medios y recursos con los que cuenta el
Centro.

e Conocer los elementos (personales, materiales y funcionales) que integran la

organizacién de un Centro.
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e Orientar la funcidn programadora en la concrecion curricular.

e Reflexionar y profundizar en los objetivos y distintos niveles de métodos
educativos.

e Conocer directamente el proceso de evaluacion y la problemética que

plantea (Nieto, 1994, p. 318).

2.2 Teorias del Aprendizaje.

2.2.1. El Aprendizaje.

Es necesario realizar un recorrido por el concepto de aprendizaje, ya que existen
concepciones conductistas, cognitivistas y constructivista. Segun los autores Garcia,
Fonseca y Concha (2015), el aprendizaje es un aspecto clave dentro del desarrollo de cada
persona, ya que ha estado asociado con cambios relativamente permanentes en la conducta
humana, para posteriormente concentrarse en la adquisicion de conocimientos. Lo que le
permite crecer y obtener mejores resultados o cumplir metas de acuerdo con lo planeado.
La sociedad actual y la demanda de crecimiento y desarrollo implican establecer una nueva
cultura de aprendizaje y en coherencia con lo anterior cambio en la ensefianza
organizacional con el objeto de que esta responda a la funcion econdémica y social de las
entidades, formar profesionales capaces de gestionar conocimientos complejos y hacer mas

eficaces los procesos con su propio aprendizaje.

En este sentido, Bruner (2004, como se cita en Garcia, Fonseca y Concha, 2015), menciona
que la persona atiende selectivamente la informacion, la procesa y la organiza, en el cual

debe desarrollar procesos de: adquisicidn, transformacién y evaluacion.
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Siguiendo a Garcia, Fonseca y Concha (2015), en el proceso de aprendizaje se activan
funciones en el cerebro de los estudiantes, recibiendo la informacién y conocimiento por
medio de receptores, para que por medio de estimulos sean transmitidos al sistema de
procesamiento de la informacion. Asi, la comprensién y codificacion en la memoria,

implica un proceso de asimilacion y construccion conceptual interna.

De esta manera la ensefianza y el aprendizaje son dos procesos independientes, la calidad
de la ensefianza debe preocuparse por atender el aprendizaje, como y qué aprenden los
estudiantes, garantizar que la institucion se preocupe tanto por los eficientes que deben ser

los docentes y directivos como la evaluacion del aprendizaje en sus alumnos.

2.2.2. Estilos de aprendizaje

Uno de los grandes retos educativos hoy en dia y de cada uno de los docentes y
directivos de las instituciones educativas, es como lograr un mejor aprendizaje dentro del
aula y como el rol del docente facilita toda la interaccion y desarrollo del alumno. Steves,
Chenet, Pibagque y Chaves (2020) sostienen que el proceso de aprendizaje y ensefianza en
las instituciones educativas enfrenta a los docentes a la dificil tarea de que los estudiantes
interioricen los contenidos, participen e interactlen. Frente a este escenario, los docentes
implementan estrategias practicas, debido a que no cuentan en muchas ocasiones con la

preparacion tedrica para enfrentar este tipo de situaciones.
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Ahora bien, respecto al proceso de aprendizaje se han generado una serie de
estudios durante afios, con la finalidad de investigar en qué consiste el aprendizaje, como
ocurre el aprendizaje y los factores que intervienen en el proceso de aprendizaje. Segun
Diaz (2012), el proceso de aprendizaje se determina mediante cambios y se desarrolla
cuando este cambio es duradero, ademas, existen unos estilos de aprendizaje acordes a las
caracteristicas de cada persona. Estos estilos de aprendizaje se determinan mediante la
forma en que las personas responden o utilizan los estimulos en el entorno de aprendizaje,
es decir, en qué condiciones es probable que aprenda mas rapido (Diaz, 2012). De esta
manera, los estilos de aprendizaje hacen referencia a la forma en que las personas prefieren
aprender, ya gque son una mezcla de factores cognitivos, afectivos y fisiolégicos.

En este sentido la innovacion del trabajo en el aula se ha intentado lograr de
diferentes formas y por ello es que es tan importante que el docente comprenda la situacion
de aprendizaje y la adapte a su quehacer diario. Segun Sanchez y Galindo (2018), la actitud
positiva de los profesores para incluir las TIC en la educacion puede mejorar los resultados
de aprendizaje, sin embargo, primero es necesario realizar un diagndéstico de la practica
pedagdgica reconociendo los estilos de aprendizaje (Gallego, 2015).

Segun Kolb (como se cita en Saez, 2018) hay cuatro capacidades para aprender:
estilo activo, estilo reflexivo, estilo tedrico y estilo pragmatico:

Tabla 1. Estilos de aprendizaje

Estilo Activo Estilo reflexivo Estilo teorico Estilo Pragmatico
Animado Ponderado Metddico Experimentador
Descubridor Concienzudo Logico Practico

Arriesgado Receptivo Critico Directo
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Esponténeo Analitico Estructurado Eficaz

Exhaustivo Realista

2.2.2.1 Estilo Activo
El aprendizaje Activo implica tener la capacidad de tomar decisiones y
solucionar problemas teniendo en cuenta las teorias (Saez, 2018).

2.2.2.2 Estilo Reflexivo
El aprendizaje reflexivo implica la capacidad de reflexionar sobre
experiencias y analizarlas desde diferentes puntos de vista (Saez, 2018).

2.2.2.3 Estilo teorico
En el estilo tedrico de aprendizaje el analisis se realiza por etapas ldgicas,
profundiza en el sistema de pensamiento a través del analisis y sintesis (Saez, 2018).

2.2.2.4 Estilo Pragmatico
El estilo pragmaético se basa en la aplicacion de contenidos aprendidos,
resaltando lo positivo y experimentando en los aspectos que le atraen (Saez, 2018).
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2.3 Estrategias didacticas

Actualmente se evidencia una necesidad por la renovacion de la ensefianza, los procesos de
ensefianza y aprendizaje son mas estructurados y exigentes. De esta forma, la formacion de
los docentes en estrategias didacticas es esencial para su formacién. Las primeras
propuestas didacticas surgieron a partir del siglo XX como resultados paulatinos y avances
de la psicologia lo cual puso a consideracion el desarrollo del sujeto en el aprendizaje.
Gonzalez y Gallego (2010) explican que la didactica depende de dos campos de
conocimiento: las ciencias de la educacion y la ciencia de la didactica, que requiere de un
trabajo conjunto y solidario, teniendo en cuenta que los procesos de ensefianza y
aprendizaje exigen propuestas a partir de la didactica general y no desde otras disciplinas

como la psicologia.

Para Hernandez, Enriquez y Covas (2018), la didactica ha evolucionado generando
conflictos en su normatividad y su fragmentacion, discutiéndose su cientificidad. Para
muchos, la didactica sigue siendo una teoria — préactica, gracias a la influencia del
positivismo, ni las posturas de la escuela critica han podido cambiar esta vision

instrumental.
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Con relacidn a este asunto, Hernandez (2017) sostiene que las principales tareas de
la didéctica estan enfocadas a distinguir la legitimidad, fortalecer lo tedrico, metodolégico
autdbnomo de manera que garantice la perfeccion y ofrezca procedimientos y métodos en
pro de guiar la actuacion del profesional.

Entendemos que estamos en presencia de una nueva relacién entre
ensefianza y didactica que marca sustanciales diferencias con décadas anteriores. El
vinculo fuerte y esencial esta puesto no en la normatividad tecnoldgica, sino en un
proponer los procesos de ensefianza en consonancia con las finalidades educativas
basadas en principios éticos para toda la ensefianza, y no sélo para los resultados
previstos (ensefianza exitosa) (Hernandez, Enriquez y Covas, 2018, p.143).

Tovar (2017) resalta que la utilizacion de estrategias didacticas para lograr mejores
aprendizajes ha venido intensificandose, entendida no como la adquisicion de nuevas
tecnologias o como la implementacion de nuevos modelos y soluciones, sino basada en

principios para la formacién y desarrollo del talento, como lo son:

e El proceso de aprendizaje mejor estructurado es aquel en que alguien con
mas experiencia conduce, guia y apoya el desarrollo personal y profesional
de otras personas, con inversion de tiempo, energia y conocimientos.

e Lograr los resultados planificados debe basarse en producir un aprendizaje
significativo que considere lo que el individuo ya sabe en relacién con
aquello que debe aprender.

e La organizacion debe ser facilitadora del constructivismo educacional en
que los colaboradores son participantes activos y comprometidos en la

adquisicion de conocimientos orientados a la accion (Tovar, 2017, p.12).
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2.4 Liderazgo educativo

Segun Gardner y Laskin (1998) el liderazgo es la capacidad de un individuo para
influir en otras, no solo por su capacidad de eleccion y de influencia en otras personas, sino
por su capacidad de orientarlas hacia objetivos comunes.

Por su parte, French y Bell (1996) exponen:

El liderazgo es un proceso altamente interactivo y compartido, en este los
miembros de todos los equipos desarrollan habilidades en un mismo proceso;
implica establecer una direccion, vision y estrategia para llegar a una meta,
alineando a las personas y al mismo tiempo motivandolas (como se cita en

Gomez-Rada, 2002, p. 64).

En el mismo sentido, Robinson, Hohepa y Lloyd (2009) definen el liderazgo
educativo como orientador de los esfuerzos de diferentes agentes para mejorar el
aprendizaje del estudiantado. Mientras que Covey (1998), concibe al liderazgo centrado en
principios, para generar cambios internos en las personas, llevandolas a influenciar a largo

plazo a otras.

Al complementar el término de liderazgo con lo educativo, se obtiene un ser
pedagdgico y formativo que incluye a las instituciones escolares. Del mismo modo el lider
educativo se transforma a condiciones especificas, guia a la comunidad educativa, mejora la

calidad educativa y el crecimiento de cada una de las personas a su disposicion como



40

estudiantes, docentes y padres de familia con el fin de generar una formacion integral de las
instituciones (Villamil, 2016).

El liderazgo educativo se fundamenta en concepciones filosoficas y en una
formacion integral de la persona, busca cambios en la cultura, el ambiente y el sentido de la
educacion, mejorando la calidad de vida tanto en lo personal como en lo profesional y
generando transformaciones hacia futuro (Sierra, 2016).

Es asi como Hargreaves y Fink (2003, como se cita en Rodriguez,2009), al
fundamentar el desarrollo humano integral manifiestan: “Lejos de la obsesion por la
eficacia competitiva de algunas reformas corrientes, los cambios que necesitamos para el
aprendizaje profundo y duradero de nuestros estudiantes requieren procesos sostenibles,
democraticos y justos. Han de inspirarse en ciertos principios como amplitud, profundidad,
continuidad, diversidad, justicia, disponibilidad de recursos y conservacion de la memoria.
Merecen ser proyectados sobre diversas esferas de influencia reciproca entre la escuela y la
comunidad, el sistema educativo en su conjunto y los movimientos sociales” (p.43).

El liderazgo y las mejoras en la educacion sostenidas permiten un aprendizaje
profundo y perdurable en el tiempo, sin causar inconvenientes y generando un beneficio

positivo para los individuos (Sierra, 2016).

2.5 Liderazgo transformacional

Burns (1978), describe al liderazgo transformacional en su libro
Transforming Leadership como un proceso entre los lideres y seguidores para
elevar su moral y motivacién, el liderazgo transformacional busca a partir de la

motivacion de los trabajadores hacerlos parte de los objetivos y proyectos de la
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empresa, buscando el cumplimiento de metas compartidas; a diferencia del

transaccional que motiva a los empleados a través de recompensas.

Para Bass (1985), el lider transformacional se mide por su influencia en los
seguidores. Generando confianza, admiracion, lealtad y respeto por el lider. Basando la
transformacidn y motivacién a los seguidores en su carisma, excitacion intelectual y
consideracion individual.

El liderazgo transformacional, ha sido un tema de investigacion durante las Gltimas
dos décadas convirtiéndose en el mas importante de los liderazgos, esto principalmente por
que ha tenido resultados y comportamientos positivos de los empleados o personas que se
les aplica, tales como: actitud, lealtad, desempefio, responsabilidad social, actitud,
compromiso, entre otros (Andrade y Ramirez 2019).

Asi mismo se identifican algunos factores del liderazgo transformacional con el fin
de tener en cuenta en el proceso de aplicacion:

Consideracion Individual: El lider transformacional debe conocer las necesidades de sus
seguidores, siendo facilitador, determinando las necesidades y fortalezas (Parra y Garcia,
2013).

Estimulacion Intelectual: EI lider transformacional empodera a otros para que solucionen
sus problemas, incitando a la reflexion, creacion, replantear conceptos y formas de
actuacion. Es decir, desligarse de los conocimientos anteriores y vincularse a nuevas
acciones (Parra y Garcia, 2013).

Motivacidn e inspiracién: El lider transformacional tiene la habilidad de motivar y guiar
con entusiasmo a sus seguidores, asi puede entablar confianza y respeto lo que promueve

bases para generar cambios (Parra y Garcia, 2013).
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Influencia Idealizada: El lider transformacional es influyente, genera ideales de actuacion,
es modelo de los seguidores, esto permite obtener otros niveles de conducta moral y ética
(Parra'y Garcia, 2013).

Tolerancia Psicologica: El lider transformacional tiene la capacidad de tolerar los errores
de los demads, estimular el sentido del humor y generar ambientes agradables facilitadores
(Parra'y Garcia, 2013).

Segun Costa (2015), el liderazgo transformacional se puede aplicar, tanto en
grandes, como pequefias y medianas empresas. Sin embargo, hay diferentes formas de
aplicarlo, las cuales dependen de las caracteristicas y necesidades de cada caso, como lo
son la cantidad de miembros, objetivos, estrategias implementadas, naturaleza de la
compaiiia, respuesta de los equipos, entre otros. De esta manera, se evidencian multiples
herramientas para implementar el liderazgo transformacional en las empresas, como lo son
los métodos pedagdgicos, cursos, talleres, reuniones periddicas, combinando la formacion
con la motivacién. Estas herramientas permiten que en la empresa se generen unas ventajas,
como los son:

1. Desarrollo de habilidades sociales

2. Aumento de Autoestima

3. Aprendizaje Corporativo

4. Creacién de un ambiente propicio para nuevas ideas
5. Reforzamiento de los equipos de trabajo

6. Aumento del nivel de compromiso

El impacto del liderazgo transformacional en los miembros de la

organizacion se da debido a que éstos se identifican con el lider y sus objetivos,
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creencias y valores. Varias investigaciones han demostrado que el impacto
favorable del liderazgo en las reacciones emocionales y sicoldgicas de los
empleados produce simultdneamente mejoras en el desempefio de las personas y del

grupo (Mendoza y Ortiz, 2016, p.21).
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Capitulo 3. Método

Segun Malavé (2003), el marco metodoldgico de la investigacion es el fundamento
para desarrollar una investigacion teniendo en cuenta que esta compuesto por la definicién
del tipo de investigacion, disefio de la investigacion, técnicas e instrumentos de recoleccion

de datos, técnicas de procedimientos y anélisis de los datos.

3.1 Enfoque metodoldgico

Teniendo en cuenta la tematica de estudio que relaciona “Estrategias didacticas para
la formacion en liderazgo educativo en la organizacion Banco Davivienda” se tuvo en
cuenta el enfoque cualitativo, fundamentado en el concepto de Hernandez (2014), el cual
sostiene que “este enfoque se basa en métodos de recoleccion de datos sin medicion
numérica como: las descripciones, las observaciones, la preguntas e hipdtesis surgen como
parte del proceso de investigacion” (p. 5).

Segun Pertuz (2011) la investigacion cualitativa describe las actitudes,
comportamientos, practicas y conocimientos de las personas que conforman la sociedad,
amplia el conocimiento de la diversidad humana y permite generalizar ciertos
comportamientos y habitos sociales que segiin Wittrock (1989) son: “diversos, unicos y
enfrentados a una situacién particular y propia a sus condiciones a pesar de ser una
situacion que afecta a todos” (p. 32).

El enfoque cualitativo permite en la institucion financiera y del grupo en especifico
reconocer caracteristicas, observar a los funcionarios en sus acciones directas, evaluar el
desarrollo natural de los hechos, explorar las virtudes y estudiar a la gente a partir de lo que

dicen y hacen. Igualmente permite interactuar con los funcionarios y con los datos con el
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fin de obtener resultados y conclusiones que ayuden a dar fundamento a los objetivos de la
investigacion.

La presente investigacion es de tipo descriptivo, de acuerdo con Hernandez (2014),
“los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenGmeno que se
someta a analisis” (p. 26). En el entendido que busca describir y caracterizar las practicas
didacticas de liderazgo educativo e interaccion jefe-funcionario. Y a su vez, toma en cuenta
las particularidades y circunstancias de la experiencia, en donde intervienen factores
subjetivos y objetivos, intelectuales, morales, emocionales y de otras indoles (Pertuz,
2011).

Este enfoque descriptivo, permite analizar especificamente el caso de algun
funcionario individual sin afectar el comportamiento normal, ademas dar cuestionamientos
e interpretaciones que permitan la mejora continua en los procesos de estudio.

El método de investigacion que se utiliza para el desarrollo es el método inductivo,
asociado con la investigacion cualitativa que consiste en ir desde los casos particulares a la
generalizacion. Se trata del método cientifico el cual distingue cuatro pasos esenciales:

e La observacion de los hechos para su registro.
e La clasificacion.
e El estudio de los hechos.
e Laderivacion inductiva que permite llegar a una generalizacion y la
contrastacion (Pérez y Merino, 2012).
Siendo asi, en el area de cartera se desarrollan diferentes actividades y procesos,

donde se permitird una observacién mas cercana y real, ademas se podré estudiar y evaluar
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dichas caracteristicas y podra llegar a generalizar con los lideres del area los cuales

permitan una implementacion de las estrategias didacticas.

3.2 Pablacion

Tamayo y Tamayo (2012), consideran que la poblacién esté representada por la
totalidad del fendmeno de estudio, incluyendo la totalidad de unidades de analisis o
entidades de poblacién que integran dicho fendmeno y que debe ser cuantificado para una
determinada investigacion, se debe delimitar claramente la poblacion y la unidad de analisis

de acuerdo con los criterios de inclusion que el investigador seleccione.

3.2.1. Poblacién y caracteristicas

Segun Bavaresco (2008), la poblacién es la totalidad de los elementos que forman
un conjunto; correspondiente al objeto de estudio, esta se halla contextualizada al espacio
fisico del Banco Davivienda en la sede de Bogota. La institucion cuenta con una vision para
continuar consolidado en el mercado como uno de los bancos exclusivos para el manejo de
las tarjetas Diners, también seguir contando con una amplia red de 559 Oficinas en mas de

170 ciudades, mas de 1.400 cajeros automaticos y 9395 empleados en todo el pais.

En lo que se trata de la poblacion especifica objeto de estudio, se halla compuesta
por los funcionarios del area de Cartera y Cobranzas del Banco Davivienda, cuyo objeto es
realizar los procesos operativos de todos los productos que se ofrecen tanto a persona
natural como juridica a la vez de estar comprometidos en su formacion profesional cuentan

con un profundo sentido ético, critico y reflexivo.
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3.2.2. Muestra

La muestra definida esta constituida por 3 coordinadores, profesionales con carreras
afines del sector bancario y financiero, quienes han liderado el equipo por méas de 10 afios.
Son los encargados de desarrollar procesos de liderazgo, hallazgos de soluciones, nuevos
procesos de ensefianza y aprendizaje, retroalimentaciones y con quienes se puede formular
la pregunta problema de la investigacion ya que podemos obtener resultados de lo que ellos
implementan. lgualmente, la muestra también esta compuesta por 17 analistas quienes
estan integrados por 6 hombres y 11 mujeres del area cartera y cobranza, de ellos 9
profesionales, 8 bachilleres. Ademas, dentro de las caracteristicas que tuvimos en cuenta 6
de ellos son padres de familia, 11 solteros entre 20 y 42 afios de edad, de los cuales se
encuentran en un proceso de aprendizaje de nivel profesional, es decir, estan iniciando una
etapa de crecimiento tanto profesional como laboral y la intencion es analizar el proceso de
liderazgo de aprendizaje y de formulacion de nuevos cambios para mejorar los resultados.

Los participantes de la presente investigacion se seleccionaron de acuerdo a los
objetivos planteados y buscando una muestra representativa, por tal motivo se aplicard a 3
coordinadores y 17 funcionarios. La muestra es asi, de tipo no probabilistico por
conveniencia, teniendo en cuenta que la seleccion se realiza a juicio de la investigadora por

ser parte del area cartera y cobranza.

3.3 Categorizacién
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Para la visualizacion de las categorias de estudio se presenta un cuadro de
categorizacion donde se detalla como desde los objetivos de la investigacion se desprenden
las categorias de estudio, a partir de las cuales se estudian las subcategorias para la
construccion de los instrumentos, considerando la entrevista para recolectar informacion y

obtener resultados que permitan establecer las conclusiones de la investigacion:

Tabla 2. Categorizacion

Objetivos especificos Categorias de Subcategorias Instrumentos
investigacion

Realizar un diagnéstico sobre las Ensefianza Conducta Encuesta
habilidades y cualidades frente ala  Aprendizaje Practicas de Ensefianza
formacion en liderazgo de los Estilos de Aprendizaje

funcionarios de la organizacion:
Banco Davivienda.

Caracterizar los elementos que Liderazgo Transformacional Entrevista
utilizan los coordinadores para la Liderazgo educativo semiestructura
aplicacion del liderazgo en la da

organizacién: Banco Davivienda.

Identificar las estrategias Estrategias didacticas Innovacién Entrevista
didéacticas aplicadas por los Motivacion semiestructura
coordinadores para la formacién da y encuesta

en liderazgo en la organizacion:
Banco Davivienda.

Nota. Tabla 1. Descripcion de las categorias y subcategorias de investigacion. Fuente: elaboracién propia.



49

3.4 Instrumentos

Segun, Bavaresco (2008), la investigacidn no tiene mayor significado sin las
técnicas de recoleccion de datos, puesto que estas conducen a la verificacién del problema
planteado. Para la recoleccion de la informacion se disefiaron dos instrumentos, los cuales
fueron debidamente validados para ser aplicados a la muestra seleccionada.

Para ellos se utilizaran los instrumentos que se mencionan a continuacion:

3.4.1. Entrevista semiestructurada para grupo focal de Coordinadores (3).

La entrevista la define Bravo (2016), como una conversacion que se propone con un
fin determinado distinto al simple hecho de conversar, asi mismo se compone en diferentes
tipos; como la entrevista semiestructurada, que se ha denominado entrevista etnogréafica. Se
puede definir como conversacion amistosa, alguien que escucha con atencién, no impone y
guia el curso de la conversacion.

Asi mismo Pérez (2015, como se indica en Pertuz, 2011), indica que:

La entrevista semiestructurada es flexible, se desarrolla alrededor de temas
que convienen al investigador; aqui la funcion del investigador es conducir la
conversacion que mantiene con el informante. Como instrumentos usados en este
tipo de entrevista se tiene la guia de entrevista y grabadoras (si la situacién o las
normas de la institucion lo permiten) (p.14).

Para la presente investigacion se disefio la entrevista para el grupo focal, basada en Bonilla
(1997, como se cita en Pertuz, 2011), quien manifiesta que mediante esta se puede:
Obtener informacidn agil que posibilite dar respuesta en el corto plazo a las

urgentes necesidades sociales, que se investigan y, al mismo tiempo, responda de
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manera rigurosa a las exigencias del método cientifico. En lo que respecta al
muestreo para la recoleccion de datos cualitativos, en general y especificamente,
para captar informacion por medio de grupos focales, parte de identificar esos
espacios de organizacion social y de suponer que, quienes forman parte de cada
espacio, comparten entre si un conocimiento y una experiencia similar y pueden

compartir algunos de esos elementos con los otros sectores poblacionales (p.14).

3.4.2. Encuesta (17) funcionarios

La encuesta, es utilizada como un procedimiento de investigacion, ya que permite
obtener y elaborar datos de modo répido y eficaz, (Sierra, 2000). Este instrumento se
aplicara a (17) funcionarios del area de cartera y cobranzas del Banco Davivienda, la cual
es disefiada por el investigador para la respectiva medicion de la variable planteada, por
tanto, es considerada un instrumento que permite detallar el problema del estudio bajo sus
dimensiones, indicadores planteados e items, siendo su contenido preguntas organizadas
numéricamente, formuladas natural, directa y concretamente para obtener respuestas

objetivas.

En relacion con el instrumento se estructura con 9 preguntas con una escala de
alternativas de respuesta tipo Likert que va desde Siempre, Casi Siempre, Algunas Veces,

Casi Nunca y Nunca, como se muestra la ponderacion de la variable:

Tabla 3. Escala Likert base de ponderacion

Valores Alternativas

5 Siempre

4 Casi siempre
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3 Algunas veces
2 Casi nunca
1 Nunca

Fuente: elaboracion propia.

3.5 Validacién de instrumentos

Para Pelekais (2014), se refiere a la validez del instrumento, para el caso, el grado

en que el instrumento mide la variable que pretende evaluar.

3.5.1. Juicio de expertos

Se seleccionaron expertos en el area tematica de estudio, de acuerdo con el tipo de
investigacion realizada y atendiendo las variables. La informacién brindada a los expertos
fue el titulo de la investigacion, objetivos, marco tedrico, dimensiones e indicadores. Uno de
los expertos elegidos en el campo disciplinar es Jairo Robles Pifieros de profesion Docente-
Investigador, ejerciendo actualmente como Investigador Doctoral, en la Institucion
Universidad Federal de Bahia (UFBA). Con énfasis en las areas de ecologia y entomologia,
reconocido por proponer herramientas de ensefianza alternativas para la educacion cientifica.
Magister en Ensefianza, Filosofia e Historia de las Ciencias por la Universidad Federal de
Bahia y Universidad Estadual de Feira de Santana, Brasil (2016), actualmente es candidato
a doctor en Ensefianza, Filosofia e Historia de las Ciencias, asi como candidato a doctor en
Educacion del Doctorado Interinstitucional en Educacion de la Universidad Distrital

Francisco José de Caldas, Colombia.
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Por otra parte, otro de los expertos elegidos es Rudy Esteban Prieto profesional en
Arquitectura y Magister en disefio urbano de la Universidad Nacional de Colombia, con méas
de 5 afios de experiencia en el area de disefio y desarrollo de proyectos urbanos y
arquitectonicos en diferentes escalas. Interesado por la investigacién en temas de liderazgo,
disefio e identidad, Representacion estudiantil ante el comité asesor del programa curricular

arquitectura 2012-2013.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los instrumentos aportados se
formulan unas apreciaciones de mejora frente a la congruencia de los items, redaccién de los
items, claridad y precision, frente a estos se concluye mejorar cada pregunta por temas de
redaccion y posibles respuestas donde se modifican todas las preguntas, para asi garantizar

mejores resultados.

3.5.2. Pilotaje

Para evaluar la confiabilidad del instrumento, Cronbanch (1960), citado por Chavez
(2007), determind los pasos a seguir para la realizacion de los mismos. Una vez aplicado el
instrumento de recoleccion de datos a una muestra piloto para la encuesta conformada por
15 sujetos con caracteristicas similares a la escogida, que no pertenecen a la mismay 3

sujetos para la entrevista semiestructurada.

Con respecto a la entrevista se realiza un pilotaje que estuvo dividido en 6 sesiones
y 11 preguntas en donde cada una hacia énfasis en las variables, las cuales fueron las
siguientes 1. Acerca de la presentacion de la prueba ¢Antes de pasar a las preguntas, podria

repetirme con sus propias palabras las instrucciones que acaba de oir o leer? 2. Claridad de
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las preguntas o reactivos ¢Le parece que alguna pregunta o palabra le fue dificil de entender
o0 responder? 3. Conocimiento 0 memoria ¢Qué fue lo que usted hizo mentalmente para
responder estas preguntas? ¢Como logro llevar a esa respuesta?4. Sensibilidad acerca de las
preguntas: ¢Estéa bien hablar de estos temas en una prueba o le genera incomodidad? en
general ;como se siente usted ante este tipo de pruebas? 5. Categorias de respuestas: ¢le
parece que se puede dar cualquier respuesta a esta pregunta o considera que hay una
respuesta correcta a esta pregunta? ¢Le fue facil o dificil escoger la respuesta para dar a las
preguntas? ¢Le fue facil escoger las respuestas dentro de la lista de opciones? ¢Porque

escogid esa respuesta y no las otras? y por altimo 6. Sugerencias ¢Alguna sugerencia?

Para el pilotaje de la encuesta se aplico a 15 encuestados, a los cuales se les
pregunto sobre la claridad de las preguntas y de las diferentes opciones de respuestas, asi
mismo se les solicito verificar la redaccion de las preguntas y se les permitio realizar
comentarios sobre las mismas. El anterior procedimiento permitié ajustar las preguntas que

tenian alguna falencia y corregir las opciones de respuesta confusas.

Luego de la revision de los expertos y el pilotaje se modifican los instrumentos con
algunas reformas de fondo y de forma; las variables modificadas fueron: en la entrevista
preguntas 1y 2 y la encuesta preguntas 1, 2, 3,4, 5, 6, 7, 8y 9, por forma o redaccion de
las ideas contenidas, una vez modificados, el instrumento se lleva a cabo en continuidad y a

raiz de los resultados obtener informacion relevante para discutir.

3.6 Procedimiento



54

Del arqueo bibliogréfico, los hallazgos en investigaciones recientes a nivel
internacional y nacional permitieron una base de aspectos en la descripcion del problema, el
planteamiento y los objetivos del estudio, la poblacién a considerar, entre otros, variables
relevantes. Asi se consolida el basamento tedrico del estudio constituido en el Marco
referencial; en tanto se surte la revision bibliogréafica exhaustiva, se disefia el instrumento
partiendo de los postulados de los autores, se implementa el proceso de validez y

confiabilidad del mismo, en paralelo al ajuste del marco metodoldgico (Olivar, 2019).

Consecutivamente a ello, se procedié con las fases y cronograma de planeacion con
el fin de garantizar la plena organizacion de tiempos e informacion frente a los
instrumentos aplicados, igualmente contacto institucional a través de la Coordinadora del
area de cartera y cobranzas, quien avalo la investigacion dentro de la entidad financiera.
Inmediatamente se seleccionaron los participantes de la investigacion teniendo en cuenta la
disposicion, horarios y funciones. Una vez escogidos los funcionarios y definiendo las
actividades segun el cronograma previsto se aplicaron los instrumentos a los coordinadores
y funcionarios elegidos, las entrevistas fueron grabadas por Google Meet, teniendo en
cuenta que por la situacion actual de la pandemia originada por el COVID 19 no se
lograron realizar de forma presencial, igualmente se respeté el anonimato y se dio un
manejo ético, asi mismo con las encuestas realizadas. Posteriormente las encuestas y

entrevistas fueron leidas y analizadas para la interpretacion de resultados.

3.6.1. Fases
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Fase 1. Se disefi6 el instrumento de recoleccion de datos e informacién (encuesta y
entrevista), el cual debe responder a las siguientes categorias propuestas:
e Estrategias para fomentar el liderazgo dentro del rea.
e Didécticas para mejorar el aprendizaje y la apropiacién de los
contenidos.
e Factores que influyen en el liderazgo.
e Estrategias para propiciar interaccion entre lideres y funcionarios
Fase 2. Se aplic6 por medio de la herramienta de formularios de Sheets y Google
Meet, el instrumento a cada uno de los funcionarios durante una semana y a los jefes en un
promedio de 3 semanas.
Fase 3. Se recolectaron los datos de la encuesta de manera sencilla en la
herramienta y para las entrevistas se revisaron los audios, se recolecto la informacion y se
identificaron los hallazgos mas representativos.

Fase 4. Se analizaron los datos obtenidos.



3.6.2. Cronograma
Figura 1. Cronograma
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56

Exte cronograma es una vari ante
de| gréfico de Gantt, y consiste
en crear una programacidn de un
prowects desglaosada en fases

EHICA O =M LA ORGAN LA AMNCIE

Fase 1

- CZtan®z 2 lza irama—ersza
+ Rawinién ¥ Velidesion Sa irorrermerica

+ Dhasrreciores y majcrea dad
nrirormars

e sier s Ertreiries
+ Aplieesier du Irorrormeries
* Warticocion de oposate

* Frmes de corasmdmiesto mformeso

- Ascoleccion de deica srcueic
UrHizecion de detoo Errirereizie
=

- S atmmet zms oo 2 Ceiza

- it dwchjeie
* Eriregen de s bedoy
s Helmzgen

r Arglni S iz

Elaboracion propia

3.7 Analisis de datos

Observando el comportamiento de los instrumentos en el pilotaje, y el parametro de

validez utilizado y con el fin de proporcionar elementos de juicio, para caracterizar las

estrategias didacticas en fomento del liderazgo educativo, es preciso ofrecer ahora una

muestra de la recoleccién de datos.

Una vez realizadas las encuestas a los analistas se codifica la informacion por item,

para la construccion de gréaficos, luego se analizan por indicadores y se globalizan por

dimensiones.

Para las entrevistas a los coordinadores se identifican factores de importancia para

la argumentacion de la investigacion es por ello que se utiliza la herramienta Nvivo para

organizar, comprender y optimizar esta informacion.
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Capitulo 4. Anélisis de resultados

El presente capitulo se constituye por la realizacion del andlisis de los resultados, en
cuanto a lo que la muestra refiere. El desarrollo se da conforme al analisis de categorias
fundamentales para este estudio como: ensefianza y aprendizaje, estrategias didacticas,
liderazgo educativo y liderazgo transformacional, las cuales fueron recogidas
explicitamente a través de las muestras de entrevistas focales a coordinadores y otra

mediante la encuesta para los analistas.

Los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos fueron procesados en
la herramienta Nvivo 10 y en Excel, considerando que son herramientas que ayudan a
organizar y analizar facilmente la informacion ademas permiten ser mas productivo,

encontrando temas comunes Yy hallazgos basados en la evidencia.

Con base en lo anterior se busca demostrar la sistematicidad de la investigacion en
cuanto a la consecucion del cumplimiento de cada objetivo, como producto de los
hallazgos evidenciados. Inicialmente se toma el primer objetivo especifico el cual busca
realizar un diagndstico sobre las habilidades y cualidades frente a la formacion en liderazgo
de los funcionarios-analistas de la organizacion financiera Banco Davivienda, el cual

mediante la encuesta arroj6 los siguientes resultados:

4.1 Ensefianza y Aprendizaje

La encuesta le permite evaluar cada una de sus cualidades y habilidades en el rol
que desempefia en la empresa frente a la formacién en liderazgo a cada uno de los analistas-
funcionarios del area y se desarrollé bajo la escala de Likert de 1 a 5 donde 1 es nunca, 2

casi nunca, 3 algunas veces, 4 casi siempre y 5 siempre.
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Gréfica 1.

¢ Estoy en disposicionde explorary probar
nuevas formas de apoyo a mis compaineros?

Con esta pregunta se busca que los analistas-funcionarios del centro de atencién de cartera
y cobranzas identifiquen el acercamiento con sus compafieros explorando diferentes formas
de trabajo, el 59% de la muestra indic6 que siempre esta en la disposicion de apoyar, el
41% de la muestra indic6 que casi siempre esta en disposicion de apoyar, los resultados son
favorables para determinar frente a las cualidades existentes de trabajo en equipo, su
conducta y aprendizaje. Es importante resaltar que la ensefianza y aprendizaje de cada uno
de los funcionarios se incrementa con la practica social para tomar decisiones con su
acontecer; lo que se concibe como una préactica, porque es una actividad que se realiza en
un contexto socio-cultural, en la que los sujetos se relacionan y toman decisiones conjuntas

o individualmente (Pomar, 2001).

Graéfica 2.
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élnvertiriaparte de mi jornada laboral para
apoyaren el aprendizaje de mis
compaiferos? del grafico

Por otra parte, y en relacion a la primera pregunta se busca conocer qué tan especificos son
los analistas y que tanta disposicion tienen frente a invertir parte de su tiempo en apoyar el
aprendizaje de los compafieros de equipo, se identifican dos partes criticas la primera
corresponde a un 6% de la muestra total, que refieren a algunas veces lo practican, refleja
la condicion de los analistas frente al tiempo que no invirtieron aun indicando en la
pregunta anterior que si estan en disposicion pero no invertiria su tiempo, en segundo lugar
solo un 29% de la muestra total indica que siempre lo realiza, porcentaje bajo frente a la
estrategia actual implementada por el banco donde se busca un desarrollo y aprendizaje en
equipo, comunicacion asertiva y objetivos comunes, una de la variables a medir en esta
pregunta es conocer la dindmica y eficiencia de interaccién entre el equipo y hallar una
estrategia que permita que los analistas sean capaces de trabajar en equipo y mantener
constantemente una interaccion positiva frente a la labor diaria. Ensefiar y apoyar a los
comparieros de area, es la manera con la que se trata, y la manera en que se practica trata de
enlazar el conocimiento tedrico del fendmeno educativo con el futuro ejercicio profesional

(Junod, 2018).
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Gréfica 3

¢ Estoy dispuesto a escucharatentamente los
aportes einquietudes de mis compaieros?

Cuando en un grupo de trabajo existe una comunicacién asertiva, los funcionarios se
interesan por dilucidar los problemas del contexto o entorno, se revisa el liderazgo de sus
coordinadores en pro de la calidad de ensefianza-aprendizaje y se obtienen los resultados
esperados, por esta razon la pregunta planteada es una de las mas importantes para
desarrollar el primer objetivo especifico que busca obtener las cualidades y habilidades
frente al liderazgo, el resultado fue que un 65% de la muestra siempre esta dispuesto a
escuchar atentamente a su equipo y un 35% casi siempre, resultado positivo y esperado
para el desarrollo de la estrategia. En este sentido los funcionarios atienden selectivamente
la informacion, la procesan, la organizan y evaltan con el objeto de favorecer el

aprendizaje.

Graéfica 4.
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¢ Cree usted que el liderazgoes una manerade
optimizar procesos administrativos para lograr
mejores resultados dentro de las labores
realizadas por el equipo de trabajo?

ndm5

Frente a esta pregunta se atiende a la importancia que tiene el liderazgo en cualquier
entidad u organizacion, en este caso en la institucion financiera Banco Davivienda se indica
cémo esta implementacién de liderazgo y desarrollo en todos sus funcionarios mejoraria los
resultados y metas frente a cualquier tipo de tarea. El liderazgo en cuanto a la capacidad de
una persona (o grupo de personas) para influir en otras Gardner y Laskin (1998), ya que se
garantiza que la ensefianza y aprendizaje sean reciprocas y duraderas dentro del contexto.
Los resultados fueron 65% siempre esta de acuerdo que es la mejor manera de garantizar
mejores resultados y un 35% indico que casi siempre es la mejor manera, lo que evidencia
gue es una practica necesaria que evoluciona e involucra a todos los individuos, ya que

impulsa y orienta los multiples esfuerzos de los diferentes agentes a favorecer.

Grafica 5.
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¢cDentro de su plan de formacion
considera fortalecer las capacidades
de liderazgo?

m4 m5 =3

Las capacidades de liderazgo son aquellas cualidades que permiten al individuo tomar las
mejores decisiones, llevar a cabo cambios, generar vinculos directos y confiables,
incentivar, motivar y como resultado tener un crecimiento a largo plazo (Costa, 2015). Por
esta razon la pregunta formulada al grupo de analistas se basa en conocer estos
acercamientos con el término y traerlos a la realidad de la organizacién financiera con el fin
de fortalecer las capacidades e identificar si es relevante el término o no para sus
quehaceres diarios. El resultado nos muestra que un 47% siempre considera fortalecer las
capacidades de liderazgo un 47% casi siempre y un 6% algunas veces, esto resulta
interesante teniendo en cuenta que la mayoria de la muestra encuestada esta considerando
fortalecer estas cualidades conoce el concepto y desea incrementar su formacion en

liderazgo.

Grafica 6
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s Considera usted que el aprendizaje en
equipo es fundamental paramejorarlos
procesos?

4 a5

En esta pregunta se busca encontrar en los analistas las cualidades y habilidades que
manejan trabajando en equipo durante sus labores diarias, se establece que siempre
aprender en equipo es fundamental en cualquier area de trabajo, los procesos se mejoran
siempre y cuando exista una alta comunicacion y empatia frente al equipo y los cambios
positivos que se puedan llegar realizar, igualmente uno de los grandes retos hoy en dia y de
cada uno de los lideres y directivos de las instituciones, es como lograr un mejor
aprendizaje en equipo dentro de cualquier contexto y como el rol del lider facilita toda la
interaccion y desarrollo del colaborador (Sanchez y Galindo, 2018), un 53% indica que
siempre se debe trabajar en equipo y un 47% de la muestra total indica que casi siempre lo
debe hacer, resultados afirmativos completamente, dando certeza que el proceso de
aprendizaje ha estado asociado con cambios relativamente permanentes en la conducta
humana, para posteriormente concentrarse en la adquisicion de conocimientos. Lo que le

permite crecer y obtener mejores resultados o cumplir metas (Fonseca y Concha, 2015).

Gréfica 7.
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:Piensa usted que las ensenanzas
que imparten sus lideres mejoran su
proceso de formacion laboral?

4 m5 u2E3

Esta pregunta se formulé teniendo en cuenta las habilidades que imparten los lideres
actuales que son el pilar fundamental para que los procesos fluyan con total confianza y se
cumplan los resultados esperados, siendo asi se plantea la pregunta para que evalUen si sus
lideres son mediadores eficaces y efectivos en el tratamiento de la ensefianza y si esto
obedece a los principios de la organizacion. Los resultados fueron completamente
diferentes a los impartidos en las anteriores preguntas, ya que las opiniones fueron
diferentes ya que solo el 47% de la muestra indicd que siempre las ensefianzas de los
lideres mejoran su proceso de formacion, situacion critica ya que dentro de la organizacion
es muy importante que los lideres sean encaminadores de formacion ensefianza-
aprendizaje y motivacion, para esto Nieto (19991), condensa en los siguientes puntos claves
para la formacion: “conocer, analizar y valorar criticamente la realidad en sus aspectos
organizativos, metodoldgicos y ambientales. Participando en las actividades, observar y
practicar una experiencia real que dé significado a los conocimientos tedricos y posibilite
analizar la proyeccidn practica de tales contenidos. Conocer los elementos (personales,

materiales y funcionales) que integran la organizacion” (p.17). Segun los resultados de esta
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pregunta el 18% considera que casi nunca las ensefianzas de su lider mejoran su proceso de
formacion laboral, con respecto a esto se tienen que evaluar las estrategias pertinentes para
garantizar que los lideres si tengan estas cualidades y conozcan de la importancia que

representa en los analistas-funcionarios.

Gréfica 8

¢ Considera que es adecuadala estrategia actual
de ensefianza —aprendizaje enfocadaa sus
labores diarias?

Dentro de las instituciones se desarrollan estrategias encaminadas a buscar didacticamente
el cumplimiento de los objetivos, pero usualmente son estrategias mal direccionadas, sin
argumentos directos y no son claras para sus colaboradores. Con relacion a este punto,
Hernandez (2017), se ha referido a que las principales tareas de la didactica estan referidas
a distinguir la legitimidad, fortalecer lo teérico y lo metodoldgico, de manera que garantice
la perfeccion y como via fundamental para ofrecer procedimientos y métodos que guien el
modo de actuacion del profesional que la emplea. Esta pregunta busca conocer si los
funcionarios tienen clara la estrategia desarrollada por su lider-coordinador, los resultados

se dieron donde el 30% de la muestra indica que siempre esta estrategia es adecuada, el
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35% indica que algunas veces la estrategia es adecuada y el 6% considera que casi hunca

la estrategia es adecuada, estos indicadores muestran que la estrategia no es la requerida o
no es bien conocida por los funcionarios lo que hace critico para el cumplimiento de los
objetivos del &rea y se evidencia una gran importancia de la investigacion realizada
enfocada a analizar las estrategias en pro de mejorar los resultados. Asi mismo, es
importante mencionar que hay una necesidad por la renovacion de la ensefianza ya que cada

dia se hace mas complejo aprender de forma rapida y consciente.

Grafica 9.

¢ Considera funcional la estrategia de
ensefianza que manejasu lider dentro del
proceso de formacion?

2 a3 ad .

Esta pregunta busca que el analista-funcionario nos indique no solamente si considera la
estrategia adecuada sino también si es funcional en las labores diarias en la organizacion a
lo que respondieron el 41% de la muestra que casi siempre es funcional y le aporta en sus
labores diarias, el 35% indico que algunas veces es funcional y el 24% indic6 que casi

nunca es funcional, comparando asi estos resultados con la anterior pregunta se sigue
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generando un resultado critico frente a la funcionalidad de la estrategia adquirida por los
lideres, lo que responde a interiorizar sobre los resultados de esta investigacion y su
analisis. Cuando se replica una estrategia correcta y los colaboradores lo entienden, “el
proceso de aprendizaje mejor estructurado es aquel en que alguien con mas experiencia
conduce, guia y apoya el desarrollo personal y profesional de otras personas, con inversion

de tiempo, energia y conocimientos” (Tovar, 2017, p.83).

Gréfica 10.

¢ Piensa usted que su jefe-coordinadores un
lider que apoya sus labores diarias?

+122:3+4:5

Frente a esta pregunta, una de las mas importantes para el desarrollo de la
investigacion y fundamentada en el marco tedrico donde el liderazgo es el eje principal para
la formacidn de la estrategia didactica. En la pregunta se busca conocer como el analista-
funcionario percibe a su jefe directo, si emplea el liderazgo, las estrategias y se fomenta un
trabajo en equipo correlacionado a la ensefianza-aprendizaje, muestra unos resultados
desfavorables ya que el porcentaje mas alto que corresponde al 35% considerando que

algunas veces el jefe es un lider que apoya durante las labores diarias, seguido de un 29%
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donde consideran que casi nunca ven a su jefe como un lider de apoyo. Siendo estos los
porcentajes mas altos se considera relevante y fundamental caracterizar las herramientas
para el fomento del liderazgo en el area tanto para los coordinadores-jefes, como analistas-

funcionarios.

Seguido a esto, se busca mediante el segundo instrumento la entrevista
semiestructurada, cumplir el segundo y tercer objetivo especifico el cual busca conocer y
caracterizar los elementos que utilizan los coordinadores para la formacién de estrategias
didacticas que permitan la aplicacion del liderazgo y conocer las estrategias didacticas

empleadas, los cuales arrojaron los siguientes resultados:

4.2 Liderazgo Educativo y transformacional.

El liderazgo, ha sido un tema de investigacion durante las ultimas dos déecadas
convirtiéndose en el mas importante de los liderazgos, esto principalmente por que ha
tenido resultados y comportamientos positivos de los empleados o personas que se les
aplica, tales como: actitud, lealtad, desempefio, responsabilidad social, actitud,
compromiso, entre otros (Andrade y Ramirez 2019). Para analizar como se concibe el
liderazgo en el lugar de investigacion, inicialmente se encuentra el testimonio del primer
entrevistado Coordinador de Cartera y cobranzas, quien hace referencia a esta categoria
como una labor continua y constante del quehacer laboral, profesional y personal. El
Coordinador afirma que el liderazgo transformacional hoy en dia es esencial para saber
conducir los objetivos a un resultado final de la manera mas facil y sencilla. Asume que la
ensefianza se convierte en una herramienta de innovacion que ayuda a la capacitacion de
todos los conocimientos esenciales en la labor, que conlleva a un aprendizaje continuo que

genera cambios en el ambiente interno y externo de los procesos. Hace referencia a los
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acontecimientos generados por la contingencia de salud por el COVID-19 que forzé a las
organizaciones a generar procesos de ensefianza y aprendizaje diferentes a los cominmente
aplicados, medios mas virtuales, herramientas mas didacticas y comunicacion. De esta
manera, como lo menciona Parra y Garcia (2013), el liderazgo transformacional
proporciona conocer las necesidades especificas, siendo un proceso facilitador y generador

de fortalezas en sus colaboradores.

Segun Bass (1985), el liderazgo transformacional es como la preparacion de los
seres humanos para guiar un equipo hacia un fin Unico y especifico, igualmente, donde
debe existir profesionalismo de los conocimientos; a partir de éste se genera comprension y
solucion de problemas, ya que el lider puede identificar debilidades y fortalezas en sus
funcionarios asi desde su postura compromete la ensefianza-aprendizaje, llevan a cabo un
aprendizaje retroactivo y realmente un querer aprender. Por otra parte, la formacion actual
de liderazgo presenta algunos problemas y se debe exigir mas a los lideres del area, para lo
cual es necesario el fortalecimiento de la capacidad de tener empatia, interaccion con los

funcionarios y planeacién organizacional.

El liderazgo en la organizacion es el que genera cambios en todos los componentes
que conforman un equipo de trabajo, es decir, no solo en el proceso si no también en las
personas que realizan el trabajo, el lider sabe cuales son las capacidades y habilidades,
reconoce las cualidades que busca potencializar, ademas de saber qué aspectos debe
mejorar mediante la orientacion y acompafiamiento. La comunicacién es parte fundamental
del trabajo en equipo y tiene una relacién final con la transformacion ya que si existe un
proceso claro de ensefianza en el sector y de aprendizaje en el area se garantiza un cambio

en los resultados (Bernard, 1985).
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Tabla No.4

Concepcion del liderazgo educativo y transformacional

Coordinador 1

El liderazgo transformacional hoy en dia es esencial
para saber conducir los objetivos a un resultado
final de la manera mas facil y sencilla. Se convierte
en una herramienta de innovacién que ayuda a la
capacitacién de todos los conocimientos esenciales
en la labor.

Coordinador 2

El liderazgo transformacional como la preparacion
de los seres humanos para guiar un equipo hacia un
fin Gnico y especifico, igualmente debe existir
profesionalismo de los conocimientos a partir de
éste se genera comprension y solucién de
problemas.

Coordinador 3

El liderazgo en la organizacion es el que genera
cambios en todos los componentes que conforman
un equipo de trabajo, es decir, no solo en el proceso
si no también en las personas que realizan el
trabajo, el lider sabe cudles son las capacidades y
habilidades, reconoce las cualidades que busca
potencializar.

Grafico 11. Herramienta Nvivo 10.



71

En cuanto al aprendizaje, el Coordinador considera que el buen aprendizaje se da en
la practica de sus conocimientos de las tareas realizadas diariamente, implementando lo
obtenido con la experiencia en la organizacion, de esta forma se daran unos resultados mas
contundentes y con menos indices de falencias. Igualmente considera que un mejor
aprendizaje se obtiene con la resolucidn de problemas y aclaraciones de dudas en los
procesos diarios, se garantiza por medio de este, que se minimicen las cargas operativas, los
errores operativos y las interpretaciones erroneas. Por Gltimo, indica que en el proceso de
aprendizaje la retroalimentacion continua generada de forma positiva por los lideres a sus

colaboradores es fundamental para consolidar lo ensefiando con lo aprendido.

Siguiendo en una perspectiva en donde tanto coordinadores como funcionarios
conciben el aprendizaje como un proceso interactivo, es decir, que integra una postura
donde el coordinador imparte el conocimiento de una manera activa, innovadora y facil,
sirve de vinculo de confianza y aprendizaje con los funcionarios que a su vez generan

resultados positivos e ideas nuevas.
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El segundo coordinador entrevistado considera que el aprendizaje se da por medio
de ejercicios, practica de sus conocimientos en casos reales, experiencias y no enfoca a la
teoria como parte esencial mas bien hace parte del proceso, pero no para lograr el fin. En
este escenario la expectativa frente al aprendizaje del area de cartera de sus funcionarios
requiere inicialmente de una proyeccion del funcionario individualmente, en donde este
participe de su proceso de aprendizaje desde el marco de la significacién, la cual genera
motivacién, entrenamiento de habilidades y evidenciar elementos claros del proceso (Pérez,

2009, como se cita en Pertuz, 2011).

La autonomia se ha vuelto relevante en cualquier proceso de aprendizaje y mas aun
en las organizaciones que buscan que sus empleados sean productivos, por cuanto
representa la posibilidad que, desde el enfoque cognitivo de la misma, los funcionarios
desarrollen la capacidad de pensar a si mismos y asumir sus responsabilidades sobre su
propio aprendizaje (Branda, 2008, como se cita en Pertuz, 2011). Consideran, que no
obstante a que existen muchas estrategias de aprendizaje y que no es facil dentro de una
organizacion financiera que vela porque los procesos cada dia sean mas rapidos e
innovadores, el tema del aprendizaje se vuelve mas autdbnomo e individual, aunque para ser
coordinador de un area especifica considera que un buen aprendizaje se profundiza con la
practica, donde esta si puede ser colaborativa y retroalimentada con el fin de mitigar malos
entendidos malos aprendizajes o malas costumbres que llevan a cometer errores operativos.
Se hace muy importante llevar el conocimiento a la practica realizando ejercicios de casos
reales o generar criticas constructivas de aprendizaje que conlleven a reformar el equipo y

replantear actividades.
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4.3 Estrategias didacticas

Gonzélez y Gallego (2010) explican que la didactica depende de dos campos de
conocimiento: las ciencias de la educacion y un area del saber, que requiere de un trabajo
conjunto y solidario, teniendo en cuenta que el proceso ensefianza - aprendizaje plantea
desafios importantes que requieren propuestas que sélo pueden elaborarse dentro de la

didéctica general.

Figura No 2. Estrategias didacticas coordinadores.
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En este punto, los Coordinadores reiteran que su metodologia se basa en la practica
de los conocimientos con ejercicios reales en tiempos reales y circunstancias especificas,
donde se revisen problemas especificos de la gestidn realizada y se determinen los mejores
caminos o préacticas a realizar, adicionalmente considera que se deben fomentar tiempos de

discusiones donde se resuelvan dudas e inquietudes sobre los ejercicios realizados. El
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vinculo fuerte est4 en proponer los procesos de ensefianza a fin con las expectativas
educativas basadas en principios éticos para toda la ensefianza, y no sélo para los resultados
previstos, es decir una ensefianza exitosa (Hernandez, Enriquez y Covas, 2018). Igualmente
se hace referencia de la importancia de las estrategias colaborativas, donde se involucren
proyectos de forma o casos reales; un ejemplo seria el aprendizaje basado en problemas,
estos ayudan a socializar diferentes experiencias frente a los procesos. Lo anterior
indicando que en el area se generan errores y de éstos se lleva a socializar y retroalimentar

para que el aprendizaje sea en equipo.

Por otra parte, se coordina con sus funcionarios para que comparta con sus
comparieros las metodologias empleadas para obtener mejores resultados dentro del area.
En lo que respecta a su estrategia utilizada de ensefianza-aprendizaje indica que su
caracteristica principal esta orientada al trabajo en equipo, actividades grupales y
participativas, que al realizarlas fomentan un clima de problematizacion que conduce a que
el funcionario proponga solucion de problemas, iniciativas, nuevas ideas y creatividad. Con
relacion a este asunto, Hernandez (2017), se ha referido a que las principales tareas de la
didactica estan referidas a distinguir la legitimidad, fortalecer lo tedrico, metodoldgico
autonomo de manera que garantice la perfeccion y como via fundamental para ofrecer

procedimientos y métodos que guien el modo de actuacion del profesional que la emplea.

Tabla No.5

Estrategias didacticas utilizadas




75

Coordinador 1

Préctica de los conocimientos con ejercicios reales
en tiempos reales. Desarrollar de manera integral
las competencias de los colaboradores.

Reuniones periddicas.

Retroalimentacion constante.

Coordinador 2

Estrategias colaborativas donde se realicen con
proyectos de forma o casos reales. Proveer las
herramientas técnicas y los recursos que mejoren el
desempefio del grupo.

Coordinador 3

Trabajo en equipo, actividades grupales y
participativas. Didlogos simultaneos, debates o
discusiones guiadas.
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Capitulo 5. Conclusiones

La investigacion realizada, caracteriza los elementos propios del liderazgo
educativo, desde la perspectiva didactica. Propone tres categorias de anélisis: ensefianza-
aprendizaje desde el punto de vista del analista, el liderazgo desde los jefes o coordinadores
y las estrategias didacticas utilizadas dia a dia de cada uno de los anteriores. Este estudio
siguio el enfoque de investigacion cualitativo descriptivo en la evaluacion de las muestras
de los encuestados y las entrevistas semiestructuradas, que implico apoyar los resultados en
el marco teorico y caracteristicas interpretativas, necesarias para sustentar la interpretacion

con conceptos, categorias, pedagogia y estudios relativos al tema propuesto.
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5.1 Principales hallazgos

Es necesario distinguir y diferenciar los conceptos de liderazgo educativo, ya que
para algunos analistas y coordinadores no es tan claro el término, su definicion y su
aplicabilidad a las funciones diarias, esto significa que de no entenderse a su cabalidad el
término y su nocion, no existira una movilizacion en el equipo y tampoco acciones
recurrentes de liderazgo.

Los jefes o coordinadores no son totalmente libres en su manera de impartir
disposiciones, parten de un marco comun acorde a los criterios del Banco Davivienda, ya

que deben cumplir con la orientacion y autorizacion de la entidad.

Por otro lado, se evidencia que el verdadero liderazgo impartido de los
coordinadores a los analistas del Banco se desarrolla por medio de las interacciones a partir
de su método, la propia experiencia laboral y profesional, lo que también sesga a nuevas

formas de ensefianza y estrategias didacticas.

En esta investigacion, se vio la necesidad de profundizar en los conceptos y saberes
de las practicas de liderazgo educativo y el conocimiento que los analistas tienen sobre

éstas.

Frente a sus practicas de liderazgo y siguiendo los lineamientos de la organizacion
financiera, los encuestados y entrevistados (analistas- coordinadores), concluyen que un
buen liderazgo genera mejores resultados y los motiva a ser mas productivos. Ademas

incentivar el crecimiento personal y profesional de los funcionarios dentro de la entidad.
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En cuanto al método de desarrollo del liderazgo educativo, se concluye que es
necesario que los coordinadores complementen su formacion profesional con la
implementacion de elementos didacticos que requieran de diferentes herramientas,
recursos, espacios y otros. Teniendo en cuenta que tanto coordinadores como analista
coinciden en que son necesarios para propiciar el liderazgo educativo dentro de la
organizacion.

Los analistas consideran que los coordinadores suponen que todos tienen los
elementos tedricos y practicos para aprender y promover el liderazgo dentro del area.

En lo referente a las estrategias didacticas empleadas para desarrollar el liderazgo en
la organizacion hay coincidencia en cuanto a que las técnicas més utilizadas son las
reuniones periodicas, la retroalimentacion constante, actividades grupales y colaborativas.
Resaltando que, cuando los coordinadores permiten la participacion de los analistas en la
solucion de problemas o casos reales de la operacion, es mucho méas agradable, positivo y
demas aprendizaje. Es decir, que en cada técnica utilizada lo mas importante es la opinion

del analista con el fin de interactuar y solidificar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

5.2 Correspondencia con los objetivos y respuesta a la pregunta de investigacion

5.2.1 Realizar un diagnéstico sobre las habilidades y cualidades frente a la
formacion en liderazgo de los funcionarios de la organizacion Banco Davivienda.

Este objetivo se cumple con el diagnostico realizado a través del instrumento
encuesta que se aplico a los analistas, donde se detectaron habilidades importantes a
resaltar, una de ellas es el trabajo en equipo y el apoyo a los compafieros de trabajo,

caracteristica fundamental en el propdsito del liderazgo educativo.
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Como lo menciona Pomer (2001) con una préctica social, y comunicacion asertiva
se desarrollan las relaciones interpersonales, fortalecimiento de lo afectivo, control,
intereses, estrategias de resolucion de conflictos, acciones de cooperacion, empatia, se
incrementa el aprendizaje y la toma de decisiones. El trabajo en equipo es fundamental e
importante para este tipo de organizaciones ya que permite alcanzar metas de forma eficaz
y rapida.

Por otra parte, se evidencia una escucha activa entre los integrantes del equipo y
existe un grado de compromiso al manifestar estar comprometidos a seguir implementando
esta cualidad a sus quehaceres diarios, esta caracteristica es la segunda mas importante ya
que genera un ambiente positivo en el lugar de trabajo, aumenta la confianza y la
sinceridad, reduce malentendidos, ayuda a tomar mejores decisiones sirve para aprender de
la experiencia del otro, favorece la motivacion del que habla porque se siente valorado,
elimina también muchos prejuicios y frenos y contribuye a la participacion de los

integrantes de equipo.

En tercer lugar, se concluye que los analistas estan en total disposicion en invertir
tiempo para apoyar a sus compafieros, siendo cierto que con esta cualidad se pueden
optimizar los procesos operativos y potencializar el trabajo en equipo. Se requiere
desarrollar un método claro que también tiene que ver con la empatia es decir con saber
entender las convicciones desafios y también temores del otro. Al hablar de tiempo
invertido en una organizacion puede resultar complejo de parte de los analistas que se
cumpla ya que sus metas individuales se verian afectadas y es alli donde el lider debe
procurar conocer de antemano cada situacion y prestar el apoyo requerido para la

organizacion y planificacion de estos tiempos.
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5.2.2 Caracterizar los elementos que utilizan los coordinadores para la
aplicacion del liderazgo en la organizacion Banco Davivienda.

Este objetivo se cumple con la caracterizacion realizada a traves de las entrevistas
que se aplicaron a los coordinadores, donde se detectd que para los miembros de la
organizacion su objetivo principal es lograr los mejores resultados a partir de una efectiva
gestion de los procesos, la cual se debe hacer a través del aprendizaje de los funcionarios y
de la ensefianza préctica de los coordinadores, mediante una comunicacion asertiva y
técnicas adecuadas. Algunas de las técnicas utilizadas son las siguientes:

e La préctica de los conocimientos con ejercicios reales en tiempos reales:

Se concluye que el buen aprendizaje se da en la practica de los conocimientos de las

tareas realizadas diariamente, implementando lo obtenido con la experiencia en la

organizacion, de esta forma se daran unos resultados mas contundentes y con menos
indices de falencias. Igualmente considera que un mejor aprendizaje se obtiene con
la resolucion de problemas y aclaraciones de dudas en los procesos diarios, se
garantiza por medio de éste, que se minimicen las cargas operativas, los errores
operativos y las interpretaciones erréneas.

e Proyectos de forma con casos préacticos y reales:
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Los Coordinadores reiteran que su metodologia esta basada en la practica de los
conocimientos con ejercicios reales en tiempos reales y circunstancias especificas,
donde se revisen problemas especificos de la gestion realizada y se determinen los
mejores caminos o précticas a realizar, adicionalmente considera que se deben
fomentar tiempos de discusion donde se resuelvan dudas e inquietudes sobre los
ejercicios realizados.

Proveer herramientas técnicas y recursos que mejoren el desempefio del grupo.

En esta parte un elemento importante son los recursos tecnolégicos que ofrece la
entidad y los coordinadores hacen énfasis en manejarlos al 100% para garantizar un
adecuado funcionamiento de los procesos, aunque en muchos casos los analistas no
cuentan con la experiencia necesaria para utilizarlos ni el tiempo necesario para
entenderlo.

Dialogos simultaneos, debates y discusiones guiadas:

El didlogo y discusiones con los funcionarios para que se compartan las
metodologias empleadas, los errores, las metas y objetivos, con el fin de obtener
mejores resultados dentro del area. Estas discusiones estan orientadas al trabajo en
equipo, actividades grupales y participativas, que al realizarlas fomentan un clima
de problematizacion que conduce a gque el funcionario proponga solucion de
problemas, iniciativas, nuevas ideas y creatividad

Retroalimentacion

Se concluye también que en el proceso de aprendizaje la retroalimentacion continua
generada de forma positiva por los lideres a sus colaboradores es fundamental para

consolidar lo ensefiando con lo aprendido.
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5.2.3 Identificar las estrategias did&cticas aplicadas por los coordinadores para
la formacion en liderazgo en la organizacion: Banco Davivienda.

Este objetivo se cumple mediante el diagnéstico realizado a las entrevistas
realizadas a los coordinadores frente a las estrategias didacticas aplicadas en la
organizacion, se resaltan las diferentes estrategias didacticas utilizadas para la formacion de

liderazgo dentro de la organizacion.

Las reuniones periddicas en las cuales se socializan diferentes temas importantes de

aprendizaje, permitiendo un intercambio de ideas y una retroalimentacion oportuna.

Otra estrategia aplicada hace referencia a las estrategias colaborativas, donde se
involucren proyectos de forma o casos reales; un ejemplo seria el aprendizaje basado en
problemas, estos ayudan a socializar diferentes experiencias frente a los procesos. Lo
anterior indicando que en el &rea se generan errores y de estos, se lleva socializar y
retroalimentar para que el aprendizaje sea en equipo, con esta estrategia se une la
retroalimentacion que permite el desarrollo de nuevas capacidades ya que con la practica se
identifican errores que pueden ser objeto de discusion de todo el grupo y aprendizaje

individual.

5.2.4 Respuesta a la pregunta de investigacion.

¢Que estrategias didacticas aplican los coordinadores para la formacion en liderazgo

educativo en la organizacién financiera Banco Davivienda?

Después de los diagndsticos realizados a los instrumentos (entrevistas y encuestas)
se puede concluir que las estrategias implementadas en la organizacion sirven para la

formacién mas integral de los colaboradores.
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Una de las estrategias mas utilizadas por los coordinadores es realizar practicas de
sus conocimientos con ejercicios reales o que involucren experiencias frente a los procesos
y asi mismo socializarlos con el equipo, una vez revisadas las encuestas frente a la opinion
de los funcionarios esta estrategia no es bien conocida, lo que hace critico el cumplimiento
de los objetivos del &rea y se evidencia una gran importancia de la investigacion realizada
enfocada a analizar las estrategias que mejoren los resultados. Asi mismo, es importante
mencionar que hay una necesidad por la renovacién de la ensefianza ya que cada dia se

hace méas complejo aprender de forma rapida y consciente.

Otra estrategia es basada en el dialogo, las reuniones, discusiones y debates, esta es
una forma practica donde los coordinadores pueden entablar interaccion con los
funcionarios, y asimismo conocer las situaciones de fondo que presentan obstaculos por
cumplir o también situaciones de éxito que se puedan socializar con el equipo. Esta
estrategia es considerada por los funcionarios como una herramienta que fortalece el
aprendizaje. Es por esto, que los espacios de reunion utilizados para dialogar, deben ser
muy bien aprovechados. Siendo responsabilidad de los coordinadores contar con un
cronograma bien estructurado que defina el orden de la reunion y los temas a tratar, para
que la informacion sea consecuente con los puntos de interés, de tal forma que fortalezca el

conocimiento frente al desempefio de los colaboradores en sus operaciones diarias.

Por otra parte, se utilizan herramientas tecnoldgicas y elementos virtuales con el fin
de ofrecer nuevas formas de aprendizaje al analista, aunque este indica que no son
utilizadas frecuentemente por los tiempos de trabajo y no se le brindan mayores espacios
para interactuar con estas herramientas, igualmente la retroalimentacion generada como

estrategia es usualmente utilizada con el fin de recalcar la informacion de forma individual
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y asi unificar criterios con el equipo en las reuniones o debates. La retroalimentacion es

fundamental en los procesos organizacionales y se ejecuta de forma individual para que el

funcionario comprenda la situacion.

Las estrategias didacticas contribuyen al liderazgo en la organizacion en el
proceso de formacion, donde se hace mas facil la interiorizacion del
conocimiento adquirido, aquel funcionario obtendra las habilidades y
capacidades de un lider o de figuras lideres. Igualmente, el lider encamina
sus objetivos al aprendizaje de cada uno de sus colaboradores cumpliendo
finalmente el objetivo mediante el trabajo en equipo y la motivacion.

Son fundamentales las estrategias didacticas en el desarrollo del liderazgo ya
que buscan la préactica e innovacion de las tareas a realizar. Las estrategias
didacticas mas utilizadas son la practica con ejercicios reales y
retroalimentacion de los errores o falencias, al hablar abiertamente sobre
este tipo de resultados hace que los funcionarios se sientan comodos y
puedan interiorizar el aprendizaje y corregir a tiempo.

Otra parte fundamental de las estrategias didacticas que encaminan al
liderazgo es implementar los comentarios obtenidos en la retroalimentacion
de los funcionarios para actuar al respecto, se trata de abordar los problemas
o redisefiar las acciones por completo. La idea de esta estrategia es poner en
practica la retroalimentacion lo que cambiara la forma de hacer las cosas,
hacer las cosas diferentes es liderar.

La Comunicacién continua es importante en cada una de las estrategias

didacticas mencionadas durante la investigacion, ya que dentro de cada una
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no se recomienda especular, se debe conocer a cada una de las personas para

que se forme un liderazgo personalizado.

5.3 Generacion de nuevas ideas de investigacion

De acuerdo con la investigacién, se hace necesario implementar nuevas estrategias
didacticas relacionadas con el entorno educativo para mejorar el liderazgo en las entidades
financieras, esto se haria con el fin de garantizar procesos mas efectivos eficaces y mayores
resultados en menos tiempo. Igualmente, para garantizar que los trabajadores de estas

entidades puedan obtener mayores habilidades y cualidades y crecimiento individual.

De acuerdo con los resultados obtenidos en esta investigacion, se puede inferir que
algunos funcionarios de las entidades financieras tienen una formacion profesional
financiera que se puede complementar con una formacién profesional educativa. Por lo que
se podria profundizar en futuras investigaciones sobre el tipo de estudios que contribuirian
a fortalecer el liderazgo dentro de las organizaciones financieras.

También las entidades financieras en general piensan siempre en educacion formal,
pero es importante revisar como desde la organizacion se puede ofrecer una educacion
basada en el liderazgo educativo y como fortalecer las capacidades tanto de jefes como

colaboradores.

5.4 Nuevas preguntas de investigacion

Las funciones sustantivas de la academia permanentemente consideran la funcién

investigativa de la misma, en relacién al presente estudio, se muestra la importancia de
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formular o proponer lineas de investigacion en atencidn al liderazgo educativo, aspecto
motivacional y comportamental, estrategias didacticas y practicas. Lo anterior fija la
directriz de estudio en el rendimiento, sus factores y elementos en su progreso, para el

presente se plantean interrogantes, proponiendo una primera justificacion:

5.4.1.; Qué estrategias se pueden disefiar para la formacion en liderazgo de las
entidades financieras? Segun el planteamiento anterior, es importante estudiar los
procesos de reflexion, como promotor de la responsabilidad, construccion del saber,
estructuracion del enfoque profesional, personal y orientacion de la ensefianza-aprendizaje.
Se evidencia la necesidad de investigar acerca de los procesos organizacionales, su ajuste a
la tendencia o el progreso iniciando en liderazgo y promoviendo este desempefio en cada
funcionario, categorizando las potencialidades de los individuos en subcategorias de
oportunidades y multiculturalidad mediante referencias en aspectos o caracteristicas

cognitivas y afectivas.

5.4.2. ¢ Que estrategias se pueden implementar para el desarrollo de liderazgo
educativo en las organizaciones? Sin duda esta linea de estudio, presenta un desafio para
la investigacion en relacién a los desempefios o funciones de cargos en los altos mandos de
una organizacion financiera, ya que un estudio que contemple personalizar el liderazgo y
promoverlo, requiere de una amplia dedicacion en el conocimiento e interaccién dada a
cada funcionario por el mismo y en particular, evaluar el propio accionar y modificar
aquello que sea necesario para suscitar profesionales calificados y aptos para aprender
constantemente en el transcurrir de su vida. En relacion con las ideas expuestas, surgen
supuestos relacionados con los lineamientos y estructuras disefiadas con base a la

implementacién de estrategias didacticas personalizadas, en donde no solo se destaquen las
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reuniones o retroalimentaciones, sino también el fortalecimiento del pensamiento critico y
reflexivo, direccionados al desarrollo de la motivacion y el fomento de la participacion de

los individuos.

5.4.3. ¢El liderazgo educativo puede implementarse en una organizacion
financiera? Mediante el desarrollo continuo del proceso de liderazgo, habré identificar
aspectos que solventen necesidades de estandarizacién de procesos y didacticas que
contemplen el esfuerzo y las habilidades que el funcionario pretende desarrollar, sea la

elaboracion de tareas y el éxito de las mismas considerando sus actividades laborales.

5.5 Limitantes de la investigacion

Para la realizacion de la presente investigacion realizada en el Banco Davivienda,
ciudad de Bogota edificio CCI principal de cartera y cobranzas, no existio una mayor
limitante, sin embargo, el espacio temporal, el cual se extendio un periodo mas de lo
esperado, por motivos inherentes al investigador, en cuanto a la disponibilidad de tiempo
por razones laborales y familiares, se tuvo que reubicar las fechas para aplicar la encuesta,
por lo que el desarrollo de la investigacion se prolongo, al no haberse cumplido los lapsos

de tiempo correspondientes a la culminacion de la investigacion.

5.6 Recomendaciones

e Se sugiere gque la organizacion financiera implemente el liderazgo educativo en sus
planes directivos y se replanteen algunas de las estrategias didacticas manejadas por

los coordinadores ya que estas no son claras para los funcionarios.
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Las herramientas tecnologicas deben ser aprovechadas por los coordinadores y
funcionarios y ofrecer tiempos para que se pueda interactuar y aprender. Ya que en
tiempos de pandemia la virtualidad es fundamental saber aprovecharla.

Se sugiere realizar evaluaciones periddicas, para conocer el método de ensefianza-
aprendizaje con el apoyo de los directivos, para que los resultados sean los
esperados y el impacto de la estrategia didactica que utiliza sea el adecuado.

Se recomienda que los directivos evallen a sus coordinadores en cuanto a la
formacion de sus estrategias de liderazgo educativo y emitir un informe con las
evidencias de uso de las bases de datos académicas a través de la plataforma Xplora.
Es pertinente capacitar a los nuevos coordinadores que ingresan a la institucion

sobre liderazgo como apoyo al proceso ensefianza-aprendizaje.

Para los futuros maestrantes se hace necesario implementar dentro de su estudio
medios mas atractivos de motivacion con el fin de dar un mejor desarrollo a los

métodos aplicados a los participantes durante el proceso.

Igualmente, la aplicabilidad de nuevas herramientas tecnolégicas para la
cuantificacion de resultados en el proceso ya que permite un mayor alcance a los

resultados deseados.
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AnNexos

Anexo A. Consentimiento informado

[
ﬂfdltﬂ“"'M'"#..Ig
PRSI s e b i (Edurmeitn de caltdag =1 sicance ds indos

Bade Vimial ya Desaiicia

CONSENTIMIENTO INFORMADO

APLICACION INSTRUMENTOS DE RECOLECCIAON DE DATOS
Versién 1.0

-/:Zﬂ,q..u.n , mayor de edad,
cédula de citdadania nomero_JOFZ3& FEEHT .
domiciliado (a) an_ﬂo_ga'm' 0.~ , en mi calidad

_&uaacz&l!ra . autorizo de manara

voluntaria, libre ¥ espontanea a (nombre del
Wﬂﬂﬂ documentc de identificacion:

, para aplicar ks intfrumentos de recocleccion de datos:
SricpesTA ge su trabajo de
investigacidn titulado: (nombre del trabajo de investigacion),

£T! F

cuyo objetive es: £uvagpns HAB ipapes ;[ AN AD=S Ha B Ee :
Gve DESEMPERS End (A EMPECSA

Se firma en la cludad de !?Egc? 7a° D¢ alosdiasel m&sd-e'?czg Ty B FE

de 2020,




'| I.llinlI.Hll.llhll..l'l't.?lI

menlm“|m BRI T e
ilil\lfh-lll‘-ﬂmlllll

CONSENTIMIENTO INFORMADO
APLICACION INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Versidn 1.0
Ya, Q:‘a{ TW j I&gﬁ {ﬂﬂg . mayor de edad,

identificado {a) con cédula de ciudadania nimero_A'022.3<<. <A\ -

dumlcma‘du {a) en 1¢$h . &8n mi calidad
ertdey - , autorizo de manera
valuntaria, Iib espontdnes a {nombre del

con documente de identificacidn:
para aplicar los infrumentos de recoleccidn de dalos:

Engesto. de su ftrabajo de
invastigacian titulado: g j mmﬂg:lﬁn .

o] 2
Se firma en la ciudadde D aqﬁlzi a los dias el mesde L&hb @
de 2020,
Atantamenia,

/

(Nombre completo y Firma)

Gucew Tuom Flovnz Crdeonas.

ARALIETA
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MIMINUTO

Lissvmsalarls Plin i s Dilss
Edutmriven diy collirfiacl ol deanop die loding. o AL T R T P i s L, 7045 TR T Tam S gy

Sad Vemual ¥ & Caancle

CONSENTIMIENTO INFORMADOD
APLICACION INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Versidn 1.0

no lﬂ [}ma) 0/ mayor_da edad,

Idantlr do (a) con cédula de ciudaganie nomero 32 |4 3 /3
domicillado__{a) en ) , &n mi calidad
[Aa ( rGcvilO | , autorizo de manera
voluntaria, libre es ea {nombre del
alumna) Oﬂ"f A‘ﬂlfﬁ' f rm duwmnm de identificacidn:

|ot#52) ?3‘" para aplicar los intrumentos de recoleccién de datos:

£ cerstn de su ftrabajo de
i fit (mombre trabajo investigacion),
Zﬁ‘]ﬁzfﬁ jzrﬁffr I.:"h-‘l.i’ tw gﬁ_f_&lL‘_yﬁ_‘ﬂ_&iﬁ ﬂhfﬁmi‘
cuyo objetivo es: JF fohs - tdosg oo

Se firma en la ciudad de :' ié’ud}"l a los dias el mesde foiﬁ‘rt_ d?"

de 20:20.
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[

MOL M AtS I

Echucasian de calicd & shcare de packen A i e A P T P
Todie i ar y & Clstavtin

CONSENTIMIENTO INFORMADO
APLICACION INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Versién 1.0

Yo, ?ﬂ'd'u[l Mrdey DI baleano , mayor de edad,
identificado (a) con cédula de ciudadania numero_ 402243005 .
domiciliado (a) en_boeoia . en mi calidad
fearnciong o , autorizo de manara
voluntaria, libre ¥ espontanes a8 {nombre del
alumno)_Rircheo  PchilA con documentos de identificacidn:
gY52333Y | para aplicar los intrumentos de recoleccién de datos:
Ly to de su trabajo de

investigacidn hitulada: {nombre del trabajo de investigacidn),
Genaledic pdock  paia 1o fomnocion g2 ldbiaxqo  Chotubo an li o -
cuyo objetivo es: _EvOluar  cvabdactel £ haabdade) ¥ o U ol que

DLLmpea v 13 LoapSl Frevdf ala Torm-aion
oleerrgo
r"
Se firma en la ciudad de Hﬂjo"ﬁﬁ 03 a los dias el mesde _Oldla2.

de 2020,
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il Pl ines e D
Eghitatidn @ Lidad il ianor or todos. T

Brde el i s DEtanls
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
APLICACION INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Versidn 1.0

Yo, @ HG‘ &]c:.’:b , mayor de edad,
idﬂm"ﬁﬂﬂﬁ {a) con cédula Eé ciudadania numero__101€ 09 8931 :
domiciiage (a)  en f{aqoffﬁ , en mi calidad

ne , autorizo de manera

libre ntanaa a {nombre del
& con documento de identificacion:
Ypara aplicar los intrumentos de recoleccidn de datos:
de su frabaje de

(ngmbre deal trabajo de investigacian),

‘;da'

valuntaria,

Se firma en la ciudad de Boqac]'ﬁ a los dias el mesde 0% ctvbe K{ 0
de 2020,

ompleto ¥ Firma

ce 1016096 8
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
APLICACION INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Version 1.0

Yo, Vave Vpceossn laws , mayor de edad,
identificado (a) con cédula de ciudadania nomero  1OHZ VL0417 )
domiciliade (a) en "ﬁo&di , en mi calidad
___Lfm , autorizo de manera
voluntaria, libre ¥ espontanea a {nombre del
alumno) Teclin Aol Acdla Hdaep con documento de  identificacin:
02498374 . para aplicar los intrumentos de recoleccitn de datos:

Encpe~1a de su tabajo de

investigacion  tiulado: (nombre del trabajo  de investigacion),
oo daache z o { aen - .

cuyo objetiva es: bk, b 4 _amhdnde ™

Se firma en la ciudad de 'ﬁnﬂ old a los dias el mesde _Ociybe

de 2020,

o296 ob 7

Anexo B. Instrumentos
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Entrevistas

— Corporacion Unbeersitarta Minusio de Deos
Educacian de caliclad al alcande de bodai

|
L-;i[\ UNIMINUDTO

Vicemeotoria Regional Bogota Sur

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA EN EDUCACION

ENTREVISTA FOCAL

“ESTRATEGIA DIDACTICA PARA LA FORMACION EN LIDERAZGO EDUCATIVO EN LA
ORGANIZACION BANCO DAVIVIENDA”

Esta entrevista pretende conocer algunos de los elementos que usted considere relevantes para la
creacion de estrategias didacticas que permitan la aplicacion del liderazgo transformacional y al
area de cartera y cobranzas.

Nombre:

Cargo:

Profesion:

Fecha:

1. ;Qué es para usted el liderazgo transformacional?
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2. ¢Qué factores propician el liderazgo en su area?

3. ¢Cuéles metodologias de aprendizaje utiliza en su formacion?

4. ¢Conoce estrategias didacticas de aprendizaje que mejoren su formacion?

5. ¢Se considera un lider? Si su respuesta es afirmativa ¢Qué método de liderazgo utiliza?

6. ¢En el proceso de ensefianza utiliza métodos innovadores?

Encuesta
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al
— Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacien de calidad al alcance de todos

qu'{ UNIMINUTO

Vicerrectoria Regional Bogeata Sur

ENCUESTA

“ESTRATEGIA DIDACTICA PARA LA FORMACION EN LIDERAZGO EDUCATIVO
EN LA ORGANIZACION BANCO DAVIVIENDA”

La siguiente encuesta le permitira evaluar cada una de sus cualidades y habilidades en
el rol que desempenfia en la empresa frente a la formacién en liderazgo.

Seleccione en escala de Likert de 1 a 5 donde 1 es nunca, 2 casi nunca, 3 Algunas
veces, 4 casi siempre y 5 siempre.

1. (Estoy en disposicion de explorar y probar nuevas formas de apoyo a mis compafieros?

4. ¢Cree usted que el liderazgo es una manera de optimizar procesos administrativos para

lograr mejores resultados dentro de las labores realizadas por el equipo de trabajo?
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5. ¢Dentro de su plan de formacién considera fortalecer las capacidades de liderazgo?

7. ¢Piensa usted que las ensefianzas que imparten sus lideres mejoran su proceso de

formacion laboral?

8. ¢Considera que es adecuada la estrategia actual de ensefianza — aprendizaje enfocada a sus

labores diarias?

9. ¢Considera funcional la estrategia de ensefianza que maneja su lider dentro del proceso de

formacion?

Anexo C. Validacion de instrumentos



IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Jaire Robles-Prercs, titular de la Cedula de Ciudadania 27 1°032.408.567, de
profesion Docente-Tnvestizador, sjerciendo acualmente como Investizador Doctoral,
en la Instimdjon Universidad Federal de Bahia (UFBA)

Por madio de la presantz haso constar que he revizado con fines de Validacion
del Instromento {cuestionario), a los efectos de mu aplicacion al personal que labora

en Banco Davdvienda.

Lueso de hacer laz obzervacions: pemimentes,. poedo forpmlar la: sigumisntes

EpTECiacionss.

 DEFICIENTE | ACEPTABLE BUEND EXCELENTE |
Corgrnienci de [bems X
Amplitud de contenido x
Redaccion de los [ems X
Claridad v precision X
Peminencia X

En Bozota, alos 22 dias del mes de septizmmbrs de 2020

Dr. {c) Tairo Fobles Pifieros
17032.408.547

103
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Curriculum vitae

CURRICULO VITAE DE LOS EXPERTOS

EXPERTO1:

Nombre completo: Taro Fobles Pifleros
Cargo: Investizador doctoral
Institucion: Universidad Federal da Bakia (UFEA, Brazil)

Breve descripcion de su experiencia laboral e investizativa:

Licenciado en Biclogia por la Univerzidad Pedagogica Macional (Colormbia), con
enfaziz en laz aresz da ecologta v entomologia, reconocido por proponer herrarmientas
de enzefiamrs altermativas para la educacion cismtfica. Magister en Emssfianza
Filozofizs & Hiztoria de las Clenciz: por la Undverzidad Federal de Bahuz v
Unversidad Estacheal de Faira de Santana, Brazil (20148), achalmente ax candidato a
doctor en Ensefianwa Filosofia @ Historia de laz Clencias, am como candidate a
doctor en Educacion dsl Doctorade Interimstimcional en Educacion de la
Univarzidads Disaital Francizco Jozé de Caldaz, Colombia,

Investizador Tunior Mincienciz:z, poses experiencia en imvestizacion en los campos de
sducacion ciennfica, snsefianza de la Biolomiz, emobiolosia, emoecclogia v
conservacidn, v edocacidn ciemtifica interculfuoral Tieme publicacionss sobre
educacion ep chenciaz v biclomla, emssfianza de ecologiz v evolucion, historiz v
filozofiz de la tll-D]J:lE'l.a E: miembro active del Gru]}-:n Intemationa] ]-Il_mn
Philozophy and Science Tesching Croup (IHERT), de la Asociscidn Brasilefis de
Investizacion sp Educacion Clentifics {ABRAPEC) v de la Azoctacion Erasiletia da
Filozofia & Historia de la Biclogia (AEFHIE), an como cocrdinador del nodo
Educacion Socio ambiental de la Fed Latinoamericana por 1a defenza del patrimonio
bapculharal.

Link CvLAC hincienciaz;

hrtpes /| scientl minciencias mov co'cvlac visualizador senerarCwrmionloCrndo Tood_rh=
Q001604317



IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

CONSTANCIA DE VAT IDACTON

Yo, _ Fudy Estehan Pristo Abello titular de la Caduls do Chedadamz W

1032442211 |, de profesion _Arquitecto con mamister en disefio urbano |, ajarciendo
actualmente como __Arquitecta independiente v asesor de tesis de la maestria en dissfio
wheno , en 1z Instimacion _Universidad 2acionsl de Colombia

Par medio de la presanta hago constar que he revisado con fines de Validaciin

del Instrumento (coestionaric], a los efectos de su aplicacian &l personsl que labora en
Banco Daviviends .

Luego de hacer las observacionss pertinentes, puedo formmlar las sizuientes

[DEFICIERTE | ACEPTABLE | BUEND | EXCELENRIE |
Congruesain de lems X
Amiplisud de contenide X
Resdaccide de los [bens s
Cladad ¥ precizsim X
Pertinencia x

En FBosots . alos 27 dizsdalmes de _Septiembre dal 2020

Fimma
CURRICULO VITAE DE LOS EXFERTOS
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EXFERTO 2}

Nombre completo: Rody Esteban Frieto Abello
Cargo: Arquifecto
Institucion: Universidad Nacional de Colombia

Ereve descripcion de su experiencia laboral e investizgativa:

Temologo en Dissfio Industrial, profesional en Arquitectura v MMagister en disefio
urbano, con mas de 5 de experiencia en el draa de dissfo v desarmollo de provectos
uwbanos v arguitectomicos en diferemtss escalss. Imteresado por la mvestizacion en
temas de liderazgo, disefio e identidad, Fepresentacion estudiantil ante el comite asesor
del prosrama ourioalar aroquitechara 2012-2013, UMAL. Trahajo da Grado Bachiller
Temico en dizsfo industrizl, DISETO (provecto emgpresarial) producto embaces
dobles (sycpemiz). Tesiz de maestria “El espacio wheno en lz construccidn de
identidad, poblaciones menares de 1a periferia urbana”. Convenio Mo 1518 de 2015
(UMNAL-ESPFY), Fonmulacion pelitica pablica del sgoa del mmnicipio de Yumbo.
Contrato Mo 2 — 02 — 25100 00604 2017 Alcaldia Mayor de Eogotz v Empresa de
Arcueducto, Alcantarillado v Aseo da Eogotz EAAE - EXP, CAE (Circaito Ambiental

de Bogota).



Aptitudes

Perfil profesional

Experiencia Laboral
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Curriculum vitae

DERLYN ANDREA ARDILA MOLANO

Bogota D.C.

3134849980

dardilam@davivienda.com

Carrera 26D No 34 - 27 Sur

Persona emprendedora, con gran sentido de la responsabilidad en el trabajo. Me atraen los
temas referentes a la solucién de problemas de clientes y del Pais. Tengo gran facilidad en las
relaciones interpersonales y adaptacion al trabajo en grupo, gracias al buen trato hacia mis
compafieros basandome en los valores que he adquirido a través de mis estudios y aplicandolos
en el dia a dia. En mi vida he cultivado entre otras caracteristicas, la responsabilidad, honradez,
lealtad, cumplimiento y gratitud, lo que se proyecta en la efectividad de las gestiones tanto
emprendidas como encomendadas.

Profesional en Administracién Financiera de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios.

Actualmente Cursando Cuarto semestre de Maestria en Educacion en la Corporacién
Universitaria Minuto de Dios.

Otros Titulos:
Diplomado en Gerencia Financiera con BSC en la Corporacién Universitaria Minuto de Dios.
Curso Andlisis financiero. SENA.

Curso Normas de Calidad. SENA.

DAVIVIENDA
MARZO, 2013 Bogota.

Cargo Profesional Il Departamento de Cartera.
BAYPORT FINZA

FEBRERO 2012

Cargo Analista de Crédito.

ADVANCED
JUNIO 2010

Cargo Analista de Cobranzas.


mailto:dardilam@davivienda.com
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