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INTRODUCCION

La siguiente sistematizacion muestra el proceso y los resultados de la practica profesional
realizada en la Corporacion Clinica Universidad Cooperativa de Colombia en el area de
Mercadeo & comunicaciones, las fortalezas y debilidades presentadas en cada actividad a

desarrollar propuesta por la clinica.

El primer acercamiento con el mundo laboral es un ejercicio importante porque permite salir de
la teoria a la practica y es ahi en donde se evidencia el proceso formativo del estudiante
otorgado por la academia, permitiendo de esta manera medir el grado de conocimiento y
competencia con el que la Corporacién Universitaria Minuto de Dios forma profesionales de la

comunicacion y periodismo.

El area de comunicaciones nace con la necesidad de fortalecer los canales de comunicacion de
las diferentes dependencias que conforman la familia Clinica UCC, la Corporacion resalta en su
vision ser una Clinica de calidad y para ello necesita la restructuracion de algunas areas que
presentan falencias en comunicacion, trabajo en equipo, compromiso, y estrategias

comunicativas para alcanzar los logros trazados y asi alcanzar la excelencia.

La Clinica ofrece un espacio de practica profesional en el area de comunicacion organizacional
de la mano de la comunicadora social Diana Consuelo Gonzéalez Pulido, que como profesional de
la comunicacion entiende la importancia de contar con practicantes de este perfil profesional, que
traen consigo ideas frescas, que sabiendo aplicarlas aportan al proceso de transformacion de la

Clinica en el desarrollo de la calidad y la excelencia.

Bajo este marco el proyecto tiene como fin documentar todo el proceso que se adelanté en el

periodo de préactica profesional evidenciando cada actividad con una descripcion, el fin con el



que se hizo y los resultados. De la misma manera se expondra de qué forma se aplico el
conocimiento adquirido en la universidad, que dificultades se presentaron en cada proceso y que

alternativa de solucion se dio.



RESUMEN

El presente trabajo pretende documentar el proceso de practica profesional en la Corporacién
Clinica Universidad Cooperativa de Colombia. Durante el desarrollo se mostrara las fortalezas,
debilidades y habilidades adquiridas en la oficina de Mercadeo & Comunicaciones de la Clinica

UCC.

Las evidencias que se mostraran es la elaboracion de cada pieza grafica, audiovisual, guiones,
registro fotogréfico, evidenciando fortalezas, debilidades, conocimientos adquiridos en la
academia y la manera como se aplico, resultado y habilidades obtenidas con cada elemento

desarrollado.

La Clinica UCC es una de las entidades prestadoras de servicios de salud mas extensa de la
capital del Meta, siempre busca el fortalecimiento y la calidad en cada servicio que presta, bajo
la direccion de la Doctora Lidys Mayerling Herrera Garcia, en busca de mejorar la calidad de
cada &rea de servicio vio la necesidad de una oficina de comunicaciones, la cual tiene como fin el
fortalecimiento de los canales de comunicacion, velar porque la informacion que se necesita

difundir sea transmitida por el medio correcto y en el momento exacto.

Para ello mediante una reunién con la comunicadora social (Diana Gonzélez Pulido) determinan
la importancia de crear un convenio con la Universidad Minuto de Dios para implementar
pasantes que puedan fortalecer las falencias presentadas en cada dependencia por medio de ideas

y estrategias frescas.



JUSTIFICACION

Esta sistematizacion es importante porque mediante ella se evidencia el proceso de aceptacion,
adaptacion y cambio en la Corporacion Clinica Universidad Cooperativa de Colombia a partir de
la implementacion de practicantes en el &rea de comunicaciones, es fundamental documentar
este fendmeno porque la Clinica no estaba acostumbrada a contar con el apoyo de un personal
experto en comunicacion y no sabian de qué manera el practicante aplicaria su conocimiento

para mejorar la comunicacion en cada dependencia.

En las diversas dependencias se presentaban falencias en los procesos de comunicacién y
planeacion, al comienzo les era dificil aceptar el apoyo del profesional pero poco a poco fueron
cediendo y se dieron cuenta que a partir de la ayuda del comunicador les era mucho mas facil

crear contenidos y exponerlos a los diferentes grupos de interés con los que se relacionaban.

Es significativo documentar cada proceso porque mediante él se esta dando a conocer la
intervencion del comunicador y como este mediante su conocimiento genera cambios positivos
que permiten fortalecer los canales de comunicacion permitiendo que el emisor genere un
mensaje mas claro y sencillo de entender por parte del receptor para que los objetivos planteados

sean alcanzados y se logre mejorar la calidad del servicio de una manera interna y externa.

A partir de los cambios positivos que se fueron dando en cada dependencia los lideres se dieron
cuenta lo importante que era el profesional en comunicacion en su proceso, esto permitié que la
oficina de comunicaciones empezara a tomar protagonismo dentro de la Clinica UCC, era tan
fuerte la necesidad del comunicador que los lideres se acercaban a la oficina para comentarle el
caso y como este mediante su conocimiento lo apoyaba para lograr que la informacién a dar

fuese clara, sencilla'y concisa.



MARCO TEORICO

Esta disciplina o conjunto de conocimientos sistematizados sobre una materia se centra en el
analisis, diagnostico, organizacién y perfeccionamiento de las complejas variables que
conforman los procesos comunicativos en las organizaciones, con el fin de mejorar la
interrelacion entre sus miembros, entre éstos y el publico externo y asi fortalecer y mejorar la

identidad y desempefio de las empresas.

Para entender mas la definicion de comunicacién organizacional y como se establece, veremos

los conceptos construidos por autores

¢ Qué es la comunicacion?

Van-der, C. (2005) EIl proceso de la comunicacion es la interaccion social que se establece entre
un emisor y un receptor en un contexto determinado empleando un codigo linguistico con la
intencion de realizar transferencia de la informacion que contiene un mensaje claro, explicito,
pertinente y significativo. Adicionalmente es la habilidad de expresar de forma tal que otros

entiendan sus palabras y sus intenciones. (P.1)

Desde el origen del hombre, este ha sentido la necesidad de comunicarse para expresar o
manifestar los pensamientos y emociones. Afirma Aristoteles que “el hombre es animal social
por naturaleza” (citado por Pérez, 2009, 2016, P.1) porque desde inicios de la civilizacion se
comunicaba a través de sonidos, sefiales 0 movimientos corporales hasta el surgimiento del

lenguaje y la escritura.



Segun Thompson, I. (2008) la comunicacién es el proceso mediante el cual el emisor y el
receptor establecen una conexion en un momento y espacio determinados para transmitir,
intercambiar o compartir ideas, informacion o significados que son comprensibles para ambos.

(P.1)

¢ Qué es comunicacion organizacional?

La comunicacién cuando se aplica en las organizaciones es denominada comunicacion
organizacional. Esta comunicacién se da naturalmente en toda organizacion, cualquiera que sea
su tipo o su tamafio y en consecuencia no es posible imaginar una organizacién sin
comunicacion. Bajo esta perspectiva, la comunicacion organizacional es el conjunto total de
mensajes que se intercambian entre los integrantes de una organizacion, y entre ésta y su medio,

(Fernandez, 1999, P.1).

Por su parte Trelles Asevera (2005) asegura que “la comunicacion corporativa nos habla tanto
de la realidad de la organizacién como de la identidad corporativa interna, por lo que puede ser
definida como el repertorio de procesos, mensajes y medios involucrados en la transmisién de
informacion por parte de la organizacion; por tanto, no se refiere s6lo a los mensajes, sino a los
actos, al comportamiento mediante el cual todas las empresas transmiten informacion sobre su

identidad, su mision, su forma de hacer las cosas y hasta sobre sus clientes”. (P.1)

La importancia de la comunicacién organizacional radica en que ésta se encuentra presente en
toda actividad empresarial y por ser ademas el proceso que involucra permanentemente a todos
los empleados. Para los lideres es fundamental una comunicacion eficaz porque las funciones de

planificacion, organizacién y control sélo cobran cuerpo mediante una buena la comunicacion.

La comunicacion organizacional segin Fernandez (1999, P.2) puede dividirse en:



Comunicacion Interna: cuando los programas estan dirigidos al personal de la
organizacion (directivos, gerencia media, empleados y obreros). Se define como el
conjunto de actividades efectuadas por cualquier organizacion para la creacion y
mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a través del uso de
diferentes medios de comunicacién que los mantenga informados, integrados y
motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales.
Comunicacion Externa: cuando se dirigen a los diferentes publicos externos de la
organizacion (accionistas, proveedores, clientes, distribuidores, autoridades
gubernamentales, medios de comunicacion, etc.). Se define como el conjunto de
mensajes emitidos por cualquier organizacion hacia sus diferentes pablicos externos,
encaminados a mantener o mejorar sus relaciones con ellos, a proyectar una imagen

favorable o a promover sus productos y servicios.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Corporacion Clinica Universidad Cooperativa de Colombia se visiona ser la pionera en la
salud para el afio 2021, de esta manera busca mejorar la calidad del servicio en las diferentes
areas de atencion al usuario, motivo por el cual nace la necesidad de contar con un equipo de
comunicacion, que permita por medio de sus conocimientos fortalecer los canales de

comunicacion en aquellas areas en donde se presentan falencias comunicativas.

Se busca recolectar la informacion de las diferentes actividades realizadas por la Clinica a partir
del apoyo del profesional en comunicacion para fortalecer los procesos de comunicacion y
planeacion de cada dependencia de una forma ordenada que permita hacer el analisis por parte
de la Directora general y su grupo de trabajo sobre los diferentes cambios en cada proceso a
partir de la interaccion con el comunicador. Esto permite conocer la importancia de un

profesional de la comunicacion en toda empresa para fortalecer los canales de comunicacion.

Como estudiante de comunicacion se busca la manera de exponer los diferentes procesos
vividos a nivel personal y profesional durante la etapa de practica y como estos permitieron a la
clinica mejorar la forma de comunicar permitiendo que el receptor de un mensaje de una forma

clara, sencilla y concisa al receptor. Motivo por el cual surge el siguiente interrogante.

PREGUNTA PROBLEMA

¢ Como mostrar el proceso de practica profesional realizada en la Corporacién Clinica

Universidad Cooperativa de Colombia sede Villavicencio?
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OBJETIVOS

Objetivo general

Sistematizar el proceso de practica profesional, a través de la muestra de las diferentes
actividades realizadas y el andlisis de las habilidades adquiridas durante el proceso de la practica

en la Clinica UCC.

Objetivos especificos

Exponer los diferentes conceptos adquiridos en la academia implementados en la realizacion de
cada pieza.

Identificar las dificultades presentadas a la hora de aplicar la teoria en el desarrollo de un
producto.

Enumerar las fortalezas, debilidades y las habilidades adquiridas durante el proceso de practica

profesional.
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METODOLOGIA

El proceso de la recoleccion de la informacion se realizo mediante una base de datos, en la cual
se adjunta cada actividad que se realiza, es decir la informacion después de que se edita o se
crea se comparte a la Comunicadora Social de la Clinica y de la misma manera se adjunta a la
base de datos online que se maneja a través del correo institucional para después ser utilizada en

la elaboracion de esta sistematizacion.

Después de tener toda la informacidn recolectada se procede a realizar la seleccion del material
que se va a implementar como evidencia en este trabajo, en donde se detallara objetivo de la
actividad es decir que se logré con la realizacion de dicho proceso, fortalezas, debilidades, y

habilidades adquiridas con cada elemento desarrollado.

Esta informacion es manipulada con el debido consentimiento de la Directora general de la

Corporacién Clinica Universidad Cooperativa de Colombia sede Villavicencio.
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ANTECEDENTES

La organizacion Corporacion Clinica Universidad Cooperativa de Colombia se constituye el 31
marzo del 2008 mediante la asamblea realizada en la ciudad de Medellin entre las diferentes
instituciones asociadas como la Universidad Cooperativa de Colombia, la Cooperativa
Multiactiva Universitaria Nacional COMUNA, CORPADEA vy la Cooperativa de Trabajo

Asociado LA COMUNA, iniciando su funcionamiento el primero de mayo 2008.

Resaltando como elemento esencial a Cordoba Jennifer (2016) su sistematizacion muestra los
procesos Y los resultados de la practica profesional realizada en Inhouse FCC, los beneficios para
el estudiante y las dificultades que surgen durante la resolucion de problemas de comunicacion
visual. El ejercicio practico tiene un papel importante en el desarrollo profesional del estudiante
como parte fortalecimiento de las materias aprobadas durante la carrera y sumerge a los

estudiantes en situaciones comunes del mundo laboral. (P.1)

Resaltando el enfoque de Londofio, Marin, Castafio, Nabor (2016) su trabajo surge de la
observacion, evaluacion y analisis que se realiza de los procesos de formacion e intervencién en
el Centro Integral Ser yo. El proceso de sistematizacion de la practica profesional es la
oportunidad de experimentar, investigar y construir conocimientos que fortalezcan el
aprendizaje, tanto para la agencia de practicas como para los practicantes en su dimension
profesional y personal. Durante la practica se evidencian dificultades de caracter administrativo y
metodoldgico que intervienen en la experiencia profesional, lo que exige que este proceso de

sistematizacién plantee mejoras para el Centro Integral Ser Yo. (P.1)
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Resaltando como elemento esencial a Alzate (2016) La sistematizacion puede ser definida como
un proceso de generacion de conocimientos a partir del analisis y reflexion realizada desde la
propia practica, “emerge entonces como una forma de rescatar las experiencias de intervencion,
facilitando su comunicacion y se instala como concepto de referencia en el marco de la
intervencion social” (Meneses, 2014, p. 91). Sistematizar la practica profesional realizada en la
unidad de atencion y reparacion integral a las victimas del conflicto armado va a permitir una
reflexion mas a fondo de los diferentes programas y proyectos realizados por esta institucion los
cuales promueven reparacion y garantia de no repeticion que contribuyen a la inclusién social y a

la paz. (P.1)



16

RECOLECCION DE INFORMACION

Video e imagenes de camparia de prevencion de la salud para la visita del Papa

Objetivo: El objetivo de la creacion de estas piezas graficas era concientizar a las personas de la
importancia de tomar las pertinentes recomendaciones para evitar poner en riesgo su salud
durante la visita del Papa Francisco a la ciudad de Villavicencio. Este materia se difundian a

través de redes sociales.
Fortalezas: Redactar con facilidad.
Debilidades: Poco conocimiento en el manejo de herramientas de edicion.

Habilidades adquiridas: Aprender a manejar programas de edicién y disefio de campafias.

Piezas graficas realizadas para concientizar a las personas de cuidar se su salud en la visita del Papa Francisco.



Capacitacion G-suite

Objetivo: Realizar registro fotografico sobre la capacitacion de la nueva alternativa para el

mejoramiento de los servicios asistenciales y administrativos por parte de google Bogota.

Fortalezas: Conocimientos previos de fotografia.

Debilidades: No contar con los equipos necesarios por parte de la Clinica, limitando el

desarrollo de las actividades.

Habilidades adquiridas: Conocer que es gsuite, como funciona y como aplicarlo a la vida

profesional.

Registro tomado de la capacitacion google Bogoti

17
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Creacion de boletines de circulacion interna

Objetivo: Dar a conocer las diferentes actividades realizadas por la Clinica a todos los
funcionarios, a través de un medio tradicional y de facil compresion, se difundio a través de

gsuite.

Fortalezas: Facil redaccion de cada nota realizada gracias a los conocimientos adquiridos en la

universidad.

Debilidades: La imparcialidad me trajo muchas dificultades dado a que la Clinica exige hablar

en primera persona.

Habilidades adquiridas: Ser mas directo a la hora de escribir sin tanto rodeo, aprendi a escribir

segun la situacion.

El pasado 31 de agosto se levd a cabo en el
auditorio de Ia Clinica Cooperativa ba
tercera ferla de seguridad del paciente, 1a
cual estuvo a cargo de directivos y el drea
de calidad, donde s contd con

la integracion y participacion de los
funcionarios en las actividades que se
desarroliaron

El personal médico, asistencial y
administrativo de 13 Clinica. fue el Enel transcurso de |a actividad se

encargado de sorprender o los asistentes. trabajaron varios temas, como la
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Registro fotografico

Objetivo: Registrar cada evento realizado en la Clinica para crear una base de datos organizada
con solo fotografias y de esta manera contar con un material visual el cual sirve como apoyo en

la retroalimentacion por parte de direccion con su equipo colaborador.
Fortalezas: Conocimientos previos de fotografia.

Debilidades: No contar con los equipos necesarios por parte de la Clinica el cual limitaba el

registro de las actividades.

Habilidades adquiridas: como crear una base de datos organizada, y su importante funcion.
Campar’ia lucha 1

m ,
3 4
contra el cancer

de seno Registro fotografico de Ia campana de lucha contra cancer de seno,

Simulacro de Imagen? Imagen? Imagen3 Imagend Imagen5 Imagent
evacuacion

Fotografias tomadas del primer stmulacro de evacuackén s nivel naconal que participo la Climica UCC

L

Simulacro cédige Imagen12 Imagen7
rojo

Imageni0 Imagenil

Registro tomado del simulacro codigo roje realizado en Ia sals de partos .
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Creacion Piezas gréficas

Objetivo: informar a los funcionarios de las diferentes actividades que se iban a realizar en la
Clinica, el fin de cada pieza era que el trabajador conociera el evento y participara. Estas piezas

graficas se difundian a través de la plataforma Gsuite y grupos de whatsapp.
Fortalezas: Entender los nuevos conceptos de comunicar.
Debilidades: Desconocimiento en el manejo de programas de edicion.

Habilidades adquiridas: Manejo de programas de edicidn, ser concreto con lo que se quiere

comunicar.
- —— L ¥ '
| L - ’ “c‘ fk- = a }\‘) .
» | - !
! ok ; . A B ; € n e
o \.I - : : ® 3
! . : 4 E* -
» A/ nS
a ' e i el
Pazas gridicas Trae tu ot apertura diploma fera de sanvicios fLASH inf para les nifios Invtacia Mas fuente juntas PROHEIDO
media navideAs INFORMATIVO diverchinica

Piezas grificas realizadas para promocionar Jos eventos realizados por la Clinica,



21

Camparia uso del correo institucional

Objetivo : Crear una campafia a favor de los funcionarios que no han implementado el correo

institucional, que se basaba en imprimir la pieza gréafica y colocarle el nombre de la persona para

dejarla en su oficina o puesto de trabajo.
Fortalezas: Disponibilidad por aprender.

Debilidades: Desconocimiento en programas de edicion.

Habilidades adquiridas: Manejo de programas de edicion, como plantear una campafa

comunicativa.

iNo pierdas la Oportunidad!

Solo con un click ingresas a tfu gmail

AN
’ ® M om &

B B =

- an
Suite :

Agenda con nosotros
practicacomunicaciones@clinicaucc.com



Creacion de agenda de relacionamiento

Objetivo: Llevar de una forma ordenada la agenda de relacionamiento de la Directora general

Lidys Mayerling Herrera Garcia, sobre las diferentes reuniones en pro de la Clinica UCC.
Fortalezas: Fluidez en redaccion.
Debilidades: Manejo de programas de edicion, como se hace una agenda de relacionamiento.

Habilidades adquiridas: Como crear una agenda de relacionamiento ordenada y su gran

importancia en una empresa, manejo de programas de edicion.
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Campania lucha contra el cancer de mama

Obijetivo: Crear conciencia en los funcionarios para que apoyen la lucha contra el cancer de

mama.

Fortalezas: Fluidez verbal para concientizar a los funcionarios de la importancia de apoyar estas

actividades.

Debilidades: abordar la estrategia adecuada para que todos los funcionarios participen de la

actividad.

Habilidades adquiridas: Hablar con mayor fluidez en publico, saber plantear una campafia.

o | |

Campafia lucha 1

m ,
3 4
contra el cancer

de seno Registro fotografico de Ia campana de lucha contra cancer de seno,
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Dashboard demogréfico Clinica UCC

Objetivo: Mostrar de una forma grafica y dinamica la informacion recolectada en las diferentes

bases de datos de la Clinica.
Fortalezas: en este caso no presente fortalezas.
Debilidades: Como crear y disefiar un Dashboard, fue mi primer contacto con este tipo gréafico.

Habilidades adquiridas: crear y alimentar un Dashboard, recibi capacitaciones de cdmo se crea
y después di capacitacion de como crearlo. Como convertir una base de datos cuadriculada en

algo més visual y entretenida.

U cu.-m‘@ TABLERO DEMOGRAFICO
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Formularios en linea

Objetivo: La Clinica se encuentra en constantes cambios y uno de ellos es cambiar los formatos
de papel a formularios en linea para ahorrar papel y aportarle al medio ambiente, otro motivo al
que la llevo a pasar estos formatos en linea es la importancia de tener todo digital de una forma
mas segura y ordenada, obligando hacer uso del correo institucional implementando la

plataforma Gsuite.
Fortalezas: en este caso no presente fortalezas.

Debilidades: No sabia crear formularios en linea y mucho menos como enlazar con hojas de

Excel.

Habilidades adquiridas: Crear formularios en linea que se pueden implementar para cualquier

fin, enlazar con hojas de Excel, crear graficos.

FORMATO DE SOLICITUD DE ELABORACION,
MODIFICACION, ANULACION E INCLUSION DE
DOCUMENTACION

‘ . -
F 4 b Q}l : J -
INICA L SV
Urversidod Cooperativa
e Colombio

§

/ / £
{/ / -

£ / >
/ ’/1// 7 / A ’,f ), /' [l ( YL €T "/,‘ _"1 1/
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Creacion de guiones institucionales

Objetivo: Indicar de una forma ordenada y clara la informacidn que se se iba a dar en los

diferentes videos institucionales, campafias en pro de los funcionarios, etc.
Fortalezas: en redaccion gracias a lo visto en las diferentes materias de periodismo.
Debilidades: poco conocimiento en como hacer guines, y los diferentes clases existentes.

Habilidades adquiridas: Creacion de guiones, comprender que estos nos permiten tener la

informacion ordenada y no improvisar a la hora de generar un contenido.

GUION VIDEQ COMUNICACIONES

Jafe encargado:

Comunicadores:

Fecha: Hora

COMUNICADOR CONTENIDD TIEMFPO
Camila El area de mercadeo v comunicacione: de la Corporacion Clinica

Univerzidad Cooperativa de Colombia; abre sus pusras &n marzo
del afio 2017, con el fin de fortalecer el eguipo directivo gue
lkavara a cabe la gjecacion del plan de dezarrollo MU TOS POR
LA EMCELENCIA. Consolidar los canales de commnicacicn de
la Clinica v astrucrurar processs ¥ procedirmisnto: gue optimicen
la gastion da la comumicacion nterna v axtamsa da 1a
Corporacidn.

Toda: estaz labores, crientada: sl rabajo que todas: las areas
realizan =n basguads de la Visicn instrmucional

Miguel OBJETIVO |
EL ohjetive del irea de mercades v comunicaciones e gemerar
Imearmiento: adecaados 2 la esrategia insttecional gue perenitan
la creacidn de mensajes adacusdos v la optimiracidn de los
canales de comumicacidn a pariox de la: buenss practicaz de
relacionarmiento, permitiendo de esta manera gque la informacicn
fluva de maners asertiva con los grupos de interés v zarantizando
el posicionsmismrs v oecrabilidsd de Iz pearcs em el Srea de
inflaencia.

Laurs ATLCANCE

Cada linesmismre, politica vo procedimismte zemsrsdo por el
area; codificads v publicado en la intraner; aplica para todas las
sress adminiztrativas v azistencisles de la Climica.

Sa plantza a partir de laz necesidades que hay de Comnmicacion v
relacionamdsnte mterno, teniendo come fin la smizidn de
modaloz, planes v mansajes sdecuados para cads tipo ds pablico.

D2 la mizma forma, la mecesidad de estar midisndo los
indicadore: em el zector v de forma propositive, SBCoRTEr MIEVOS
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Tutoriales para realizar solicitudes de contenidos

Objetivo: Mediante la creacion de estos tutoriales se queria dejar claro cuales eran los pasos que
debian seguir los funcionarios, cuando necesitaban en apoyo del area de comunicaciones para la

realizacion de un evento.
Fortalezas: en redaccion gracias al conocimiento adquirido en la universidad.
Debilidades: aprender a contar todo en pocas palabras.

Habilidades adquiridas: Decir mucho en pocas palabras y la importancia de contar con un area

de comunicaciones en una empresa.

}r’f L {Pasos para realizar solicitudes a la oficina
— de Mercadeo y Comunicaciones!

1)@

K A
<A
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re TV




Creacion de certificados

Objetivo: Crear certificar a funcionarios que realizan capacitaciones por parte de aliados

estratégicos, y por parte de la misma Clinica.
Fortalezas: redaccion .
Debilidades: disefio grafico.

Habilidades adquiridas: disefio gréfico.

Clinica ‘ L'£

Certifica que:

Hlriana alvacer

Identificado(a) con cédula de ciudadania N°
40.215.890
Participé y aprobo el Curso de:

Técnicas de investigaciéon en salud

Realizado entre el 9 de Agosto 3 el 21 de Nowembre de 2017
Con una intensidad horas

Expedido en la Ciudad de Villavicencio, a los 13 dlas del mes de Diciembre de 2017

Lidys Mayerling Hervera Liliana Osorio Cruz
Directora Directora Prictica docencia e investigacion
Corporacion Clinica Universidad Corporacién Clinica Universidad

Cooperativa de Colombia Cooperativa de Colombia
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Cubrimiento de simulacros

Objetivo: Estos simulacros buscaban evidenciar las fortalezas y las falencias que presenta la
clinica en cada area, el primer registro muestra el simulacro de una emergencia presentadas en
sala de partos, este buscaba ver la reaccion de los especialistas para atenderlo, y el segundo
registro muestra el simulacro de evacuacion. Estos simulacros se filmaron para después hacer un

analissis de lo sucedido y buscar aternativas para suprimir las falencias.
Fortalezas: Manejo de equipos de filmacion.
Debilidades:Como reaccionar frente a una emergencia.

Habilidades adquiridas: Los simulacros nos permiten analizar fortalezas y debilidades en caso
de enfrentar una emergencia. Conocer que implementos se deben tener a la mano en una posible

catastrofe.

Simulacro codigo rojo
Simulacro de evacuacion

‘ ]
: _ X
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Filmacion y edicion de videos

Objetivo: La Clinica a partir de la creacion de la oficina de Comunicaciones busca hacer registro
de todas las actividades realizadas en pro de los funcionarios y pacientes, para crear una base de

datos, la cual permite analizar cada evento para mejorarlo.
Fortalezas: Manejo de equipos de filmacion.
Debilidades:Manejo de programas de edicion.

Habilidades adquiridas: La pricipales habilidades son en manejo de programas de edicion y

manejo de equipos de filmacion.

Tercera semana
de sequridad en
el trabajo

»

Fotografias tomadas del la fercera feria de seguridad en el trabajo realizada por ¢ drea de talento humano

Apertura 1 2 3
navidena

Fotografias tomadas de la apertura navidefia.
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ANALISIS E INTERPRETACION CRITICA DE LA EXPERIENCIA

La Corporacion Clinica Universidad Cooperativa de Colombia se visiona ser en el 2021 una
Clinica acreditada reconocida por la alta calidad y complejidad de sus servicios asistenciales con
impacto social positivo en la region. Para lograr cumplir los objetivos de la vision la clinica
organiz6 por grupos de trabajo a los funcionarios mas conocidos como dependencias, estos
grupos de trabajo presentan falencias en temas de comunicacién, planeacion, trabajo en equipo,
compromiso con su grupo de trabajo. Estas dificultades presentadas internamente se ven

reflejadas en la calidad del servicio que se presta al usuario.

La administracion encabezada por su Directora general Lidys Mayerling Herrera Garcia
identifica la problematica que se vive en las diferentes dependencias y sabe que para poder
alcanzar el objetivo de la vision necesita suplir esas falencias y restructurar el compromiso del
personal trabajador. A partir de esa necesidad surge la idea de contar con un equipo de

comunicadores que con sus conocimientos puedan aportar para mejorar esta problematica.

De la mano de la comunicadora social Diana Gonzalez Pulido el nuevo equipo de comunicacion
se reune con la Directora general para analizar la situacidn que se esta presentando y de qué
manera se puede intervenir para ayudar a solucionar estas deficiencias presentadas. Se llego al
acuerdo de que se haria un registro audiovisual de las diferentes actividades a realizar por parte

de la Clinica para efectuar el pertinente seguimiento a partir del apoyo del comunicador.

Antes de iniciar con el apoyo a los lideres de cada dependencia se realizé un andlisis visual para
identificar en que estaban fallando y se determin6 que una de las principales deficiencias era la
forma de transmitir los mensajes para que llegaran a los receptores de una forma clara, sencilla 'y

concisa y cual seria el medio adecuado para la difusion. Después de dar a conocer el analisis a
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los lideres ellos dieron a conocer las estrategias que tenian pensado implementar para que sus
equipos se motivaran, al conocer dichas estrategias el comunicador desde sus conocimientos
apoya al lider y sugiere algunos cambios para que el proceso sea mas efectivo, las estrategias que
se desarrollaron se registraron en productos audiovisuales como, la feria del paciente, la semana
en seguridad del trabajo, actividades para los hijos de funcionarios, simulacros, actividades para

los pacientes etc.

Cuando se tuvo los primeros acercamientos los lideres no daban la importancia necesaria al
comunicador, realizaban sus actividades sin contar con el apoyo del profesional, ese fue uno de
los principales retos que asumio el comunicador para demostrar al lider que era indispensable
en cada proceso comunicativo, cuando se explico y se dio la oportunidad de aplicar los
conocimientos en el proceso se dieron cuenta los lideres que en realidad el comunicador no
queria protagonismo si no por el contrario ayudar suplir las falencias y mejorar la calidad en los

servicios.

Una de las principales dificultades que se presentd durante todo el proceso de la practica era el
no contar con los equipos para la realizacion de las actividades a desarrollar por la clinica, esto

delimito mucho el proceso que se tenia planeado hacer con los lideres de cada area de trabajo.

El cambio méas notorio que se pudo identificar al finalizar el periodo de practica fue el proceso
que se dio con cada dependencia sobre cual era la funcion de un comunicador social dentro de un
equipo de trabajo y como estos entendieron que para que un grupo de trabajo sea méas unido,
comprometido y fluido es esencial la participacidon de un profesional de la comunicacién. Fue tan
fuerte la influencia del comunicador en los procesos comunicativos de los lideres que estos
buscaban al comunicador para contar con el apoyo y la asesoria necesaria para transmitir el

mensaje correcto.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con la elaboracion de este trabajo se puede reflejar el proceso realizado durante los seis
(6) meses de practica y las diferentes actividades realizadas en la clinica UCC resaltando
los objetivos de cada proceso, fortalezas obtenidas durante el transcurso de formacion
profesional, debilidades que aparecian frente a cada actividad a desarrollar y que

habilidades adquiridas deja cada proceso desarrollado.

Este proceso de préctica profesional aparte de ser el primer acercamiento con el mundo
laboral y empezar a aplicar la teoria a la practica permite al alumno probarse que tan
capacitado esta para salir a buscar empleo, y hacerse un analisis profesional para
identificar porque se presenta esas carencias y de qué modo se pueden contrarrestar.
Esta sistematizacion le permite a la universidad observar en que puntos esta fallando y

buscar fortalecer esas falencias para graduar profesionales mas competentes.

Al mostrar las habilidades adquiridas, la universidad puede observar que tan viable es el
sitio de practica para los estudiantes, la finalidad que se busca es poder medir
competencias del educando y analizar los conocimientos con el que se gradua. Las
habilidades con las que sale el estudiante es el reflejo del nivel educativo con el que
cuenta la universidad, a raiz de esto la Corporacion debe tener un mayor grado de

responsabilidad tanto en el contenido que maneja en el pensum y los sitios con los que
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crea convenios, ya que somos el resultado del proceso formativo y la excelencia que

busca fortalecer.

Las recomendaciones que dejo a través de esta sistematizacion, es plantearse la
posibilidad de no hacer mas convenios sino acordar un contrato de aprendizaje donde la
universidad deja la percepcién de no valorar el conocimiento adquirido del estudiante al
no exigir como ente académico que le paguen a sus alumnos, pues al estar a puertas de
salir ya tenemos la suficiente capacidad intelectual y profesional de ejecutar actividades
correspondientes a la linea comunicativa en la que se desempefia. Estos convenios estan
perjudicando tanto a los estudiantes al durar seis (6) meses sin recibir ingresos y a los
profesionales dado a que las empresas solo solicitan practicantes porque no tienen la
obligacion de remunerarlos, esto trae como consecuencia el alto indice de desempleo en

profesionales recién graduados.

Otra sugerencia es plantear un mejor contenido de pensum en donde se puedan incluir
materias que tengan contenido para la linea periodistica como para la linea social y
organizacional, asi los profesionales tenemos mayor posibilidad de conseguir empleo en

los diferentes campos de la comunicacion.

Por ultimo dejo la recomendacion de que a la hora de contratar docentes realicen un
mejor filtro de seleccion y no sobrecarguen con materias a los profesores debido a que no
cumplen los objetivos de cada asignatura trayendo como consecuencia insuficiencia en

las competencias que necesita obtener el alumno.
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El proceso de practica profesional es importante porque permite al estudiante aclaras
dudas y afianzarse por esa linea profesional cuando se dispone a buscar oportunidades
laborales, es por ello la importancia y la responsabilidad de la universidad en buscar las

mejores plazas de practica que le aporten habilidades al futuro profesional.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES ACISEIIS)

Realizacion De Campafia
De Prevencion De
Prevencion Y Cuidado
De La Salud Durante La

Visita Del Papa Francisco.

Capacitacion De
Herramienta Gsuite Por

Parte De Google Bogota

Registro fotografico X

Filmacion de  videos | X

institucionales

Redaccion de notas | X

escritas

Creacion de piezas X

gréficas

Cubrimiento de  eventos




realizados por la clinica

Edicién de videos

Difusion de los videos e
imagen sobre las
recomendaciones para la
visita del papa a través de
redes y correo

institucional

Capacitacion  sobre el

Dashboard demogréafico

Creacion De Boletines De

Circulacién Interna

Creacion de guiones

Creacion de videos a
funcionarios sobre coémo
fue el proceso de
preparaciéon para la visita

del papa

Creacion de circulares

sobre como se Vvivio la
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visita del papa en la

clinica

Estar pendiente el dia
antes y el dia de la visita
del papa para informar

cualquier irregularidad

Recorrido por pisos en dia
antes y el dia de la visita
del papa como trabajaban
los funcionarios y la
forma como se prepararon
para atender cualquiera
emergencia, se filmaron
videos y se hizo registro

fotografico.

Campafia  UsO  correo

institucional

Creacion de la agenda de

relacionamiento directora
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general

Planeacion y ejecucion de
campafia dia mundial de
lucha contra el céncer de

mama

Edicion del  material

recolectado de la campafia

Promocion de la tercera
semana de salud en el
trabajo mediante videos y

piezas graficas

Filmacion  de  videos
implementados durante el

evento

Cubrimiento del evento de

Halloween realizado a
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hijos de funcionarios

Creacion de formularios

en linea

Creacion Tutoriales para
realizar  solicitudes de

contenidos

Cubrimiento de la feria de
servicios mediante videos

y registro fotografico

Cubrimiento de evento dia
del médico mediante
filmacion de videos vy

registro fotogréafico

Capacitacion por parte de

google sobre firma digital




Filmacion de los
simulacros codigo rojo y

simulacro de evacuacion

Creacion de pieza grafica
actividad de hijos de

funcionarios

Cubrimiento del evento
para  los  hijos de

funcionarios

Filmacion del evento
primeras comuniones de

hijos de funcionarios

Cubrimiento del evento de

apertura navidefia

Filmacion de videos de

navidad

41
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Creacion de certificados
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