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Resumen

El objetivo del presente trabajo consiste en elaborar la estrategia de mejora en las
partidas conciliatorias de la empresa Cintel, para lo cual se acudié a fuentes de
informacion cualitativa, al tiempo que se requirié la revision documental de so-
portes contables. Para tal efecto, se desarroll6 una estrategia donde se le informé a
los gerentes y profesionales de los proyectos, las consecuencias que trae no pasar
las solicitudes de facturacion a tiempo. Como resultado del trabajo, se dejo la po-
sibilidad de realizar las solicitudes de facturaciéon via correo electronico a través

del formato de solicitud de facturacion aprobado con la estrategia planteada.
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Elaboracion de una estrategia de mejora en el proceso de
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gestion Administrativa y financiera.
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Problema y pregunta de investigacion

En el momento que la compaiiia decidié
implementar el teletrabajo no parametri-
zo con cada uno de los gerentes la mane-
ra en la que se iba a dar aprobacion a las
solicitudes de facturacion.

(Cual es la forma mas adecuada para
evitar que las partidas conciliatorias de-
jen de identificarse, sin alterar la entrada
de saldos a favor para la empresa Cintel?
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Objetivos

OE 1: Evaluar las
partidas conciliatorias
que estan quedando
pendientes de conciliar
al final del mes.

OE 2: Realizar una
estrategia donde se
priorice la importancia
de pasar las solicitudes
de facturacion de forma
eficiente y oportuna.

OG: Disefiar una estrategia
de mejora donde se pueda
establecer la importancia
de facturar eficientemente

y a tiempo.

OE 3: Determinar las
causas que conllevan a
que los Gerentes no
aprueben las solicitudes
de facturacién a tiempo.

A

+ Sc evidencio que en CINTEL existian partidas conciliatorias sin)
identificar debido a que los gerentes y los profesionales de los proyectos
no estaban aprobando las solicitudes de facturacion a tiempo, como
solucion a este problema se solicito al Director Administrativo para que
dejara que se autorizaran las solicitudes via correo electronico. Y,

Conclusiones y Discusion

~

* Se logré realizar un formato de solicitud de facturacion para el envié de
facturas a los clientes.
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* Se realizd una reunion donde se determino las causas por las cuales
estaban quedando partidas conciliatorias sin identificar y se implemento

y

una estrategia de mejora en el proceso de facturacion.
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